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1 INTRODUCAO

Diz-se que estamos vivendo numa ‘Sociedade da Informacdo’, mas ha quem prefira chama-la de
Sociedade do Conhecimento ou Sociedade pos-industrial. Porém, discutir nomes diferentes para
um mesmo significante ndo importa para o escopo das nossas reflexdes, uma vez que nao
contemplaremos as variagdes de um mesmo tema, porém o posicionamento da politica nacional no
que respeita a gestdo da Informagdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT) nesse (dito) novo modelo de
sociedade. E, visando evitar confusdes terminoldgicas, optamos por adotar o termo Sociedade da

Informagao (SI) por ser este 0 mesmo utilizado nos documentos oficiais analisados.

Destacamos inicialmente a criagdo do “Programa Sociedade da Informagdo no Brasil” em 1996
que resultou na publicagdo do Livro Verde (2000). Para Sardenberg (TAKAHASHI, 2000, p. 5) o
Livro Verde constituiu um conjunto de propostas visando impulsionar “a Sociedade da Informagao
no Brasil em todos os seus aspectos: ampliagao do acesso, meios de conectividade, formagao de
recursos humanos, iniciativa a pesquisa e desenvolvimento de nossas aplicagdes”. Se
concretizadas, estimava-se que essas acdes resultassem em beneficios sociais como a introdugdo
das tecnologias de informacdo no ambiente empresarial acompanhada da inclusdo das classes

menos favorecidas.

Contudo, nossos indicadores sociais revelam uma realidade incompativel com o anseio de sermos
uma sociedade favorecida pelos avancos do conhecimento. Problemas recorrentes como os de
educagdo, saude e moradia, ndo parecem estar atrelados aos avangos cientificos, tecnoldgicos e
inovativos nacionais. Porém, analisar um contexto tdo amplo expandiria o debate para questdes
que extrapolariam a nossa pretensdo em discutir essencialmente as proposi¢des relacionadas a
gestdo da ICT do Brasil numa SI. Assim, em nossas colocagdes, enfatizaremos o contetido de
quatro publicagdes governamentais: Ciéncia e Tecnologia para a construg¢do da Sociedade da
informagdo; Sociedade da Informagdo no Brasil: Livro Verde; Livro Branco: Ciéncia, Tecnologia

e Inovagdo; e Contribuicdo para politicas de Informagao Cientifico-Tecnoldgica.

Ressaltamos que o nosso interesse em debater estas questdes surgiu a partir da leitura da primeira
diretriz estratégica do Livro Branco (2002, p. 50-53): “Implantar um efetivo Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo”. E, cientes de que a produgdo, distribuicdo e difusdo do
conhecimento - sobretudo no ambiente académico e empresarial - s3o condigdes sine qua non para

se alcangar tal diretriz, sentimo-nos motivados a explorar o tema sabendo que a ICT brasileira,
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infelizmente, ndo se demonstra suficientemente habilitada para promover o fluxo dos nossos

estoques de informagao.

Ainda, também nos intrigou a constante associagdo entre a SI e as tecnologias da informag¢do, mais
precisamente a Internet. Se por um lado reconhece-se que a Internet facilitou o fluxo
informacional, por outro, sabe-se que ela, por definicdo, ¢ basicamente uma rede eletronica de
comunicagdo. E se estamos falando de ICT, vale lembrar que o diferencial estd nos conteudos
transmitidos, sejam através de redes ou de quaisquer outros canais de comunicagdo. Assim,
identificamos a priori uma desatencdo as politicas voltadas aos produtores e usudrios de estoques

de informagao especializados.

2 COMUNICANDO A ICT

Antes de iniciarmos a andlise das publicagdes, tracaremos sucintamente um historico do processo
de comunica¢do da informagdo no contexto cientifico e tecnoldgico, que segundo Meadows
(1999), teve origens na Grécia Antiga, sendo a Academia o primeiro ambiente destinado a
disseminagdo (oral) das reflexdes sobre o mundo. J4 a tradicdo da escrita descende dos discursos
de Aristoteles que foram registrados em manuscritos, habito este que influenciou a cultura arabe e

posteriormente a Europa ocidental.

Em seguida, algumas inovagdes técnicas permitiram que o conhecimento fosse distribuido de
forma mais eficiente, ndo restando dividas que a introdugdo da imprensa na Europa, no século
XV, contribuiu consideravelmente para o crescimento das publicagdes no mundo. Mas foi a partir
da criagdo em 1662 da Royal Society de Londres que a ciéncia demonstrou uma preocupacgio
efetiva com a comunicagdo cientifica, e entre os motivos que contribuiram para a publica¢ao dos
primeiros periodicos, destaca-se o interesse dos editores em aferirem lucros e a propria
necessidade de uma comunicagdo mais eficiente possivel, para a crescente clientela interessada em

novidades.

Depois, as mudangas da propria ciéncia acarretaram em transformacdes na sua maneira de
compartilhar as contribui¢des entre seus pares. A esse respeito, Mathias (1972) considera que o
avanco do conhecimento cientifico foi um fenomeno europeu, assim como foi também na Europa -
principalmente na Inglaterra e Franca - que se iniciou o vinculo entre a ciéncia e a técnica, visando

popularizar as descobertas no intuito de alcangar resultados praticos na indistria e agricultura.
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Outra questdo interessante foi sugerida por Wersig (1993), que analisou algumas mudangas
ocorridas no papel do conhecimento, dentre as quais destacamos a fragmentagdo, que contribuiu
para a diversidade e crescimento de produtos informacionais especializados como bases de dados,

livros e periodicos.

As publicagdes técnicas e cientificas passaram entdo a apresentar um crescimento vertiginoso,
verificavel em Weisman (1972) ao relatar que no inicio do século XIX existiam cerca de 100
periddicos, em 1830 este nimero aumentou para 500 e em 1850 registravam-se 1000 titulos. No
ano de 1900 o numero atingiu 10.000 titulos, e, segundo uma avaliagdo feita pela Library of
Congress dos Estados Unidos, por volta da década de 1960 eram publicados no mundo cerca de

30.000 titulos de periodicos técnicos e cientificos.

Atualmente, somente na Science Citation Index (SCI) da base de dados do Institute for Scientific
Information (ISI) ha 5.000 periddicos indexados (dos quais apenas 15 sdo brasileiros). E, no Brasil,
de acordo com o CNPq (1997), foram publicados de janeiro de 1995 a junho de 1997 mais de 220
mil trabalhos cientificos (incluindo artigos, livros, teses, dissertacdes e trabalhos em eventos) por

nossos pesquisadores.

3 A ICT NO BRASIL

Aproveitando os dados apresentados sobre a produgdo cientifica nacional, passamos a descrever o
desenvolvimento historico das politicas de ICT brasileira, para tanto, usaremos o interessante

retrospecto feito por Dias (2001), que abarcou as décadas de 1950 a 1990.

Décadas de 1950/1960 — Inicio de um processo de institucionaliza¢do e intervencgdo direta do
Estado na formulacdo de uma politica de C&T e de ICT no pais. Criou-se o CNPq, o Instituto
Nacional de Tecnologia, o IBBD (Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo) e os
sistemas nacionais e internacionais de informagdo especializada. A producao de ICT centrava-se

nas universidades, institutos de pesquisa e empresas publicas de pesquisa e desenvolvimento.

Década de 1970 — Implementacdo de uma politica de C&T baseada nos Planos Nacional de
Desenvolvimento (PND). No I PND, além do Banco de Patentes do Instituto Nacional de

Propriedade Industrial, foi criado o Sistema Nacional de Informagao Cientifica e Tecnologica
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(SNICT), passando o setor de ICT no Brasil a dividir-se em dois vetores: os sistemas surgidos apds
as iniciativas e esfor¢os de integracdo e coordenacdo desenvolvidas pelo IBBD; e os sistemas
pertencentes as areas enfatizadas no planejamento economico (independente ou paralelo) dos
esfor¢os de coordenacao de uma politica geral de ICT. No II PND, o IBBD passou a se chamar
IBICT e teve como missao planejar e coordenar o setor de ICT no pais, assumindo varias missoes
do extinto SNICT. O IBICT inaugurou o primeiro curso de pds-graduagao (mestrado) em Ciéncia

da Informagao no pais.

Década de 1980 — O III PND instituiu o Sistema Nacional de ICT e centros especializados, criou
os Sistemas Estaduais de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica (SEICT’s) e bancos de dados

nacionais.

Década de 1990 — Instalacdo de Nucleos de Informacao Tecnoldgica no pais e criacdo de sistemas
e/ou redes responsaveis pelo programa de disseminagdo da Informagdo Tecnoldgica.
Desenvolveram-se redes como a ANTARES e a de Documentagdo do CNI, e houve a propagagio
de bibliotecas universitarias virtuais com a implementacdo de programas como o PROBE,

SCIELO, SBlnet.

4 ANALISANDO AS PUBLICACOES GOVERNAMENTAIS

Nota-se que a historia da gestdo brasileira em ICT foi construida praticamente a partir de politicas
e agOes publicas, o que justifica a nossa decisdo de buscar em publicagdes governamentais um
panorama geral das propostas direcionadas a inser¢do do Brasil numa SI, que estdo em seguida

apresentadas segundo a ordem cronolodgica das respectivas edigdes.

a) Ciéncia e Tecnologia para a Construc¢ao da Sociedade Informagao (1999)

Proposta encaminhada ao Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia visando a desenvolver um
projeto de amplitude nacional a fim de estabelecer uma infra-estrutura que permitisse a oferta de
servigos e aplicagdes da Sociedade da Informagdo, tendo “como base o desenvolvimento de uma
nova geragdo de redes Internet” (BRASIL, 1999, p. 5). Depois de estipulado esse “ponto de

partida”, o documento prossegue defendendo que as tecnologias e infra-estrutura de informacgao
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“podem contribuir decisivamente para diminuir a atual distdncia entre estes [paises em

desenvolvimento] e os paises ricos nos campos econdomico e sociocultural”.

No entanto, antes desta colocacdo (questionavel), sugere que as estratégias a serem adotadas estao
alinhadas com o discurso proferido na International Telecommunications Union em Buenos Aires
pelo entdo vice-presidente americano Al Gore (1994). Este encontro, denominado “Building the
Global Information Infrastructure” (GII), sugeriu uma a¢do conjunta entre paises, blocos
econOmicos e instituigdes de grande peso politico e econdomico como o Banco Mundial, no intuito

de formular um plano estratégico de dimensao internacional.

No Brasil, o primeiro passo foi governamental, criando uma infra-estrutura nacional de rede para
fomentar o desenvolvimento de servigos, aplicacdes e conteidos. Em seguida, numa nova fase
“orientada para aplicagdes”, contemplou dez objetivos setoriais, dos quais os trés primeiros
(Ciéncia, Tecnologia e Educacdo) seriam os indutores dos outros. Na Ciéncia e Tecnologia
estimou-se “aumentar radicalmente as capacidades de colaboragdo e conducdo de experimentos
cooperativos por pesquisadores e de disseminacao de resultados cientificos e tecnoldgicos, de

forma a melhorar o aproveitamento de oportunidades tecnologicas” (BRASIL, 1999, p. 8).

Apesar da disseminagdo da produgdo em C&T ser apontada como um dos pontos mais
significativos da proposta, at¢ o momento isso nao assegurou que a ICT passasse a ser bem
disseminada. E, um dos fatores prejudiciais & comunicagdo da produgdo brasileira ¢ a falta de
uniformidade dos sistemas de informacgdo, de bibliotecas, centros de documentagdo e nucleos de
informagdo tecnoldgica. Pois, as universidades (publicas e privadas) e centros de pesquisa
adotaram sistemas que, em muitas das vezes, sdo incompativeis entre si, isolando acervos e
comprometendo a recuperagdo da informacdo em multiplos estoques. O langamento do portal
CRUESP' ¢ uma excegio. Trata-se de uma iniciativa das universidades publicas do estado de So

Paulo (UNICAMP, USP, UNESP) que facilita a busca simultdnea em trés diferentes grandes bases.

Nao apresentaremos outras falhas semelhantes por entender que a discussdo poderia tornar-se
fatigante. Entretanto, acreditamos que o problema ndo consiste na caréncia de recursos
tecnologicos da informagdo, mas de uma politica habil que entenda os diversos sistemas de
informagdo como partes de um conjunto nacional. Sendo que esta ¢ uma das falhas que atinge o

nosso Banco Nacional de Teses, que Gaspari (2002), ironicamente tratou como o unico banco que

! http://www.cruesp.bc.unicamp.br/
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ndo consegue obter €xito no Brasil. Posto isso, adiantamos que problemas semelhantes foram

identificados também nos documentos que discutiremos a seguir.

b) Sociedade da Informagao no Brasil: Livro verde (2000)

Vimos que a iniciativa de constru¢do da infra-estrutura de uma rede mundial de computadores
partiu dos Estados Unidos. O Livro Verde esclarece esta questdo ao afirmar que o termo
“Information Infrastructure” foi criado pelos EUA, ressaltando o aspecto que eles dominavam
bem, isto ¢, a pré-existéncia de uma plataforma de computagdo/comunicagdes. J& o termo
“Information Society” deriva da resposta da Unido Européia ao desafio lancado pelos EUA na
National Information Infraestructure (NII) e, em seguida com a GII” (TAKAHASHI, 2000, p.
107). A énfase em “Information” traduz o viés europeu em favor de aplicagdes envolvendo

aspectos multiculturais e multilingiiisticos e mesmo o uso social das tecnologias.

Por ndo possuir uma infra-estrutura tecnoldgica apropriada para consolidar a “Infra-estrutura de
Informagdes”, o Brasil aproximou-se das politicas adotadas pela Comunidade Européia. Assim,
para esses paises que ndo possuiam uma infra-estrutura adequada para receber esta “Sociedade”,
restou a saida de promover privatizagdes, sobretudo nas areas relacionadas a telecomunicagdo. O
proprio Livro Verde concorda que “a motivagdo de iniciativas nacionais na linha do que hoje
denominamos “Sociedade da Informacao” foi explicitamente econdmica, ou industrial com um

forte viés economico” (TAKAHASHI, 2000, p. 108).

Todavia, ha uma diferenca de postura entre os paises com a infra-estrutura pronta (EUA, Canadd) e
o restante. Nos primeiros, houve um movimento visando consolidar as areas de informatica, redes,
telecomunicagdes, etc, seguindo este sentido: P&D = INDUSTRIA = SERVICOS. Ao passo
que, o segundo grupo, fez um movimento no sentido de “abrir os servicos de telecomunicagdes” a
fim de encurtar o periodo de acomodacao a nova realidade, a seqiiéncia foi entdo: SERVICOS =
INDUSTRIA = P&D. E por isto que grande parte da infraestrutura tecnologica utilizada na
implantacdo da “Sociedade da Informag¢dao” em paises como 0 nosso, originou-se dos nucleos

americanos de pesquisa.

Nao questionamos a unilateralidade tecnologica, porém o discurso inconsistente de que vivemos
numa Sociedade da Informagdo. Acreditamos que uma sociedade abarca valores, costumes,

hébitos, culturas e ndo apenas uma infra-estrutura tecnoldgica. Sendo, a Sociedade Industrial seria
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chamada da Sociedade do Tear ou das Maquinas. E sabemos que “industrial” era o contexto socio-
politico, ideologico e econdmico que vigorava naquele momento. Para sermos uma sociedade
fundamentada na informacao, ndo bastaria o acesso a Internet, mas condigdes de uso e geragdo de
fluxos informacionais em diversos setores da sociedade, que contribuissem para o bem estar social

de uma maneira geral.

¢) Contribuigdo para politicas de ICT (2001)

Das quatro publica¢des analisadas, esta, coordenada pelo IBICT, certamente apresenta as agdes
mais especificas (e coerentes) a gestdo da ICT. Antes de apresentd-la, tracaremos algumas
consideracdes, que segundo o referido documento, delimitam o escopo e a abrangéncia de uma
politica de ICT, sao elas: as mudancas ocorridas na relagdo entre politicas, modelos de gestao e
ICT; o quadro de referéncia, considerando a ICT no contexto da formacdo, formulacido e
implementacdo de politicas publicas; e, o papel do setor publico e privado na produgdo,

disseminagao, uso e absorc¢ao de ICT nos contextos de inovacgao.

No ultimo item reconhece-se que, no Brasil, muitas das informag¢des em C&T - publicas por sua
origem, processamento, transmissdo ou destinagdo - encontram-se dispersas ou sdo de dificil
acesso, sendo necessario “criar mecanismos eficazes e eficientes de visibilidade desta producao
para garantir a circulacdo do conhecimento e maximizagao do seu potencial de absorc¢ao e uso pela

sociedade” (GOMES, 2001, p.18).

A obra sugere que, pensar em modelos de gestdo e formulacdo de politicas para contextos
informacionais multifacetados pressupde a reflexdo e desenvolvimento de metodologias
apropriadas para os espacos de conhecimento, a fim de se constituir sistemas capazes de agregar
setores sociais envolvidos e dependentes da informagdo. Neste interim, € preciso se pensar em
redes e sistemas como instrumentos de mediagdo, cujas linguagens tém poder de estruturacdo
quando passiveis de compartilhamento. Do ponto de vista politico, € preciso superar o desafio da

articulacao entre os atores envolvidos, respeitando semelhangas e diferengas entre os ambientes.
A publicacdo ressalta ainda temas como a economia da informagdo, politicas e marcos legais,

comunicagdo voltada a transferéncia da informagao e diretrizes envolvendo cidadania e inclusdo

social. Porém, considerando que a referida obra foi concluida ha dois anos, ndo temos motivos
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para acreditar em resultados positivos em curto prazo, pois as agdes propostas parecem nao terem

avancado além do que foi escrito.

d) Livro Branco: Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (2002)

O Livro Branco (LB) ¢ o ultimo discutido, e retomando a nossa introdu¢do, lembramos que foi a
partir da sua leitura que nos interessamos em abordar o tema proposto. O LB surgiu com o
encerramento do ciclo da Conferéncia Nacional da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, iniciado com a
preparagdo e a publicacdo do Livro Verde da C&T e com a propria realizacdo da Conferéncia em
setembro de 2001. Consiste de uma grande agenda que enumera estratégias a serem desenvolvidas

até o ano de 2012, sem no entanto, ser exaustiva em nenhuma de suas secoes.

Compde-se de quatro seg¢des assim distribuidas: a primeira examina os desafios para a
consolidacdo de um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do; a segunda apresenta os
objetivos de uma proposta de politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o periodo de 2002-
2012; a terceira estabelece as bases para a formulacao de diretrizes estratégicas a partir do que
existe; a quarta explicita um conjunto de diretrizes estratégicas com vistas as agcdes necessarias

para que se alcancem os objetivos sugeridos.

Nessas secoes ha elementos compativeis com os interesses da nossa analise, um deles faz menc¢ao
a limitagdo brasileira em transformar o conhecimento em inovacdes que se traduzam
posteriormente em conquistas econdmicas e sociais. Entendemos que o éxito desta meta esta

subordinado, entre outras coisas, a capacidade de promover a comunicacdo entre os atores

envolvidos neste processo.

Em outro trecho cita a inovagdo incremental, que “objetiva a redug¢do de custos de produgdo e a
definicdo de segmentos de mercado”, acreditando que isso pode aprimorar a competitividade dos
produtos nos mercados interno e externo. Porém, nem todas as empresas estdo em condigdes de
realiza-la, pois, principalmente para as pequenas e médias “os processos de modernizagdao e o
acesso a informacgdo tecnoldgica — elementos basicos para a inovacgdo — sdo ainda insuficientes, o

que ameaga sua sobrevivéncia em mercados crescentemente competitivos” (BRASIL, 2002, p. 40).

O LB salienta igualmente a necessidade do poder publico ofertar uma infra-estrutura que apoie o

segmento da Tecnologia Industrial Bésica (TIB) englobando a normalizagdo, certificagao,
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metrologia, informacdo tecnoldgica e propriedade industrial. E diz ser necessario “colocar a
informagdo tecnoldgica a disposi¢do da empresa e viabilizar sua utilizacdo para facilitar a
inovacao” (BRASIL, 2002, p. 51). No entanto, complementando este item, coletamos alguns dados
de uma pesquisa (CNI;SENAI, 1996) realizada em 1996. Entre alguns itens desfavoraveis, foi
verificado que as empresas brasileiras pouco utilizavam as Normas Técnicas (micro 10,5%;
pequena 14,3%; média 31,7%; e grande 43,9%) e os Bancos de Dados de patentes/propriedade
industrial (micro 7,7%; pequena 4,4%; média 7,7%; e grande 16,8%), limitando-se quase sempre
aos recursos informacionais disponiveis na propria empresa (micro 59,9%; pequena 63,0%; média

65,1%; e grande 72,8%).

Infelizmente, percebemos que a infra-estrutura nacional dedicada ao fluxo informacional
(produgdo, comunicagdo e uso dos estoques) em ICT € precaria, desarticulada, e pouco utilizada,
tanto do lado da pesquisa quanto no do desenvolvimento de produtos. E reafirmamos que o acesso
a redes ndo assegura o uso dos sistemas, pois ao que parece, a demanda potencial por estoques de
ICT - formada em grande parte por pesquisadores de instituicdes publicas - ndo € penalizada por
uma exclusao tecnoldgica, e sim pelo desconhecimento dos sistemas de informacao disponiveis.
Além disto, tais sistemas, por estarem desarticulados e dispersos, passam a exigir dos usuarios,

maior experiéncia e habilidade no uso, proporcionando mais obstaculos a serem vencidos.

5 CONCLUSAO

Ainda que se tenha tentado restringir o tema a ser discutido, reconhecemos a superficialidade na
analise dos topicos propostos, pois seguramente se tratam de questdes merecedoras de uma
exploragdo mais exaustiva. No entanto, para uma avaliagdo mais detalhada do assunto seria
recomendavel o uso de outras literaturas que apresentassem opinides que contribuissem ou
refutassem as nossas colocagdes. Entretanto, como as criticas apresentadas enfatizaram
documentos oficiais, a importdncia em limitar-se a esses textos foi seguida desde o inicio da
pesquisa. Com isso esperavamos discutir os documentos a partir dos textos originais evitando

parafrases ou interpretacdes de terceiros.
E, pautado nessas fontes, foi possivel identificar a fragilidade na qual estdo sendo desenvolvidas

as politicas de gestdo em ICT brasileiras. Isso ¢ facilmente verificado por qualquer cidadao

interessado em descobrir o quao habilitadas estdo as empresas, pesquisadores, € gestores publicos
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brasileiros a ofertarem e/ou buscarem informag¢des de cunho cientifico, técnico € mesmo inovador

no Brasil.

E por mais que essa nao represente uma realidade exclusiva dos paises periféricos, ¢ provavel que
as suas conseqiiéncias sejam ainda maiores nas nagdes caracterizadas pelos escassos recursos
destinados a P&D. Um exemplo tipico e corriqueiro em universidades e empresas ¢ a duplicagdo
de esfor¢os, em razdo de ndo se obter - no estagio inicial - informagdes necessarias e precisas para
o planejamento das pesquisas, podendo acarretar na repeti¢ao de estudos, produtos e processos ja
bem avangados em outras institui¢des. Santos (2001) descreve um caso no qual uma pequena
empresa brasileira desenvolveu um garrafdo plastico de 4gua mineral mais adequado ao
armazenamento e transporte. Entretanto, ao solicitar o privilégio comercial deste produto,
descobriu-se que o mesmo havia sido patenteado ha mais de 3 anos. Por simples que pareca, o
exemplo ilustra um problema facilmente evitado com um sistema de informa¢do em CT mais

eficaz.

Por fim, mesmo nao desejando encerrar este estudo com uma mensagem pessimista, acreditamos
que os dez anos contemplados no Livro Branco ndo sejam suficientes para efetivarmos as

propostas sugeridas, ao menos no que se refere a ICT.
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