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El papel de los servicios de documentacién en los procesos de toma de decisiones gubernamentales
es poco conocido en nuestro pafs. La literatura profesional al respecto es muy escasa y se limita a cuestiones
parciales sin aportar visiones de conjunto que permitan ponderar adecuadamente el trabajo de los gestores
documentales en esos entornos. No cabe duda, sin embargo, de que en mayor o menor medida estos
servicios ocupan un lugar nuclear en la intendencia que prepara e impulsa dichos procesos.

La misma naturaleza de los gobiernos y la trascendencia de sus decisiones hacen de ellos organizaciones
muy complejas que generan y consumen cantidades ingentes de informacién procedente de la propia organizacion,
de la ciudadania, de los agentes medidticos, sociales, politicos, culturales o econémicos y de otros poderes
publicos. Esos flujos informativos precisan ser gestionados para racionalizar su circulacién y optimizar su
aprovechamiento. Esto es, poner en valor datos e informacién de forma que el responsable politico pueda
resolver con éxito las dos cuestiones centrales de su actuacién publica: qué desean o precisan los ciudadanos
y la sociedad en su conjunto y qué recursos permiten atender satisfactoriamente sus necesidades o aspiraciones.

En ese confexto, los servicios de documentacién deben jugar un papel adtivo en la obtencién de los datos y de la
informacion precisos para atender las necesidades informativas de los decisores publicos; la organizacion de esa informacion
de modo que sea facilmente accesible para resolver con pertinencia las demandas puntuales y garantizar que cualquier
usuario pueda disponer de la informacién necesaria cuando realmente la necesita; su distribucion eficaz, de forma que
llegue a los usuarios inferesados tan pronto entra en el sistema; y la promocion del uso adecuado de los recursos informativos
disponibles, fanto en cuanto a la correcta explotacién de las fuentes de informacién como al éptimo aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién. Para ello han de contar, necesariamente, con servicios informéticos que dispongan la
infraestructura tecnolégica necesaria y con unidades dedicadas, en un sentido mdés amplio, a la gestién del conocimiento
dentro de la organizacién. Gesfores de sistemas documentales, gestores de sistemas informdticos y gestores del conocimiento
(son2) como piezas axiales del ecosistema informacional que nutre y cudlifica los procesos decisorios en los gobiemos.

El Consell de la Generalitat Valenciana no es una excepcion
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En esfos momentos el servicio cuenta con seis documentalistas, cuatro administrativos y dos subalternos,
ademds de becarios licenciados y diplomados en Biblioteconomia y Documentacién y practicantes procedentes
de la Universitat de Valéncia. Por lo que se refiere a la infraestructura tecnoldgica, a parte de los equipos informdticos
de trabajo y almacenamiento masivo y del software ofimdtico, de reconocimiento éptico de caracteres y de edicién
web, la Unidad dispone de Invesdoc y Oracle para la gestion de la documentacion periodistica, Techlib como
paquete de gestion bibliotecaria y Escalibur y Spider de Retrievalware para la gestion de documentacion electrénica.

Con esos recursos, la UDG busca, localiza y captura la informacion que permita resolver pertinente y eficazmente
LA UNIDAD DE . . . q o Als % .
DOCUMENTAGION los problemas informativos del Departamento. Cientos de miles de documentos periodisticos, monografias, revistas
GENERAL DE LA especializadas, sedes web, bases de datos, informes y recursos de referencia son capturados e ingresados en el sistema
PRESIDENCIA DE LA| documental para atender demandas concretas de los usuarios o por iniciativa propia. Informacién periodistica, estadistica,
GENERALITAT biogrdfica, administrativa, legal, cientifico-técnica... sobre los asuntos més diversos es susceptible de ser Util en la foma
VALENCIANA de decisiones gubernamentales. Por ello la adecuada seleccién de los inputs informativos es fundamental para evitar
el colapso del sistema. No se trata tanto de almacenar fodo cuanto podamos necesitar sino de saber dénde y cémo
localizarlo y capturarlo cuando se precise. En este sentido, Interet ha transformado radicalmente nuestro modo de
trabaijo; la Web se ha convertido en la prolongacién de nuestra propia coleccién, de modo que la deteccién y explotacion
8 de nuevos yacimientos de informacién a través de la Red ocupa un lugar destacado entre las tareas del servicio.
% No ha sido menor el impacto de la creciente capacidad y abaratamiento de los sistemas de almacenamiento
% masivo. El porcentaje de documentos que son almacenados en soporte electrénico ha crecido exponencialmente
o en los Gltimos cinco afos. Y ello redunda no sélo en una mejor y més eficiente politica de conservacién,
a sino en las mayores posibilidades de recuperacién y difusién de la informacién entre nuestros usuarios.
3 Direcciones
g electrénicas: Pero la acumulacién de datos e informacion no garantiza el éxito de nuestra misidn; antes al contrario, puede conducir
§ V¥ Argos: a la infoxicacién de nuesfro enformo. Es impre"lscindible tratarla y-estruduroria de forma que resulte eficazmente utilizable por
9) www.pre.gva.es/ los usuarios, organizarla en orden a su mejor aprovechamiento, con los criterios fécnicos y recursos tecnolégicos que
% argos/index.htm| permitan su recuperacién pertinente, en el iempo y las condiciones exigidas por quienes la convertirén en conocimientos.
° Unidad de Lo UDG ha definido dos subsisternas documentales para la gestién de ese gran volumen de informacién. Més de 350.000
% Documentacién documentos periodisticos capturados desde 1993 relativos a la vida politica e insfitucional valenciana y ofros asuntos de inferés
General: gubernamental son gestionados por Sibilla. Los documentos se analizan diariamente por los t#cnicos del servicio y son
www.pre.gva.es/ almacenados en soporte eledrdnico. El subsistema combina dos potentes hemamientas de gestién: una base de datos referencial
argos/docus/publi disefiada sobre Invesdoc y Oracle con 23 campos de descripcién e indizacién en cada registro al que se asocian los facsimiles
c¢_val/index.html digitalizados de los documentos originales; y un sistema de indizacién automdtica a texto completo (Excalibur).
Catdlogo de La organizacién de la documentacién no periodistica corresponde a Gavina, subsistema desarrollado
PrOdUCfoS y servicios en torno a Techlib de Open Text. Aqui se gestionan monografias, articulos, revistas especializadas, recursos
‘E’Jlgcérfsmcos dela de referencia, fuentes legales y estadisticas, informes de circulacién restringida, bases de datos, recursos
www.pre.gva.es/ disponibles en la web..., sobre sociologia, politica econémica, ciencia politica, derecho, andlisis econémico,
argos/docus/ ciencia administrativa, politicas publicas, etc., independientemente de su soporte.
formus/ Redundando en la idea de que nuestra misién es resolver las necesidades informativas de la organizacién
catalogoprod1- . . P . oz . . .
2001 htm independientemente de dénde se encuentre la informacién que las satisfaga, la Unidad ha apostado por integrar
en un Unico catdlogo aquellos recursos que conforman la coleccién propiamente dicha junto con los que se
e encuentran en la Web. Para la indizacién de todos estos ftems documentales
| H:l:] se emplea el tesauro Eurovoc.

La informacién se captura y se organiza para su uso. Cualquiera de nuestros
usuarios ha de poder acceder a la informacion pertinente para la resolucion de
sus problemas informativos cuando la necesita y debe tenerla a su disposiciéon
£ tan pronfo como ésfa entra en el sisema. La UDG ha desarrollado un conjunto
s BAlFETIAT . de procesos y producios destinados a hacer posible la circulacion eficaz de la
informacion, de modo que la mejor informacion llegue a quien la necesita
en el menor tiempo. Y ésfe, en definitiva, es el objefivo limo de nuestro servicio.

En los Glimos afios estas fareas han experimentado una fransformacién radical.

El empleo de la red comporativa de la Generdlitat para ofrecer servicios a nuestros

'E'- usuarios comenzé a mediados de 1998. Hasta entonces el préstamo de documentos,
la peficién de una bibliografia o la demanda de un seguimiento en la prensa de
un asunto determinado se hacia por escrito, a fravés del teléfono y del fax o
presencialmente. Aquel afio se publicé en la intranet de la Generalitat la primera
m O @m 1l oD versién de Argos, el servidor del Area de Documentacién y Andlisis de




Datos de Presidencia; en él comenzamos a poner en marcha los distintos servicios y productos que con el tiempo
han configurado nuestra oferta actual.

La provisién de informacién y servicios a través de la intranet ha incrementado extraordinariamente la capacidad de la
Unidad para cumplir su misién. Nuestros usuarios pueden consultar el catélogo en linea, interrogar las bases de datos de
prensa, buscar en el boletin de sumarios elecirénicos los articulos de revistas especializadas de su interés, pedir documentos
en préstamo o fotocopiados, solicitar la compra de libros o esfar al corriente de los mejores sitios web desde el servidor de
la UDG. Miles de pdginas elecirénicas, servicios de alerta personalizados, bases de datos, acceso direcio a documentos en
soporte digital... La mayor parte de esta oferta estd circunscrita a la red corporativa. No obstante, el catélogo en linea
GavinaWeb, el boletin de sumarios y la base de datos de sitios web Busca’m son accesibles a través de Internet.

Los datos de explotacién avalan la solidez de la oferta. Entre octubre de 2002 y junio de 2003 se han visto de
1.040.000 péginas de nuestra web en 168.000 sesiones de usuario; durante ese periodo se atendieron 800 demandas
de informacién a través del correo elecirénico. Esto, sin embargo, no supone que el catélogo de servicios esté cerrado.
La construccién de un sitio de esfas caracteristicas es una obra en renovacion permanente. Surgen nuevas necesidades,
nuevas demandas planteadas por los usuarios que deben ser atendidas de forma personalizada. Algunos de nuestros
productos son disefiados para dar respuesta a grupos muy reducidos de usuarios; ofros servicios tienen una proyeccién
mds amplia. Las técnicas de visualizacién de la informacién nos ayudardn a ajustarnos cada vez més a lo que quieren
encontrar los usuarios cuando buscan en nuestro web la solucién a sus problemas informativos.

Estamos hablando de una sucursal virtual de la Unidad que permite ampliar nuestros servicios a un mayor némero de
usuarios, sin limitaciones femporales ni espaciales, asf como mejorar los productos documentales que generamos haciéndolos
mds eficientes. El web nos ha hecho mds visibles y mds valorados por nuestros usuarios. Refuerza la autoestima de unos
profesionales muchas veces poco reconocidos por su enfomo, involucrdndolos en proyectos de futuro. Esa visibilidad nos hace,
también, mds vulnerables a la crifica; y esto también es bueno. En tiempos en los que el cyberpapanatismo parece abocamos
a la desinfermediacion ireversible es imprescindible que nos hagamos ver, que pongamos en valor nuestros servicios.

Por todo ello la Unidad de Documentacién aspira a ser un elemento dinamizador de la cultura informacional
en la Presidencia -y por extension en el resto del Gobierno y en la Administracion valencianos-, impulsando
las estrategias que favorezcan la gestion eficaz y eficiente de los recursos informativos y motivando y
preparando a sus usuarios en el uso adecuado de la informacion. No se trata sélo de capturar, organizar y
difundir la informacién; hay que procurar su buen uso, su aprovechamiento eficaz por parte de los usuarios y del
conjunto de la organizacién.

En esa linea, impartimos cursos dirigidos a funcionarios y directivos a fin de difundir los recursos existentes en la infranet
de la Generalitat y formarles en su explotacién; colaboramos en el disefio conceptual de ofros webs corporativos; o participamos
en el desarrollo de soluciones especfficas para la gestién de la informacién en aquellas unidades que nos lo demandan.

Hay que poner especial esfuerzo en aquellas estrategias que permitan superar el ferritorialismo informacional
imperante que lastra irremediablemente la fluidez de los circuitos informativos en nuestra organizacién. El
exceso de celo, la carencia de medios, la desorganizacién, la falta de planteamientos globales refuerza la falsa
creencia de que cada servicio o centro directivo puede resolver por su cuenta sus carencias informacionales
y acrecienta una visién patrimonialista de la informacién que estd en las antipodas de la eficiencia.

Los bibliotecas especializadas y departamentales de la Generalitat hemos puesfo en marcha varios proyectos conjuntos orientados
a combatir esa problemdtica. Por un lado, el portal Biblioteques Especialitzades de la Generalitat Valenciana — BEGV prefende definir
un punto de acceso Unico, facilmente identificable por los usuarios, a los recursos

web de los distintos centros. Esta plataforma nos permitird publicar el catélogo
unificado de las BEGV a finales de 2003, con mds de 250.000 registros.

El porfal es fruto del proceso de infensa colaboracion iniciado en 2000 —
con la progresiva implantacién de un sislema comin de gesfién bibliotecaria
en la mayor parte de nuestras bibliofecas especializadas. Techlib gesfiona en
estos momentos los recursos de la UDG, de los servicios de documentacion
de las consellerias de Infraestructes y Transports y de Sanitat y de la Agéncia
Valenciana de Turisme, de la biblioteca de Patrimoni Artistic, de las bibliotecas
auxliares del Museu de Belles Arts de Valéncia y del Aniu del Regne, del Centre 1 *
de Informacié i Documentacié Ambiental de la Comunitat Valenciana (CIDAM),
de la biblioteca de la Conselleria de Agricultura, Pesca i Alimentacié y de la biblioteca de
las Corts Valencianes. En breve se incorporardn las biblictecas de los centros de formacién
y recursos educativos (CEFIREs) de la Conselleria de Educacié, Cultura i Esport, las de la

Direccié General de la Dona de la Conselleria de Benestar Social y la de la Académia
Valencianade la Llengua.
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