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Resumen

Se abordan |os conceptos de alfabeti zacion tecnol0gicay alfabetizacion informacional, asi como sus
interrelaciones. Se presentan |os atributos que permiten identificar a un individuo alfabetizado en
tecnologias de lainformacion y se operacionalizan por medio de |os conceptos fundamentales, las
capacidades intelectuales y las habilidades que exige el uso de las tecnologias de lainformacion. Se
explican las técnicas, instrumentos y €l método utilizado para desarrollar la proyeccion de alfabetizacion
informacional para unainstitucion determinada. Se exponen los resultados del diagndstico del nivel de
alfabetizacion informacional que poseen los usuarios de dicho centro. Finalmente, se muestrala
correlacion que debe existir entre las normas, los indicadores y |os resultados una vez terminadas las
diferentes etapas del proceso de alfabetizacion.
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Some experiences on the projection of the informational literacy
campaign in a Cuban institution

Abstract

The concepts of technological literacy and informational literacy, as well astheir interrelations are dealt
with. The attributes allowing to identify aliterate in information technol ogies are shown and the
intellectual capacities and skills demanded by the use of the information technol ogies became operational
by means of the fundamental concepts. The techniques, instruments, and methods used to develop the
informational literacy projection for a specific institution are explained. The results of the diagnosis of
the informational literacy level attained by the users are presented. Finally, the correlation that should
exist among the norms, the indicators and the results, once the different stages of the literacy process are
concluded, is given.

Key words: Technological and informational literacy, methods, indicators, Cuba.


file:///D|/Trabajos/PDF/Aci305/acisu305.htm
file:///D|/Trabajos/PDF/Aci305/aci02305.htm
file:///D|/Trabajos/PDF/Aci305/aci04305.htm

Copyright: © ECIMED. Contribucion de acceso abierto, distribuida bajo los términos de la Licencia
Creative Commons Reconocimiento-No Comercial-Compartir Igual 2.0, que permite consultar,
reproducir, distribuir, comunicar publicamentey utilizar los resultados del trabajo en la practica, asi
como todos sus derivados, sin propdsitos comercialesy con licenciaidéntica, siempre que se cite
adecuadamente el autor o los autoresy su fuente original.

Cita (Vancouver): Marti Lahera Y, de la Cruz Santos ID. Experiencias en la proyeccién de la
alfabetizacion informacional en unainstitucion cubana. Acimed 2005; 13 (3). Disponible en: http://bvs.
sld.cu/revistas/aci/voll3_3 05/aci02305.htm Consultado: dia/mes/afo.

Debido a su significacion social reconociday lainfluencia que gerce lainformacién no solo anivel
macro, sino micro social, uno de los temas que se debate con mas fuerza en las diferentes comunidades
profesionales es € referido alallamada " alfabetizaci 6n tecnoldgica e informacional”.

Tanto una como la otra, presentan una gran significacion, porque €ellas constituyen la base parala
construccion de la denominada culturainformacional en una sociedad basada en lainformacion. La
emergencia en este concepto implica un entrenamiento amplio y profundo de |las personas para
interactuar con las tecnologiasy lainformacion porque las habilidades para su tratamiento no pueden
reducirse actualmente a las requeridas para codificar y decodificar informacion impresa 0 manuscrita.
Asi, el uso de términos como alfabetizacion computacional, informética, en redes, digital, tecnoldgica,
informacional y otros muchos similares o afines se ha extendido considerablemente.1

En la declaracion de principios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion se expresd que,
para la construccion de la sociedad de lainformacion, es necesario fomentar € acceso alainformaciony
al conocimiento; sensibilizar atodas las partes interesadas con |as posibilidades que ofrecen los
diferentes programas existentes con vistas a acrecentar, tanto la competencia como las posibilidades de
acceso de los usuarios y la diversidad de opciones, asi como para posibilitar que dichos usuarios
desarrollen las soluciones que mejor se g usten a sus necesidades.?

L os resultados de la cumbre testifican la necesidad de desarrollar nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes en los individuos, gue deben incluir su formacién para el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, la capacidad critica ante los medios de comunicacion y lainformacion, asi
Ccomo para gjercer una ciudadania activa, que exige una alfabetizacion tecnol 6gica e informacional,
porque "las tecnologias proporcionan para aquellos que tienen e acceso a ésta, una extension de sus
poderes de percepcién, comprension, analisis, pensamiento, concentracion y articulacion por medio de
un rango de actividades que incluyen: escribir, comunicarse, crear imagenes visuales, comprender las
mateméaticas, escuchar musica, observar e movimiento fisico, el ambientey la gjecucion de
simulaciones”.3

Por tanto, existe una estrechainterrelacion entre la alfabetizacion tecnol 6gica e informacional.

"El concepto de alfabetizacion va més alla de la pura capacidad de leer y escribir; ademas de entender, es
el acto de cognicién fundamental .4 Puede entenderse entonces, que comprende |0s procesos de atencion,
percepcion, memoria, razonamiento, imaginacion, toma de decisiones, pensamiento y el lengugje.
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Posteriormente, €l concepto inicial de alfabetizacion se complementd con otros desarrollados para
referirse a una informacion de creciente complejidad y a las nuevas tecnologias para su manejo; asi en las
Ultimas décadas, surgieron las llamadas " alfabeti zaci ones basadas en destrezas'.4 Muchos autores
entonces, comenzaron aidentificar la afabetizacion tecnol 6gica con la afabetizacion informacional,
sobre la base de que para a canzar esta ultimaen el mundo actual, antes se requiere del "dominio de las
destrezas tecnol6gicas y computacionales'.>

Una de las cuestiones que puede aportar elementos sobre lainterrelacion existente entre estas
alfabetizaciones y esclarecer 1a conexion que se establece entre ambas es el contexto histérico social en
que seinicio e uso de estas nociones. Utilizado en 1974 por Zurkowsky, el término "afabetizacion
informacional”,4 se asocia, segun el punto de vista de algunos autores con una perspectiva
eminentemente tecnol 6gica, a nacimiento de Internet en los Estados Unidos en esta década, a partir del
progreso de ARPAnNet, y € desarrollo posterior del World Wide Web por e Timothy Berners-Lee.6

Sin embargo, con el tiempo y los avances, crecieron las necesidades de desarrollar estrategias de
busgueda exitosas, evaluar lainformacion obtenida, organizarla, presentarlay utilizarla parala solucién
de problemas de cualquier clase, asi como de determinar qué esta disponible y como acceder a€llo, esto
sin dudas condujo a nuevas reflexiones sobre el tema de |a alfabetizacion.

Entonces, autores como Horton,4 Lynch,” Oxbrow,4 Johston y Webber,4 comenzaron a considerar la
alfabetizacion tecnol 6gica como parte de la alfabetizacion informacional. La alfabetizacion

informacional presupone la existencia de una conciencia de los individuos sobre el fendmeno de la
explosion de lainformacion y las potencialidades de |os sistemas de gestion automati zados para ayudar a
identificar, acceder y obtener |os datos y |os documentos necesarios parala solucion de problemasy la
toma de decisiones. Si bien la alfabetizacion en tecnologias de lainformacion, en particular, en las
Ilamadas nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion, es un escalon en la busqueda de una
alfabetizacion informacional, es un error considerar |a alfabetizacion tecnol 0gica -en informatica, en
redes, etc.- como equival ente de una alfabetizacién informacional.

El énfasis se ubica entonces en la capacidad de los individuos para identificar y evaluar lainformacion y
el conocimiento que fluye por medio de las tecnologias. Por tanto, se confirma gque |a alfabetizacion
informacional es un proceso mucho mas compleg o, que implicalatransformacion de la propia sociedad y
es parte integral de lainteraccion social en laque el individuo desarrolla su personalidad.

L os argumentos expuestos por Tyner y Marti, explican evidentes interrelaciones entre las
alfabetizaciones basadas en destrezas, que no permiten hablar de ellas por separado. 8.9

Tyner, apartir de una interesante recopilacion de definiciones ofrece una aproximacion novedosa sobre
el tema. Ella, por ggemplo, define la alfabetizacion informética como el conocimiento sobre el
funcionamiento de las computadoras, la alfabetizacion en redes como el conocimiento del alcance,
trascendenciay posibles usos de las redes y medios globales de informacion y destrezas como la
capacidad de adquirir ciertainformacion particular ubicada en las redes de informacion. Asimismo,
refiere que la alfabetizacion paralos mediosy la alfabetizacion visual se centran en desarrollar una



comprension critica de la naturaleza de |os medios de masas, de las técnicas que utilizan y del impacto
gue producen; tratan de favorecer el andlisis de |os mensajes, cOmo se produce € significado, como
fluyen por los medios de comunicacion y su reflgjo en laimagen visual, entre otros aspectos.8

Con posterioridad, Gilster presenta su concepto de alfabetizacion digital -un sinbnimo de alfabetizacion
en informacion digital- que, con independencia de |os cambios tecnol dgicos, sugiere la existencia de
cuatro competencias necesarias para el individuo: construccién del conocimiento; busgueda en Internet,
navegacion por hipertexto y evaluacion del contenido.4

Aun cuando existen multiples confusiones sobre lostipos y los limites exactos, €l lugar y el espacio que
comprenden cada una de las alfabetizaciones dentro del gran conjunto que ocupa la alfabetizacion
informacional en la culturainformacional, puede afirmarse que las alfabetizaciones descritas, con
excepcion de lavisual y paralos medios, forman parte de la alfabetizacion tecnologicay ésta, a su vez,
de la alfabetizacion informacional.

Se presupone, entonces, que la alfabetizacidn tecnol 6gica debe desarrollarse en € contexto de la
alfabetizacion informacional. Al respecto Eisenberg y Jonson, 10 argumentan el porqué de esta
afirmacion. Y su fundamentacion parte de dos premisas, uno |la alfabetizacion computacional debe buscar
el desarrollo de competencias que posibiliten el uso de latecnologia como una herramienta parala
organizacion, comunicacion, investigacion y la solucion de problemas; y dos, que "latecnologia en sus
mas variadas formas ofrece alos usuarios las herramientas para acceder, manipular, transformar, evaluar,
usar y presentar lainformacion” 11

La funcion que desempefia la alfabetizaci on tecnol 6gica en la alfabetizacion informacional esvital y
trascendente, porque ella es la que aporta los conocimientos para saber hacer con las tecnologiasy abrir
el camino alasegunda. Ello se traduce en una formacion proactivay autdbnoma en los individuos, que les
permite elegir sus propias vias de aprendizaje.

L uego entonces, ¢qué individuo puede considerarse afabetizado en informacion? Una persona
alfabetizada en informaci0n posee determinadas competencias que, en cualquier ambiente, tecnol6gico o
no, le permiten interactuar con lainformacién de manera efectiva. Organismos como la American
Library Association (ALA), el Council of Australian University Librarians (CAUL) y la Society of
College, Nacional & University Libraries (SCONUL), entre otros han expuestos dichas competencias.

Por su parte, la afabetizacién informacional es el proceso mediante el que los individuos desarrollan,
tanto las habilidades como e marco intelectual propicio paracomprender, hallar, evaluar y utilizar la
informacion en un ambiente tecnol6gico.® Asi apoyados en estas consideraciones un individuo
alfabetizado en informacion debe:

Adquirir los conocimientos necesarios para reconocer sus necesidades de informacion -serefiereala
adquisicion de autonomiay confianza para €l aprendizaje alo largo de lavida, asi como al desarrollo de
competencias comunicativas como el dominio de los codigos y lenguajes necesarios para trabajar en
entornos telemati cos.



Saber emplear diferentes técnicas para formular estrategias de busqueda de informacién -se refiere a
hallar lainformacion localizada en | as fuentes mediante |a aplicacion de técnicas de busgqueda,
recuperacion y transferencia de lainformacion, como e uso de motores de busqueday directorios,
protocolos de transferencia de ficheros, etcétera.

Aprender a utilizar con efectividad y eficiencialas herramientas, mediosy servicios de informacion - se
refiere ala adquisicion de habilidades y capacidades en €l uso de las tecnologias para estar informado y
manegjar lainformacion localizada para transformarla en conocimientos.

Evaluar criticamente las herramientas, medios y servicios de informacion -se refiere a las capacidades de
comprension de |las innovaciones tecnol 0gicas y la toma de decisiones inteligentes que consideren las
variables relacionadas con las tecnol ogias.

Conocer y aplicar laforma més adecuada de presentar la informacion resultante -se refiere alas
actividades de evaluacion, extraccion y sintesis de lainformacion recopilada, incluye también el uso de
los programas para realizar presentaciones.

Comprender |a problemética econdmica, legal y social que rodea el uso de lainformacién en ambiente
tecnol6gico, asi como la ética de su acceso y utilizacion - se refiere ala adquisicion de una conciencia de
los valores que promueven el uso de lainformacion, incluye también la produccion de informacion, las
habilidades para su publicacion y difusion, etcétera.

Cada una de estas competencias general es debe operacionalizarse en cada contexto segun las
caracteristicas particulares de cada individuo y situacion. Dicha operacionalizacion, ajuicio de las
autoras de este trabajo, debe considerar las habilidades contemporaneas, conceptos fundamentales y
capacidades intel ectual es, alin cuando esos tres elementos se identifican por Lizarraga,12 como lostres
tipos de competencias requeridas para adquirir fluidez computacional.

L as capacidades intel ectual es se refieren alas capacidades que poseen las personas para aplicar las
tecnologias de lainformacion ala busgueda de soluciones en situaciones sostenidas y compleas. Entre
las capacidades intel ectuales dicho autor incluye: involucrarse en razonamientos sostenidos -definir y
entender un problema, realizar varios intentos de resolver el problema, revisar la solucion inicial y
mejorarla por iteracion, redefinir o afinar el problema, etcétera; asi como saber administrar la
complgidad -implementar la solucion mas apropiada, administrar problemas en situaciones de fallas,
organizar y recorrer estructuras de informacion, evaluar informacion, colaborar, comunicarse con otro
auditorio, esperar |0 inesperado, anticiparse a tecnologias cambiantes, pensar abstractamente de la
tecnologia de lainformacion, entre otras.

L os conceptos fundamental es son |os principios e ideas basicas que sustenta la tecnologia. Los conceptos
explican el como y por qué de latecnologia de lainformacion y ofrecen una vision de sus oportunidades
y limitaciones. Los conceptos son la materia prima para comprender la evolucion de latecnologiade la
informacion. Entre ellos se encuentran las computadoras como sistemas, |os sistemas de informacion, las
redes de informacion, la representacion digital de lainformacidn, la organizacion de lainformacion, la
modelacion y abstraccion, el pensamiento algoritmico y la programacion, launiversalidad de las



computadoras, las limitaciones de la tecnologia de lainformacion, el impacto social de lainformaciony
latecnologia de lainformacion.

L as capacidades intel ectual es, conceptos fundamentales y habilidades en la utilizacion de las tecnol ogias
de lainformacion deben engranarse muy bien con las variables que permiten la operacionalizacion de la
alfabetizacion informacional, porgue no se trata de fomentar €l aprendizaje sélo de un conjunto discreto
de habilidades tecnol 6gicas, se trata de integrar dichas habilidades con las competencias informacionales
en los procesos de solucion de problemas informacionales para que el sujeto del proceso de aprendizaje
pueda utilizar |as tecnologias de manera creativa, flexible y significativa.

Asi, las habilidades en la tecnologia de lainformacion son las habilidades para el uso de las aplicaciones
actuales de computacién, que posibilitan alas personas aplicar de inmediato latecnologiade la
informacion. El conjunto de habilidades, proporciona un conjunto de experiencias practicas sobre las que
pueden construirse nuevas habilidades. Estas incluyen:

configurar una computadora personal, utilizar |as propiedades basicas del sistema operativo, utilizar un
procesador de textos para crear documentos, utilizar un sistema de graficas o disefio grafico para crear
ilustraciones, transparencias o alguna otra idea basada en imégenes, conectar una computadora a unared,
asi como utilizar Internet para encontrar informacion y recursos, una computadora para comunicarse con
otras personas, una hoja de calculo para un proceso simple o crear estados financieros, un sistema de
base de datos para organizar y acceder ainformacion Util, manualesy materiales de ayuda en linea, para
conocer NUEevVOS recursos 0 como utilizar nuevas aplicaciones.

Un modelo general de alfabetizacion tecnol 0gica, como parte de un fendmeno mayor, la alfabetizacion
informacional, debe incluir todos esos elementos, pero no necesariamente deben estar incluidos en la
cultura de cada organizacion, ni deben incorporarse en todos los individuos; ello depende de lamision,
vision y objetivos estratégicos de la organizacion, del cargo que desempefie cada individuo en la
organizacion y del contexto en que se desenvuelven la organizacion y los individuos.

El primer paso que debe realizar una organizacion es valorar cudl seré el modelo particular de
alfabetizacion informacional que se gjusta a sus peculiaridades, luego debe realizarse un estudio que le
permita diagnosticar a partir de los criterios del modelo, los niveles de alfabetizacién tecnol égicay por
altimo, generar una propuesta coherente que satisfaga las necesidades identificadas.

En Cuba, aunque se han realizado un grupo de acciones importantes para desarrollar las aptitudes o
habilidades informacional es en nuestra sociedad con la incorporacion de la instruccion de habilidades
tecnol 6gicas en las escuel as primarias, secundarias, universitariasy en los clubes de computacion, ello es
insuficiente. Es preciso generalizar y garantizar el acceso a conocimiento y lainformacion atodos los
niveles organizacionales.

Métodos

Con vistas arealizar la propuesta de alfabetizacion paralainstitucion estudiada, segun sus caracteristicas
propias, 15 serealiz6 un diagnostico del nivel de alfabetizacion informacional de sus usuarios internos,



gue comprende el ementos de la alfabetizaci6n en tecnologias de lainformacion, a partir de la
caracterizacion de su comportamiento informacional por medio de la metodol ogia propuesta en lateoria
del Sense-Making de Brenda Dervin (anexo 1).16.17

L a poblacién seleccionada para dicho estudio estuvo constituida por 21 trabajadores cuya actividad se
vincula directamente al cumplimiento de lamision y de los objetivos estratégicos de la organizacién,
entiéndanse |os dirigentes, subdirectores generales, especialistasy técnicos.

L as técnicas utilizadas -observacion participante, encuestay andlisis documental- y los instrumentos de
medicion del estudio -guia de observacion y cuestionario- se aplicaron atoda la poblacion debido asu
pequefio tamafio, |as caracteristicas de lainvestigacion y la metodol ogia seleccionada, con vistas a
elaborar una propuesta que se gjuste a los requerimientos de dicha organizacion.

En e presente estudio, se utilizo el modelo de Kari, donde: "la situacion tiene una calidad diferente alos
otros conceptos, es decir, laguna, puente y uso son etapas de la construccién de significados donde la
situacion es el contexto de este proceso mas que una de sus partes. La situacion provee necesariamente e
contexto para la construccion de significados' [Kari, 1998].14

En particular, se trata de describir e comportamiento informacional de |os trabajadores de la institucion
al gjecutar los proyectos en curso. En su realizacion, lainteraccién con las tecnologias adquiere especial
connotacion, porgue no solo la utilizan paralocalizar, adquirir y procesar lainformacion requerida sino
gue ademés, es un instrumento indispensable para la materializacion de dichos proyectos, cuyo resultado
fina son productos que se soportan en las bondades que ofrecen las tecnologias, como son los boletines
electronicos, las bases de datos, la automatizacion de |os procesos de un area de trabgjo, etcétera. Por
tanto, sin su utilizacion no es posible la gjecucion de los proyectos. Estos productos son € resultado de
cada uno de |os proyectos que, a su vez, comprenden una complejatarea intensiva en informacion.

También, se trata de inferir como ellos conciben la interaccion hombre - méaquinay como se expresa
dichainteraccion, incluidos algunos aspectos sobre su capacidad de percepcion y de pensamiento en
ambi entes tecnol 6gicos.

Lavariable objeto de estudio: €l nivel de afabetizacién informacional - eslamedida en que € sujeto se
encuentra afabetizado en informacion -, y sus valores son: ato, medio y bajo. Dichas medidas aunque
fueron declaradas en términos de la alfabetizacion en tecnologias de la informacion, consideraron que es
imprescindible poseer las competencias propias de un alfabetizado en informacion.

Asi, los sujetos con un alto nivel ademas de poseer |as competencias propias de un alfabetizado
informacional, poseen un desarrollo elevado de las capacidades intel ectual es, de los conceptos
fundamentales y de las habilidades para solucionar exitosamente |os problemas inesperados surgidos con
las tecnologias de la informacion. Tienen ademas, una vision amplia de las oportunidades y limitaciones
al tratar con éstas, que les posibilita manipularlas provechosamente y determinar con rapidez qué

tecnol ogias debe emplear para satisfacer su necesidad. Esto Ultimo, se sustenta, en gran medida, por su
pensamiento abstracto sobre las tecnologias. Dichos sujetos no solo han aprendido como aprender sino
que son capaces de ensefiar a otros.



L os de nivel medio presentan dificultades a la hora de ponderar |as diferentes alternativas para
determinar la solucion a un problema. La variante tecnol 6gica aparece relegada a un plano inferior, y ello
permite inferir que generalmente la eleccion de su uso es impuesta por las condiciones del entorno a
diferencia de aguell os que poseen un alto nivel cuya seleccidn es espontanea. No presentan auto-
confianza, y necesitan de otras personas que les indiquen como administrar las complejidades en la
gjecucion de algun software. Generalmente sus sentimientos y emociones cambian rapidamente de un
estado a otro; pueden rgpidamente pasar de la satisfaccidn a un estado euforico ante laincapacidad para
determinar la solucion apropiada para una tarea especifica. Sus conocimientos sobre dondey como
buscar informacién no son suficientemente solidos como paralocalizarlay evaluarla, por eso, a veces
tambi én, experimentan frustracion.

Los del nivel més bajo generalmente experimentan temor debido a que les resulta dificil determinar el
alcance, lanaturalezay las condiciones bajo las cual es una solucion tecnol 6gica puede resolver sus
necesidades. Por ello, necesitan revisar su respuestainicial a problemay mejorarla por iteracion. Basan
la busqueda de soluciones en el ensayo - error no planificado. No poseen las destrezas ni el pensamiento
abstracto sobre lainformacion y las tecnologias que les permita obtener provecho de la interaccion con €l
medio tecnoldgico. Prefieren evadir lainteraccion con ellas. Para ellos la tecnologia es un equipo
concreto y determinado gque se opera mecanicamente, un cambio tecnol 6gico |es supone una amenaza.
No evallan criticamente lainformacion obtenida. Son receptores pasivos que se muestran indecisos en el
momento de seleccionar lainformacion que necesitan por la sobrecarga de informacion ala que se ven
expuestos. Su comportamiento se caracteriza basicamente por el Principio de Zipf o del Menor Esfuerzo;
tienden a priorizar € criterio facil accesibilidad antes que €l de alta calidad en el momento de sel eccionar
lainformacion.

Para determinar donde debia colocarse € énfasis de laformacion de usuarios en €l uso de las tecnologias
de lainformacion en la organizacion estudiaday, a su vez, determinar el contenido del entrenamiento de
cada area funcional, se requirieron tres pasos fundamentales.

Determinar las competencias requeridas en cada érea para cumplir con las funciones, proyectosy tareas
asignadas (competencias nucleares) y aque nivel deben desarrollarse.

Determinar cuales de las competencias identificadas en el paso anterior existen y aqué nivel.

|dentificar los vaciosy las deficiencias relativas a las competencias tecnol 6gicas nucleares de la
organizacion y de sus areas.

Para gjecutar € primer paso se realizé un andlisis de las funciones y acciones de cada una. Paraello, se
partio de la caracterizacion de cada area funcional de la organizacion. Luego, se le pidi6 acadajefe de
area gque llenara un formulario donde se reflgjaran cuéles son las competencias nucleares de su area
funcional. Con este procedimiento, se obtuvo una matriz que muestra cuales son las competencias
nuclearesy los niveles alos que se deben desarrollar.

Con € objetivo de definir cudles son las competencias existentes y a qué nivel se encontraban (paso 2),
se aplicd un cuestionario hibrido, (anexo 2) compuesto por preguntas tomadas de un instrumento



propuesto por la propia Dervin,17 y de otro instrumento creado por Larsson,18 de la Universidad de
Washington. Las preguntas se adaptaron al contexto de la organizacion en dependencia de |os resultados
gue se deseaban obtener en la investigacion. Ambos instrumentos se consideran confiablesy se han
validado.

Antes de que los sujetos llenaran e cuestionario se les preguntd sobre los proyectos de trabajo que se
realizaban en su departamento y; en base aello, se les pidié que respondieran las preguntas sobre |a base
de las acciones que debian realizar para adquirir, procesar, evaluar, usar y generar lainformacion que
necesitan, asi como los recursos de informacion y la utilizacion de las tecnologias especificas que
intervienen directamente en la planeacion y gjecucion del proyecto.

Con € cuestionario, se pretendi6 precisamente determinar €l nivel de afabetizacidn en tecnologias dela
informacion, apartir de la caracterizacion del comportamiento informacional- que se manifiesta por
medio de las actitudes, motivacionesy aptitudes (competencias).19 Las competencias se operacionalizan
en los llamados " elementos de competencia. Un elemento de competencia es una parte constitutiva de
una unidad de competencia que corresponde ala funcion productiva individualizada, es decir, que
expresalo que una persona debe ser capaz de hacer en e trabgo. Estan referidos a acciones,
comportamientos y resultados que el trabajador logra con su desempefio. Se completan con criterios de
desempefio, evidencias de desempefio, evidencias de conocimiento y €l contexto de aplicacion. 20

El andlisis de las caracteristicas que integran las competencias -motivaciones y formas de
comportamiento, conocimientos, destrezas manuales y destrezas mentales- en la presente investigacion
permite identificar €l estilo de construccion de significados que incluye algunos elementos de cognicion
y acciones. Estos estilos son vistos también como €l reflgjo del lugar de una persona en la organizacion,
en la planeacion y desempefio de su trabajo. Para ello se consideran tres aspectos. a) la potencialidad
para aprender arealizar un trabajo, b) la capacidad real, actual, para desempefiar €l trabajoy c) la
disposicion pararealizarlo, es decir, su motivacion o su interés. Estos tres elementos se complementan,
porque es posible, gue una persona disponga de |os conocimientos para hacer el trabgjo, pero no lo desee
hacer; o que tenga el deseo de realizarlo, pero no sepa como hacerlo; 0 no sepa como hacerlo, pero esté
dispuesto a aprender y tenga las condiciones de hacerlo.

Diagndostico del nivel de alfabetizacion informacional de la institucion objeto de
estudio

El modelo de alfabetizacion informacional de lainstitucion estudiaday 1os resultados del diagnostico,
muestran, en forma de matriz, las competencias, habilidades y conceptos fundamental es que deben
desarrollarse en cada area funcional y aqué nivel (figura). Debido a que las competencias se asocian a
su aplicacion directa en circunstancias laboral es especificas, se reflejan ademéas, |os conocimientos,
destrezas mentales y manual es que deben poseer dichos usuarios.
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Fig. Modelo de alfabetizacion para la institucion objeto de estudio.

L os pares gque visualizan el modelo resultan de la encuesta aplicada y del anadlisis documental realizado
en |os documentos estratégicos de la organizacion. Los otros pares representan |os resultados del
diagndstico. Por g emplo, para una mejor comprension: (i1,j1) significa que lacompetenciareferidaalos
conocimientos sobre los Sistemas de Informacién que deben tener 1os usuarios del Departamento A debe
estar aun 100% (nivel ato). El par (i2, j1) significa que esa competencia sdlo se encuentra desarrollada
entre un 40 y un 60% de lo requerido en dicha area.

L os contenidos de cada competencia, |as capacidades intel ectuales, conceptos fundamentales y
habilidades informacionales, estan comprendidas entre las dieciséi's competencias que se sefialan a
continuacion:

Sistemas de Informacion.

Redes de Informacion.

Representacion de lainformacion.

Organizacion de lainformacion.

Evaluacion de lainformacion.

Impacto socia delainformacion y latecnologia de lainformacion.
Programacion.

Configuracion de una computadora personal.

Utilizacién de las propiedades basicas del sistema operativo.
Escrituray procesamiento de textos.

Competencias de presentacion.

Competencias en Internet.

Competencias de comunicacion.

Competencias parala gestion de datos.

Bases de datos.

Utilizacién de manuales y materiales de ayuda de software y hardware.

Como podra comprobarse, el Departamento A, el Departamento B, €l Departamento E y &l Departamento
F poseen un nivel de alfabetizacion informacional bajo, €l Departamento D posee un nivel medio y el
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Departamento C es €l Unico que tiene un nivel alto. Por tanto, la organizacién posee un nivel de
alfabetizacion informacional bajo .Ello indica que las competencias generales a desarrollar en todas las
areas son: representacion de lainformacion 3 organizacion de lainformacion , propiedades basicas del
sistema operativo © escrituray procesamiento de texto.10

Los resultados del diagnostico establecen ademas que: |0s usuarios estudiados experimentan satisfaccion
al utilizar las tecnologias; |as principal es motivaciones que predisponen € su comportamiento
informacional son: la actualizacion personal de los conocimientos, asi como |os proyectos de trabajo e
investigaciones; el comportamiento anivel organizacional, en términos generales, se caracteriza
basicamente por el Principio de Zipf o del Menor Esfuerzo, es decir, tienden a priorizar € criterio f&cil
accesibilidad antes que €l de dta calidad en el momento de seleccionar la informacion, aunque la actitud
expresada por los usuarios del Departamento C es muy favorable, porque el comportamiento se enfoca
desde el punto de vistade lateoriadel usoy las gratificaciones. En ésta, |0s usuarios son vistos como
selectores activos de |os recursos de informacion, porque realizan procesos de interpretacion sobre la
informacién que recuperan.

Estos resultados constituyen indicadores sobre |os cual es se debe trabajar para potenciar las acciones
dirigidas aelevar el desempefio laboral. Por 1o que se cree, quienes estan llamados a asumir la
vanguardiay ladireccion de un proyecto de esta indole son los miembros del Departamento C. Las
principal es razones que sustenta esta afirmacion son que: poseen conocimientosy habilidades formadas
en sus respectivas carreras -Ingenieriaen Informéticay Licenciatura en Informacién Cientificay
Bibliotecol ogia-; son los sujetos estudiados que mayores niveles de alfabetizacion exhiben a escala
grupal eindividua y que laformacion de usuarios constituye uno de |os objetivos estratégicos de este

grupo.

Por consiguiente, se propone implementar este proceso en tres niveles. Al concluir cada uno de ellos, €l
trabajador debe ser capaz de: en la etapa exploratoria, adquirir una cultura general basica sobre las
computadoras y tecnologias relacionadas.

Debe aduefiarse de conocimientos, vocabulario basico y de capacidades esencial es para g ecutar algunos
procedimientosy realizar practicas concretas. En la etapa de familiarizacion, el trabajador debe dominar
ciertas técnicas, saber definirlasy dominar su utilizacion, ser capaz de comprender una situacion y
formular un juicio que implique cambios o modificaciones en la organizacion. Y al terminar el tercer
nivel, el trabajador debe estar capacitado para utilizar las técnicas y |os procedimientos méas adecuados
para aplicarlos en diversas circunstancias y adaptarlos a otras tareas, asi como para crear nuevas
herramientas y productos.

En laetapafinal, se integran caracteristicas avanzadas en la utilizacion de herramientas productivas
basadas en |a tecnologia para incrementar €l desarrollo de la organizacién, también se planificay se
participa en equipo y proyectos de colaboracion que requieran andlisis criticos y evaluacion de los
productos desarrollados.

Alfabetizacion tecnoldgico-informacional: proyeccion en la institucion objeto de
estudio



A continuacion, se presenta una serie de tablas que expresan la correlacién entre las normas, indicadores
y resultados esperados en materia de alfabetizacion en la organizacion estudiada. Lanormaserefiere a
gué eslo que € trabajador debe conocer y ser capaz de hacer, |os indicadores muestran cdmo se
incorpora lainformacion y los nuevos conocimientos a su base personal de conocimientosy los
resultados expresan cuan bien han adquirido los trabajadores las destrezas manuales y mentales que les
permiten desarrollar ideas nuevas y soluciones creativas. Estas se elaboraron a partir de diferentes
fuentes consultadas como son: |os estdndares de alfabetizacion tecnol 6gica e informacional de la escuela
del Distrito de Rhinelander, 21 elementos de competencias propuestos en el instrumento elaborado por
Larsson, 18 Lynch, 7 Horton y Duffy, 22 Eisenberg y Jonson. 23 Se afiadieron también, otros el ementos
gue se creen son indispensables para cada una de | as etapas en dependencia de | as peculiaridades del
centro, resultados obtenidos en el diagnostico.

1. El trabajador competente desarrolla conocimientos, capacidades, y
responsabilidades en el uso de la cnologia de  informacion.

Nivel 1: Etapa de exploracion

Indicadores Resultados

. Enciende y apaga el sistema de la
computadora y sus periféricos sin ninguna

dificultad.

. Es diestro en el manejo de una variedad de
dispositivos de entrada como un teclado, un
ratén, una pantalla de tacto, para introducir
datos y terminar las tareas.

. Es capaz de instalar y realizar varias
operaciones con la impresora.

. Elimina, copia, mueve y compacta archivos.

. Elimina los ficheros del disco duro cuando
esta seguro de que no los va a necesitar
mas.

Realiza las operaciones
basicas relacionadas
con la computadora




Utiliza un adecuado
vocabulario con
relacion a las
tecnologias en
diferentes contextos de
informacion.

Maneja términos como interfaz grafica de
usuarios, documento, aplicacién, sistema
jerarquico de ficheros, directorio, sistema
operativo, sistemas de software, RAM, sitio
web, datos, disco duro, monitor,
digitalizacién, médem, protocolo de
comunicacion, escaner, etcétera.

Utiliza una terminologia apropiada para
referirse a las tecnologias tanto en la
comunicacion oral como escrita.

Utiliza eficientemente el
escritorio de Windows.

Identifica y utiliza iconos, ventanas y menus.
Abre una aplicacion y crea un documento.
Nombra, guarda, recupera y revisa un
documento.

Utiliza diferentes opciones de impresion.
Crea y nombra subdirectorios y carpetas.
Guarda, abre y localiza documentos.

Crea en el escritorio accesos directos a un
programa.

Cambia la resolucién de la pantalla 'y
restablece la preestablecida.

Mueve ficheros no deseados hacia la
papelera de reciclaje.

Protege y cuida los disquetes.

Realiza copias de seguridad de ficheros y
documentos en dispositivos de memoria
externa.

Protege la computadora de virus

Reconoce los
diferentes soportes de
informaciéon como
disquetes, CD-ROM,
DVD, microfichas,
microformas, etc.

Identifica cada soporte sin dificultad y la
capacidad de almacenamiento de cada uno
asi como sus ventajas y desventajas.

2. El trabajador competente adquiere, organiza, analiza, evalta la informacion
recuperada utilizando la tecnologia de  informacion apropiada.




Adquiere la informacion
de fuentes electronicas

en CD-ROMs e Internet.

Elabora una estrategia de busqueda
adecuada. - Es capaz de identificar la
tipologia de fuentes.

Amplia la busqueda con otras fuentes
ademas de las habituales.

Sintetiza y da forma a los resultados de una
blusqueda

Organiza la informacion
obtenida de las fuentes
electronicas.

Es capaz de sefnalar los elementos de
informacion que responden a los criterios
preestablecidos con vistas a su introduccion
en una base de datos, catélogo, repertorio,
inventario, texto completo, hipertexto,
referencia bibliografica.

Organiza la informacion desde un punto de
vista practico.

Integra la informacion a su propio
conocimiento.

3. El trabajador competente utiliza la tecnologia de informacién para

comunicarse eficazmente.

Comunica y comparte
la informacion
electronica utilizando
las tecnologias de
informacioén como el
teléfono, el fax, y el
correo electrénico.

Da forma y transmite correctamente un
informe sencillo.

Crea presentaciones electrénicas usando el
software apropiado.

Sabe configurar, leer, enviar, borrar,
responder, imprimir y almacenar mensajes
con el Internet Explorer y el MS Outlook.
Utiliza la tecnologia multimedia para crear
las presentaciones apropiadas para una
variedad de audiencias.

4. El trabajador competente soluciona los problemas y expresa su creatividad
individual y de colaboracién por medio de la tecnologia de informacion.




Termina las tareas
individualmente.

Es capaz de instalar una aplicaciéon
informatica.

Aplica las tecnologias y la informacion de
forma critica para solucionar problemas de la
organizacion.

Crea y corrige proyectos e informes usando
un procesador de textos.

Corrige un texto, copia y mueve bloques de
texto, justifica un documento

Utiliza la gramética apropiada para
expresarse correctamente

Organiza sus ideas y crea una estructura
para sus documentos y revisarlo
gramaticalmente.

Escribe cartas, memos, informes en un
procesador de texto.

Inserta encabezamiento y pie de pagina.
Inserta fecha, hora en un documento.
Inserta columnas en un documento de Word.

Recopila, manipula, y
analiza los datos
usando una hoja de
calculo.

Escribe formulas y funciones.- Incorpora
datos a una hoja de célculo.

Domina términos tales como: celda, barra de
entrada de datos, etc.

5. El trabajador competente entiende el lugar y el impacto de la tecnologia de
informacion y aplica las normas éticas y juridicas en su uso.

Explora el uso de la
tecnologia de
informacion de una
manera apropiada,
segura, y responsable.

Es capaz de determinar la exactitud y
comprender la importancia de la informacion.
Es capaz de distinguir entre un hecho, un
punto de vista y una opinion.-

Selecciona la informacion apropiada que
puede ayudar a solucionar el problema.
Utiliza las normas éticas socialmente
aceptables en la comunicacion electronica
por medio de los servicios de
telecomunicacion

1. El trabajador competente desarrolla conocimientos, capacidades, y
responsabilidades en el uso de la tecnologia  de informacion.

1. Segundo nivel : Etapa de familiarizacion




Indicadores

Resultados

Selecciona el software
apropiado para
terminar una tarea
definida.

Instala y actualiza una aplicacion

Conoce para que se utiliza cada aplicacion
Utiliza un sistema operativo para cargar
software y para conducir funciones regulares
de la gerencia de datos.

Demuestra un uso apropiado de los soportes
informaticos localizando y accediendo con
exactitud a los datos contenidos en ellos.

Identifica los
dispositivos apropiados
para terminar una tarea
definida.

Utiliza las técnicas apropiadas para el
manejo del teclado.

Trabaja con mas de una aplicacién al mismo
tiempo.

Selecciona los medios apropiados de
entrada y salida, como un raton, una bocina
y una impresora, para terminar una tarea
definida.

Utiliza los medios imprescindibles como CD-
ROMs, disquetes y otros.

Conecta las redes para cargar y descargar
datos incluyendo la navegacion en Internet.
Es capaz de conectar la computadora a un
mddem y a una linea telefénica *

Instala y configura un software de
telecomunicaciones *

Descarga ficheros de texto y los envia como
correo electronico.

Comparte ficheros en una red.

Domina términos como red de area local, red
de area amplia, derechos de acceso,
contrasefnas de seguridad, servidor de
archivos.

2. El trabajador competente adquiere, organiza, analiza, evalta la informacion
recuperada utilizando la tecnologia de  informacién apropiada.




Adquiere informacion
de lared, de los
recursos electronicos y
de las bases de datos
en linea en una
variedad de formatos:
texto, audio, video y
graficos.

Concibe estrategias de busqueda complejas -
por medio de los operadores booleanos y
palabras clave- para seleccionar la
informacion y utiliza agentes inteligentes
para identificar y clasificar por indices los
recursos de la informacion deseada.

Sabe qué es un buscador de paginas web,
un directorio y cuando debe usar uno u otro.
Es capaz de reconocer los formatos de los
archivos disponibles en la web.

Analiza una fuente con ayuda de los
indicadores mas pertinentes en relacion con
necesidades y limitaciones definidas.

Analiza y evalla la
informacion y los datos
obtenidos de las
fuentes electrénicas.

Considera criterios como actualidad,
contenido, autoridad, calidad, idioma,
opciones de busqueda, utilidad y
confiabilidad.

Planifica y crea un proyecto o un informe a
partir de la sintesis de la informacion
adquirida de una variedad de recursos
electrénicos.

Identifica los elementos de informacion que
caracterizan a un documento y lo transcribe
a un sistema de catalogacion mediante
normas*

Desarrolla los recursos
de informacion
disponibles en la
Intranet.

Actualiza un producto segun procedimientos
definidos y criterios.

Es capaz de personalizar productos y
servicios que puede adquirir de la red.

3. El trabajador competente utiliza la tecnologia de informacién para

comunicarse eficazmente




Realiza tareas de
colaboracion facilitada
por el uso apropiado de
las tecnologias de
informacion.

Utiliza el correo electrénico y la
videoconferencia para comunicarse y
participar en proyectos interactivos con otros
principiantes.

Participa en comunidades electronicas como
principiante, iniciador, contribuidor y mentor.
Explota las capacidades del correo
electrénico en Internet para efectuar
comunicaciones e investigaciones con vistas
a apoyar el trabajo a nivel organizacional.
Puede suscribirse y darse baja de grupos de
discusion en linea.

Mantiene un debate profesional con
opiniones contradictorias.

Incorpora imagenes, tablas y graficos en una
presentacion.

Trabaja con las dificultades relacionadas con
la lingUistica, el tiempo y el contenido antes
de realizar la exposicion.

Aplica la tecnologia de
informacion
regularmente en la
preparacion de
asignaciones, de
informes y de otros
proyectos.

Interpreta y comunica informacion a partir de
una hoja de calculo.

Crea y utiliza una presentacion multimedia
en linea.

4. Soluciona los problemas y expresa su creatividad individual y de
colaboracién utilizando la tecnologia de informacion.

Soluciona problemas
especificos mediante la
combinacion de varias
tecnologias de la
informacion.

. Es capaz de conocer el funcionamiento de

una red interna y de cOmo obtener sus
recursos compartidos bajo la

responsabilidad del administrador de red.
Establece parametros y utiliza un software
de comunicacion y transferencia de datos.-
Resuelve problemas relacionados con el
propio uso de la tecnologia de la informacion.




Crea, corrige y evalla
bases de datos con los
campos y las
disposiciones
apropiadas para los
informes deseados y
los propésitos
especificos.

Utiliza la informacion localizada en una base
de datos existente.

Crea una base de datos con mdltiples
campos.

Inserta y elimina campos y registros en una
base de datos.

Ajusta el formato de los
proyectos y de los
informes para realizar
una correcta
publicacion.

Utiliza los multimedia como herramientas
para planear, para crear y para corregir los
proyectos o los informes que incorporan
graficos, imagenes digitales, el video y el
sonido.

5. El trabajador competente entiende el papel y el impacto de la tecnologia de

informacion y aplica las normas

éticas, responsables y juridicas en su uso.

Advierte el impacto de
la tecnologia de
informacion en
sociedad, la economia,
y el ambiente.

Reconoce que las tecnologias son utiles
para aprender de forma autodirigida y que
pueden servir de apoyo al pensamiento
critico y la comunicacion, en las
investigaciones y toma de decisiones a nivel
organizacional.

Examina las potencialidades de la tecnologia
de la informacion en lo referente al
funcionamiento en varios trabajos y otras
carreras.

Reconoce el valor de la propiedad intelectual
y cOmo se aplica a la tecnologia de
informacion.

Cita debidamente las fuentes de informacion
y utiliza otras, si dispone de permiso.
Demuestra un comportamiento responsable
con respecto a la pirateria, la difusion de la
informacion falsa y al plagio al usar
tecnologia de informacion.

1. El trabajador competente desarrolla conocimientos, capacidades, y
responsabilidades en el uso de la tecnologia de informacion.

Tercer nivel o avanzado: Etapa de fluidez

Indicadores

Resultados




Selecciona la
tecnologia de
informacion mas
apropiada para
terminar tareas y para
lograr resultados
efectivos.

Utiliza la tecnologia de la informacién para
conducir investigaciones, comparte
informacion y el trabajo para desarrollar
habilidades de colaboracion.

Establece semejanzas/ diferencias y
ventajas/ desventajas de varios sistemas
operativos.

Desarrolla las habilidades para solucionar
problemas especificos de la tecnologia
relacionados con la informacion.

Utiliza los recursos de la ayuda para
diagnosticar y corregir errores comunes.
Utiliza un manual de instruccion para
desarrollar habilidades para realizar
correctamente las operaciones relativas a un
equipo especifico, por ejemplo una camara
digital o un escaner.

Resuelve los problemas comunes
relacionados con la compatibilidad y la
integracion de varios programas del software
y de sus archivos.

2. El trabajador competente adquiere, organiza, analiza, evalta la informacion
recuperada utilizando la tecnologia de  informacién apropiada.

Sintetiza en un
lenguaje natural la
nueva informacion de
los datos obtenidos de
una amplia variedad de
fuentes electronicas y
recursos en linea para
crear un producto
nuevo.

Explota las herramientas electronicas de
analisis de documentos en lenguaje natural.
Es capaz de caracterizar el tema principal o
los conceptos principales de un documento.
Elabora indices y redacta resimenes.
Elabora un formulario de toma de datos,
basqueda y ediciéon.*

Estructura un banco de datos o un sistema
de gestion electronica de documentos (GED).
*

Valida la pertinencia y el valor de uso de la
informacion.




Crea planes,
instrumentos y
proyectos de productos
basados en opciones
tecnoldgicas
apropiadas.

Es capaz de organizar, disefiar y crear un
sitio web para uso personal y para su
organizacion.

Concibe un dispositivo de vigilancia
tecnolbgica, competitiva.*

Disefia una politica de indizacion y
evaluacion de las paginas web y de los
recursos disponibles en Internet.

Desarrolla recursos de
informacion para una
Intranet y asume la
responsabilidad de su
puntualidad,

importancia, y exactitud.

Produce productos impresos (boletines de
noticias, folletos, carteles, libros).*

Produce productos electronicos.*

Elabora una politica de servicios y de
productos.*

Concibe un sistema global de
almacenamiento de la informacion manual o
automatizado que responde a la politica
general de la organizacion.*

3. Utiliza la tecnologia de informacion para comunicarse eficientemente.

Publica informacion
usando una variedad
de tecnologias de
informacion.

Es capaz de hacer publicaciones de
documentos en una variedad de medios.
Asegura la difusion personalizada de la
informacion segun los perfiles de interés de
los usuarios de la institucion.

Utiliza los recursos de la red de area local y
amplia, asi como Internet para integrar
comunidades locales y globales

Participa de una forma auto-dirigida en
iniciativas locales y globales.

Utiliza eficientemente los cursos de
aprendizaje en linea.

Elabora y pone en practica dispositivos de
comunicacion, de acceso o de difusion de la
informacion.- Es capaz de gestionar una lista
de correo electronico.

4. Soluciona los problemas y expresa su creatividad individual y de
colaboracion utilizando la tecnologia de  informacion.




Utiliza una variedad de
tecnologias de
informacion de forma
integrada para
solucionar problemas.

Es capaz de aprender independientemente y
ensefar a otros.

Manipula correctamente las tecnologias para
Su ventaja.

Es capaz de planear, disefar, ejecutar y
evaluar una solucion.

- Utiliza lenguajes de programacién que
permiten extender determinadas funciones.*
Demuestra sus conocimientos sobre la
seleccidn, instalacion, administraciéon y
mantenimiento de la infraestructura
tecnologica.

Optimiza los recursos compartidos en
funcion de las necesidades y de las
limitaciones.

Extiende
individualmente el uso
de las
telecomunicaciones
para solucionar
problemas.

Promueve la investigacion y el desarrollo
intelectual.

Colabora con otros organismos en el marco
de una estrategia general de acceso y
difusién de la informacién.

Realiza la busqueda y selecciéon de una
solucidn técnica adecuada en relacion con
los proveedores y los responsables con la
toma de decisiones.

Utiliza la tecnologia de
informacion para
facilitar la expresion
estética, la toma de
decisiones, y el
pensamiento critico.

Es capaz de decir si la informacion es
confiable y vélida.

Critica proyectos o informes que se crearon
con tecnologia de la informacion.

5. El trabajador competente entiende el papel y el impacto de la tecnologia de

informacion y aplica las normas

éticas, responsables y juridicas en su uso.




. Es capaz de elaborar politicas y
procedimientos que aseguren la conformidad
de Derecho de Autor.*

. Describe el desarrollo histérico y las
tendencias mas importantes que afectan la
evolucion de la tecnologia y sus probables
funciones en el futuro de la sociedad.

. Describe estrategias para facilitar la
consideracion de aspectos sociales, éticos y
humanos que involucren el apoyo y las
decisiones de cada miembro de la
organizacion.

. Analiza el impacto social del género, de la
edad y de estereotipos culturales de los
usuarios de la tecnologia de informacion.

. Comprende que toda la informacion excepto
la gubernamental y la informacién publica
esta protegida y no puede utilizarse excepto
con licencia para su uso.

Analiza el impacto
legal, ético y social de
la informacién (con
relacion a cortar,
pirateria, virus y plagio).

Consideraciones finales

Aun cuando muchos autores consideran la alfabetizacion en las [lamadas "nuevas' tecnologias de
informacion y comunicacion como equival ente de una alfabetizacion informacional es necesario precisar
gue entre ambas nociones existen notables diferencias e interrelaciones. La alfabetizacion tecnol dgica -en
informética, en redes, etc.- es sdlo un escalén en la busqueda de una alfabetizacién informacional.

L as confusiones existentes son comprensibles, porque son precisamente estas tecnologias las que
colocaron en las manos de los individuos promedios una serie de conceptos y herramientas antes
restringidas a ciertos grupos académicos -bibliotecarios e informati cos en particular-, ellas abrieron sus
0jos Yy despertaron su interés por un mundo desconocido para muchos, pero con un desarrollo milenario.

A su vez, esimposible actualmente separar las tecnologias de lainformacion y la comunicacion de la
nocion de informacion y hasta cierto punto, es razonable preguntarse si puede considerarse un individuo
alfabetizado en tecnologias de la informacion, porque conozca € funcionamiento de una computadora,
un médem u otro artefacto similar, las tecnologias son solo herramientas, € fin eslainformacion, su
busgueda, localizacion, recuperacion, evaluacion, procesamiento y uso, y esto sin una alfabetizacion en
informacion esimposible.

Por otra parte, la alfabetizacion informacional debe ser un proceso permanente. Es una inversion cultural
hacia el futuro de una organizacion y en general de la sociedad. En lainstitucion estudiada dicha
inversion se traducira en mayores indices de productividad que se veran reflejados en la agilizacion de
los procesos de cada érea funcional y aumentarala calidad de los servicios que demandan |os usuarios de
lainstitucion.



L a propuesta realizada tributa a una efectiva formacion de usuarios con vistas alograr en ellos una
captacion selectivay un procesamiento critico de lainformacion en cualquier formato. Ademas de
formar y desarrollar habilidades y capacidades intelectuales para lograr unainteraccion y un
aprovechamiento real de lainformacion. Dichos usuarios prestardn mayor atencion al proceso mediante
el cual serealizaunatarea; analizaran, comprenderan y utilizardn mejor los tipos de informacién alas
gue se pueden acceder mediante las tecnologias.

Sin embargo como lo que se propone a implantarse la propuesta de alfabetizacién es un cambio cultura
se recomienda que se realice en diferentes niveles, segun se produzca el desarrollo gradual delas
habilidades informacionales y del aparato conceptual.
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Anexo 1

El Sense- Making.

"El Sense-Making -construccion de significados- es un conjunto de suposicionesy afirmaciones
metatedricas sobre la naturaleza de lainformacion, la naturaleza de las personas en €l uso de la
informacion y la naturaleza de la comunicacion humana'.13 Dichateoria posee varios niveles de
abstraccion tedrica: metateoria, teoriaformal y teoria significativa en laque el individuo se mueve paso a
paso en el tiempo y €l espacio. Son estos pasos |os que fuerzan al individuo a detenerse, |lamados por
Dervin, momentos de discontinuidad.13 Cada paso comprende tres etapas o fases, las que conforman el
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trinomio: situacion, lagunay uso (figura 1 del anexo). Estos conceptos son el nucleo de lateoria del
Sense-Making y constituyen el centro de las teorias formal y significativa.

/)

Situacion

Uso Laguna

Fig. 1. Trimonio Sense Marking: situacién-Laguna-uso (Fuente: B Dervin, 1992:69)12

Lasituacion es un punto en el tiempo y € espacio en € cual €l individuo construye significados. La
laguna es una situacion problemética en la que |a persona se encuentra en un estado anomalo de
conocimiento, un estado de incertidumbre, una situacion en la que un individuo intentallegar ala
comprension de alguna cosa. Esto es la necesidad de informacion. El uso es el empleo del conocimiento
recién adquirido, que se traduce en lamayoria de | os estudios de usuarios como unainformacion Util .

Jarkko Kari,14 anade al modelo otro elemento -puente - que en su criterio, su falta ha empobrecido
considerablemente y por mucho tiempo lateoriadel Sense-Making y haimpedido investigar sobre la
busgueda de informacion basadas en € Sense-Making. Este nuevo elemento incrementa la complgidad
del modelo y facilitala construccion de diversas teorias formales holisticas y problemas de investigacion
(figura 2 del anexo).

Situacion

Fig. 2. El proceso de construccion de significados: laguna- puente- uso en la situacion (J. Kari, 1998:6)14

Segun Kari, € proceso de construccién de significados se concibe como un proceso en €l que €l
individuo construye significados en una situacion, después €l individuo puede reconocer lagunas o vacios
y, posteriormente, puede construir un puente mediante el cual obtener ayuda para la construccion de
significados.
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Anexo 2
Relacion de algunas de las preguntas realizadas a los individuos estudiados en lainvestigacion

Estimado(a) encuestado(a):

El presente cuestionario forma parte de un Trabajo de Diploma que permitira determinar las necesidades
de formacion de las habilidades, capacidades y destrezas necesarias para que |os trabajadores puedan
interactuar con lainformacion en un ambiente tecnol 0gico. Responda |as preguntas pensando en las
acciones que usted debe realizar para adquirir, procesar, evaluar, usar y generar lainformacion que
necesita, asi como los recursos de informacion y tecnologias especificas que usted utiliza e intervienen
directamente en la planeacion y gecucion del proyecto de trabajo en e que se encuentrainmerso su
departamento. La informacion que usted nos brinde serd de mucha utilidad. Le agradecemos de
antemano su tiempo y cooperacion.

Dpto: Cargo:

Nivel de escolaridad:

Preuniversitario _ Técnico Medio __ Universitario
1. Cuando usted escuchalafrase Tecnologias de laInformacion y la Comunicacion (TICs);
a. ¢Qué significa parausted?

. Internet

. Intranet

. Computadoras

. Softwares

. Todos los equiposy artefactos que permiten latransmision y manipulacion de lainformacion.

Margue con una cruz las competencias tecnol 0gicas que usted considera que deben requerir los
miembros de su érea de trabajo. Evalle aqué nivel , utilizando el siguiente rango:

. Alto
. Medio
. Bao

Competencias tecnol 6gicas requeridas

Conocer sobre: Nivel de profundidad

Sistemas de Informacion



Redes

Representacion de lainformacion

Organizacion de lainformacion

Evaluacion de lainformacion

Impacto socia delainformaciony latecnologia de lainformacion
Programacion

Saber: Nivel de profundidad

Configurar una computadora personal

Utilizar propiedades béasicas del sistema operativo

Utilizar procesador de textos

Utilizar un sistema para crear transparencias, ilustraciones, etc.
Utilizar Internet

Utilizar una computadora como medio de comunicacion
Utilizar una hoja de cllculo

Utilizar una base de datos

Utilizar manuales y material es de ayuda de software y hardware

1. Cuando usted escuchalafrase Tecnologias de laInformacion y la Comunicacion (TICs);
a. ¢Qué significa parausted?

. Internet

. Intranet

. Computadoras

. Softwares

. Todos los equiposy artefactos que permiten latransmision y manipulacion de lainformacion.

1 b. ¢Qué opina usted sobre este tema?

2. ¢cTiene usted acceso a lnternet?
Si__ No

3. ¢Cud de las siguientes razones son las que mayormente lo motivan a usar Internet?



. Actualizacién personal de conocimientos

. Proyectos detrabgjo
. Otras/ especifique

__Investigacion
__Interés personal

a. Mencione algunas dificultades que usted enfrenta a buscar en Internet
b. ¢Qué hace generalmente con lainformacion obtenida?

? Actualizar lainformacion y el conocimiento que posee sobre un tema

? Utilizarla paratomar decisiones

? Elaborar documentos
? Solucionar tareas organizacionales
? Usarla como apoyo en las reuniones

4. Marque s posee |las siguientes competencias.

Competencias referidas a la Web
a) Sé gué es un buscador de paginas Web.

esltltcc))y b_) _Sé como utilizar los buscadores para navegar de los
sequro sitios Wel_) O moverme de una _ Ppagina a otra_t.
S de lo c) He vaciado _eI discoy la memoria (_:ache en mi
No que browser para Ilberqr espacio dg mi disco duro. .
esto d) Puedo Iegr archivos disponibles en la Web en varios
significa formatosl; ej., GIF, JPG, PDF, Word 97, Excel 97,
PowerPoint 97 y otros.
e) Soy capaz de descargar un fichero de audio de
Internet utilizando los programas.
Competencias para la busqueda de informacién
a) Puedo usar un catalogo bibliografico en linea.
b) Puedo buscar para validar y citar informacion
obtenida de la Web.
NoO C) Pl_Jedo obtener la o!ir(_accién de correo electronico de
estoy alguien usandg las paginas blfa,ncas de Internet.
sequro d) Puedo localizar la informacién para contactar un
si |l No llde 1o autot al menos dg tres maneras.
que e) §e cudl es la diferencia entre un motor de _ _
esto busqueda (Google, Yahoo, otros) y un _ dlrector_lo, y
. cuando debo usar uno u otro para buscar informacién
significa

en la Web.

f) Sé quiénes son los autores de mi area de
conocimiento que mas han publicado informacién
la Web.

en




Competencias para la busqueda de informacién
g) Puedo usar un catalogo bibliografico en linea.
h) Puedo buscar para validar y citar informacién
obtenida de la web.

No i) Puedo obtener la direccion de correo electrénico de
estoy alguien usando las paginas blancas de Internet.
seguro |[j) Puedo localizar la informacion para contactar un autor

Si |[No [/delo al menos de tres maneras.
que k) Sé cudl es la diferencia entre un motor de busqueda
esto (Google, Yahoo, otros) y un directorio, y cuando debo

significa ||usar uno u otro para buscar informacion en la Web.

[) Sé quiénes son los autores de mi area de
conocimiento que mas han publicado informacién en
la Web.

* No todos los usuarios internos tienen necesariamente que ser capaces de realizar estos puntos, esta en
dependencia del grupo de trabajo o la subdireccion a que pertenezca, especificamente cuando se gusta a
los objetivosy tareas de cada area funcional.

Recibido: 27 de abril del 2005.

Aprobado: 5 de mayo del 2004.
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Ficha de procesamiento
Clasificacion: Articulo original.
Términos sugeridos paralaindizacion

Segun DeCS1

CIENCIAS DE LA INFORMACION; TECNOLOGIA; ALFABETIZACION; CUBA
INFORMATION SCIENCES; TECHNOLOGY; ALPHABETIZATION; CUBA
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Segun DeCl 2

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION; ALFABETIZACION/métodos; INDICADORES
CIENTIFICOS; CUBA
INFORMATION TECNOLOGY ; ALPHABETIZATION/methods; SCIENTIFIC INDICATORS; CUBA

1 BIREME. Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS). Sao Paulo: BIREME, 2004.

Disponible en: http://decs.bvs.br/E/homepagee.htm

2 Diaz del Campo S. Propuesta de términos paralaindizacion en Ciencias de la Informacion.
Descriptores en Ciencias de la Informacion (DeCl). Disponible en: http://cis.sld.cu/E/tesauro.pdf
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