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Resumen

Se describen |os cambios generados por |as nuevas tecnologias de lainformacion en el campo de las
bibliotecas, asi como |las nuevas funciones adoptadas por sus especialistas para adaptarse a la sociedad
de lainformacion. Se destaca laimportancia de la educacion permanente y de la alfabetizacion
informacional paralograr que los usuarios conviertan en receptores activos de los nuevos medios. Se
aborda la introduccion de normas parala adquisicion de una alfabetizacion informacional, asi como la
necesidad de la creacion de politcas nacionales de informacion paralograr mayores oportunidades en €
desarrollo equitativo de los ciudadanos.
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Librarians in the information society

Abstract

The changes generated by new info technologiesin the field of libraries, aswell as, the new functions
adopted by the specialists to adapt themselves to the information society, are described. The significance
of permanent education and of the informational literacy campaign to transform usersinto active
receivers of the new mediais stressed. The introduction of norms for the acquisition of an informational
literacy, as well as the need for the creation of national information policies to achieve better
opportunities in the equitable development of citizens, are dealt with.
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A lolargo delahistoria, y con diversos matices, las bibliotecas han creado sus estructuras y objetivos en
torno alas necesidades de los usuarios. Al principio, frecuentadas en por un ntcleo limitado de personas,
por ejemplo, aquellos que utilizaban la Biblioteca de Algjandria (305-282 a.C.), como escuelay centro
de investigaciones, o los eruditos y autoridades que accedian a la biblioteca de Pérgamo (197-159 a.C.)
También, durante la Edad Media estuvo limitado €l acceso alas coleccionesy, en general, custodiadas
por monjes de distintas érdenes, su uso se circunscribia a un circulo de individuos letrados.

Dicha situacion comenzé a cambiar debido, entre otros factores, ala reforma protestante, que promovié
el acceso alas bibliotecas con su doctrina de libre examen de la Biblia. Asimismo, la Revolucion
Francesa tuvo su influenciaen el siglo X1X, sus "principios de soberania popular y de propiedad
nacional de los bienes culturales’, proclamados en la declaracion de los Derechos del Hombre (1798),
impulsaron el quehacer de las bibliotecas publicas'.1

L os objetivos bibliotecarios y los diversos modelos de servicio han transcurrido por diferentes etapas,
segun las épocas.

Lahistoria de la biblioteca que presenta Torres Vargas es muy interesante. Su cronologia menciona
varios model os de servicios establecidos por |as bibliotecas desde sus comienzos y |os describe a
grandes rasgos. En principio, se establecio la biblioteca bajo e modelo de acumulacion donde, se
concebia como una coleccion de libros a conservar para el bien de sus usuarios potenciales;
posteriormente, aparecio la biblioteca basada en €l registro de informacion, cuyamision principal era
controlar el acervo para organizarlo en forma sistematica; mas tarde, surgio la biblioteca con libre
acceso que posibilitaba el uso publico de losfondosy asi sucesivamente hasta nuestros dias. 1

Una interesante teoria afirma la posibilidad de que las bibliotecas surgieron debido alas necesidades de
ensefianza de |os primeros docentes - escribas sumerios. "L as caracteristicas basicas de |as bibliotecas
persas, judiasy babilonicas, en identidad con las sumerias, permiten afirmar que las bibliotecas no
tuvieron, ni tienen, como funcion ultima o finalidad, la conservacion y preservacion de la cultura, sino
su actualizacion dinamica, formativa del ser humano, del ideal al que aspiraban; y que € bibliotecario,
antes de ser un mediador pasivo, subordinado a dichas bibliotecas, era esencialmente activo y estaba
consciente de su finalidad formadora de la comunidad”.2

Por tanto, mas alla de su perfil, las bibliotecas se desarrollaron y complementaron sus objetivos,
mediante su transformacion constante para ofrecer un servicio que cumpliera con las expectativas de sus
usuarios.

Las bibliotecas actuales

Para definir el modelo actual de las bibliotecas, puede utilizarse € término "biblioteca hibrida’, de una
gran resonancia en los ultimos tiempos. La biblioteca hibrida comprende agquellos servicios de
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informacion que se nutren de diversas herramientas y elementos tradicionales - mayormente
representados por |os soportes de informacion impresay los catélogos en fichas - y que incorporan las
nuevas tecnol ogias para cumplir con sus objetivos -computadoras, redes y sistemas integrados de
informacion, nuevos formatos, publicaciones electronicas, etcétera. La biblioteca hibridaincluye las
nuevas tecnol ogias de lainformacion, con ellas incorpora una caracteristica comun en todos sus
servicios, pero este valor agregado no constituye una simple suma.

Latecnologia es un elemento integrador que logro atravesar y transformar todas las areas del acervoy de
la gestion del servicio en la biblioteca.

El objetivo comun de la actividad bibliotecaria es ofrecer informacion al usuario y laincorporacion de
|as tecnologias ha permitido una mayor integracion de los serviciosy las herramientas destinados a
dicho objetivo. Se han trascendido las fronteras fisicas del propio servicio de informacion para
posibilitar la cooperacién entre instituciones y redes. Dichos cambios, obligados por el entorno, se
reflgjan en forma de nuevas inquietudes entre usuarios y bibliotecarios.

Las formas de los documentos y soportes introducidos por las tecnologias plantean interrogantes a
momento de procesar lainformacién con las técnicas utilizadas tradicionalmente. Es por esto que las
reglas de catal ogacion se revisan en forma permanente, asi como los formatos el ectrénicos de
procesamiento e intercambio de informacién bibliogréfica. La aparicién constante de nuevos mediosy
soportes de informacion implica, a veces, una recategorizacion y redefinicion de los documentos seguin
su estructuray caracteristicas. Surgen definiciones mas amplias de documento y nuevas categorias de
datos.3 Por otra parte, algunos comparan la aparicion de las publicaciones el ectronicas con larevolucion
gue significo en otro momento la invencion de laimprenta.4

De cualquier manera, ninguna de estas innovaciones puede realmente sustituir alas demas, y en todo
caso, los nuevos medios de informacion son complementarios y valiosos, en tanto reflgjan una etapa mas
del desarrollo de la biblioteca, comunicadoray promotora de lainformacion en la sociedad.

El escenario actual de convergencia de medios, tanto para el acceso como paralagestion dela
informacion, es un importante desafio paralos profesionales responsables del procesamiento técnico-
documental .> Es necesario trabajar con un acervo cada vez més hibrido, donde lainformacion se
presente en papel como medio tradicional (el medio impreso), y también en forma electronica o digital
(en medios no impresos). Puede hablarse, a veces, de una misma fuente de informacion y contenido en
diversos soportes. Crece la exigencia de tomar decisiones para procesar |0os acervosy paraintegrar lo
moderno con |o antiguo.

Concordamos con Torres Vargas, cuando afirma que "lainformacion digital y laimpresa representan
dos ambitos totalmente diferentes. Ninguna suple alaotra. La biblioteca hibrida no debe considerarse
como una etapa de transicion sino de harmonizacion entre estos dos medios'. 6 Dicha harmonizacion

puede lograrse mediante la educacion y la orientacion hacia lo nuevo en forma paulatina.

En cuanto a los acervos de las bibliotecas modernas, C Rusbridge realiza una descripcion de los medios
que debe incluir cualquier biblioteca que pueda definirse como hibrida, y aclara que ella"agrega



distintas tecnologias, diferentes fuentesy que reflgja el estado que hoy no es completamente digital, ni
completamente impreso, donde se emplean las tecnol ogias disponibles para unir en una sola biblioteca,
lo mejor de los dos mundos (el impreso y €l digital)".7-8

Segun la clasificacion de dicho autor, en una biblioteca moderna deben coexistir |os medios siguientes:
"OPAC (On line Public Access Cataloge), COPAC (Curl On line Public Access Catalogue) y €l
Catdlogo Unificado (Telnet/Web). La participacion en consorcios permite que una comunidad
académica utilice los recursos bibliotecarios de otras instituciones, locales y regionales; (...), un catalogo
regional virtual unificado, a que se suman los CD-ROM vy disquetes off line, los CD-ROM en redes; los
servicios de acceso atextos completos, |os sistemas de reservas el ectronicas, 10s grupos de datos
remotos en las universidades, 10s grupos de datos |ocal es, basados en el web de bibliotecas e
instituciones, los portales locales de recursos del web, |os portales remotos del web, las revistas
electronicas remotas, |os libros electronicos locales o remotos, |as revistas impresas, |as colecciones
especiales, |os mapas, dlides, grabaciones de audio y video." 8

Esta combinacion de recursos y soportes que ofrecen muchas bibliotecas actuales las convierten de
hecho en "hibridas".

Con respecto alos usuarios de la informacion, |a tecnologia presenta significativas ventajas para quienes
se lograron adaptar alos cambios tecnol6gicosy muy pronto han podido obtener un provecho de su
dominio. Pero también, existen usuarios que no logran una adaptacion rapida, sea porque no tienen los
medios para conseguirlo, o porque no se aventuran a utilizar 1os nuevos formatos de lainformacion, asi
como los medios para su manejo.

Como puede inferirse, existe un nuevo tipo de relacion tecnol 6gico-social. Aparecen nuevas necesidades
entre |os usuarios de las bibliotecas en el marco de la sociedad de lainformacion, que las transforma
poco apoco Y lasllevaaun replanteo de sus principales servicios. Sin embargo, antes de hablar de
cambios debe definirse cudles son las implicaciones de formar parte de esta nueva sociedad.

La sociedad de la informacion

La sociedad de la informacion constituye una nueva forma de organizacién social y productiva en torno
alastecnologias de lainformacion y la comunicacion.® Redon Rojas, define esta sociedad como una
trama de relaciones sociales. "Desde un enfoque holistico es el conjunto de relaciones sociales en un
espacio social (institucionalidad) altamente dinamico, abierto, globalizado, que se apoyan y realizan por
medio de de lainformacidn; que es igualmente dindmica, abierta, globalizada, tecnol ogizada ademas de
mercantilizada. Es asi, que los individuos para existir, deben ser receptores, transmisores, consumidores
y una elite de creadores de este tipo de informacién”. 10

Se habla de una sociedad inducida a adoptar una nueva organizacion, caracterizada por la necesidad de
informacion como elemento basico para su funcionamiento en el nuevo contexto tecnol dgico, socia y
productivo. El entorno de esta nueva sociedad, constituye, como se dijo, una ventaja para aguellos que
logran asumir los cambios y |os conocimientos necesarios para adaptarse. Pero significa un gran



obstaculo paralos que no logran asimilar 0 acceder tan facilmente alos nuevos conocimientos. Por esto,
la educacién de las personas es fundamental paralograr unainsercion equitativay justaen el nuevo
paradigma de sociedad.

La sociedad de lainformacion, como se ha definida, deja entrever cierto interés comercial, o dirigismo
economico. En este sentido, y en referencia directa a lainfluencia del poder economico en las
bibliotecas, Magallan Wals afirma que "si bien podemos rastrear |a existencia de un pensamiento y
técnicas bibliotecarias desde las primeras sociedades urbanas de la Antigiiedad, estos [centros de
informacion] siempre han estado ligados al dirigismo politico y los intereses de los grupos de presion
(econdmica, politica, religiosa) mas influyentes de cada momento (...)." 14, "Hoy, €l vivo interés de los
grupos econdmicos de presion por los medios de informacion y su control, como factor clave parala
propaganda politicay la difusion de los model os sociales concretos, coincide con €l papel cadavez
menor que |os estados tienen como poder decisivo al subyugar sus intereses al de 10s grupos econdmicos
supranacionales.” 11

Esinnegable que lainformacion es un poder que habilita para obtener varios objetivos.

También es cierto, que lainformacion puede manegjarse por medio de datos o de su omision para crear en
las personas una interpretacion conveniente alos fines de quien la propone.

Labusqueda de poder y control sobre la sociedad es un componente més de |as consecuencias del
desarrollo globalizado de los medios de informacion y comunicacion.

El acceso alainformacion no es algo alo que simplemente se apela como un derecho legitimo de los
individuos, hoy se ha convertido en unalucha constante con el mercado de lainformacion para obtener
un acceso abierto y justo.

Frente a estos hechos y en consideracion a que el consumo de informacion es cada vez méas necesario en
el mundo actual es evidente la necesidad de desarrollar criterios para diferenciar entre las informaciones
presentadas en |os distintos medios con respecto a su verdadero contenido y utilidad. Estas razones nos
llevan a pensar que la educacién y los centros de informacion son elementos claves para garantizar el
derecho a obtener informacion veras y adecuada.

Por otra parte, no sirve de nada que las bibliotecas complementen sus servicios y transformen sus
acervos, segun las nuevas tecnologias, si estas no se centran en el usuario como su objetivo principal.
Este usuario es a quien han servido siempre los bibliotecarios. Hoy el usuario de lainformacion se
encuentra muchas veces desorientado y perdido o bien, capacitado y con nuevas exigencias frente ala
nueva sociedad de lainformacion. Asi, el bibliotecario, en la sociedad de lainformacion, se esfuerza por
formar al usuario, porque pierda el miedo alo nuevo y; ofrece a usuario exigente nuevos productos y
servicios, pero para ello, ha de capacitarse ampliay constantemente.

Alfabetizar alas personas en las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como en el mangjo
intelectual y critico de lainformacion obtenida gracias a dichas tecnol ogias, constituye una necesidad
fundamental.



Es muy importante apelar a que el usuario logre identificar, a partir de los distintos medios, aguellas
fuentes de informacion mas valiosas y confiables parainterés.

Con respecto ala actitud del usuario y la educacion frente alos medios de informacion, es de destacar
gue "cualquier propuesta que pase por articular los espacios de la comunicaciéon y de la educacion hade
basarse en la concepcion de un receptor activo”, que, segun Martinez de toda es un: "desconstructor/
reconstructor del significado de los medios, capaz de reflexionar criticamente sobre ellos, pero que, al
mismo tiempo, |e entretienen y le ofrecen soluciones a sus problemas.”12

El aprendizaje que posibilitan los medios, traducido en la experiencia de dicho "sujeto activo", esun
ideal de educacion en la utilizacion provechosay critica de los medios de informacion ala que deben
apelar los bibliotecarios.

Segun Pineda, €l bibliotecario en la sociedad de la informacion, paralograr |a nueva alfabetizacion en
tecnologia e informacion para |l os ciudadanos, debe: "aprovechar la tecnologia del mundo globalizado y
reducir de alguna forma, la brecha entre informados ricos e informados pobres, para posibilitar que todos
participen de la sociedad de lainformacion y creen una cultura de individuos con capacidad de trabajar
con informacion, para su desarrollo personal y profesional”. 13

Necesidad de una alfabetizacion informacional

La proliferacion de tecnologias de lainformacion, las fuentes de informacion y las nuevas posibilidades
de comunicacion, coexiste con la necesidad creciente de informacion paralatoma de decisionesy la
solucion de los problemas de lavida diaria. Asi también, la educacion permanente, como paradigma
educativo en la sociedad de lainformacion, es una necesidad manifiesta o latente en cada individuo.

Cadadia, es mas evidente €l cambio constante y € surgimiento de nuevas exigencias en materia de
necesidades de informacion.

Dicha necesidad es tan importante, que se asiste a un nuevo tipo de analfabetismo. Saragleta utiliza un
término bastante representativo: "neoanafabetismo”. 14 Con é, se refiere ala brecha que las nuevas
tecnologias de lainformacion y la comunicacion han creado entre individuos familiarizados o gjenos a
su implantacion en la sociedad. Su término es acertado porgue representa algo nuevo, (neo); ciertamente,
esta clase de analfabetismo es nuevo, implica méas que saber leer y escribir correctamente, razon por la
gue la UNESCO ha trabajado durante los tltimos 20 afios. Pero también, por la nocion de profundidad y
distancia que expresa, si se relaciona con la brecha que implica entre las sociedades del mundo y entre
sus ciudadanos.

Por otra parte, alavez, que se habla de un nuevo analfabetismo, aparecio con gran fuerza, desde hace
pocos anos, un términto especifico parareferirse ala alfabetizacion necesaria para evitar las brechas
economicay social, que es capaz de generar la sociedad de lainformacion. Se trata de "alfabetizacion
informacional”. Poco a poco, Nos acercaremos a este concepto pero antes, es necesario describir como se



ocurre esta nueva alfabetizacion en el contexto educativo actual y como se relaciona con la profesion del
bibliotecario.

Educacién permanente

El aumento de los conocimientos tecnol 0gicos, comunicacional es e informacional es ha generado un

proceso de cambios en torno ala educacion de las personas. El aumento de |os conocimientos que se
consideran necesarios para realizar diversas actividades ha producido |a necesidad de una educacion

permanente.

Los medios y niveles formal es hasta ahora empleados para transmitir el conocimiento no alcanzan para
satisfacer las necesidades formativas, que implica el saber en e mundo actual.

Fontcuberta, alerta sobre el nuevo desafio que plantea, anivel de laeducacion, e siglo XXI,y
especificamente, serefiere alos factores que lo determinan: "necesidad de un cambio educativo ante un
nuevo modo de conocer; 1as exigencias de una sociedad compleja, en la que los fendmenos sociales
estan cada vez mas interrelacionados y que deben aceptar la contradiccidn y laincertidumbre como
métodos de acceso a conocimiento; la globalizacion; y la existencia de una cultura mediatica que ha
ocupado espacios, hasta hace poco, reservados al sistema educativo. La solucion atales desafios es una
tarea crucia para el futuro de nuestras sociedades.” 12

Goéry Délacbte, describe tres grandes revol uciones en marcha que provocan un cambio educativo muy
significativo: la cognitiva, de lainteractividad y de la gestion de los sistemas educativos. 15

Lainteractividad se vincula con el cambio de rel aciones entre emisor/receptor, narrador/lector, profesor/
alumno. En palabras de dicho autor: "es el usuario quien construye € relato que ningun narrador habra
elaborado completamente. La funcién de quien concibe el programa es suministrar las piezas
fundamentales de los relatos.” 15

En cuanto alarevolucion cognitiva: "la ensefianza debe tener un contenido, €l saber debe poder
utilizarse para resolver problemas, incluso, situaciones nuevas no exploradasy, por ultimo, € individuo
debe controlar consciente y voluntariamente sus propios procesos cognitivos, sus razonamientos, la
manera en que aprende, |o que ocurre en su memoriay el modo en que puede robustecer su
funcionamiento para mejorar los resultados.” 15

Larevolucion en la gestion de los sistemas educativos, se traduce en mltiples crisis: crisisen los
curriculos escolares, crisis en lafuncion del profesorado, crisis en los lenguajes que funday utilizala
escuela, crisis en los recursos técnicos, crisis en los valoresy en los sistemas de socializacion, crisis de
gestion, etcétera.

Pero més ala de los problemas que plantea definir lo qué es "conocer”, pueden identificarse tres
elementos fundamental es en la transformacién del conocimiento en la actual sociedad: necesidad de
profundizacion y especializacion en un campo especifico del conocimiento -conocimiento, que en varias
areas, queda rapidamente obsol eto; demanda de formacidn en nuevas disciplinas en e &mbito académico



y profesional, asi como de establecer objetos de estudio desde una perspectiva transdisciplinaria.

L as diversas profesiones necesitan cada vez méas una mayor actualizacion en saberes para la préctica
diaria, asi como también, laintegracion de sus saberes con otras disciplinas. Estas son las bases donde se
justificay asienta la educacion permanente. EI concepto actual de la educacion permanente se relaciona
con "la construccion continua de la persona, de su saber y de sus aptitudes, de su facultad critica, sus
actitudes y su capacidad de actuar; de habilitarnos a desarrollar una conciencia critica sobre nosotros
mismos y fomentar nuestra plena participacion en el trabajo y en la sociedad”. 16 Compartimos la
opinién de Almada de Ascencio, quien considera que es importante dirigir los planes educativos hacia
una"sociedad educadoray educada’ para el proximo siglo. Pero aln asi, creemos que ello, no se lograra
sin ampliar la oferta educativa con calidad, con equidad y con el apoyo de las nuevas tecnol ogias de la
informacion.

El cambio en las bibliotecas

Laintroduccion de las tecnol ogias de la informacion hainfluido en los objetivos y direccion de las
bibliotecas. El derecho a saber y el derecho a acceder alainformacion son dos principios esenciales en
el cambio de las bibliotecas. Durante, los Ultimos afios se ha producido algunos cambios importantes en
el campo bibliotecario, entre ellos:

. El surgimiento de nuevas formas de presentacion de lainformacion, asi como nuevos modos de
buscarla, de acceder a€ellay de procesarla

. Laaparicion de nuevas necesidades rel acionadas con la toma de decisiones en cuanto alos
acervos de las bibliotecas. Se ha establecido una nueva relacion del bibliotecario con laindustria
de lainformacion, los editores, librerosy agentes de lainformacion. Se han creado consorcios
para defender los derechos de las bibliotecas frente alos proveedores de informacion y para
realizar una actividad cooperativa de préstamo interbibliotecario o acceso alas bases de datos y
documentos.

. Laconformacion de sistemas mejores de intercambio de documentos a nivel regional y mundial.

. El inicio de los movimientos académicos dirigdos a promover e acceso abierto alas
publicaciones electronicasy el software libre.

. Laaparicion de nuevas exigencias paralatoma de decisiones en la adquisicion de tecnologias y
nuevos soportes de informacion. A ello se agregan las decisiones y cambios constantes que deben
considerarse en la obtencion de programas de software y apoyos informaticos.

. El crecimiento acelerado y constante del caudal de informacion y publicaciones disponibles,
como resultado de las facilidades que of recen |as nuevas tecnol ogias.

. El establecimiento de nuevos retos entre |os profesional es de la informacion, nuevas funciones en
su dmbito de trabajo, cada dia, mas relacionadas con la docenciay el apoyo en materia de
educacion alos usuarios de lainformacion.

. Finalmente, €l bibliotecario, como profesional, requiere ahora de una educaciOn permanente,
muchas veces, sin tener paraello, otros recursos que los propiosy asi como de una adaptabilidad
a su entorno de trabgjo. Es necesario tomar decisiones rgpidasy participar activamente en el
proceso de cambio de |as herramientas de trabajo, por g emplo, reglas de catal ogacion o formatos



bibliogréficos, asi como la adopcion de nuevos estandares.

Dichos cambios constituyen grandes desafios, dificiles para quienes no tienen suficientes recursos como
para seguir de cerca el desarrollo de latecnologiay € mercado, sean individuos o instituciones. Quienes
necesitan acercarse a saber en la sociedad actual, deben enfrentar necesariamente |a capacitacion como
herramienta paralograrlo. Es muy importante que las personas aprendan a identificar y seleccionar
informacion, asi como a manegjar las herramientas tecnol 0gicas para informarse y educarse en forma
permanente.

L arespuesta a estas necesidades comienza con una af abetizaci 6n informacional adecuada.

Por alfabetizacion informacional puede entenderse: "la capacidad para afrontar situaciones nuevasy
plantearsel as sobre |a base de la estar bien equipado [capacitado]... paraencontrar y utilizar la
informacion necesaria’.1”?

Lasituacion actual muestra que, tanto el usuario como €l propio bibliotecario requieren de dicha
capacitacion en forma permanente con vistas a enfrentar con eficiencia la realizacion de sus respectivas
actividades profesionales diarias. "Para desarrollar buenos programas de formacion de usuarios, para
ayudar al aprendizaje de los estudiantes y mejorar sus habilidades en informacion, los bibliotecariosy
documentalistas deben preparar adecuadamente sus capacidades didacticas’ 18 pero ademas, es
importante extender € alcance de estos programas de formacion, a todos |os usuarios de las bibliotecas y
centros de informacion, es decir, no solo alos de las bibliotecas pertenecientes al ambito educativo.

Hace algunos afos, se sumo ala actividad de educacion permanente, laintencion de capacitar al
bibliotecario en ciertas habilidades pedagdgicas para su profesion; al respecto, existen varias
experiencias realizadas en distintas universidades europeas,19 y se han desarrolladodiversos centros de
formacion pedagogica para bibliotecarios, por g emplo, en Francia, la Unité Regionale de Formation et
de Promotion pour L'Information Scientifique et Technique (URFIST) fundd Unité Regionale de
Formation et de Promotion pour L'Information Scientifique et Technique; en Estados Unidos, la
American Libraries Association (ALA), ) cred en 1997, el Institute for Information Literacy.

Paralaincorporacion de la actividad formativay educativa de los usuarios, €l bibliotecario se vale de los
servicios de formacion de usuarios y se han establecido una serie de prioridades por |0s propios centros
de informacion paraincorporar a sus objetivos, las nuevas ideas para laformacion de los usuarios, partir
del uso de diversos métodos de educacion en informacion.

La educacion en el contexto de las bibliotecas
Labiblioteca es un nexo al conocimiento y ala educacion en la sociedad, de ahi que élla:

« Actlacomo intermediaria entre informacion y usuario, adquiere, conserva, procesay suministra
informacion, es decir, facilita el acceso alainformacion para su transformacion en conocimiento.
. Ofrece alos usuarios, por medio de sus servicios de informacion y consulta, la posibilidad de



hallar lainformacién necesaria en forma directa.

. Desarrolla cursos paralaformacion y € entrenamiento de sus usuarios, que constituyen una
modalidad real de educacion en el entorno bibliotecario, y que posibilitan el acercamiento del
usuario alabibliotecay asu acervo.

. Ensefia de distintas maneras, € concepto y laimportancia de lainformacién, lastécnicasy
procedimientos para informarse.

De este modo, orienta al usuario para que se desenvuelva con facilidad en cualquier institucion de
Informacion.

Laformacién de usuarios, una actividad comin y muy necesaria en toda biblioteca, ha cambiado
paul atinamente, ha ampliado sus métodos y contenidos.

La capacitacion tradicional del usuario en la busgueda de informacion y € manejo de los recursos
bibliotecarios, no es suficiente para que éste obtenga la informacién que necesita. En larealidad actual,
Se requiere poseer ciertas habilidadesy conocimientos para obtener un beneficio del gran volumen de
informacion existente, sin importar su soporte o formato de presentacion. Ello nos lleva nuevamente ala
necesidad de una alfabetizacién informacional.

Y precisamente, una de | as aristas de una alfabetizacion informacional es el dominio de los procesos
necesarios para que el usuario de una biblioteca consiga acceder alainformacion, andizarlay
comprender sus caracteristicas, bien de contenido como de presentacion, con vistas a obtener y manejar
|os conocimientos de su interes.

"Laalfabetizacion informacional es un objetivo global que implicay compromete tanto a sistema
educativo en todos sus niveles obligatorios como alas instituciones documentales. Los documentalistas,
como proveedores y organizadores de informacion para su uso, deben facilitar el conocimiento de las
metodol ogias documental es que permiten su mejor aprovechamiento, ensefiarlasy simplificar los
sistemas de recuperacion de informacién seguin las necesidades y caracteristicas del proceso de
aprehension de conocimiento de los usuarios'. 18

La participacién interdisciplinaria

Otra posible intervencion educativa del bibliotecario es su participacion en grupos interdisciplinarios
para apoyar la docencia, sobre todo en el ambito universitario.

Segun Bruce,17 el concepto de alfabetizacion informacional, implica un proceso de busqueday
encuentro con lainformacion adecuada, que dependerd, para que sea eficaz, y pueda realmente resolver
un problema o asistir en latoma de decisiones, de la experiencia de quien busque lainformacion.

En este sentido, €l bibliotecario, acostumbrado atratar lainformacion y con lainformacion, a veces,
especializado en e procesamiento de un érea del conocimiento o tipo de biblioteca, se sefiala como un
agente adecuado paralograr encontrar informacion pertinente y calificada de manera eficiente, porque es
un vasto conocedor de los medios para estos propositos. Por otra parte, € bibliotecario es el profesional



idoneo en materia de conocimiento sobre normativas y metodologia parala presentacion de trabajos
académicos, cualquiera sea su indole, sobre las fuentes méas importantes, parala elaboracion de las listas
de referencias bibliogréficas, etcétera. Por estarazon, laformacion y experienciadel bibliotecario se
reclama frecuentemente para la gjecucion de tareas en la docenciainterdisciplinariay el apoyo ala
educacion permanente de distintos grupos de usuarios de la informacion.

En cuanto ala actividad docente en general, |as tecnologias han modificado |os diversos métodos de
ensefianza e incorporado nuevas formas de conocer y de actualizarse; hoy son comunes los congresos
virtuales, las teleconferencias, |os cursos virtuales, los foros educativos, |as listas de discusion, los
videos educativos en linea, |las paginas web interactivas, |os tutoriales, etcétera.

También se han modificado los soportes, en formatal que lainformacion se puede presentar en forma
impresa, en discos compactos, DVD, formatos electronicos como html, xml, pdf, tif, entre otros.

Para asistir a este nuevo contexto, el bibliotecario se debe capacitar sdliday constantemente.
Cambios en el servicio de referencia

El servicio de referencia de | as bibliotecas es su principal medio parala satisfaccion directade las
interrogantes de sus usuarios.

Basicamente, se ocupa de informar a usuario, por medio de respuestas a sus preguntas particulares o
frecuentes o laindicacion de las fuentes apropiadas para resolver sus necesidades 0 evacuar sus dudas.
Ademas, se encarga de redlizar entrevistas personales para acordar y determinar 10s requerimientos de
las busguedas bibliograficas que solicitan |os usuarios.

Lasociedad de lainformacion hainfluido considerablemente en |os servicios de referencia sobre todo, a
partir de la aparicién y multiplicacion de las fuentes de datos, asi como de la necesidad de nuevasy
variadas habilidades para el manejo de las herramientas surgidas parala busqueda de informacion; otro
tanto ha ocurrido con las clases de interrogantes que se reciben en dichos servicios. Cadavez, las
consultas se tornan mas complejasy diversas, y pararesponderlas es necesario dominar € nuevo
contexto de lainformacién disponible, sus tipos, estructuras, organiazicon, caracteristicas, formas de
acceso, etcétera.

"Mientras que |os bibliotecarios tienen que permanecer en una continua actitud de aprendizaje para
mantenerse al tanto de las nuevas tendencias y fuentes, deben replantearse como hacer su trabajo y como
proporcionar sus servicios. Tradicional mente, los bibliotecarios han ofrecido servicios de referenciay de
informacion, de cierta manera, y se ha esperado que |os usuarios se atengan a estos términos. Ahora, sin
embargo, |os bibliotecarios deben comenzar a entender |os deseos y necesidades cambiantes de sus
usuarios en relacion con la adquisicion de conocimientosy el uso de informacion”. 20

L os servicios de referencia bibliotecarios cambian, por gemplo: 20

. Los mostradores de ayuda se han convertido en parte de los servicios de referencia.



« Los usuarios necesitan formacion para el acceso, organizacion y uso de lainformacion de manera
que, la alfabetizacion informacional se ha incorporado ala actividad de los servicios de
referencia

. Losusuarios necesitan ayuda remota, asi, la comunicacion electronica, incluidala
videoconferencia, se integra al trabajo de referencia.

« Losusuarios necesitan recibir laayuda en el sitio donde estan, de manera que los referencistas a
menudo "corren” la biblioteca para satisfacer estas necesidades o acceden alos despachos de
profesores para proporcionar |os servicios necesarios.”

Para complementar esta percepcion sobre un servicio de referenciatradicional, las siguientes preguntas
clasicas o consultas de los usuarios, pueden ilustrar a lector:

. ¢Como puedo saber los libros o revistas que tiene la biblioteca?

. ¢Como puedo buscar una informacion que necesito?

. ¢Qué es unabase de datos, como funciona?

. ¢Cuales son las palabras clave?, ¢paraqué sirven?, ¢como las busco?
. ¢Donde puedo buscar 1o que necesito?

. ¢Quién puede asesorarme sobre este tema?

. ¢Qué es una busqueda bibliografica?,

« ¢Cudles son las obras de referencia?

. ¢Qué son lasreferencias bibliogréficas?,

. ¢Paraqué, comoy quién elabora el reglamento de la biblioteca?

Sin embargo, en el contexto actual, dichas interrogantes han cambiado y pudieran ser:

. ¢QuéesInternet?

. ¢QuésignificaHTML o WWW?

. ¢Quéesunlink?

. ¢Enquédirecciones de Internet puedo buscar lainformacion que necesito?
. ¢Quésonlas FAQs?

. ¢Qué esun motor de busqueda, como funciona?

« ¢COmo puedo buscar este tema?

« ¢COmo puedo buscar imégenes?

. ¢Qué son lasrevistas /libros el ectrénicos?

. ¢Quéesun archivo PDF?

. ¢Qué es unabase de datos en linea?

. ¢Como funciona un software paralatraduccion y cuan fiable es?

. ¢Por qué no puedo acceder a estainformacion, qué es un password?

. ¢Debo pagar por lainformacion disponible en Internet?

. ¢Estainformacion es confiable?, ¢como puedo asegurarme de ello?

. ¢S no obtengo lainformacidn que necesito en linea, donde més puedo buscar?
. ¢Qué es un e-book, donde puedo encontrarl0?

. ¢Como accedo arevistas en formato € ectrénico?



. ¢Puedo guardar esta informacion, como debo hacer?
. ¢Como debo citar en la bibliografia los recursos el ectronicos?

Larespuesta a estas interrogantes y otras muchas més, comunes en |os servicios actuales de referencia,
requieren de nuevos conocimientos sobre lainformacion, de un nuevo nivel de aprendizaje.

Es importante aclarar, que €l nuevo paradigma, implica saber conducirnos para responder alas
consultas, tanto cuando existe latecnologiay los medios necesarios como cuando se carece de €llos. La
sociedad de la informaci6n esta presente para todos, cualquiera sealarealidad que nos toque. Para que
todos los usuarios alcancen humano derecho de obtener informacion para su vida socia y desarrollo
personal,21 se debe nivelar el conocimiento, a partir de una educacion en informacion, segun las
posibilidades de cada realidad.

Perspectivas futuras

Ocurren cambios constantes y necesarios. En algunos paises, son materia resuelta aguell os temas que
comienzan a surgir en forma de interrogantes en otros, como es el caso de la discusion sobre las nuevas
posibilidades para €l procesamiento técnico de lainformacidn que ofrecen los formatos bibliogréficos,
asi como la construccion de grandes redes de informacion con €l apoyo en las nuevas tecnologias de la
informacion.

Laliteratura bibliotecol 6gica de |os paises de avanzada, se refiere con frecuencia, alaimportanciade
diseniar interfaces amigables y adecuadas alas necesidades del usuario en los medios de informacion
electronicos, sea con respecto al disefio gréfico, documental de las paginas web, de lasredes o de los
catdlogos en linea, siempre acorde con los estandares para el manejo de los metadatos, que facilitan el
acceso, la busgueday |a recuperacion de lainformacion.

El metadato se plantea desde hace algun tiempo en el ambito bibliotecario como una alternativa
desafiante a las tradicional es normas de catal ogacion. Existen dudas sobre cudles formatos utilizar para
los registros bibliogréficos, para el intercambio y €l acceso alos datos en el entorno electronico, MARC
21 Dublin Core u otros muchos muy utilizados hoy en los catdlogos en lineay en creciente expansion.

En este sentido, Ortiz-Repiso, 22 exhorta ala comunidad bibliotecaria a seguir en la blsqueda objetivay
el estudio cuidadoso de los meta datos y estdndares mas prometedores para €l futuro digital.

Por otra parte, Gorman, 23 plantea un grupo de interrogantes sumamente acertadas, relacionadas con las
inguietudes que establece el amacenamiento de lainformacion electronica, la efimera duracién de las
publicaciones en €l web, |a especializacion pertinente de sus contenidos, su conservacion, etcétera. Son
asuntos complejos que deben resolverse frente a los desafios que plantean latecnologiay la sociedad de
lainformacion. Latecnologia, cada dia, permitira un acercamiento mas adecuado a la satisfaccion de las
necesidades de informacion. Existe, a su vez, una constante necesidad de adaptacion a cambiante
ambito laboral, de inversiéon en tecnologiay de capacitacion bibliotecariay €ella, sin dudas, serala
condicién sine quanon para lograr un verdadero avance hacia el futuro.



En este sentido, y tanto desde |a perspectiva del bibliotecario como del usuario, la alfabetizacion
informacional es el medio que permite ser un aprendiz independiente alo largo detodalavida. Y ello no
quiere decir, que un usuario afabetizado en informacion, no necesitara mas de los servicios que ofrecen
los bibliotecarios, porque su formacion tedricay préactica, el permanente contacto con lainformacion,
tanto para su procesamiento como busgueda, experiencia en la solucion de problemas y necesidades
similares, familiarizacion con el uso de los medios para procesar lainformacion, el conocimiento de las
nuevas fuentes y posibilidades pararealizar la busqueda, siempre aportaran ventajas a los bibliotecarios
para actuar como un intermediario necesario entre el usuario y lainformacion que necesita.

Y, finalmente, ¢como puede lograrse desde las bibliotecas y otras instituciones de informacion y
documentacidn, una alfabetizacion en informacion?

Como se menciond anteriormente, existen algunos paises de vanguardia en los que, desde hace algunos
anos, se han realizado algunas propuestas para implementar la ensefianza pedagdgica en las carreras de
bibliotecologiay documentacion, esta modalidad se extiende cada vez mas hacia los demas paises.

Para ofrecer unavision préctica del asunto, se mostraran algunas de las alternativas posibles: 18

« Programas de educacion y orientacion de usuarios en forma independiente o combinados con
curriculos docentes.

. Bibliotecas digitales orientadas a la oferta de tutoriales y recursos didéacticos para aprender a
manejar y buscar lainformacion.

. Bibliotecas digitales que soportan los cursos docentes por medio de la colocacion de materiales
educativos de consulta en linea.

« Cursos de formacion de usuarios para la satisfaccion de sus propias necesidades de informacion,
segUn sus caracteristicas.

Normalizacion

Una parte de la alfabetizacion informacional son las competencias en informacion.24 Se trata de aquellas
habilidades concretas o medibles de trabgjo y relacionadas con lainformacion que un individuo puede
adquirir. Las competencias en informacién son Utiles para medir o diagnosticar €l grado de
alfabetizacion informacional de una persona.

La alfabetizacion informacional debiera establecerse con base en ciertas normas comunes de lo que la
mayoria de | os bibiotecarios consideran competencias béasicas en informacion. Es muy importante

definir ciertos puntos comunes en |os criterios que determinan el alcance o el éxito obtenido por los
individuos en la adquisicion de una alfabetizacion informacional, €llo permitird asegurarse de que todos
obtengan e mismo nivel en su formacion. La existencia de normas para desarrollar y evaluar habilidades
de informacion en los individuos es frecuente en |os paises desarrollados. En palabras de angulo
Marcial, "Las llamadas normas de alfabetizacion informativa, generadas por colegas bibliotecarios de
Estados Unidos, Inglaterray Australia han tenido un fuerte impacto, en el &mbito nacional, en las



instituciones de educacion superior de sus paises y se han adoptado y adecuado a otras realidades como
es el caso de Canad4, Nueva Zelanda, Sudafricay algunos paises de Europa. Los egresados de las
instituciones educativas de esos paises tendran, sin dudas, una ventaja sobre |os egresados de las
instituciones educativas latinoamericanas si dejamos pasar mas tiempo." 25

Dicho autor propone un estandar adecuado a nuestra realidad regional y destaca que la carenciade
habilidades paraidentificar informacion de valor, nos coloca en una desventgja frente alos avances
logrados por aguellos paises que dispensan una atencion prioritariaa desarrollo de normas de
alfabetizacion en informacién. Ello nos hace reflexionar y nos recuerda la necesidad de adoptar politicas
de informacién en nuestros paises.

Con respecto a la busqueda de soluciones normalizadas y perspectivas comunes de trabajo educativo en
materia de alfabetizacion informacional, es importante enfatizar en lainvestigacion en Bibliotecologiay
Ciencias de la Informacion. La busgueda de soluciones comunes rel aciona estrechamente con la
adopcion de politicas de informacion. El entorno de la sociedad de lainformacion, a que se ha hecho
referencia antes, es un medio propicio paraestimular el debate y lainvestigacion en pos de meorar o
responder con coherenciay justicia paratoda la sociedad, sobre la nueva alfabetizacion necesariay una
politica de informacion que apunte a ella con claridad.

Se habla, sobre todo, de propiciar € establecimiento de lineamientos en comuin y normativas que
permitan apoyar una posicion firme frente a los desafios actuales del ambito informacional. En palabras
de Suaiden, "lainvestigacion en Ciencias de la Informacion, puede ser el hilo que unala desinformacion
y la sociedad de lainformacién. Una sociedad més justa, menos dlitista, donde la informacion pasa a ser
fundamental paralatomade decisionesy laformacion de usuarios criticos'. 26 En cuanto alas politicas
de informacion, estas son € marco ideal de implementacion de cualquier programa de alfabetizacion.
Pero paralograr que se considere la opinion desde nuestra perspectiva profesional, es fundamental
"Fomentar un alto nivel de concienciaen cuanto alautilidad y €l valor de lainformacion en los sectores
gubernamental, publico e industrial”. 27

Conclusiones

La sociedad de lainformacion, caracterizada por un fuerte componente tecnol 6gico, socia y econémico,
ha trasnformado a los servicios bibliotecarios de una forma sin precedentes. L as personas requieren
nuevos conocimientos tecnol 6gicos e informacionales para ser receptores activos de |los medios de
informacion y comunicacion.

L os bibliotecarios también se han visto obligados a adaptarse a las nuevas exigencias en materia de
conocimientos y han ampliado sus funciones para lograr una mejor insercion en la sociedad de la
informacion. Las nuevas responsabilidades comprenden una formacion de usuarios mas intensay
comprometida con vistas al desarrollo de una masa de usuarios criticos. Se destaca también, |la necesidad
de defender el acceso alainformaciony €l derecho a saber objetivo.

La alfabetizacion informaciona es una medida adecuada para lograr que las personas alcancen



realmente la informacién que necesitan. Y esto es posible, porque ella ofrece alos ciudadanos, las
herramientas y medios necesarios para buscar |as respuestas a sus inquietudes y posibilitar el encuentro
con lainformacién y el mundo que lo rodea. Asimismo, se prepara a individuo para elaborar sus propias
conclusiones, criticas u opiniones frente alainformacion, paratomar |as decisiones que a su criterio
sean las méas convenientes, y de este modo, facilita su desarrollo personal.

Para que |la alfabetizacion informacional sea posible en el entorno de las bibliotecas e instituciones de
informacion, es necesaria la promocion de las actividades formativas para | as distintas comunidades de
usuarios, asi como también una educacion permanente de los docentes y bibliotecarios dedicados a estas
tareas. Lapromocion y el apoyo necesarios, pueden recibirse a partir de las politicas nacionales de
informacion, cuya creacion e implementacion es absol utamente necesaria en todos | os paises, ellas son
pilares béasicos paralograr €l aprendizajey € desarrollo humano.

Nada pueden lograr |os organismos internacionales de cooperacion para el desarrollo sin la decision
firme de los gobiernos para aplicar politicas de informacion de manera programaday comprometida con
el bienestar de su poblacién y de su pais.

En lamayoria de |os paises de nuestra region, estas politicas son una materia pendiente que no puede
remitirse solo ala capacitacion en el uso de computadoras.28

Pero ello, no significa que los agentes promotores de la informacion y la educacion no tomen conciencia
de laimportancia de una alfabeti zacion informacional paralos ciudadanos, sea, por medio de laluchay
el debate para establecer politicas de informacién a nivel nacional o la normalizacion o mediante la
creacion de lineamientos de trabajo en las instituciones de informacion. Esta Ultima opcién es un modo
de apelar con acciones reales y posibles alatoma de conciencia necesaria para considerar |os verdaderos
problemas del desarrollo, laigualdad y el respeto alos derechos humanos en nuestros paises.
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