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Anexo 6 ' Citas-Quotations-ordenadas por docunent os
primari os' (Contiene cdodi gos asoci ados a cada cita-quotation)

HU. tesina

File: [C\Archivos de programa\Scientific
Sof t war e\ ATLASt i \ PROGRAM t esi na]

Edi ted by: Super

Date/ Ti me: 22/12/04 11:20:40 a. m

Al'l current quotations (308). Quotation-Filter: Al

P 1: entrevista 0l.txt - 1:1 (15:21) ( Super)
Codes: [ayuda/orientaci 6n/guia al usuario] [quien asiste/guia/orienta a

Ul

Y ....es conmp un asistente para encontrar los libros sobre
| os temas que uno necesita, en una biblioteca. No es

sol anente, por lo nenos |la funciodn que yo |l e veo, no es que
sol anente te da un libro. O sea que vos |e podés preguntar
de un tema y relativanente, por | o nenos, enfocarte para
gué |l ado buscar, hasta para qué |ado fisico, para qué |ado
de la biblioteca o para qué otro | ado...es mas que

admi ni strativo.

P 1: entrevista Ol.txt - 1:2 (18:21) (Super)
Codes: [trabajo adm nistrativo]

O sea que vos | e podés preguntar de un tema y

rel ati vamente, por | o nmenos, enfocarte para qué | ado
buscar, hasta para qué | ado fisico, para qué |lado de la
bi bli oteca o para qué otro | ado...es mas que

admi ni strativo.

P 1: entrevista O0l.txt - 1:3 (28:30) (Super)
Codes: [ammbili dad]

yo en general la que mas uso es esta Biblioteca, y en
general tengo rel aci 6n de nuchos afios con |a gente, conni go
son todos muy amabl es.

P 1. entrevista 01.txt - 1:4 (33:41) (Super)
Codes: [saber escuchar]

|l a caracteristica basicanente : tienen que saber escuchar
por | o general tanbién con otra gente que no soy yo, tienen
gue saber escuchar a |a persona que viene y que a veces

vi ene nedi o perdi do. Sobre todo creo que en esta Biblioteca
gue vienen chicos, que los largan , |les dicen vayan a la

Bi bli oteca a estudiar tal tema y vienen nedi os perdidos y
tienen que tener esa caracteristica : saber escucharlo a
tipo que viene a usarla a la Biblioteca

P 1. entrevista 01.txt - 1.5 (41:42) (Super)
Codes: [ paci enci a]
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Tenés que tener paciencia, es una caracteristica principal

P 1. entrevista 01.txt - 1:6 (45:49) (Super)
Codes: [cultura general x encicl opedi sno]

| 0 que pasa es que deberia tener una especie de
conoci m ento general, nuy grande que es nmedio dificil de
| ograr, eh... una especie de cultura general , obviamente
no saber de todos |os temas, pero tener eso, una cultura
genera

P 1. entrevista 01.txt - 1:9 (50:57) (Super)
Codes: [establ ecer rel aciones]

i ncluso con rel aci ones no necesari anente | 6gi cas sino para
eso estan |l as conputadoras, uno pone una palabra clave y a
veces con relaciones que no estrictanente puede hacer una
maqui na. Aca por ejenplo, la gente que conoce el tema de
arquitectura y aunque no sean arquitectos, conp ya hace
tiempo que estéan, yo lo noto que les dicen a |os chicos:
“no, en tal revista no esta este temn, pero hay uno
parecido en tal otra” y yo creo que eso es bastante
atil....

P 1: entrevista 0l.txt - 1:11 (64:65) ( Super)
Codes: [posibilidades de consultas renpotas]

no sé una base de datos my anplia de |l o que hay aca y de
| os que hay en otros |ugares

P 1. entrevista 0l.txt - 1:12 (69:81) (Super)
Codes: J[actividad repetitival/rutinarial/ mecéanica] [ordenani ento
(guardar/aconodar) del material] [RUTINA de TRABAJQ
[trabaj o donésti co]
Quot ati ons:
6: 103 Devuelta te digo, el conocime..
<cont r aposi ci 6n>

Y..en al gunos aspectos, es nedio conb una especie de ..
medi o conp una anma de casa, en el sentido que es una tarea
gue cotidi anamente el tipo debe que estar ordenando y

coti di ananente se desordena, es repetitiva, tal vez no
aburrida pero si, que se yo, repetitivay simlar a una
tarea doméstica en el sentido que la gente saca libros vy
después vuel ve a poner...y todos los dias ...un circulo,
pero es | o necesario. Todos |os dias cuando venis a Ultim
hora ves que estan todos los |libros apilados, que
devol vi eron durante el dia, no sé exactanmente conp serd |la
rutina, pero al otro dia ya no estéan, quiere decir que se
ti enen que quedar ordenando eso o arreglarlos a prinera
hora, o sea, hacer todo un trabajo bastante invisible.

P 1. entrevista 01.txt - 1:13 (92:113) (Super)
Codes: [inportancia de la |lectura/de |as bibliotecas/rios] [incentivar
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la lectura] [OBIJETQ

Y por que para m es inportantisino leer, que la gente |ea,
gue se eduque, pero ademhds tiene que ser util que lea. N
gue |l o vea en un docunental, por mas que haya 25 canal es de
cable, no es o msnmo agarrar un libroy leerlo, es una
experiencia total nente distinta y consecuentenente | os

bi bl i otecarios tienen que tener condiciones nejores. Los

bi bliotecarios y las bibliotecas tendrian que tener
politicas de bibliotecas barriales, de insercién mas en la
comuni dad, para que |os chicos saquen |libros y esas cosas.
Esa cul tura que vanos perdi endo, que ni ms propios hijos
gue supuestanmente estan en una casa que |l os dos...m nujer
y yo trabajanps con libros y todo y ellos no tienen cultura
de ir a una biblioteca, tienen una biblioteca en | a escuela

y que se yo..no tienen esa... diganmos ..leen nmenos que |lo
que leia yo . Y sin enmbargo, por ejenplo, |la escuela que va
m hija, la bibliotecaria tiene una hora que le |lama de

cuento, que es una hora por semana y con eso estan

fasci nados, | es encanta que haya conp una atenci én, porque
no es soél amente porque |es cuenten al go, porque agarran un
libro, lo sacan , la bibliotecaria se los lee....es conp
una funci én inportante. No creo que sea ese el rol de

bi bliotecario pero a m nme gustaria que tuviera un rol mas
i mportante en |la sociedad..

P 1: entrevista O0l.txt - 1:14 (96:100) ( Super)
Codes: [revalorizaci on del rol del Bib.]

| os bibliotecarios tienen que tener condiciones nejores.
Los bibliotecarios y las bibliotecas tendrian que tener
politicas de bibliotecas barriales, de insercién mas en |la
comuni dad, para que |os chicos saquen |libros y esas cosas.

P 1. entrevista 0l.txt - 1:15 (118:128) ( Super)
Codes: [depodsito de confianza]

Me parece que en las relaciones entre |a gente hay cono
grados ...uno..a ver... que se yo... Uno, de un cajero de
un supernmercado que tiene una relaci 6n, espera ciertas
cosas, de un médico espera otras, y de un bibliotecario
espera otras. En el sentido de que hay un grado de
confianza , donde uno se atreve a desnudarse, uno le
confiesa ... A un cajero de un supernercado uno | e puede
habl ar, pero no le confiesa cosas de su vida. A un

bi bl i otecario, uno ya le pide un libro y ya es conp parte
de desnudarse un poquito en eso ...eh..nme parece que es
conb mas...hay una relaci 6n mayor, mms...una mrada ms
profunda. Aunque no haya ni nguna am stad, ni nada..

P 1: entrevista 0l.txt - 1:16 (132:134) (Super)
Codes: [actitud de enpl eado]

Yo por ejenplo antes iba a |la Biblioteca Municipal, ahora
no sé porque no he renovado, pero...conp que son conmp nAS
frios, conp mas enpl eados. .
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P 1: entrevista 0l.txt - 1:17 (132:139) ( Super)
Codes: [Biblioteca Leopoldo Marechal]

Yo por ejenplo antes iba a la Biblioteca Municipal, ahora
no sé porque no he renovado, pero...conb que son comD MAS
frios, conmo nmas enpl eados. .. Tanbi én puede ser que estén nas
control ando porque debe ser nayor el problem de robo o de
todo, estan cono mas policiacos, no mal, sino que son nas
formal es en el sentido de cuidar el patrinonio, capaz que
esa es la Unica bilbioteca...no tengo tanpoco otras
experienci as en bibliotecas asi.

P 1. entrevista 0l.txt - 1:18 (132:137) (Super)
Codes: J[actitud de control]

Yo por ejenplo antes iba a |la Biblioteca Minicipal, ahora
no sé porque no he renovado, pero...conb gque son conmD NMAS
frios, conb mas enpl eados. .. Tanbi én puede ser que estén mas
control ando porque debe ser mayor el problema de robo o de
todo, estan cono nmas policiacos, no mal, sino que son mas
formal es en el sentido de cuidar el patrinonio

P 1: entrevista 0l.txt - 1:19 (142:152) (Super)
Codes: [ética general]

Etica de un bibliotecario? Y .... la ética en general. No
tiene en especial, no tiene que hacer un juramento

hi pocratico cono | os médi cos, ni nada...yo creo que cada
vez nmas tenenos que tratar de recuperar ...basicanente ,
una |l ey béasica para m ética es ..no hacer al préjim lo
gue no te gustaria que te hiceran, para m esa es la |ley
fundamental, y no creo que haya una cosa especial, no creo
gue tuviera que tener que amar los |libros sobre otra cosa,
no creo que sea un sacerdote. Si |le gusta, mejor, pero no
creo que tenga una ética especial, distinta de otras cosas.
OQbvi anente, no afanarse |ibros, pero tanpoco afanarse otra
cosa...la ética en genera

P 1. entrevista 01.txt - 1:20 (163:169) (Super)
Codes: [bibliotecas escolares] [presencia en |la conuni dad]

creo que cunplen otros roles, por ejenplo el otro
dia...viste que te contaba de nm hija que va a una escuel a
privada. Resulta que m hermana que es docente de una
escuel a publica y me Ilamaron a dar una charla y la que
habia i ncentivado eso era la bibliotecaria de la escuela. O
sea que tanbi én cunpl en esos rol es que deben exceder, y que
exceden como | a funci6n normal de un bibliotecario .

P 1: entrevista 0l.txt - 1:21 (100:113) (Super)
Codes: [bibliotecas escol ares]

Esa cul tura que vanos perdi endo, que ni nms propios hijos
gue supuestanente estan en una casa que |los dos...m nmujer
y yo trabajanps con libros y todo y ellos no tienen cultura
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de ir a una biblioteca, tienen una biblioteca en |la escuela

y que se yo..no tienen esa... diganos ..leen menos que lo
que leia yo . Y sin enbargo, por ejenplo, la escuela que va
m hija, la bibliotecaria tiene una hora que le |l anma del

cuento, que es una hora por semana y con eso estan

fasci nados, |es encanta que haya conp una atenci 6n, porque
no es sél anente porque | es cuenten al go, porque agarran un
libro, lo sacan , la bibliotecaria se los lee....es com
una funci én inportante. No creo que sea ese el rol de

bi bliotecario pero a m me gustaria que tuviera un rol mas
i nportante en |l a sociedad..

P 1. entrevista 01.txt - 1:22 (173:178) (Super)
Codes: [biblioteca] [inserci6n |aboral]

y... supongo que hasta que consiguen el suyo, conp
cualquiera, lo que les salga, no se si habréa al go parecido
, conp decir por ejenplo, trabajan en una tienda..en

al quil er de videos, que de al guna manera es parecido , no
sé, no creo...supongo yo que deben trabajar conmp cual quiera
hasta que consiguen de bibliotecarios

P 1. entrevista 0l.txt - 1:23 (181:184) (Super)
Codes: [gusto por el ordenamiento de libros] [gusto por la clasificacion
de libros] [gusto por los libros/la lectura] [libros]

Las notivaci ones? Por un | ado puede ser porque |e gustan

los libros, la gente a la que |le gustan [ os |ibros supongo
yo |l es gusta tanmbi én clasificarlos, ordenarlos, tener una

rel aci 6n mas de hacia lo sensorial con los libros.

P 1. entrevista 0l.txt - 1:24 (184:188) (Super)
Codes: [carrera corta]

Por otro | ado, tanbi én puede ser que es una carrera

rel ati vamente mas corta que |as tradicional es, aunque no es
mucho mas corta, pero debe ser de alrededor de un afo y
medio, o 2 y nedio? ¢(Puede ser ?

P 1. entrevista 01.txt - 1:25 (194:198) (Super)
Codes: [estudios universitarios/terciarios]

Yo sé que aca hay una carrera de bibliotecologia y que creo
gque tiene mas de un grado, no estoy seguro, creo que es
licenciado y alguna otra cosa...hay bibliotecdl ogo
docunentalista, no sé exactanente el titulo y supongo que

i ncluye un grado nas de trabajo

P 1. entrevista 01.txt - 1:28 (213:215) (Super)
Codes: [ammbili dad]

scontar al go? La relaci 6n depende de ....los vincul os con
el bibliotecario...de |as personas. En esta m sna
bi blioteca, |la mayoria son nuy amabl es

P 1: entrevista 0l.txt - 1:30 (218:220) (Super)
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Codes: [paciencia]

deberian ser mas pacientes, mas interesados con |la gente
gue viene, sobre todo con | os chicos que estan
i ntroduci éndose en el tem ....

P 1. entrevista 0l.txt - 1:31 (220:230) ( Super)
Codes: J[actitud de control] [cuidado del patrinonio/ material]

A veces, con respecto a esta biblioteca, una cosa que yo a
veces les digo a |l os chicos, es que a veces e
material....no sé cono se podria nodificar, que se estropea
mucho el material, yo veo los libros con |las hojas
arrancadas, enpar chado, que no sé si habria que ser mas
policiaco o controlar , no sé de qué nmanera- Eso tanbién,

| o que pasa, es que es educaci én en |la cormunidad. Am |lo
gue nme pasa es que me da mucha rabia cuando veo un libro
mal t rat ado, porque acd si querés son todos universitarios,
entonces...nme parece que ....un libro...eso es una de |as
cosas que ne da rabia de aca.

P 1. entrevista 01.txt - 1:32 (230:236) (Super)
Codes: [difusion de material es] [SERVICI OS HACI A EL USUARI O

El resto de |las actividades que se hacen aca es conb que ne
parecen muy buenas, de cénp se van abriendo ...pusieron |la
libreria esa .... Trabajan,ehh ..... hacen esos

catal oguitos, sectoriales de videos, de diapositivas, de
revistas. O sea nme parece que es buen trabajo en ese
aspecto, es conmp que estan haci endo una tarea de extensioén
en los dltinos afios sobre todo, interesante ..

P 1: entrevista 0l.txt - 1:33 (15:16) ( Super)
Codes: [biblioteca] [I|ibros]

Y ....es conp un asistente para encontrar los libros sobre
| os temas que uno necesita, en una biblioteca.

P 1: entrevista 0l.txt - 1:35 (84:90) (Super)
Codes: [gusto por los libros/la lectura]

Yo supongo, todo estd nuy tefiido de que yo ...los libros
son una cosa que yo quiero rnuchisin, diganpbs que trabajo
con ellos, es m herramenta de trabajo y es casi el Unico
obj eto que ne gusta poseer , 0 sea hay una actitud de anor
haci a todo esto, pero nme parece que tendrian que tener un
rol mas inportante los libros y las bibliotecas y Ios

bi bl i ot ecari os seguranente que | os que tienen en la
act ual i dad

P 1. entrevista 0l.txt - 1:37 (97:100) (Super)
Codes: [presencia en |a conuni dad]

Los bibliotecarios y las bibliotecas tendrian que tener
politicas de bibliotecas barriales, de insercién mas en la
comuni dad, para que |os chicos saquen |libros y esas cosas.
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P 1: entrevista 0l.txt - 1:39 (58:65) ( Super)
Codes: [HERRAM ENTAS - RECURSOS] [tecnol ogias de |a informaci én]

Y ...con respecto a esto que decias de |a conputadora... ¢ de
gué herranmientas se valen o se tiene que val er una
bibliotecario? U1 Y .... tendria que tener una base de
datos rmuy buena, muy anplia, muy... yo no sé..no sé usar

mucho, pero que tenga capaci dad de tener mitliples entradas
, por temm, por autor, eh..no sé una base de datos ny
anplia de o que hay aca y de los que hay en otros lugares

P 1. entrevista 01.txt - 1:40 (203:209) (Super)
Codes: [especializacién y posgrados]

No, sé que hacen congresos, he visto cuando hay || amdos a
congresos que hacen congresos de bibliotecologia, he visto
congresos y reuni ones, pero no sé ...incluso en al gunos
congresos de arquitectura, he visto que hacen reuniones
sobre tesauros, que nunca entendi bien qué era, para |as
bi bl i otecas de arquitectura. O sea, se ve que los tipos
trabaj an asi en especialidades o ranas, pero no, no conozco

P 1: entrevista 0l.txt - 1:41 (48:49) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci én/guia al usuari 0]

pero tener eso, una cultura general que le pernmita guiar a
| a gente,

P 1: entrevista 0l.txt - 1:42 (215:217) (Super)
Codes: [mala predisposicién/desgano/resistencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

pero hay al gunos que son bastante hoscos, que ne parece que
a lagente (a m no ne nolesta, ojo! porque yo ya soy viejo
y nme da | o m sm)

P 1. entrevista 01.txt - 1:43 (40:41) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci 6n/guia al usuari o]

saber escucharlo al tipo que viene a usarla a la Biblioteca
y guiarlo

P 1: entrevista 0l.txt - 1:44 (88:90) ( Super)
Codes: [revalorizaci 6on del rol del Bib.]

pero me parece que tendrian que tener un rol mas inportante
los libros y las bibliotecas y | os bibliotecarios
seguranente que |os que tienen en |a actualidad

P 1: entrevista 0l.txt - 1:45 (137:137) (Super)
Codes: [cuidado del patrinonio/ material]

son mas formales en el sentido de cuidar el patrinonio

P 1: entrevista 0Ol.txt - 1:46 (135:136) (Super)



“Estudio de Estudio de las representaciones sociales en usuarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, acerca del rol de los bibliotecarios.”

Tesista: Verénica Saquilan - Directora: Silvia R. Sleimen
Codes: [robos/material faltante]

porque debe ser mayor el problem de robo o de todo,

P 1. entrevista 0l.txt - 1:48 (158:162) (Super)
Codes: [insercién |aboral]

Y supongo yo que si nho logran ingresar a una biblioteca se
veran nedi o desocupados cono |l a mayoria de |la gente de la
uni versidad que no....No tengo | a idea del namero que hay,
pero si muchos, pocos..pero no creo que haya una gran
demanda en este nonento. Deberia haberla pero no hay.

P 1. entrevista 0l.txt - 1:49 (173:184) (Super)
Codes: [OBJETQ

y... supongo que hasta que consiguen el suyo, conp

cual quiera, lo que les salga, no se si habréa al go parecido
, conp decir por ejenplo, trabajan en una tienda..en

al quil er de videos, que de al guna manera es parecido , no
sé, no creo...supongo yo que deben trabajar cono cual quiera
hasta que consiguen de bibliotecarios ENT- ¢Y cual te
parece que es el notivo por el que alguien elige ser

bi bliotecario? Las notivaciones... U-1 ¢ilLas notivaci ones?
Por un | ado puede ser porque |le gustan los libros, |la gente
a la que le gustan los libros supongo yo |es gusta tanbién
clasificarlos, ordenarlos, tener una relacion nas de hacia
Il o sensorial con los I|ibros.

P 1: entrevista 0l.txt - 1:50 (197:200) (Super)
Codes: [cuidado del patrinonio/ material]

no sé exactanente el titulo y supongo que incluye un grado
mas de trabaj o, de preservaci 6n del patrinonio y de |os
libros, no sé trabajar mas con ejenplares Unicos y cosas
asi ...

P 2: entrevista 02.txt - 2:1 (13:15) (Super)
Codes: [archivos] [bibliotecal] [OBJETO [quien se encarga de la
at enci 6n]

para m un bibliotecario, bueno son todas |as personas que
se encargan de |l a atenci 6n di ganos hasta bueno todo | o que
es archivologia , bibliotecas

P 2: entrevista 02.txt - 2:2 (20:26) ( Super)
Codes: [cultura general x encicl opedi sno]

si enpre pensé que eran personas que tienen comp una cultura
general muy grande , pienso que en toda la carrera se ve un
mar co general bastante anplio ...y no sé. ENT- ¢Y qué
saben? qué saben hacer.. U-2 No sé, ne parece que debe
saber un nonton de historia, de materias asi, de |la

evol uci 6n del conocimento (Silencio)

P 2: entrevista 02.txt - 2:6 (41:45) (Super)
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Codes: [ayuda/orientaci 6n/guia al usuario] [Biblioteca Minicipal de
Loberia] [difusion de material es] [organizar |a
i nformaci 6n / 1l a biblioteca]

Bueno all &, en Loberia, que es un pueblo chiquitito, la

bi bl i otecaria es conb que se encarga de organi zar |os
textos dentro de la biblioteca, de organizar |os archivos,
| os cat al ogos, de lo que hay en |l a biblioteca para ofrecer
al publico, diganmps, al lector. De enseflarte don hay cada
libro, de traertelo...

P 2: entrevista 02.txt - 2:10 (67:69) (Super)
Codes: [bibliotecas escolares] [bibliotecas estatal es] [bibliotecas

privadas]
En bibliotecas..en algunas privadas ....estatales, no sé s
pueden trabajar en otro ... no conzco si tienen otro....en

bi bl i ot ecas escol ares sobre todo.

P 2: entrevista 02.txt - 2:11 (71:77) (Super)
Codes: [estudios universitarios/terciarios]

;Donde se aprende a ser bibliotecario? U-2 En |a

uni ver si dad ENT- Es decir ¢qué nivel educativo tiene un
bi bli otecario? U 2 Se que hay uno que es terciario y otro
gue es universitario, son bibliotecarios,

bi bl i ot ec6l ogos....no sé.... (risa).

P 2: entrevista 02.txt - 2:25 (29:32) (Super)
Codes: [ayuda/orientacion/guia al usuario] [difusién de material es]
[ propi o acervo docunental ]

Hmm ... (silencio) No se, pienso que se interesa en poder
brindarle a |la gente, en una biblioteca es conb que tenés
conoci mento de todo | o que hay en toda | a biblioteca, conp
si fueran a interesarle a su maxi no.

P 2: entrevista 02.txt - 2:27 (36:39) ( Super)
Codes: [actividad totalizadora] [Profesionales - No Profesionales /
Bi bliotecarios - No Bibliotecarios]

no soy de aca, soy de un pueblo y la bibliotecaria de
puebl o es conb que se tiene que encargar de todo, pero
aca........ en esta biblioteca : ¢no son bibliotecarios, no?
No sé, bah...

P 2: entrevista 02.txt - 2:28 (48:52) ( Super)
Codes: [clasificacion de material] [ordenam ento (guardar/aconodar) de
material] [organizar la informaci6n / | a biblioteca]

U-2 Pienso que saber clasificar, diganmps, los |libros, cono
para ordenarlos , se ne ocurre a m, tiene que tener
ordenados por....es decir catal ogados, archivados de
acuerdo a..., conp para que |la gente busque un temm, jbah!
or gani zados.
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P 2: entrevista 02.txt - 2:29 (60:64) ( Super)
Codes: [clasificacion de material] [cultura general x enciclopedi snp]
[estadistica]l

U-2 Yo supongo que algo estadistico y conocer tanbién sobre
todas las corrientes, los estilos literarios y tanbi én |os
textos mas cientificos, tanmbi én saber clasificar. Tener una
i dea general de la cultura conp para poder organizarlos de
acuerdo a un marco coherente....tanbi én al go

estadi stico. ..

P 2: entrevista 02.txt - 2:30 (81:83) (Super)
Codes: [usuario habitual de bibliotecas]

U-2 All4d en m pueblo, todo el nmundo sienpre va a |la
bi blioteca y yo sienpre iba nucho, sienpre he tenido buena
rel aci 6n con | a bibliotecaria.

P 2: entrevista 02.txt - 2:31 (88:90) ( Super)
Codes: [ética general]

No se. Pienso que hay bibliotecas que tienen |ibros nuy,
muy antiguos y pienso que dejar todo, no |l evarse nada, no
vender, no dejar que se |leven..

P 2: entrevista 02.txt - 2:32 (90:93) ( Super)

Codes: [ayuda/orientaci6n/guia al usuario] [mala
pr edi sposi ci 6n/ desgano/ resi stencia a
ayudar-orientar/actitud displicente] [prejuicios
i deol 6gi cos]

Y en atenci 6n al puablico, no se, no ser descortes, no
juzgar a los lectores por el tipo de libros que utilizan, y
si necesitan ayuda, darsela, ¢no es cierto..?

P 2: entrevista 02.txt - 2:33 (96:107) (Super)

Codes: [Profesionales - No Profesionales / Bibliotecarios - No
Bi bl i ot ecarios] [vincular infornmacién - usuarios -
conoci m ent o]

U-2 No sé, el hecho de brindarles a |os | ectores, una
...que los libros estén organi zados, con al margen di ganos
de todo lo que estéa adentro de la biblioteca y tanbién

darl es ayuda en todo | o que es conocimento, porque alléa
cuando no es bhibliotecario vos pedis un libro y comb no son
| os encargados de hacer |os archivos . Ahora, con |la

conput ador aca, a m ne pasaba , por ejenplo, alla hay una
chica que es bibliotecdloga y una chica que no habia hecho
la carrera y que por ahi vos |le preguntabas y no sabia, no
, vos |l e preguntabas y no te sabia orientar . Di ganbs, conp
que le faltaba un marco que la orientara , te estaba
buscando pero no te podia contestar .....

P 2: entrevista 02.txt - 2:34 (102:107) ( Super)
Codes: [conoci m ent o]
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por ejenplo, alla hay una chica que es bibliotecdloga y una
chica que no habia hecho la carrera y que por ahi vos le
preguntabas y no sabia, no , vos |le preguntabas y no te
sabia orientar . Digamps, comp que |le faltaba un marco que
la orientara , te estaba buscando pero no te podia
contestar .....

P 3: entrevista 03.txt - 3:1 (6:12) ( Super)

Codes: [conocimiento] [organizar la informacion / |a biblioteca] [quien
manej a un sistenma de informaci 6n]

Menos: [Wornmel | ]

es al guien que maneja i nformaci 6n, principal nrente, que
encuentra un sistem para poder acceder féacilnente a la
i nformaci 6n, | 6gi canente ¢no?. A su vez es estar en

vi ncul aci 6n con el conocinmento para poder organizarlo y
gue tengan... diganps es vincul arse tamnbi én con |os
distintos temas conp para poder tanbi én entender conp se
puede organi zar ¢no? Mas all & de una | dgica general

P 3: entrevista 03.txt - 3:3 (8:19) (Super)
Codes: [vincular informaci 6n - usuarios - conocin ento]

A su vez es estar en vinculacién con el conocinmento para
poder organizarlo y que tengan... diganps es vincul arse
tanmbi én con los distintos temas cono para poder tanbién
ent ender cono se puede organi zar ¢no? Mas all a de una

| 6gi ca general. Yo tengo gente cercana en el tema, tienen
que conocer mucho, realnente I o que creo que tanbién tiene
un trabajo de... hacia... diganps no sol anente interno,

di ganbs que seria | a organi zaci 6n esta de |la informacién,
sino que |la gente pueda acceder, vincular esa infornmacioén
con la gente pero aparte lograr que |la gente tanbi én se
acerque a ese conocimento, creo que hacen nmuchas tareas
tambi én de ese ti po.

P 3: entrevista 03.txt - 3:5 (26:35) (Super)
Codes: [estante abierto] [SERVICI OS HACI A EL USUARI O

Una cosa que tanbi én ne encanté fue | a posibilidad de
acceder a la biblioteca, porque yo he encontrado no

sol anente |ibros a través del fichero o |a conputadora,
pero estar buscando un libro y de repente encontrarte con
otro que te resulta nmucho nmas interesante y que no podria
haber Il egado a él si no lo tenia adel ante. Eso para mi por
ej enpl o fue algo nuy inportante cuando se canbi 6 e
sistema... si bien corre peligro la msm biblioteca a lo
nej or por el tema de robos y demas, pero para el usuario,
para mi es nuy inportante.

P 3: entrevista 03.txt - 3:6 (32:35) (Super)
Codes: [robos/material faltante]

Ssi bien corre peligro la msm biblioteca a |o nmejor por el
tema de robos y demds, pero para el usuario, para m es nuy
i mport ant e.
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P 3: entrevista 03.txt - 3:9 (48:66) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci 6n/guia al usuari o]

Por eso te digo una es interpersonal, de persona a persona,
0 sea que si yo pregunto, ne pueden asesorar o0 a través de
yo acceder a |la conputadora y otra es que fisicanente yo
tenga contacto con los libros... no sé si te referias a
eso. ENT- Si, si estd bien... y con respecto a esto que
decis de tener contacto entre |as personas, en tu caso
particul ar, ¢cuando vos te acercas a un bibliotecario? U3
Por | o general cuando hay al go que no encuentro, al go que
no encuentro o no... o0 que no sé encontrarles la |lo6gica, s
es que es un libro que pueda ser encontrado en la... no sé
conmo se |Ilaman | as dos partes de |la biblioteca que vos
tenés, una que es para sacar y la otra que es para consulta
del dia, entonces de repente |l o que ne pasoO reci én a ni
cono habia dos |ibros, digo bueno uno va a estar en la

bi bl i oteca que se puede... la de... para retirar y de
repente al no encontrarlo, bueno, ahi consulto, por ahi

t anbi én por una econom a de tienpo porque podria ir a verlo
en la otra parte de la bhibliotevca y chequear si esta ahi o
no.

P 3: entrevista 03.txt - 3:11 (74:79) (Super)
Codes: [fotocopiadora] [SERVICI OGS HACI A EL USUARI O

y tener una de |as cosas que para m es fundanmental y de
repente la encuentro... es una fotocopiadora, puede ser
para sacar una fotocopia de |la tapa de un libro y tener..
y no da para sacarte fotocopia del libro entero y por
ejenplo algo que te interese que de repente decis bueno no
puedo tener el libro tenés ahi |a fotocopiadora conp
para. ..

P 3: entrevista 03.txt - 3:14 (102:112) (Super)
Codes: [bibliotecas escolares] [especializacién y posgrados]
[i nformaci 6n] [ OBJETQ

tengo entendi do que aparte ... conp que tienen
especi al i dades tanbi én, se que hay muchas nmas de | as que yo
conozco, te puedo asegurar... Por ejenplo, por un lado |as

distintas escalas, no escalas, |los distintos |ugares de
trabaj o, una cosa es el bibliotecario escolar que tiene una
| abor determ nada y hay conp una rama ahi del bibliotecario
escolar, otro que es el que esta nas vinculado a |la
informaci 6n y no tanto al trabajo... mas instituciona
supongo, no se, otro trabajo serda... mas que nada eso, pero
se que hay mas y |l a verdad que en este nonento di go, se que
sienpre estuve cercana a eso pero nunca pregunté...

P 3: entrevista 03.txt - 3:15 (116:127) ( Super)
Codes: [investigaci dn]

Puede trabajar por ejenplo, no sé...ne inmagi no que un
bi bl i otecari o puede estar trabajando en algun tipo de
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i nvestigaci 6n, haciendo un trabajo interdisciplinario
haci endo una | abor, diganos, ‘coequiper’ diganps y por otro
| ado especificanmente un trabaj o de investigaci 6n
bi bl i ografico, el estudio de, que se yo, el estudio de un
libro tanbi én puede estar haci endo, diganps cénmp es un
libroy céno se maneja, no solamente el libro si no |las
distintas formas, el bibliotecario por ahi conp haci endo
referencia nada mas al libro o publicando su trabajo, pero
tambi én tenés otras formas de... conprender |a informacidn
qgue supongo que tambi én deben estar haci endo nmucho sobre
eso.

P 3. entrevista 03.txt - 3:18 (143:147) (Super)
Codes: [actividades corporativas]

se hizo un encuentro aca... cuando yo |Ilegué a la facultad
a dar clases habia un encuentro de bibliotecarios..
supongo que hacen encuentros de bibliotecarios conp para
comentar... |os avances, investigaciones, distintas
experiencias, intercanmbios de ese tipo... con otras fornas
tanbi én, no sé

P 3: entrevista 03.txt - 3:19 (148:154) (Super)
Codes: [estudios universitarios/terciarios]

Dentro de |la facultad de humani dades, en realidad sé que
hay conp dos carreras, una que es la de... sé que hay una
de bibliotecario, y otra que es una licenciatura que ahora
no me acuerdo cénmo se llama y nme van a matar porque cuando
sepan que ne preguntaron y no supe cual era la licenciatura
me matan, y se que tanbi én hay una carrera a distancia.

P 3: entrevista 03.txt - 3:20 (158:163) ( Super)
Codes: [seleccidn y al macenam ento de i nformaci 6n] [tecnol ogias de |a
i nformaci én]

tenés toda una cantidad de informaci 6n digital que antes no
la tenias, entonces tanbién tiene que ver con la

nodi fi caci 6n, con | a adaptaci 6n a la nueva... a |os canbios
gue surgen a partir de conp se materializa |a infornmacidn,
entonces no sol anente tenés... 0 sea ho es que listo ya

encontré el sistema y ya esta.

P 3: entrevista 03.txt - 3:22 (166:174) ( Super)
Codes: J[acceso agil a la inf./al docunento]

facilidad de acceder a la informaci 6n, sienpre... te
acordas de una frase que dice un libro mal guardado es un
libro perdido, una cosa asi, o sea que nunca mas |lo
encontras, yo el otro dia ne ponia a pensar eso, digo..

que dificil. Claro, |lo guardaste mal y anda a encontrarl o,
entonces no se... un desafio seria un detector de |libros
mal guardados, que no te permte viste cuando vos querés en
| a conputadora guardar algo y que no te lo permite, no esta
el formato, algo asi, mas alla de eso..
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P 3: entrevista 03.txt - 3:23 (176:199) (Super)
Codes: [captaci 6n de usuari os]

Yo creo que son varios desafios porque por un | ado creo que
tiene que ver con el acercar... el acercar a la gente..
porque una de |as cosas que yo creo que pasa, Yo que vengo
del arte, suele pasar...Por ejenplo : el nuseo, |0 que en
un nmonento surge conb una manera de apertura hacia |la gente
gue todo el mundo pueda conp socializar el arte en vez de
gue unos pocos tengan el arte guardado creo tiene que ver
con que, bueno, es para el pueblo entonces el puebl o puede
venir y disfrutar de |a obras pero en un nonento dado eso
era cerrado y la gente se generd un preconcepto o |l o que
sea, pero la gente ya no se si en algun nmonmento se di 6 al go

asi como que la gente quiera al museo. Es muy dificil, hay
una barrera nmuy fuerte y creo que con la biblioteca a veces
pasa eso, creo que es uno de |os trabajos... Yo me acuerdo

hace muchos afios en la Biblioteca Central, me acuerdo que
hacian toda una cantidad de activi dades, perdén la centra
no |la Pdblica, para que los chicos |la usen, ne acuerdo que
en un nomento dado era un piberio tremendo y que a |l o nejor
aquel al que le gustaba ir a leer tranquilo a | a biblioteca
ya sintidé que no era su espacio . Pero de repente era un
desafio, creo, de que |os escolares | o usen, un espacio
para chicos mas chicos... y que sientan que es una

herram enta mas y que si no estd usado cono herram enta

pi erde sentido o sea ser col eccionista por col eccionista no
éno?.

P 3: entrevista 03.txt - 3:24 (189:199) (Super)
Codes: [Biblioteca Leopol do Marechal]

Yo me acuerdo hace nuchos afios en la Biblioteca Central, me
acuerdo que hacian toda una cantidad de activi dades, perddn
la central no la Publica, para que |los chicos |a usen, ne
acuerdo que en un nonento dado era un piberio trenendo y
gque a lo nejor aquel al que |le gustaba ir a leer tranquilo
ala biblioteca ya sintié que no era su espacio . Pero de
repente era un desafio, creo, de que |os escolares |o usen
un espacio para chicos mas chicos... y que sientan que es
una herramenta mas y que si no esta usado cono herram enta
pi erde sentido o sea ser col eccionista por col eccionista no
sno?.

P 3: entrevista 03.txt - 3:28 (216:221) (Super)
Codes: [investigacion] [trato con |la gente/atenci 6n al publico]

supongo que tanbi én eso debe depender a que te dedicas
después, mas all & del problema laboral, o que ne refiero
es que tendras a aquel que se dedica a investigar y a lo
mej or nunca esta en contacto con la gente y otro que le
gusta esa parte de |la biblioteca por ejenplo, no se.

P 3: entrevista 03.txt - 3:29 (227:231) (Super)
Codes: [reservarse informaci6n]
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Si, por un lado no reservarse la informaci én, | o que es
pasa que hay cosas que si se pueden dar.Por ejenplo, con
respecto a la informaci én, si estis en el msno tema decis,
bueno es | 6gi co hay conpetencia pero uno que viene de otra
rama a preguntar algo, es dificil, yo supongo que es
dificil.

P 3: entrevista 03.txt - 3:30 (231:234) ( Super)
Codes: [ayuda/orientaci én/guia al usuari 0]

Al revés, yo sienpre senti que al revés, que habia nucha
di sposici 6n de... predisposicién al hecho de resol ver una
cuesti on.

P 3: entrevista 03.txt - 3:32 (234:243) (Super)
Codes: [actitud de enpl eado] [presencia en |a conuni dad]

pero debe haber, debe haber internanmente supongo |la
cuesti én, pero no se si ... un bibliotecario escolar.... yo
creo que... Ahi si! Ves? Ya me voy dando cuenta, por
ejenplo, el bibliotecario escolar, una cuestiodn ética es no
ser un oficinista y listo . Sino conproneterse con esa
comunidad y mas alla de | os recursos que puede haber o no
permitir que eso realmente cunpla con su fin y que no sea
un nmero... diganps que el fin no sea estar ahi , sino que
real mente cunpla la funci 6n para | o que eso esta hecho,
creo que ahi si hay una cuestién ética en ese trabajo,

P 3: entrevista 03.txt - 3:34 (268:272) (Super)
Codes: [paciencia]

No, no sé, ne parece que he visto personas bastante... nuy
tranquil as, ne parece, no sé si son tranquilos en su vida
pero con cierta paciencia... yo al tercer |ibro que no

encuentro yo ya estaria loca, creo que tenés que tener una
cierta paciencia

P 3: entrevista 03.txt - 3:35 (276:287) (Super)
Codes: [buena predi sposici én/entusiasno] [mal a
pr edi sposi ci 6n/ desgano/ resi stencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

de todo tenés, ¢sviste?, si , conp cuando vas a una oficina
publica y te encontras con alguien ..... viste, asi. Y e
otro : ‘que esperd , ‘que ya te busco', el ‘si, si, note
hagas problema...’ ENT- Hay cono dos grandes categorias..
U3 Si, si, si, osea... y en el medio... pero conpo todo
creo.... ENT- ¢Y vos conp penséas que tendria que ser? U3
Claro... conp el ideal seria el otro, el que esta y te

busca todo pero tambi én si estdas trabajando varias horas y
todo el mundo te viene con historias y denas, ¢viste?
supongo que un internedio...

P 3: entrevista 03.txt - 3:36 (288:295) (Super)
Codes: [quien asiste/guial/orienta al U [saber explicar]
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Para m tiene que ser aquel que te abra la puerta a la
bi bli oteca y que te haga querer |a biblioteca, conocerl a.
Para m, una de | as cosas es conocer cudl es el sistems,
di ganbs cual es la |égica, entonces conb que vos te podés
acercar, o sea, ho necesitas tanto de, no dependes tanto
de, conmp que te acerca y te da gusto. Yo por ejenplo, la
otra vez ne enseflaron : ‘ah bueno, no sé que, pero fijate y
otro libro, y eso es alucinante.

P 3: entrevista 03.txt - 3:37 (303:319) (Super)
Codes: [tecnologias de |la informacion] [técnicas]

| os conoci mentos... técnicos, manejo de conmputacion ...la
informati ca es fundamental, hoy en dia es fundanental, y
mas porque el sistena de la... por ejenplo |la biblioteca de

aca se maneja informti canente ya, entonces eso es..
fundamental. Yo no sé, una vez ne |Ilego un mail que no
entendi bien, si era que... creo que no hay nada
digitalizado aca, biblioteca digital ¢no? Porque eso
sienpre me pareci 6 que es un temm inportante, que deberia
existir por lo nmenos ciertas... cierto material, que ya se
puede contar con... diganps ya existe digitalizado, conp
gque la biblioteca armara un banco con eso, una biblioteca
virtual con ese material que ya existe digitalizado o que
se puede digitalizar o ese material que tienen, por ejenplo
no se si es que existen |los diarios, habia un aparato que
permtia tener cono fotografiado el diario ¢no? Por ejenplo
eso podria, |legado el caso, para bajar a la web, conp
tanbi én una manera de proteger al materi al

P 3. entrevista 03.txt - 3:39 (378:387) (Super)
Codes: [Biblioteca de |Ia Universidad del Centro-Tandil]

Ent onces queria ver si habia algo inportante pero... Y en
Tandil, m marido trabaja en Tandil, he ido y eso ne
encant 6, porque no suelo hacerlo y justanmente fui a la

bi bl i oteca, a una biblioteca que no sé cono se |l am, pero
es ahi nedio céntrica y nme derivaron, tenia ganas porque
fui ala de la Universidad Central y tenian ahi la

conput adora conmo para mrar y demas, y ahi fue conp que no
me anime tanto a ver si habia posibilidad de revisar y
demés, pero por | o nmenos busque autores y titulos y demas y
bueno, nada.

P 3: entrevista 03.txt - 3:40 (387:399) (Super)
Codes: [Biblioteca de un grupo de investigaci 6n- UBA]

He ido por ejenplo, a la UBA |os otros dias,
especificamente a una biblioteca que es pequefia que tiene
el grupo argentino de , yo estoy asoci ada a ese grupo que
estd en la UBA, es un grupo nacional pero que tiene su cede
en la msm UBA. Entonces tienen un armario donde tienen
libros que no | os conseguis en ninguna parte, entonces fu
especificanmente a ver los libros y otras cosas, pero

di ganos fui a esa biblioteca especificamente a ver que
materi al habia y hay mucho en inglés y demas. Entonces



“Estudio de Estudio de las representaciones sociales en usuarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, acerca del rol de los bibliotecarios.”
Tesista: Verénica Saquilan - Directora: Silvia R. Sleimen
bueno, nme pareci 6 interesante eso y es conp que nme gusto
eso de que, a cuidad que voy me acerco a una biblioteca
porque de repente hay libros que no podes conseguirlos en
otra parte ¢no? Bueno y eso.

P 3: entrevista 03.txt - 3:42 (264:265) (Super)
Codes: [rata de biblioteca]

i,COM es para la gente? no se, un rata de biblioteca, no
se, alguno se imginara asi o..

P 3: entrevista 03.txt - 3:44 (10:25) (Super)
Codes: [organizar la informaci6n / |a biblioteca]

di ganbs es vincul arse tanbi én con [ os distintos temas conpo
para poder tanbi én entender conp se puede organizar ¢ho?
Mas all & de una | 6gica general. Yo tengo gente cercana en
el temm, tienen que conocer nucho, realnmente |o que creo
que tanmbi én tiene un trabajo de... hacia... diganps no

sol anente interno, diganpbs que seria |la organi zaci 6n esta
de la informaci 6n, sino que |a gente pueda acceder
vincul ar esa informaci 6n con |la gente pero aparte |ograr
gue la gente tanbi én se acerque a ese conoci mento, creo
gue hacen nmuchas tareas tanbi én de ese tipo. Hay todo un
tema tanbi én de... creo, de no sol anente esa organi zaci 6n
con la informaci én sino tanbi én hay todo un tema sobre I o
espaci al tanbi én, que es nuy interesante, |a disposicioéon de
I a i nformaci 6n pero tanbi én en el espacio o sea no

sol anente en |l a organi zaci 6n esta el temm sino tanbién la
posi bili dad de ubicarl o.

P 3: entrevista 03.txt - 3:45 (8:25) (Super)
Codes: [ubicacién fisica del material/localizacidn]

A su vez es estar en vincul aci 6n con el conocim ento para
poder organizarlo y que tengan... diganps es vincul arse
tanbi én con los distintos temas cono para poder tanbién
ent ender cono se puede organi zar ¢no? Mas all a de una

| 6gi ca general. Yo tengo gente cercana en el tema, tienen
gue conocer mucho, realnmente lo que creo que tanbién tiene
un trabajo de... hacia... diganps no sol amente interno,

di ganbs que seria | a organi zaci 6n esta de |a informacién,
sino que | a gente pueda acceder, vincular esa infornmaciédn
con la gente pero aparte lograr que |la gente tanbi én se
acerque a ese conocimento, creo que hacen nuchas tareas
tanbi én de ese tipo. Hay todo un tena tanbi én de... creo,
de no sol anmente esa organi zaci 6n con la informaci 6n sino
tanmbi én hay todo un tema sobre | o espacial tanbién, que es
muy interesante, |a disposicion de |la informaci 6n pero
tanmbi én en el espacio o sea no solanente en | a organi zaci 6n
esta el tema sino tanbién |a posibilidad de ubicarlo.

P 3: entrevista 03.txt - 3:46 (38:47) ( Super)
Codes: [estante abierto] [HERRAM ENTAS - RECURSOS] [ posibilidades de
consul tas renotas]
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A ver... debe haber distintos, uno que puede ser con
ciertas herram entas, otro que puede ser a nivel fisico,
conp te decia el hecho de que ne abran una puerta y que yo
pueda entrar a la bilbioteca y buscar, ya eso es al go..
di ganbs tener el espacio para que yo pueda estar en
contacto con los libros. Por otro | ado poner una
conmput adora donde yo puedo revisar todo el material que hay
en la biblioteca, sea por titulo por tema o por autor, ya
es otra forma que a mi nme permite acceder y tener contacto
y saber qué otros libros hay en otras bibliotecas de |la
ci udad.

P 3. entrevista 03.txt - 3:47 (56:74) (Super)
Codes: [ubicacién fisica del material/localizacidn]

U-3 Por | o general cuando hay al go que no encuentro, algo

gue no encuentro o no... 0 que no sé encontrarles la
| 6gica, si es que es un libro que pueda ser encontrado en
la... no sé cono se |laman |las dos partes de |la biblioteca

gue vos tenés, una que es para sacar y la otra que es para
consulta del dia, entonces de repente o que nme pasé recién
a m cono habia dos |libros, digo bueno uno va a estar en |la
bi bl i oteca que se puede... la de... para retirar y de
repente al no encontrarlo, bueno, ahi consulto, por ahi
tambi én por una econom a de tienpo porque podria ir a verlo
en la otra parte de la bibliotevca y chequear si esta ahi o
no. Entonces, suel o buscar por m cuenta pero cuando ne
encuentro con alguna limtaci 6n consulto. De hecho, nme ha
servido nuchas veces porque a lo nejor si eran |libros que
estaban en la otra parte que es para sacar en el dia, de
repente no he encontrado ciertos libros y de esos libros ne
han di cho bueno no te hagas probl ema vanbs a chequear
seguranente |o tiene otra persona, ne han... ayudado

muchi sim en este tenm,

P 3: entrevista 03.txt - 3:48 (82:99) (Super)
Codes: [evacuaci 6n de preguntas]

Mra yo he consultado a una persona cercana a m que es

bi bliotecario y mas que nada por una cuesti 6n de citas

bi bl i ograficas, por ejenplo, yo estoy haciendo |la
licenciatura ahora, aparte yo hice |a docencia aca, y
entonces creo que... hay distintas tendencias en cada
docente... entonces de repente una consulta que nme pareci6
importante era cual era la forma y de repente bueno
enterarne tanmbi én que habia distintas formas y tanbién
encontrarnme con problemas conp por ejenplo citar una pagina
web, cono citar algo que esta en una pagi na web, y de
repente bueno, después encontré |ibros que hay sobre ese
tema, de hecho hay un libro aca en | a biblioteca que habia
consul tado pero creo que bueno ese es un punto dentro o sea
una de | as cosas que yo dije bueno vos debes saber, o0 sea
mas all & de |las consultas, no fui especificanente por
algo... por lo general es a quien tengo a mano. Pregunto,
sobre todo, cuando estoy en |l a biblioteca, no es que vengo
especificanmente a la biblioteca a preguntar algo, si es
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algan libro que no consigo o algo asi..

P 3: entrevista 03.txt - 3:49 (128:140) (Super)
Codes: [actividades de gesti6n] [archivos] [docencia]

Bueno... tanbi én creo que puede estar trabajando en

vi ncul aci 6n con tematicas que tiene que ver con..
archivos, eso creo que tanbi én podria |Ilegar a tener cono
algo mas alla, si creo que la | abor que habitual mente
hacenos, una es ejercer |la profesion directanente, otra a
ni vel investigacion, extension desde activi dades de

i ntercanbi o tanbi én puede existir y la vinculacién con |la
soci edad y por otro lado tanbi én |a docencia... creo que
puede, diganops... los bibliotecarios ensefiando a | os
futuros bibliotecarios, supongo, y ensefar tanbién |a
docenci a a nivel usuario, ensefiar a usar |la biblioteca o
ensefiar a usar un |libro o conp aprovecharlo al naxino,
supongo que tanbi én eso debe ser muy inportante en una

bi bl i oteca escolar y en la facultad tanbi én

P 3: entrevista 03.txt - 3:51 (200:214) (Super)
Codes: [organizar la informacién / |a biblioteca]

O ser obsesivo en la clasificacién, decir bueno ne quedo en

eso y de repente nadie | o usa ¢para qué? Creo... Supongo
gue una cuota de obsesi 6n debe tener con respecto al orden
supongo, no se, pero... no Sé, supongo que tiene que ver

con que le gusta por un |ado el conocimniento, tener una
cercania al conoci m ento, puede haber distintos notivos,
uno debe ser alguien al que |le gusta estar cerca de |os
libros y una manera de estar cerca de los libros es
trabajar en la biblioteca y en consecuencia organi zar y
demés, otro sera porque realnente | e gusta todo el tenm del
desafio de cénmo organi zar esa informaci én casi conp una
cuesti on matemati ca que tal vez casi puede, no se, supongo,
digo yo. O de repente, le inporta el qué, pero desde ese
lugar , tal vez, debés tener esa variedad de personas |,

di ganos ...de caréacter , por los cuales, eligen y otros
habr &n vi vi do una experienci a. .

P 3: entrevista 03.txt - 3:52 (203:211) (Super)

Codes: [gusto por el conocimento/informaci 6n] [gusto por e
ordenam ento de libros] [gusto por los libros/la
| ectura]

no sé, supongo que tiene que ver con que |le gusta por un

| ado el conocimento, tener una cercania al conocim ento,
puede haber distintos nmotivos, uno debe ser al guien al que
|l e gusta estar cerca de los |libros y una manera de estar
cerca de los libros es trabajar en la biblioteca y en
consecuenci a organi zar y demds, otro sera porque real nente
|l e gusta todo el tenm del desafio de cénp organi zar esa

i nformaci é6n casi conp una cuesti 6n matemati ca que tal vez
casi puede, no se, supongo, digo yo.

P 3: entrevista 03.txt - 3:53 (235:244) (Super)



“Estudio de Estudio de las representaciones sociales en usuarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, acerca del rol de los bibliotecarios.”

Tesista: Verénica Saquilan - Directora: Silvia R. Sleimen
Codes: [bibliotecas escol ares]

un bibliotecario escolar.... yo creo que... Ahi si! Ves?
Ya ne voy dando cuenta, por ejenplo, el bibliotecario
escol ar, una cuestion ética es no ser un oficinista y listo
Si no conproneterse con esa conmunidad y nmas alla de | os
recursos que puede haber o no permitir que eso real mente
cunpla con su fin y que no sea un nmero... diganpos que e
fin no sea estar ahi , sino que realnmente cunpla |a funcién
para | o que eso esta hecho, creo que ahi si hay una
cuesti 6n ética en ese trabajo, diganps en cada nivel, ahora
qgque pienso de |a educaci 6n tanbi én va a pasar, si creo

P 3: entrevista 03.txt - 3:54 (245:247) (Super)
Codes: [inmportancia de la lectura/de |las bhibliotecas/rios]

Lo que pasa es que yo no sé qué puede pensar |a mayoria,
pero la ma es |la que un poco ya te he dicho, o sea, yo
creo que | o fundamental de su | abor..

P 3: entrevista 03.txt - 3:55 (247:259) (Super)
Codes: [organizar la informacién / |a biblioteca]

por ejenplo yo en m casa ya Ilegé a un punto que por |la
cantidad de libros que tengo tuve que encontrar una forna
de organizarla, que todos |os dias |a estoy canbi ando,
porque sienmpre hay un libro que nunca encuentro. Aparte
porque crece y ya el espacio no te alcanza y entonces decis
bueno, a ver, céno pongo, pero tuve que armarne de fichas
para encontrarlos.Ya ne di cuenta que no estaba bien eso
porque conpre dos veces el misnmo libro entonces ya nme di
cuenta que no era consciente de toda |la cantidad de libros
gque tenia, y que cuando busco por otro |l ado, vengo a |la
bi bl i oteca a buscar un libro veo la tapa y digo : Ah! Pero
a este o tengo en casa, 0 sea, que ni ne acordaba qué
autor, o que ese autor yo lo tenia.

P 3: entrevista 03.txt - 3:56 (259:265) (Super)
Codes: [inmportancia de la lectura/de |las bibliotecas/rios]

Ent onces ese tipo de cosas ne |levdé a que diga: Bueno, ne
tengo que organi zar de al guna manera, pero... entonces te
digo si no existiese el bibliotecario no existiria la

bi bli oteca, prinero, no existiria, creo que si existe la

bi bl i oteca es porque existe un bibliotecario, creo que ese
seria como el punto basico y ¢conp es para | a gente? no se,
un rata de biblioteca, no se, alguno se imginara asi o..

P 3. entrevista 03.txt - 3:57 (273:274) (Super)
Codes: [conoci m ent o]

tambi én he encontrado de todo, el ignorante y otro que
no. ..

P 3: entrevista 03.txt - 3:58 (276:287) (Super)
Codes: [actitud de enpl eado]
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U3 Y....de todo tenés, ¢viste?, si , conp cuando vas a
una oficina publica y te encontras con alguien ..... Vi st e,
asi. Y el otro: ‘que esperda, ‘que ya te busco', el ‘si,
si, no te hagas problema...’ ENT- Hay conp dos grandes
categorias... U-3 Si, si, si, osea... y en el nedio...
pero conp todo creo.... ENT- (Y vos conp pensas que tendria
que ser? U-3 Claro... conp el ideal seria el otro, el que

estd y te busca todo pero tanbi én si estas trabajando
varias horas y todo el nmundo te viene con historias y
demas, ¢viste? supongo que un internedio..

P 3. entrevista 03.txt - 3:59 (295:300) (Super)
Codes: [temms de diferentes disciplinas]

Ahora yo el otro dia nme sorprendia porque vino acd una

chica, y le preguntaron : ‘ah! vos estas haciendo ta
carrera’. Y lo que nme sorprendi 6 es que en realidad justo
fue coincidencia... de que sepan distinta informaci 6n y eso
es cono rarisinm, me pareci 6 rarisinm que... claro porque
bi ol ogia, historia, sociopolitica, literatura, nedio raro
éno?

P 3: entrevista 03.txt - 3:60 (320:359) (Super)
Codes: [gusto por los libros/la lectura] [usuario habitual de
bi bl i ot ecas]

Me encanta | a biblioteca ¢sabes que ne encanta? Descubrir
0 sea, que no descubro nada, digo |a sensaci 6n de que
te encontraste con al go que no pensabas encontrarte, nms
all 4 de encontrar | o que vos estas buscando, el encontrar
otro material, y eso nme encanta en m casa tanbién. O sea,
Ilevarlo a | a escala de que vos decis : mra |lo que tengo,
0 descubrir autores y denas, o0 sea porque cono uno tanbién
va a prendi endo cosas nuevas sienpre, por nmas que sea |lo
m sno sienpre lo ves distinto, porque esta el autor, lo
viste asi pero te lo presentaron ... Sienpre digo, ¢viste
cuando vas a un semnario y te lo presentan al autor y te
habl an del autor y mas o menos te plantean cono piensa y
demas? Vos ya te acercéds de otra nanera, entonces eso... ya
es distinto. Mréa, por ejenplo aca en al gun nonento i ba por
cuestiones de literatura y ne gustaba sacar |ibros para
leer en la publica... y a través de |a computadora he
sabido de ciertos |libros que en todo caso fui puntual nente
a buscar algun libro a la pablica, pero por |Io general ne
manej o con esta, manejo mucho Internet, mucho mucho
internet con o cual mas que nada por ciertos temms, por
trabaj os que por ahi no estan publicados entonces podés
acceder desde Internet y te digo que muchos |ibros, en
cierto nodo, trato de conprarnel os porque me gusta
tenerl os, es que por otro |lado esta la biblioteca esta, |a
uso un nontonazo... ENT- Vos sos docente... U 3 Soy
docente, en disefio i ndustrial, doy clases, pero aparte
estoy haci endo una licenciatura en arte en |a Universidad
Naci onal de San Martin, no tengo acceso a esa biblioteca
porque estd en San Martin y yo |l a estoy cursando aca, por
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conveni o, entonces esta biblioteca | a he usado nmucho, s
bi en hay otros libros que por ahi puede Ilegar a ser que no
esté actualizada con cierta bibliografia . Entonces, |l ega
un punto en que ya necesito tener un |libro al |ado, o sea,
trabajo hasta las tres de | a nmafiana, ne quedo sin dormr y

el libro lo tengo que tener al lado y aparte |a necesi dad
de que si vos querés decir algo de un libro, quiero tener
el libro entero porque si no es conb que no | o podés citar

Ll egué a un punto en que yo antes tenia fotocopias que n
sé de qué libro las saqué o sea, eso ya ahora no | o podés
hacer mas viste, Ilega un punto en que eso no | o hacés. No,
no. ..

P 4: entrevista 04.txt - 4:23 (201:206) (Super)
Codes: [Biblioteca Julio Ratery] [Biblioteca Leopol do Marechal ]
[ bi bl iotecas escol ares]

Conozco, bueno, la biblioteca de la universidad, |a
central, la Ratery que esta en 20 de septienbre y Al berti,
la que esta en |l a plaza Peralta Ranps esa que es para

ci egos ¢puede ser? La que esta alla en la placita de... o
en la plaza de Col én y Marconi ¢es? La de m colegio, la de
|l a Escuela 16, |la Escuela Media 23. Nunca tuve un incidente
0 una..

P 4: entrevista 04.txt - 4:34 (7:21) ( Super)

Codes: J[actitud de control] [actividad totalizadora] [ordenani ento
(guardar/aconodar) del material] [personas con nucha
| ectura] [trabajo adm nistrativo] [trabaj o doméstico]

una persona que esta a cargo de la biblioteca, yo |lo
ubi co sol anente en biblioteca, no |lo ubico en otra parte
gue no sea la biblioteca... ¢qué es? podria decir ademas
que... admnistra, que... controla, que... préacticanente
todas | as funciones dentro de | a biblioteca |as hace un
bi bl i otecari o, tampoco consi go una persona que esté al |ado
de él, ¢entendés? ENT- Y en eso que decis que admnistra y
cqué otra cosa habias dicho...? U4 Controla, ordena,
linpia... ENT- O sea, ¢esas serian parte de |las actividades
que tiene un bibliotecario? U-4 Claro, una actividad
totalizadora dentro de la biblioteca, conmo | o Unico, que
esta él solo en la biblioteca, ¢entendés? Que no tiene un
ayudante. .

P 4. entrevista 04.txt - 4:35 (24:28) (Super)
Codes: [personas con nucha | ectura] [personas de diferentes sexos]
[ personas no j6venes]

La mayoria son personas | eidas ¢no? Tienen mucha lectura |a
mayoria, no todos... Y a diferencia de |la docencia
primaria, hay bastantes ...estén repartidos | os sexos, hay
honbres y mujeres... yo no veo a mucha gente joven de

bi bliotecaria... no sé, es gente instruida ¢no?

P 4: entrevista 04.txt - 4:36 (31:36) ( Super)
Codes: [estudios universitarios/terciarios]
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Eh... se que se da aca en la universidad, es un
conoci m ento bastante so6lido porque tienen que estudiar 4
afios en la universidad, creo, nas alla si la mayoria no se
si son universitarios pero que técnicas tienen que usar

no, desconozco, incluso creo que... no nme imagi nho técnicas
de bi bli ot ecol ogi a.

P 4: entrevista 04.txt - 4:37 (41:46) ( Super)
Codes: [actividad repetitival/rutinarialmecéanica] [actualizacidn
profesional] [ayuda/orientacion/guia al usuario] [ritos]
[ RUTI NA de TRABAJQ] [trabajo cientifico]
Quot ati ons:
<contraposici 6n> 5:54 Esas son cosas que nuchas
vece. .

U-4 Llena de ritos, hago esto, después esto, después
aquello... no creo que sea un trabajo cientifico ni mucho
nmenos, es interesante pero es un trabajo mas tipo mecani co,
hay que hacer esto después esto, después aquello, es conp
el mayordonpo de la biblioteca ¢no? Tiene su parte

i ntel ectual pero cuando vos ne decis yo | o asocio a eso

pri mero.

P 4: entrevista 04.txt - 4:38 (46:53) ( Super)
Codes: [pensam ento con criterio]

Después si pensanps mas profundanmente tanbi én hay toda una
parte de estudio, intelectual... domnio de |a conputadora
es, eso va unido, por eso prinmero asoci o eso, esas cosas
gue son técnicas, instrunentales, después tanbi én creo que
exi sten condi ci ones mas intel ectual es, mas que tienen que
ver con el pensami ento, con criterio, pero en el imaginario
mo entra en segundo | ugar.

P 4: entrevista 04.txt - 4:39 (62:67) ( Super)
Codes: [bibliotecas barrial es/popul ares] [bibliotecas escol ares]
[ bi bliotecas privadas]

Col egi 0os, en todo tipo de instituciones, colegios,

bi bl i otecas publicas, col egi os, nuseos... debe haber

hospi tal es que tengan bibliotecas, o sea viste en |as
grandes ci udades hay, de todo tipo eh, privadas, de

fundaci ones, colectiva. ¢Viste que en los barrios |as
asoci aci ones de fonento tienen biblioteca? ...las que estan
en las plazas...

P 4. entrevista 04.txt - 4:40 (68:82) (Super)
Codes: [clasificacién de material] [temas de diferentes disciplinas]

ENT- Y ahora que estas habl ando esto de | os distintos tipos
de instituciones en | as que pueden trabajar, ¢Pensas que
hay al go conmp eje con relaci6n a todos ellos, algo sobre Io
gque el bibliotecario es especialista, es decir, ¢es
especialista en al guna cosa? U-4 ;Aparte de clasificar |os
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libros? ¢de eso ne decis vos? ENT- No, es decir, en todo,
desde y hasta, desde eso ¢en qué cosas pensas que es un

especialista, que es algo que | e corresponde solo a un
bi bl i otecari o saber hacerlo? U-4 En | a clasificaci 6n de

textos... decir cuando uno, vos |le decis un nonmbre de un
libro un... o solo el nonbre del autor enseguida | o ubican
cual quiera sea la disciplina que trate el libro... es

especialista mas que en saber | os contenidos de los libros
en saber de qué trata, identificarlos, eso.

P 4: entrevista 04.txt - 4:41 (83:88) (Super)
Codes: [acercamiento /consulta]

ENT- Y vos, particularmente, cuando recurris a un

bi bl i otecario ¢por qué es? U-4 Claro, porque estudio
prof esorado de historia, por las materias que tienen que
ver con historia, no soy nucho de preguntar ¢viste?, me
arregl o solo, ya estoy acostunbrado aparte, por la
carrera...

P 4: entrevista 04.txt - 4:42 (95:100) (Super)
Codes: [organizar la informacién / |la biblioteca] [técnicas]

Y primero en las técnicas que se utilizan ¢no? Para ordenar
los textos, la estructura de |la biblioteca, o dejando de
lado | a evolucién ... los libros, céno vienen |os |ibros,
en la construcci 6n de |as bibliotecas, en cénp se ordenan
en las nesas... en |l os requisitos para ingresar a una

bi bl i oteca, |legando hasta | a conputadora que es esenci al

P 4. entrevista 04.txt - 4:43 (101:111) (Super)
Codes: [HERRAM ENTAS - RECURSOS] [tecnol ogias de la informacién]

Y en relaci 6n con | a conputadora, ¢qué tipo de vinculo
tiene el bibliotecario con |a conmputadora? U-4 Ah, para m
estan uni dos. ENT- ¢Por qué? U-4 Prinmero porque creo que en
bi bl i ot ecol ogi a hay materias, dos o tres que tienen que ver
con |l a conputacion... y segundo porque hoy dia es

i ndi spensabl e, por o que exigen |os tienpos, creo que no
es necesaria, se puede ser bibliotecario sin conputadora
pero en todas |las bibliotecas que voy sienpre hay una
conput adora, aca hay una y en otras que conozco tamnbi én
hay.

P 4. entrevista 04.txt - 4:44 (116:127) (Super)
Codes: J[actitud pedagégica] [conocimiento] [saber explicar] [usuarios

reci ent es]
U-4 .... no sé bien, no... no ne inmgino, creo que es
una... que conp esta basado en una universidad que es una

masi fi caci 6n de gente ¢no? Antes sienpre el bibliotecario
podia conocer a los que iban a |a biblioteca, ahora cada

vez son mas, gente grande, gente... el adol escente hasta
gente grande, de todas clases sociales, conmb que viene nmas
gente a la biblioteca... independientemente de si el nive

es mayor o menor, en ese sentido puede ser que baje e
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nivel, a la gente | e cuesta ubicar |os textos, copian ma
| os nameros, las... los ....¢cono se |laman? | os codi gos.
Saben nmenos, pero es mAs la gente y creo que debe hacerse
un poco mas pedagogo ¢no? Para saber céno atender..
ent enderl os mas ¢no?

P 4: entrevista 04.txt - 4:45 (133:140) ( Super)

Codes: [actitud pedagdgica] [cultura general x encicl opedi snp]
[tecnol ogias de la informacién] [trato con la
gent e/ atenci 6n al publico]

U-4 Yo tuve una carrera docente y | os docentes notanps que
nos qui eren i nponer |a conputadora y yo creo gque

rel aci onandol o con | a bibliotecologia, creo que vale la
pena practicar nenos informatica y mas pedagogia nas...
enci cl opedi s, saber todavia nmas de | os contenidos de | os
libros ¢no? Mas... no sé cémo decirte, mas... pedagogia en
el sentido saber tratar ... a la persona que viene a la

bi bl i oteca ¢no? Menos técnica nme parece a ni..

P 4. entrevista 04.txt - 4:46 (145:153) (Super)
Codes: J[actividad totalizadora] [ayuda/orientacién/guia al usuario]

No, para | a sociedad en general es conp casi todas |as
profesiones, es... un fin utilitario, sirve para esto y
para esto ¢no? El bibliotecario serviria para estar atento
en una biblioteca, para ayudar al que viene a ubicar |os
libros y a ordenar, a administrar... yo al bibliotecario le
doy una funci 6n totalizadora dentro de |la biblioteca, yo
creo que hace de todo ¢no? Desde que te puede comentar un
li bro hasta que puede |inpiar, pero... yo lo ubico a

frente de la biblioteca y que cunple todas |as funciones.

P 4: entrevista 04.txt - 4:47 (154:193) ( Super)
Codes: [conocimento] [gusto por los libros/la lectura]l [personas con
nmucha | ectura] [vocaci 6n]

ENT- Bueno, esa persona de |la que estas habl ando ¢no?

Al gui en que hace de todo un poco, ¢cual pensas que es la
noti vaci 6n que tiene, por qué elige ser alguien un

bi bli otecario? U- 4 Ah! ... por vocaci 6n, es una discusi én
gue estudi anbs en | os profesorados, si es por vocaci6n o
interés, ne parece que prinmero |a vocaci 6n, el conocimento
tanmbi én esta pero ne parece que aca en | a universidad se
trata de hacerla desaparecer a la vocaci 6n ¢;viste? Tiene
gue ser, ante todo, conocimnm ento. Me parece que e

conoci mento va unido a |la vocaci 6n sino con... con la
situaci 6n actual, me parece que el conocimento sin

vocaci 6n... vanos todos a un fracaso, a una frustracién, e
conocimento y vocaci 6n... es una cosa que van unidas. ENT-
Y en el caso del bibliotecario, ¢Vocaci 6n de qué? U-4 De
ser bibliotecario, no sé... yo creo que el que siga una
carrera sabe nmuy bien | o que estd estudiando, |0 que va a
hacer, esa es m opini6n, sabe nuy bien |l o que esta

estudi ando, |o que va a hacer y las condiciones de |a
profesi én en | a actualidad, sabe muy bien céno son |as
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cosas ...para m, en el fondo. ENT- Es decir esa persona
que elige por vocaci 6n ser bibliotecario ¢Por qué elige?
U-4 Porque | e gusta. ENT- ¢Pero qué es o que |le gustara?
U-4 Le gusta... de que tiene, de que tiene habilidades para
todo esto... no tanto | eer porque general nente e
bi bli otecario es, es una persona |leida pero ne parece que
hay muchas personas que tanbi én son |eidas y que no
estudi an bi bliotecol ogia estudian otra cosa, incluso
estudi an carreras técnicas, ingenieria, arquitectura, y
tienen un nontén, tienen una biblioteca personal asi que..
ENT- Asi que es alguien al que no |l e gusta tanto |eer, es
| eida pero por vocaci 6n elige ser bibliotecario, porque le
gusta ¢Qué es lo que le gusta? U-4 Y a él |le gusta, pero no

elige ser bibliotecario porque le gusta la lectura... para
nmM es eso que yo |lam vocaci 6n, quiero ser profesor de
hi storia por vocaci 6n... porque ne gusta la historia.

P 4: entrevista 04.txt - 4:48 (194:197) ( Super)
Codes: [acercam ento /consulta]

ENT- ¢Y qué experiencias tenés en relacio6n con |os

bi bl i otecarios, hay algo en particular que puedas contar?
U-4 .... no, no, bueno, recurro poco ahora a

bi bl i ot ecari os, general nente buena. .

P 4: entrevista 04.txt - 4:49 (211:218) ( Super)
Codes: [buena predisposicién/entusiasno] [recl amps sal ari al es/ grem al es]
[trato con | a gente/atenci 6n al publico]

U-4 ... Me parece que es conmp con el tema de |os

pr of esorados, o0 sea, | as condiciones materiales son

par eci das. Pasa por no quejarse tanto y tener mas

di sposici 6n a trabajar, nuchos se reci ben de profesor y en
vez de ir a la escuela van a quemar gonmas a la ruta, y
puede ser legitinm el reclanm pero nme parece que tiene que
haber una di sposici 6n natural para trabajar, una buena

di sposici 6n... pasa por ahi ¢no?

P 4. entrevista 04.txt - 4:50 (226:229) (Super)
Codes: [actividades corporativas]

Si, conmo cual quier otra disciplina, un congreso donde van a
exponer, gente del lugar, gente que viene invitada de otra
ciudad, de otro pais, gente intel ectual, buenos
conoci m ent os

P 4: entrevista 04.txt - 4:51 (229:240) ( Super)
Codes: [conocim ento] [donativo de docentes] [estudios
universitarios/terciarios] [profesionalizacidn]

no sé la bibliotecologia a diferencia de |os profesorados,
de | as demas carreras, es una carrera que hace

rel ati vamente poco que esta y capaz que |a

pr of esi onal i zaci 6n fue nucho mas reciente que otras
carreras entonces uno ubica al bibliotecario... e

bi bl iotecario clasico era al gin nmmestro, una persona que no
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habi a estudi ado entonces ahora | o que esta pasando es
gque... esta etapa inplica el reto para... para la
pr of esi onal i zaci 6n del bibliotecario, para ser reconocido
por | a sociedad ¢no? Para abandonar el |ugar de persona que
sin, sin curso sin carrera para ponerse como un profesiona
mas, por eso |la gente quizas no | o asocia con una base
sélida de conoci mi ento.

P 4: entrevista 04.txt - 4:52 (242:245) ( Super)
Codes: [profesionalizacidn]

U-4 Por eso msno, porque a diferencia de un arquitecto y
de un médi co que hace siglos que son profesiones clasicas,
la de bibliotecario hace relativanente poco esta ocupando
espaci os universitari os.

P 5: entrevista 05.txt - 5:6 (25:29) ( Super)
Codes: [organizar la informacion / la bibliotecal] [temas de diferentes
di sci pl i nas]

Aparte de saber todo el tema de c6np tener todo organi zado,
y cui dado, creo que tienen un conocimento general, no sé,

esa es la inpresi6on que a m nme da, un conocimento genera
de nuchas areas y tanbi én de cénmo tratar a | a persona que

esta buscando

P 5: entrevista 05.txt - 5:7 (28:33) (Super)
Codes: [trato con la gente/atenci 6n al publico]

y tanbi én de céno tratar a | a persona que esté buscando, no
sé ...pero por ejenplo, si vos vas a una oficina publica a
buscar cual quier cosa a |l a persona que conozca del temm,
vos, vas pero la atencién no es asi. Es conp que tienen
conoci mento de cono tratar a la gente, de cénp
Ilevarlo...es la inpresién que nme da..

P 5. entrevista 05.txt - 5:11 (60:68) (Super)
Codes: [técnicas]

Yo creo que si, deben tener alguna técnica o al gun nmétodo

i ncorporado, si bien no es asi, nosotros por ahi no lo
perci binbs, conmo ....no |lo venos, bah! Si, |lo venpbs! Venos
el resultado de ese nétodo, yo creo que si, |0 que pasa que
|l a manej an y después conp ya estén tan acostunbrados a
hacerl o, no es algo cono nmuy rigido, de la técnica, es conp
que ellos ya |l o manejan asi. Y si, deben tener su técnica y
supongo que | a deben tener bien manejada y sino no lo haria
con tanta facilidad.

P 5: entrevista 05.txt - 5:20 (129:134) (Super)
Codes: [seleccién y al macenam ento de infornaci 6n]

Yo creo que hay nodificaciones en cuanto a | as técnicas
cada vez son un poco nmaes, el aspecto de al macenar |la

i nformaci 6n , ahora es con cd y tenés cassettes,

di apositivas y las formas el ectronicas, todas esas cosas
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gue son mas recientes pero si bien son otras formas de
transmitir y de al macenar conocim ento

P 5. entrevista 05.txt - 5:21 (124:133) (Super)
Codes: [tecnologias de |a infornacidn]

Yo creo que canbi os ha habido pero no se si profundanmente
ha habi do canbi os, prinmero se buscaba en el fichero y todo
eso, vos tenés ahora | as conputadoras pero | a conmputadora
es el fichero electrénico , si bien es mucho mas rapi do nas
agil y todo , el fichero sigue estando y otra cosa es e
sistema. Yo creo que hay nodificaciones en cuanto a |as
técnicas , cada vez son un poco nmms, el aspecto de

al macenar la informaci 6n , ahora es con cd y tenés
cassettes, diapositivas y las formas el ectroénicas, todas
esas cosas que son mms recientes

P 5: entrevista 05.txt - 5:27 (166:167) ( Super)
Codes: [estudios universitarios/terciarios]

Y aca en la Universidad esta la carrera, yo creo que si,

P 5: entrevista 05.txt - 5:29 (167:175) (Super)
Codes: [donativo de docentes]

tambi én habr& bibliotecarios que por estar en contacto por
una bi blioteca, porque supongo que debe haber gente que
trabaja en bibliotecas y que no estudian , o sea que no
tienen |l a capacitaci 6n. Por experiencia con los libros..

yo me acuerdo de la bibliotecaria de mi escuela primaria |,
habia una que si era bibliotecaria y habia otra que no, que
me parece que era bhibliotecaria porque habia sido naestra y
habi a estado ahi en contacto con |la biblioteca no se si no
era una de las que |a habia arnado, y bueno, entonces era
bi bl i ot ecari a tanbi én.

P 5: entrevista 05.txt - 5:34 (191:236) (Super)

Codes: [captaci 6n de usuarios] [inportancia de la lectura/de |as
bi bl i otecas/rios] [incentivar la |ectura] [vincular
i nformaci é6n - usuari os - conoci m ent o]

Para m hay una ética del bibliotecario que pasa por
acercar el conocimento a |as personas .... ENT- ¢Vos a eso
lo ves conp que es |la funciodn que |a sociedad e da? U-5
Mra, yo conmp soci edad, espero que |los bibliotecarios
busquen Ia manera no, de darte la informaci 6n sino de
acercar a las personas a esa informaci én, sino es conp que
pasaria a ser una persona que conoce donde esta ubicado e
libroy cual es el libro que busca, y creo que va mas alla
de eso. Es conmp que deben hacer...o sea...hacer que la
gente...buscar |la nmanera de que | a gente encuentre |a
necesi dad de acercarse al conocimento y acercarse a | os
libros y su vez, cuando al guien necesita de |Ilegar a
conoci mento, ellos acercarlo de una de |las forms nas
eficientes y la ética pasa por eso tanbi én...tener bien en
claro de ser un nexo , diganos al guien que estinula o que
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despierta en | as personas, yo no se si esa sera la funcién
pero creo que tanmbi én es la funci én del bibliotecario de
acercar a las personas a la biblioteca , acercar a las
personas al |ugar donde estan los |libros, el conocimento.
La ética paso por aferrarse a eso, tener bien en claro esa

funci 6n, creo que es muy inportante y bueno...llevarla
adel ante... Debieran buscar |la forna de que |la gente sienta
necesi dad... de que sienta mas necesi dad de acercarse a |os

libros. ENT- ¢Y vos, pensas que eso no sucede? U-5 Yo creo
gque no sucede del todo. Si vos, por una situaci 6n especi al
0 por una situaci 6n de estudi o, de cual quier nivel de
educaci 6n, no tenés que acercarte a los libros, es cono que
esta descuidado eso ...el tema de...cual qui er persona
aunque no este estudi ando necesita acercarse al libro, yo
creo que los libros |os necesita cual qui era, estudiando o
no. No s6l o son conocimento, no sélo es informaci 6n | o que
hay en los |ibros ..hay ideas, hay sentinientos, hay de
todo hay...y bueno, creo que seria bueno que todo el mundo
| o descubriera, que toda |l a gente, que cada vez sea mas
gente la que recurra a eso. Yo creo que ahora no hay
eso...no hay, todo el nmundo no tiene |a posibilidad, n
siquiera tiene |la idea de darse cuenta de eso, de |os
libros, de |lo basico. Lo basico seria que |a gente se de
cuenta que | os necesita para poder después acercarse. Creo
gue eso hace a la funcion del bibliotecario y hacia la
ética y a todo y hace tanbién a |l a esencia de los libros,
porque creo que los libros estan hechos para eso, para que
| a gente descubra cosas. Lees un libro, ves cosas y después
sentis necesidad de otras cosas, es conp una cadena..

P 5. entrevista 05.txt - 5:44 (125:129) (Super)
Codes: [opac]

primero se buscaba en el fichero y todo eso, vos tenés
ahora | as conmputadoras pero |a conputadora es el fichero
el ectrénico , si bien es mucho mas rapido mas agil y todo
el fichero sigue estando y otra cosa es el sistens.

P 5. entrevista 05.txt - 5:45 (167:180) (Super)
Codes: [Profesionales - No Profesionales / Bibliotecarios - No
Bi bl i ot ecari os]

tambi én habr& bibliotecarios que por estar en contacto por
una biblioteca, porque supongo que debe haber gente que
trabaja en bibliotecas y que no estudian , o sea que no
tienen |l a capacitaci 6n. Por experiencia con los libros..

yo me acuerdo de la bibliotecaria de m escuela primaria
habia una que si era bibliotecaria y habia otra que no, que
me parece que era hibliotecaria porque habia sido naestra y
habi a estado ahi en contacto con la biblioteca no se si no
era una de las que |a habia arnado, y bueno, entonces era
bi bl i otecaria tambi én. Y era tan buena al ent&ndonos cono | o
era la otra. Por eso, yo creo que tanbi én se aprende por
estar en contacto con todas esas cosas y después se
capaci ta personal mente. Obvi amente que el que estudia se
capacita, la universidad |le da conoci m entos, algo mas
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s6lido, no sé algo mas profundo.

P 5: entrevista 05.txt - 5:50 (6:22) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci é6n/guia al usuario] [quien asiste/guia/orienta a

U
(Es bastante dificil de definir, no? Porque uno sienpre
...No sé, yo....por ejenplo, a esta biblioteca sienpre tuve
| a experiencia de venir pero a consultar (xxx). Y bueno, en
general, la atenci 6n que tienen |l os chicos es buena, te

asesoran, si vos no los encontras, la persona viene y te
ayuda , ¢no? Es comp que te orienta , es por ese |ado, no?
...el rol del bibliotecario, es conp al guien que te ayuda,
gque te orienta en |a blusqueda del material que necesitas

A veces vos por ahi , tenés interés en un |libro y van mas
all 4 que | a basqueda en un archivo y decirte donde esta, es
conp que vos a veces |le preguntas sobre un tema y ellos te
di cen por qué | ado podés encarar |a busqueda. Yo |lo

reconozco cono al guien nuy orientador, que te ayuda ...no
sé, yo casi sienpre trato de aprovecharl os asi. Aprovechar
(risas) ...es que como ellos |os conocen... saben . Aunque

a veces no saben del tenmm especifico, pero no sé cOno hacen
para saber qué nunero tiene ..

P 5: entrevista 05.txt - 5:51 (13:17) (Super)
Codes: [estrategias de busqueda de informaci én]

A veces vos por ahi , tenés interés en un libro y van mas
all & que la busqueda en un archivo y decirte dénde esta, es
conpb que vos a veces |le preguntas sobre un tema y ellos te
di cen por qué | ado podés encarar |a busqueda.

P 5: entrevista 05.txt - 5:52 (36:44) ( Super)
Codes: [relacion tutorial]

U-5 Y si, es casi conp una relacién tutorial diria yo

bueno no tan asi tal vez, pero mas o menos, porque...si, es
casi tutorial porque sin ellos, es cono que seria nmucho nmas
dificil. Yo me perderia, bah! De hecho ne pierdo , cuando
trato de encararla s6lo a la biblioteca, nmuchas veces ne

pi erdo, en sectores donde yo ya se dénde van los libros,
bueno ya se dénde estan todos, en esos libros no, pero |la
rel aci 6n después es casi tutorial diria yo. No sé
si...capaz que es un poco exagerado pero ....

P 5. entrevista 05.txt - 5:53 (48:56) (Super)
Codes: [vincular informaci6n - usuarios - conocim ento]

Y si, todo el conocimento ese que trae es cono que tiene

| a habilidad para poder articularlo con todos |os
conoci mi entos que tienen los libros, tiene |a habilidad de
articularlo, ponerlo ahi , es conp pasarlo a otra persona
gue por ahi no tiene | os conocimentos que tiene él. No sé
céno se podria definir esto, la habilidad, pero el tipo
....porque: |o pueden hacer con cual qui era, con una persona
gue no haya venido nunca a la biblioteca , de hecho |os he



“Estudio de Estudio de las representaciones sociales en usuarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, acerca del rol de los bibliotecarios.”
Tesista: Verénica Saquilan - Directora: Silvia R. Sleimen

vi sto, alguien que no viene nunca y ellos le indican ...no
sé cono. ..

P 5. entrevista 05.txt - 5:54 (71:105) (Super)
Codes: J[actividad repetitival/rutinarial/ mecénica] [actualizaci én
prof esional] [ayuda/orientaci 6n/guia al usuari o]
[ cat al ogaci 6n de naterial] [ordenam ento
(guardar/aconodar) del nmaterial] [trato con |a
gent e/ atenci 6n al publico]
Quot ati ons:
4:37 U-4 Llena de ritos, hago esto,.
<cont r aposi ci 6n>

Esas son cosas que muchas veces me pregunto porque yo Veo
gue sienpre no estéan en el msnp lugar, es conp si a veces
| es tocara estar archivando o arregl ando o aconodando | as
cosas, y otras veces atendiendo a la gente . En esta

bi bl i ot eca muchas veces estéan haci endo | as dos cosas, estan
con | as maqui nas , por ejenplo cuando estan ahi en

pr éstanps, pero por ahi vienen ... Si, yo sienpre traté de
i mgi narme , es algo bastante curioso, porgue conmp no
sienmpre los ves en el msno lugar , es raro, pero yo
supongo que estan: aconodando, atendiendo a |la gente, y
después de vuel ta aconpdando, catal ogando el naterial
porque a veces |les dejan |as cosas. Bah! Les dej anos,
hechas un desastre, y volver a poner todo en su sitio. Debe
ser bastante rutinario, sienpre nmedio repetitivo. Si, se ne
hace que debe ser bastante repetitivo el temn del dia de

bi bl i otecari o. ENT- ¢Repetitivo en qué por ejenplo? U5
Repetitivo para hacer |as coas, es algo repetitivo pero
conb es tan anplio, tienen tantas cosas que aconobdar y que
tener en su sitio, es repetitivo, pero es extenso, se ne
hace que debe ser repetitivo pero no tan cansador. (risas)
ENT- Bien, a ver... vos estas habl ando de que es
repetitivo: ¢Repetitivo porque es sienpre un poco de |lo

m sm? U-5 Si, sienpre un poco de |lo misnp en cuanto a |lo
gque se refiere al guardar y el aconmpodar y el tener |as
cosas en su lugar, pero en |o que debe sentir sienpre cosas
distintas es en el trato con la gente. Ahi si |las cosas
deben canbi ar, eso si debe canbiar, ellos deben aconodarse
a cada persona que venga. Tiene que estar, aconodarse a la
persona que conoce, que Vviene con bastante frecuencia a |la
biblioteca y a | a persona que no conoce. Y al que |es debe
pedir las cosas bien y al que se |las debe pedir mal , yo
creo que debe ser un ir y venir, de estar catal ogando y
catal ogando y estar en contacto con la gente , con |a gente
y con los libros y con |la gente, con |a gente..

P 5: entrevista 05.txt - 5:55 (97:101) (Super)
Codes: [interpretar al usuario]

Ahi si |l as cosas deben canbiar, eso si debe canbiar, ellos
deben aconodarse a cada persona que venga. Tiene que estar
aconodarse a |l a persona que conoce, que viene con bastante
frecuencia a la biblioteca y a | a persona que no conoce.
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P 5. entrevista 05.txt - 5:56 (101:120) (Super)
Codes: [OBJETQ [vincular informaci 6n - usuarios - conoci m ento]

Y al que |les debe pedir |las cosas hien y al que se |as debe
pedir mal , yo creo que debe ser un ir y venir, de estar
cat al ogando y catal ogando y estar en contacto con |la gente
, con la gente y con los libros y con |la gente, con |la

gente... ENT- Vos hablds de las tareas ...de |los dias de
bi bliotecario y ¢qué pensas del sentido de esas tareas de
bi bl i otecari o? No ne refiero a una tarea puntual ....sino
al sentido en general....:Se entiende? U-5Y ... yo creo

que uno de | os sentidos de ser bibliotecario es Ilevar a la
gente lo nejor posible y con la nmayor eficacia acercarlos
al conocimento de los libros, yo creo que eso debe ser

i mportante. Esto que habl abanps de |la tarea de ell os,

pi enso que sin eso |as cosas se te pueden hacer nucho mas
dificiles. Es conp que ellos te ayudan a acercarte a
conocimento. Si bien un libro te acerca al conocim ento,

ellos son el nexo entre vos y el libro. Creo que uno de |os
desafios de ellos es acercar a | a persona con |a mayor
eficacia posible a eso y encontrarla asi, |la manera de...es

decir, de hacer mas efectiva |la busqueda de la informacién

P 5: entrevista 05.txt - 5:58 (145:151) ( Super)
Codes: [informaci 6n] [ OBJETO

ENT- Y vos pensas que con estas activi dades que vos decis,
trabaja donde, ¢cuales son |os lugares donde trabaja un

bi bli otecario? ¢En qué lugares? U-5 ¢Qué lugares? Yo creo
gue con el conocimento que tiene, en |l os lugares no sélo
de libros , (no s6lo de texto, novelas) , yo creo que

cual quier tipo de docunento o cosas que contengan

i nf or maci 6n

P 5. entrevista 05.txt - 5:59 (153:163) (Super)
Codes: [archivos] [oficinas/enpresas]

U-5 I magi no que en |ugares donde se archivan , por ejenplo
en el archivo histérico, viste que hay un archivo mnunicipa
, lugares parecidos, |ugares donde se guardan o donde tiene
gue haber informaci 6n catal ogada, bien organi zada para que
uno pueda acceder con rapidez. Tamnbi én por ejenplo, ne

i magi no en enpresas que tiene archivado, documentadas | as
activi dades de al guna manera y necesitan tanbi én que eso
est é organi zado y bien arnmado para poder acceder

rapi damente. Creo que es bastante....en cual quier |ugar
donde haya al go docunentado y que tenga que estar

organi zado y guardado, ahi esta para que vaya un

bi bl i ot ecari o.

P 6: entrevista 06.txt - 6:1 (7:15) ( Super)
Codes: [inportancia de la lectura/de |as bibliotecas/rios]

Los bibliotecarios de acd nme parecieron sienpre... Prinmero,
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yo nme di cuenta bastante réapido que el corazén de la
facultad era la biblioteca, si la facultad era algo era
subir un libro a la biblioteca, y después, |os profesores
de la universidad. Pero béasicanente la carrera se hacia en
la biblioteca. Pero, vos para hacer |la carrera tenés que
leer los |ibros, por consiguiente ir y sacarlos de la
bi bli oteca, y el profesor podria ser un guia en eso, pero
tus pasajes por los libros eran inexcusables, no podias
atender a las clases y nada nas, tenias que ir a la
bi bl i ot eca.

P 6: entrevista 06.txt - 6:2 (7:24) (Super)
Codes: [Biblioteca universitaria]

Los bibliotecarios de aca ne parecieron sienpre... Prinmero,
yo me di cuenta bastante rapido que el corazén de |la
facultad era la biblioteca, si la facultad era algo era
subir un libro a la biblioteca, y después, |os profesores
de la universidad. Pero basicamente |la carrera se hacia en
la biblioteca. Pero, vos para hacer la carrera tenés que
leer los |libros, por consiguiente ir y sacarlos de la

bi blioteca, y el profesor podria ser un guia en eso, pero
tus pasajes por los libros eran inexcusables, no podias
atender a las clases y nada nas, tenias que ir a la

bi bl i oteca. Asi que bueno, asi fue conp |legué a la

bi bl i oteca, aprendi eso conmp todo el nmundo en el tercer afio
mas o nmenos. Ahi es cuando te das cuenta que hay una

bi bl i oteca. Ese es un problemn, porque cuando vos venis
conp refugio a la biblioteca, no esta contenplada conp
manera de saber. Vos entrds a la carrera y hay un nontdn de
recursos que no te dicen que estan, o sea... vas, tonas
clases, y te vas. La carrera es asi, y nadie te dice: “ésta
es la biblioteca, ahi estéan los libros”. Mas o menos en
segundo afio o tercero, venis a la biblioteca, cuando haces
trabaj os un poco méas conpli cados..

P 6: entrevista 06.txt - 6:3 (7:27) (Super)
Codes: [biblioteca]

Prinmero, yo ne di cuenta bastante rapido que el corazén de
la facultad era la biblioteca, si la facultad era algo era
subir un libro a la biblioteca, y después, |os profesores
de la universidad. Pero bésicanente |a carrera se hacia en
la biblioteca. Pero, vos para hacer |a carrera tenés que
leer los |libros, por consiguiente ir y sacarlos de la

bi blioteca, y el profesor podria ser un guia en eso, pero
tus pasajes por los |libros eran inexcusables, no podias
atender a las clases y nada mas, tenias que ir a la

bi bl i oteca. Asi que bueno, asi fue conp |legué a la

bi bl i oteca, aprendi eso conp todo el nmundo en el tercer afio
mas o nmenos. Ahi es cuando te das cuenta que hay una

bi bl i oteca. Ese es un problem, porque cuando vos venis
como refugio a la biblioteca, no estd contenpl ada cono
manera de saber. Vos entras a la carrera y hay un nontodn de
recursos que no te dicen que estan, o sea... vas, tomas
clases, y te vas. La carrera es asi, y nadie te dice: “ésta
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es la biblioteca, ahi estan los Ilibros”. Mas o nenos en
segundo afio o tercero, venis a la biblioteca, cuando haces
trabaj os un poco mas conplicados... eh... Y bueno... nm
personal contacto con |a biblioteca fue un poco
desal ent ador prinmero porque hay pocos libros, tienen nuy
pocos |ibros ustedes..

P 6: entrevista 06.txt - 6:4 (10:24) ( Super)
Codes: [estudios universitarios/terciarios]

Pero basicanente la carrera se hacia en | a biblioteca.
Pero, vos para hacer la carrera tenés que |leer los I|ibros,
por consiguiente ir y sacarlos de |la biblioteca, y e

prof esor podria ser un guia en eso, pero tus pasajes por
Il os libros eran inexcusables, no podias atender a | as
clases y nada mas, tenias que ir a la biblioteca. Asi que
bueno, asi fue conp Ilegué a |la biblioteca, aprendi eso
conp todo el mundo en el tercer afio mas o menos. Ahi es
cuando te das cuenta que hay una biblioteca. Ese es un
probl ema, porque cuando vos venis conp refugio a la

bi bl i oteca, no est& contenplada cono manera de saber. Vos
entras a la carrera y hay un nontén de recursos que no te
di cen que estan, o sea... vas, tomas clases, y te vas. La
carrera es asi, y nadie te dice: “ésta es |la biblioteca,
ahi estéan los libros”. MAs o nenos en segundo afio o
tercero, venis a la biblioteca, cuando haces trabaj os un
poco mas conplicados... eh..

P 6: entrevista 06.txt - 6:5 (25:27) (Super)
Codes: [Ilibros]

nm personal contacto con |l a biblioteca fue un poco
desal ent ador prinmero porque hay pocos libros, tienen nuy
pocos |ibros ustedes..

P 6: entrevista 06.txt - 6:6 (30:46) (Super)
Codes: [gusto por los libros/la lectura]

Yo tengo un problemn, y es que tengo conp un... una especie
de tic, conmo decir... cuando veo nuchos libros en un
estante nme pongo a ver los titulos, este... y bueno, eso es

cono que ne tranquiliza y si veo un estante con libros y no
veo primero los titulos, sigo mrando. Me pasa cuando voy a
| a casa de un anmigo, a cual quier |ado que voy, te das
cuenta que a una libreria no puedo entrar, porque antes
tengo que ir y revisar todos |los |ibros de todos |os
estantes. Por ahi ne canso, pero es... estoy hablando con
alguien y estoy mrando |los |ibros, ese es un problema. Asi
gue no... yo sienpre me fijé nmucho en los libros, no con
tantos. Pero tiene... el problema |la biblioteca... que si a
vos te gustan los libros es nedio... es conpb... si te
gustan los |ibros sabés que no vas a poder |eer todos. Y
saber los titulos, porque vos entrds y cuando vas cam nando
ya vas mirando de costado y sienpre ves los titulos, o sea
sienpre vas a buscar uno pero... nunca llegas al libro que
buscés, directanente al |ibro que buscas, sienpre te
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det enés en otros.

P 6: entrevista 06.txt - 6:10 (78:88) (Super)
Codes: [opac]

O sea, es la caracteristica que vos le ves a |os

bi bl i otecarios en particular de esta biblioteca o es la
caracteristica... si tuvieses que caracterizar a |os

bi bl i otecarios en general... U6 No, es... Ent- Son
personas que, ¢conmo son? U-6 No, es en esta biblioteca,
pero ojo que tanbi én tiene que ver a lo nejor con |os
medi os, con |as conputadoras. Pero por ejenplo, en

bi bl i oteca publica, eh... vos vas al bibliotecario y pedis
un libro, y es un poco conp, de al guna nanera de pedir un
libro, eh... por la conmputadora... ese abisnmp que establ ece

| a conput ador a.

P 6: entrevista 06.txt - 6:12 (91:99) ( Super)
Codes: [Biblioteca Julio Ratery]

pero, insisto, cono yo he tenido |a necesidad de ir a
muchas bibliotecas... y bueno, por ejenplo yo estaba en la
“Ratery” y le dije al bibliotecario que... eh... esta bien,
es mas chica la biblioteca, es mas acotada, esta bien, ahi
tenés una relaci 6n mas directa, pero vos ves que pedis al go
y hace un esfuerzo, y ahi ves que, ciertas codificaciones
él las conoce |as reconoce y... entonces vos vas con un
temn, y él te lo traduce en pal abras clave, por ejenplo,
gue se yo, no se me ocurre una palabra... pero es una cosa
mis... mas abierta.

P 6: entrevista 06.txt - 6:15 (99:105) (Super)
Codes: [Biblioteca Facultad de |Ingenieria]l

Después estéd la biblioteca de |la facultad de ingenieria,

que es... jde terror! Ahi ves el otro problema, que es e
del financiam ento, vos no podés tener en una buena
bi blioteca... sienpre |lo msno, para una buena biblioteca

necesitéas nmuchos |ibros, entonces tenés que pedir de
prestado. Entonces vos ves cuando a alguien le interesa o
no le interesa y ahi evidentemente... no hay interés... o
sea, VOS ves que no se interesan

P 6: entrevista 06.txt - 6:18 (103:112) ( Super)
Codes: J[interés propio]

Ent onces vos ves cuando a alguien le interesa o no le
interesa y ahi evidentenente... no hay interés... o sea,
VOS ves que no se interesan. Y en esta biblioteca pasa al go
par eci do, aunque hay un archivo, pero viste, no hay una
politica del sistema intermediario. Esta conp descontado
gue el profesor tiene sus propios libros, los libros que
necesite el alummo, el profesor conseguira una fotocopia, y
con eso mAs o nmenos vanos viendo. Pero no hay una politica
de sistema internediario... yo creo que el mayor problenma
de la facultad es ese, que no hay una politica de sistemn
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i nternmedi ari o.

P 6: entrevista 06.txt - 6:20 (122:126) (Super)
Codes: [ordenam ento (guardar/aconodar) del material]
Quot ati ons:
6: 103 Devuelta te digo, el conocime..
<cont radi cci 6n>

de la biblioteca son los |libros aconpdados, e

bi bl i otecario, cada tanto acompda los libros, Io cual es
necesari o, porque si para un trabajo seria inposible
encontrar nada. Yo | o que he visto es eso por ejenplo,
aconoda los libros... no pareceria que hiciera otra cosa.

P 6: entrevista 06.txt - 6:21 (118:122) ( Super)
Codes: [OBJETQ [tecnol ogias de la informacidn]

Mra, en la biblioteca vos ves que hay nuchas conput ador as
y hay nmucho para hacer, yo creo que hay bastante que hacer
no se si |las necesarias. Eh.. por ejenplo | as conputadoras
vienen a ser algo totalnente valioso y necesario... pero no
se si pertenecen a la biblioteca

P 6: entrevista 06.txt - 6:22 (127:148) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci 6én/guia al usuario] [ubicacion fisica de
mat eri al /1 ocal i zaci 6n]

Y... estee... y... eso es |lo que hace, pero... ¢Qué es |lo
gue se supone que sabe hacer el bibliotecario? ¢Vos qué te
i magi nas? ¢cual es son |l as cosas que sabe hacer? U-6 Yo te
podria decir desde el punto de vista de |os servicios.

Desde el punto de vista de |o que a ni me gustaria, |o que

yo pensaria que seria util. Ent- Si, esta bien, ¢céno es?
U6 Yam ne resultaria atil que tuvi éranos cierto
conoci m ento de | os fondos bibliograficos... Ent- ¢Un

cierto conocimento desde que punto de vista? U6 Conocer
....que material existe para cada uno. O al estilo de la
maqui na ser capaz de educar, si por ejenplo e

bi bl i otecario, en vez de decirte: “los libros estéan en

al gan lugar", te dijera el nuanero de estante, ya ahi habria
un alivio muy grande, en el trabajo. Ent- Es decir. ¢Es una
orientacién .. en relacidn con |la orientaci 6n fisica de
material |a que vos nme decis que necesitarias de

bi bl iotecario en relacién con |la disposicion tematica de
material? U6 Claro, si, si, si. El tema y disposicion
espaci al, eso seria en este caso. Yo necesito eso, podria
ser algo nas, pero yo no sé si uno tiene derecho a exigir
Mmas que eso. .

P 6: entrevista 06.txt - 6:24 (150:171) (Super)
Codes: [actividades de gestidn]

y el segundo punto, que yo creo que no... que debe estar en
al gan lugar, pero no lo he visto, es, eh... la relacidn con
| os fondos bibliograficos de |la ciudad, o sea, en |la ciudad
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hay muchas bi bliotecas, eh... pero en cada una hay al gun
libro, particularmente, hay libros... Ent- Si, si. U6 Por
ejenplo, el de Kant que no es nada sofisticado Kant. Hay
libros sobre la interpretaci 6n de Kant que, por ejenplo
estan en la biblioteca de fondo noderno , es una
bi bl i oteca, que tenés cinco, seis |libros. Tal vez esté en
otro | ado, ojo, pero en un catalogo dice que esta ahi
Ent onces bueno, yo creo que sobre todo, el bibliotecario de
una facultad tendria que encontrar |os nmedios para tener un
indice de referencia, con los libros de otras bibliotecas.

No se si se puede hacer, pero... por ejenplo... yo en la
biblioteca... en la “Marechal”, pedi un dia | os discos con
| os cat 4l ogos, para verlos en m casa, y ne dijeron “no hay
probl ema” y ahi nme resolvieron todo. De hecho yo... con

esto de la conputaci 6n, |os catal ogos se han autonati zado
mucho. Entonces yo creo que, por ahi, el bibliotecario no
puede tener todos los libros, pero si puede tener |la
referencia al lugar donde pueden estar, donde se pueden
encontrar... no creo que sea una forma decir “y bueno
viste... no esta”

P 6. entrevista 06.txt - 6:25 (151:186) (Super)
Codes: [posibilidades de consultas remptas] [ SERVICI OS HACI A EL USUARI O

la relaci én con | os fondos bibliograficos de la ciudad, o
sea, en la ciudad hay nuchas bibliotecas, eh... pero en
cada una hay algun libro, particularnmente, hay libros..

Ent- Si, si. U6 Por ejenplo, el de Kant que no es nada

sof i sticado Kant. Hay |libros sobre la interpretaci6n de
Kant que, por ejenplo estan en la biblioteca de fondo
noderno , es una biblioteca, que tenés cinco, seis libros.
Tal vez esté en otro lado, o0jo, pero en un catal ogo dice
gue estd ahi. Entonces bueno, yo creo que sobre todo, e

bi bli otecario de una facultad tendria que encontrar |os
medi os para tener un indice de referencia, con los libros
de otras bibliotecas. No se si se puede hacer, pero... por
ejenplo... yo en la biblioteca... en la “Marechal ", pedi un
dia | os discos con | os catal ogos, para verlos en m casa, Yy
me dijeron “no hay problema” y ahi me resolvieron todo. De
hecho yo... con esto de |la conputaci én, |os catal ogos se
han automati zado nucho. Entonces yo creo que, por ahi, e

bi bl i otecario no puede tener todos |los libros, pero si
puede tener |la referencia al |ugar donde pueden estar

donde se pueden encontrar... no creo que sea una forma
decir “y bueno viste... no estd” Ent- ¢Pensas que ese seria
una especie de recurso asistente a la tarea de

bi bl i otecari o? ¢ Y qué otras cosas decis que podrian... que
sirven real mente o deberian servir para su tarea? U-6 Eh..
yo creo que... Ent- ¢(De qué se vale el bibliotecario? U-6
Yo creo que en este nonmento esta todo nedi ado por

conput adoras. O sea, que... prinmero, estan |as conputadoras
cono catal ogo, internet conop fornma de conmpartir o... es
decir, informaci én que busqué en internet, en este nonento
es lo que esta nmas... |lo que es mas necesario. Yo creo que
lo ideal es que uno vaya a cual qui er conputadora que esté
conectada a Internet y busque su material y que diga en qué
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bi blioteca de la ciudad esta. Seria |lo ideal eso. Una
especi e de biblioteca virtual, que estén los titulos y
donde estéan. Para nmi esa seria la forma mas préactica y més
facil de conseguir libros.

P 6: entrevista 06.txt - 6:26 (157:159) (Super)
Codes: [Biblioteca Juventud Moderna]

Hay |ibros sobre la interpretaci 6n de Kant que, por ejenplo
estan en la biblioteca de fondo noderno , es una
bi bl i oteca, que tenés cinco, seis |ibros.

P 6. entrevista 06.txt - 6:27 (163:166) (Super)
Codes: [Biblioteca Leopoldo Marechal]

No se si se puede hacer, pero... por ejenplo... yo en la
biblioteca... en la “Marechal”, pedi un dia | os discos con
| os cat &l ogos, para verlos en m casa, y nme dijeron “no hay
probl emn” y ahi ne resol vieron todo.

P 6: entrevista 06.txt - 6:29 (189:205) (Super)
Codes: [insercién |aboral]

Eh... 10 que pasa con |la facultad... es nuy... no es

em nentenmente un 6rgano... por un |lado |ocal, es decir
particul armente politico. Eh... no se si |los bibliotecarios
saben... en la rama de bibliotecologia yo creo que aca la
bi bli otecologia es... eh... diganps, te ratifico,

necesario, insuficiente, por todo |lo que te dije antes.
General nente se reparten cargos, de acuerdo a la cercania

al poder es el cargo que... van a tener . Yo no se Si...
uno podria suponer que... el bibliotecario seria hasta..
di ganpbs... algun tipo de pasantia, una burocracia

especi alizada, el bibliotecario es capaz de decir donde
est&n | os textos, esa capacidad seria su trabajo. Pero..
tal vez en ese sentido... el bibliotecario sale de |la
carrera de bibliotecarios, si hay, a lo nejor hay un
programa mas aj ustado a | as necesi dades, basado en el cua
se hace la carrera. Ent- ¢y a donde va cuando sale de |la

carrera? U-6 ...he tenido | a oportuni dad de habl ar con
al gunos bibliotecarios, del “Santa Cecilia” que ocupan
cargos en las bibliotecas de |as escuelas, pero... no, no,

asi a grandes rasgos.

P 6: entrevista 06.txt - 6:31 (197:199) (Super)
Codes: [quien asiste/guial/orienta al U [ubicacion fisica de
mat eri al /1 ocal i zaci 6n]

el bibliotecario es capaz de decir donde estan |os textos,
esa capaci dad seria su trabajo.

P 6: entrevista 06.txt - 6:32 (203:205) ( Super)
Codes: [bibliotecas escol ares]

...he tenido | a oportuni dad de habl ar con al gunos
bi bl i otecarios, del “Santa Cecilia” que ocupan cargos en
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| as bibliotecas de | as escuel as,

P 6: entrevista 06.txt - 6:33 (210:223) (Super)
Codes: [Bibliotecario de 'El nonbre de la rosa'] [cultura general x
enci cl opedi sno]

Y... pienso, estaba pensando en ‘El nonbre de la rosa', e
bi bl i otecario ciego... porque uno ve un bibliotecario y

tiene | a sospecha de que, al estar tanto con |libros debe
saber todo, todos los libros, tanto estar con |ibros debe

tener un conocimento de |las cosas nas... casi totalizador
Ent- Este... decias que tenias un preconcepto.... U6
Claro, m preconcepto era justamente eso, un concepto... Yyo

tenia la idea de biblioteca conp al guien, con un
conoci mi ento enciclopédico que nme permtia determnar |la
funci 6n, el lugar y canbia el contenido de cualquier libro
y sobre cual quier temn, incluido a ese bibliotecarioy s
necesito un libro me parece |6gico recurrir a un

bi bl iotecario...un fenéneno ne diria, si, tengo tantos
libros para tal lugar, hice tal cosa.. y esa idea...cas
cono una conputadora humana

P 6: entrevista 06.txt - 6:34 (223:224) (Super)

Y bueno cuando conoci al gunos bibliotecarios, nme di cuenta
de que no eran... no era tan asi

P 6: entrevista 06.txt - 6:35 (223:226) (Super)
Codes: J[actitud de enpleado] [trabajo burocratico]

Y bueno cuando conoci al gunos bibliotecarios, nme di cuenta
de que no eran... no era tan asi, habia una tarea

di ganps. .. de una natural eza mas... por ahi burocratica
hacia |la biblioteca, mas admnini strativa.

P 6: entrevista 06.txt - 6:36 (226:229) (Super)
Codes: [conoci m ent o]

El bibliotecario sabia, tenia cierta noci én, de |las tapas
de los libros, no de los libros, o sabia mas o nenos qué
titulos tenia, o qué temas podian tratar, pero no tenia un
conoci m ent o profundo.

P 6: entrevista 06.txt - 6:37 (230:232) ( Super)
Codes: [temas de diferentes disciplinas]

Yo creo que el bibliotecario tendria que tener un resumen
de libros, aparte... y asi poder conocer todas |as
di sci pli nas.

P 6: entrevista 06.txt - 6:38 (232:240) (Super)
Codes: [ordenam ento (guardar/aconodar) del material]

Si, 1o que... habria que nodificar con |os bibliotecari os,
not aba que, habia cierta necesidad adm nistrativa en |as
bi bl i otecas y a nmedi da que fui viendo notaba que esta tarea
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no se cunplia conp yo esperaba, probabl emente por una
expectativa... un poco irrealista de la situaci6n de
bi bliotecario. Y la funcién del bibliotecario, es cono...
un error, que natural mente estaba notando era una eficacia
en su tarea y una econonmia en el gasto de... de... y de
trabajar | o nenos posible, y la idea de que su trabajo es
gque la biblioteca esté ordenada, es | o unico..

P 6: entrevista 06.txt - 6:39 (249:265) ( Super)
Codes: [posibilidades de consultas renotas] [propio acervo docunental]

Lo que yo inmmginé para el bibliotecario, en base a |o que
yo percibo. En m biblioteca tengo |ibros, entonces... no
puedo tener todos los libros, aunque quiero tener todos, no
puedo tener todos los libros, pero si el libro esta, o se
puede conseguir, quiero saber donde esta. Yo sienpre

i mgi né, bah!... he Ilegado a |la teoria de que e

bi bli otecario tendria que pensar asi, no puede tener todos
los libros, pero si puede saber dénde estan. Si yo fuera

bi bl i otecario querria ser duefio de una biblioteca virtual

o por ahi que se parezca mas a eso y material nente seria
una biblioteca virtual, que tendria el contenido de
diferentes bibliotecas, y eso es privado, por ejenplo,
exigiria que cada profesor, cuando tiene un cargo de
titularidad, tenga |a obligaci 6n de decirne donde estan | os
textos, no le diria que me |os preste, pero si que si algun
dia yo no pudiera fotocopiar, o algo, pueda decir: “bueno,
mra aca tenés” que se yo... yo si fuera bibliotecario
haria eso, alguna especie de... diganps, de enpl eado de
aduana norteanericana. Yo si fuera bibliotecario
funcionaria asi.

P 6: entrevista 06.txt - 6:41 (274:279) ( Super)
Codes: [donativo de docentes]

Por ahi, a lo nmejor no, en el nivel de alumos de

primario. Yo creo que esa es una cosa nuy positiva de |os
bi bl i otecari os, en |la soci edad. Porque en muchos hay una
vocaci 6n muy... no se si en todos, no conozco nuchos, pero,
| os que conozco, |a gente que conozco, hay... comp un
donativo enorme de docentes a bibliotecas.

P 6: entrevista 06.txt - 6:43 (285:300) ( Super)
Codes: [captaci én de usuari os]

y después que, es esencial, lIlevar al alumo a la

bi blioteca... Yo creo que el bibliotecario tiene una
actitud nmuy pasiva, creo que el bibliotecario deberia ir a
buscar al alummo. Creo que el bibliotecario que trabaja en
| as escuel as prinmarias, que |los chicos van a |la biblioteca,
se los invita, se les da un recorrido, se |les habla de qué
se hace... y eso, a nivel hunano es excelente y en |la
facultad no esta. Por ejenplo cuando vos entrés a la
facultad lo primero que deberian decirte es, no sé si darte
una cl ase, pero si deberian decirte: “mra, aca necesitéas
libros, estan en la biblioteca” Por ejenplo en la facultad
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la biblioteca se, se... conoce en segunda o tercer afio, la
heneroteca se conoce después, un dia vos vas cam nando y

decis: “ché, ¢de donde venis?” “y, .. vengo de |la
hemeroteca”, y decis... “y hay unos libros...” , ah,
bueno... y ahi enpezas a pedir y bueno, conocés |a

hemer oteca. Pero de vuelta, organi canente no esta incluida
dentro de lo que seria el plan universitario.

P 6: entrevista 06.txt - 6:44 (301:318) ( Super)
Codes: J[acceso agil a la inf./al docunento]

Conoci miento de... de |los recursos que hay aca. U6 Bueno,
nosotros por ejenplo escribinpbs noticias , y no hay
opi ni ones parejas, |las opiniones son diversas y |la

val oraci 6n es diversa, y a veces te va mal . Entonces hace
falta | eer nuchas cosas, |eer nuchas revistas, ser conb mas
libre en ese sentido. Ahora... nadie te ensefia cOnp se
escribe, y nadie te dice que, nucha gente, ya viene

haci endo eso nuchos afios. En todas estas revistas que hay
aca esta lleno de articulos, de ensayos... si pretendés

| eer todo, sobre temas que te interesen, te vas a volver

| oco, pero si sos muy educativo tanpoco sirve. Bueno, de
eso te enteras, en cuarto o quinto afio, cuando sabés que
tenés que inscribirte en algin | ado para tener un puntaje
para recibir un cargo, ahi, revisas |o que escribiste y es
un desastre, y decis: donde voy a poder encontrar algo, y
cuando ya te enteraste que estéd en la biblioteca, seguis
buscando, gran parte de tu tienpo, y descubris, o sea.
cosas curiosas, por ejenplo, que ciertos articulos de

al gunos profesores, se parecen nucho a otros articul os de
otros profesores.

P 6: entrevista 06.txt - 6:45 (325:328) ( Super)
Codes: [bibliotecas particul ares]

Y... es conplejo porque... hay una funcidn... hay al go

i nteresante que se da cuando se socializa el bibliotecario.
No es o misnmo |a biblioteca privada, el bibliotecario
privado que parece un funcionario... casi famliar, que se
ha dado a lo largo de |la historia.

P 6: entrevista 06.txt - 6:50 (366:368) (Super)
Codes: [gusto por los libros/la |ectura]

El bibliotecario tiene cierto... cierto afecto por |o que
hace, materialmente con |los |ibros, por ejenplo..

P 6: entrevista 06.txt - 6:51 (368:382) (Super)
Codes: [conocimento] [inportancia de la lectural/de |as
bi bl i otecas/rios] [trabajo burocratico] [trabajo social]

Y después una val oraci 6n social de |o que hace, |la idea de
gue su trabajo no es... una nera burocracia, sino que estéa
haci endo al go que |l e hace bien a |la sociedad, que de al guna
manera esta fonmentando un canbi o, esta haciendo al go que
tiene un valor, tiene un valor, aparte de ser un val or
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social, o sea... diganpbs que siente que esta haciendo al go
que marca una diferencia. Tanbi én vi ene por ahi, un poco,
de la tradicion de la biblioteca anarquista, esa idea de
conoci m ento revol uci onari o, el conocer libera y que
al gui en que sabe mAs, puede ser nejor, ahora resulta un
poco graci oso, ahora parece un poquito... un contrasentido,
,no? O...porque antes esta | 6gica era nuy... estaba nuy
bi en encam nada. A ni nme incul caron nucho eso: el que sabe
mas... diganps que no es tan fécil, no fue tan facil. Pero
bueno, creo que esto fue algo romantico, en al gunos
bi bli otecarios.... (silencio)

P 6. entrevista 06.txt - 6:52 (390:395) (Super)
Codes: [nmala predisposicién/desgano/resistencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

Exacto, claro, pero prinero |os reviso todos, es que..
tanmpoco | es tengo nucha confianza, porque se que yo le
estoy... eh... voy y le estoy anpliando el trabajo. Porque
él estéa sentado... y lo estas haciendo trabajar extra, yo
voy y le Ilevo un trabajo, entonces, ahi encuentro una
resistencia. Me fijoy ya esta, si no encuentro un libro
voy y le digo “ché, este libro no est@&”

P 6: entrevista 06.txt - 6:54 (424:427) (Super)
Codes: [trabajo administrativo]

Después la ética en un sentido ya, la ética de... c6np un
a grandes rasgos te digo porque... conp un administrativo
particular, con una 6Orbita de actividad particular, tiene
una ética particular, o sea, tiene un trabajo y hay una
forma correcta de hacer el trabajo.

P 6: entrevista 06.txt - 6:55 (428:440) ( Super)
Codes: [trabajo social]

Y después |l a idea, por supuesto romantica, de

bi bl i otecari o comp un trabajador social. Yo, por ahi estoy
pi di endo al go nejor todavia , que no es facil que se
produzca. Ent- Aha... U-6 Pero... yo abrigo un poco esa
idea... yo creo que el bibliotecario deberia tener una
actitud de hacer Ilegar |os textos, mas bien, hacer
circular los textos. Yo creo que hay... el conociniento
funciona de ciertas maneras y hay al gunas, o en este mundo
académ co, hay cierta circulacion, en la cual e

bi bl i otecario cunple una funci 6n central. Yo creo que |la
ética del bibliotecario, por ahi tendria que ver con eso,
con la forma en la que asegura |la circulaci 6n de
conocimento y una socializacion del conocimento. Por ahi
tendria que ver con eso.

P 6: entrevista 06.txt - 6:56 (432:439) ( Super)
Codes: [vincular informaci 6n - usuarios - conoci ni ent 0]

el bibliotecario deberia tener una actitud de hacer |1l egar
| os textos, mAs hien, hacer circular |los textos. Yo creo
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gque hay... el conocimento funciona de ciertas maneras y
hay al gunas, o en este nundo académ co, hay cierta
circulaci6n, en la cual el bibliotecario cunple una funcidn
central. Yo creo que la ética del bibliotecario, por ahi
tendria que ver con eso, con la forna en |l a que asegura |a
circulaci 6n del conocimento y una socializaci 6n de
conoci m ent o.

P 6: entrevista 06.txt - 6:57 (440:442) ( Super)
Codes: [mal a predisposicio6n/desgano/resistencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

Es un poco exagerado, en realidad, |o que uno espera de
bi bliotecario es que... vos |le pidas algo y no te grufa,
para enpezar.

P 6: entrevista 06.txt - 6:58 (440: 445) ( Super)
Codes: [trabajo administrativo]

Es un poco exagerado, en realidad, |o que uno espera de

bi bl i otecario es que... vos |le pidas algo y no te grufa,
para enpezar. Ent- ¢(Esa es una caracteristica general? U-6
Es una caracteristica de todos | os enpl eados

adm nistrativos en |l a Argenti na.

P 6: entrevista 06.txt - 6:59 (445:454) ( Super)
Codes: [bibliotecas de otros paises]

No se cénmp sera en el nmundo. En Espafia, no. En Italia,
tampoco. En Francia no sé, porque entré en una biblioteca y
no entendi nada. No entendia bien inglés... Ent- ¢ Habl aban
en inglés los bibliotecarios ? U-6 No sé, se |la did de
indiferente, y bueno... m inglés ahora es pobrisino, en
ese nmonmento era... en ese nomento no estaba tan mal, que

di ganos, por |l o nenos iba a la pizzeria, y mas o nenos ne
entendian, y el tipo, viste... ahi violar el inglés, para
ell os esta prohibido. Eh... en Estados Uni dos tanpoco es
asi. En Estados Unidos |as bibliotecas son nmAs para

muj eres... conpran nucho

P 6: entrevista 06.txt - 6:60 (455:464) (Super)
Codes: J[actitud de enpleado] [relaci 6n de poder subyacente]

Pero el administrativo argentino tiene una actitud
prepotente, hija de... diez afios de di ctadura. Cuando vos
sos enpl eado de una dictadura, o sea, en el fondo estas

i nvestido en el poder de esa dictadura. Cuando esta en e
poder, y vos trabajas para ese poder, no es que vos seas e
ejército, pero cierto arona de ese poder ejército esta en
vos, convive con vos. Y bueno, esta tradicion continua,
continda en | os enpl eados del correo, en |a municipalidad,
donde vos vas, el enpleado adm nistrativo es un poco,

di ganos... prepotente. Y bueno, eso se ve, tanbién en |os
bi bl i ot ecari os.

P 6: entrevista 06.txt - 6:62 (466:476) (Super)
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Y después por supuesto, hay de todo, te encontras con una
persona que te ladra, y al |lado tenés una persona que se
desvive por ayudarte en | o que puede, en todo | o que puede
hacer, y al |lado de eso tenés una cierta determn nacio6n

adm nistrativa, que es nmuy |6gi co que vos esperes, a veces
depende rmucho de | a persona, a veces... estéd el que te
busca el libro, y estd el que no te | o busca, sienpre esté
aquel que cunple con su deber administrativo. Esperas
que... por lo nmenos que sepa decirte mra |la conputadora
tiene tal y tal y tal, minimanente es eso, por ahi no tiene
que ver con la ética, por ahi tiene que ver con hacer bien
un trabajo.

P 6: entrevista 06.txt - 6:64 (464:476) (Super)

Codes: [buena predisposicion/entusiasno] [nal a
predi sposi ci 6n/ desgano/ resi stencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

En la gente mas joven no, |la gente joven tiene una actitud
mis. .. abierta, no deben tener tanta experiencia, a lo

mej or. Y después por supuesto, hay de todo, te encontras
con una persona que te ladra, y al |lado tenés una persona
gue se desvive por ayudarte en |o que puede, en todo | o que
puede hacer, y al lado de eso tenés una cierta

determ naci 6n adm ni strativa, que es muy | 6gi co que vos
esperes, a veces depende mucho de | a persona, a veces..

esta el que te busca el libro, y esta el que note lo
busca, sienpre esta aquel que cunple con su deber
adm ni strativo. Esperas que... por |o nenos que sepa

decirte mira la conputadora tiene tal y tal y tal
ni ni mmmente es eso, por ahi no tiene que ver con la ética,
por ahi tiene que ver con hacer bien un trabajo.

P 6: entrevista 06.txt - 6:65 (464:465) ( Super)
Codes: [personas jo6venes]

En la gente mas joven no, |la gente joven tiene una actitud
mis. .. abierta, no deben tener tanta experiencia, alo
nmej or.

P 6: entrevista 06.txt - 6:66 (476:486) (Super)
Codes: [orgullo]

Que en una época habia... un... no se si valores, pero si
habia una ética de trabaj o basada en eso, no en hacer |lo

m ni no para cobrar, sino el bibliotecario tenia que hacer

al go, tenia que tener cierto orgullo en hacer |lo que hacia,
entonces |lo nostraba. Yo o vi muy por arriba... real nente
yo |l egué a ver nuy poco eso, pero habia conp un orgullo en
hacer bien el trabajo desde otro | ado, una especie de

orgullo, viste... ya te digo, no se conpb sera, pero no debe
ser nada facil el trabajo, la funcidén del trabajo,
segur anente, ademas con | o que cobras... o cuando |l egaste

a un cargo, y por ahi se te conplica, tanpoco tenés un plan
de investigaci 6n para seguir
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P 6: entrevista 06.txt - 6:67 (482:486) (Super)
Codes: [retribuci én econdm ca baj a]

ya te digo, no se conp sera, pero no debe ser nada féacil e
trabajo, la funci 6n del trabajo, seguranente, ademds con |lo

gue cobras... o cuando |legaste a un cargo, y por ahi se te
conplica, tampoco tenés un plan de investigaci 6n para
seqguir.

P 6: entrevista 06.txt - 6:68 (490:492) (Super)
Codes: [bibliotecas escol ares]

Bueno, ahora se ha abierto |l a cuestién de |as bibliotecas
en |l os polinodales, |o cual ya da una... una posibilidad de
trabaj o absol ut a.

P 6: entrevista 06.txt - 6:69 (492:507) ( Super)
Codes: [estudios universitarios/terciarios] [insercién |aboral]

Este... el problema con la facultad es que esto esta
pensado conp un anbito de privilegio, que no esta... no
tiene conp objetivo... no tiene un objetivo social. Es un

| ugar en donde hay gente de cierta clase social, diganos...
da rienda a cuestiones de nivel intelectual, y se pone sus
propias nmetas. La facultad no esta pensada, la facultad

conp toda corporaci 6n atrapa, entonces, no... las carreras
no estan pensadas para que al guien cunpla un rol social, de
trabajo. La idea de trabajo es... al final de la carrera,

es ajena a la universidad. Por eso |la universidad no te
prepara para el trabajo que |a sociedad te denmanda. La
soci edad denmanda, o necesita un perfil de profesional, y la

facultad prepara otro perfil. En este nomento |lo esté
cambi ando un poco, por una necesidad. Pero... todavia
subyace esa idea de que si vos, eh... estudias, no

necesitas trabajar, y la idea de que vos ternines de
estudiar y vayas a trabajar a algun lugar, es ajena a la
uni versidad. A la universidad vas, te recibis y bueno..

P 6. entrevista 06.txt - 6:70 (507:510) (Super)
Codes: [bibliotecas barrial es/ popul ares] [bibliotecas escol ares]

En este nonmento | os bibliotecarios tienen su carrera y

ti enen una salida | aboral que, de al guna nanera, que son
las bibliotecas de las... de | os polinodales, este... las
bi bl i ot ecas barri al es.

P 6: entrevista 06.txt - 6:75 (551:594) (Super)
Codes: [clasificacién de material] [temas de diferentes disciplinas]

Pero... prinero el saber codificar una... una disciplina, y
dentro de esa disciplina saber codificar diferentes
informes. Ent- (Qué es esto de codificar? U-6 Codificar es
que... cada disciplina esta delimtada, esa delimtacidn
siempre existe una cierta flexibilidad, por ejenmplo no
termna en un lugar, tipo la fisica, la fisica a nive
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nol ecular, en la fisicoquimca es, para ni nuy... nuy
pal pabl e, te aclaro. Bueno, para una persona que estudia
quim ca, encontrar un libro que hable sobre la... a nive

nol ecul ar de la fisica es casi inposible. Sin enbargo

exi sten codificaciones, que son, en realidad de acuerdo, de
acuerdo es un poco... ho es una cosa, diganps, matenatica,
es bastante variable y ahi estd | a consciencia del

bi bl i otecari o, |os acuerdos se renuevan constantenente. E
bi bl i otecari o no puede aprender hoy bi bl otecol ogia, se
recibe, ird a la biblioteca y nunca mas estudi ara nada, se
ti ene que estar adaptando todo el tienpo, porque |os
acuerdos varian todo el tienpo, en ese sentido, todo |lo que
tiene que ver con su relacién eh... son sienpre acuerdos
gue nunca son |os msnos. Asi que bueno, devuelta. Afrontar
la disciplina es un problem, codificarla es otro problens,
pero es inprescindible, o sea que vos no podés... tener
todas |l as tapas de todos los |libros. Dentro de esa
disciplina y sus diferentes aspectos, es otro problem
total mente diferente, no se si totalnmente diferente, pero
es nuy diferente y las codificaciones para ellos son
tanmbi én nuy, muy diferentes. Por ejenplo |a existencia de
Dios, un tema |6gico, un tema teol 6gico, un tenn

met af i si co, un problema mstico, bueno es todo eso. Ent-
Claro... U-6 Ahora, si querenps ver el aspecto nistico de

| a existencia de Dios. Estéa codificado, ahora para m es

i mposi bl e superar esa codificacién. Un bibliotecario esta
entrenado y esta preparado, se maneja, 0 sea, participa de
esta codificaci 6n, entonces puede tener una aproxi maci on..
tiene | a necesidad de conocer el temm, es conp que conocen
un lenguaje, el que le traduce el inglés. No tiene que
estar al tanto del significado de | o que se traduce, 0 sea,
si se traduce un libro de quimca, tiene que saber al go de
quim ca evidentenente, pero, aunque no | o sepa, Si vOS sOS
quimco, y no te |lo traduce, no vas a poder |lenar |as
partes del parrafo, pero asi no hay forma de acceder a eso,
y eso pasa con el bibliotecario. El problem del material a
veces no es |la escasez, sino que el material que hay es

i nmenso, entonces vos no tenés forma de encontrar un |ibro,
tenés tanto que no podés revisarlo todo. Y el dnico que te
puede orientar a conb se encuentra algo es e

bi bl i otecario, el que puede decir “mrda, esta entre este y
este”. Eso creo..

P 6: entrevista 06.txt - 6:76 (600:614) ( Super)
Codes: [arquetipo borgeano]

Pero... yo creo que hay al go que es el arquetipo, cuando
uno qui ere hacer algo, o quiere hacer en base a cierta
conpar aci 6n, con un ideal. Cuando vos querés ser un
carpintero, querés ser el nejor carpintero, cuando pintas,
no sé... Van Gogh, cuando... te dedicas a la filosofia
guerés ser Aristételes y... por ahi me interesaria saber
cual es el arquetipo del bibliotecario, a qué aspirés cono
bi bl i otecario. Creo que Borges |Io dice nmuy bien en “La

bi bl i oteca de Babel”. El bibliotecario puede... e

bi bl i otecario nace y nuere en una biblioteca, su universo
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es la biblioteca, y tiene que convivir con lo infinito, e
hecho de estar en contacto con algo, con los libros, y
nunca vas a poder leerlos a todos, ni siquiera vas a poder
conocer todos los titulos, y sin enbargo este... vivis
eh... el que mAs puede conocer sobre |ibros sos vos, no
puede haber al guien que conozca mas que uno, sin enbargo es
ese tipo de cosas que | o que uno puede conocer es... nuy
poco, muy poquito.

P 6: entrevista 06.txt - 6:78 (194:195) (Super)
Codes: [clientelisno]

General nente se reparten cargos, de acuerdo a |la cercania
al poder es el cargo que... van a tener

P 6: entrevista 06.txt - 6:79 (50:52) ( Super)
Codes: [opac]

general nente cuando vos Ilegas a la biblioteca aca, ves |as
conput adoras y anotas |os numeros para pedir, y sienpre
anot &s el nunero equivocado.

P 6: entrevista 06.txt - 6:82 (51:74) (Super)
Codes: [ubicacién fisica del material/localizacidn]

y anotds | os naneros para pedir, y sienpre anotas el namero
equi vocado. Ent- Por? U-6 No se porqué pero uno sienpre
anota el nanmero equivocado, o anotas el inventario de
interno, o alguno de esos... Ent- Ah, un nunmero que no es
el que te remte el libro. U-6 Claro, sienpre anotéas e
numer o equi vocado. No sé por qué pero todo el nundo |lo
sabe. Después nmas o nenos aprendés, pero al principio, ni
hablar, y tu prinmera... tu priner intencién es ir vy
preguntarle al bibliotecario y el bibliotecario te dice
estas palabras: “mré4, qué tal, en aquel estante contra la
pared tiene que estar, anda y fijate” . Entonces e

bi bl i otecario es comp un cartel, conp si fuese un carte
que dijera: “mra, los libros estan contra aquella pared."

Ent- aha... U-6 Entonces, eh... hay un sistemn, de estantes
de posiciones... pero, el bibliotecario no | e da nucha
bolilla a eso, si le vas a pedir un libroy te dice mréa

fijate en esa pared, y generalnente no | o encontras,
entonces volvés y el bibliotecario te dice para, “no, no
fijate, fijate que estd ahi, en ese estante”, y volvés a la
pared, y mras todos los estantes, todos los libros y alo

mejor lo encontrds y si no elegis alguno de por ahi... pero
esa relaci 6n de bibliotecario, que vos vas y decis "mréa
no..." yo todavia no... no |l o descubri.

P 6: entrevista 06.txt - 6:84 (7:27) (Super)
Codes: [Ilibros]

Los bibliotecarios de aca ne parecieron sienpre... Prinmero,
yo nme di cuenta bastante réapido que el corazén de |la
facultad era la biblioteca, si la facultad era algo era
subir un libro a la biblioteca, y después, |os profesores
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de I a universidad. Pero basicamente |la carrera se hacia en
la biblioteca. Pero, vos para hacer la carrera tenés que
leer los |libros, por consiguiente ir y sacarlos de la
bi blioteca, y el profesor podria ser un guia en eso, pero
tus pasajes por los libros eran inexcusables, no podias
atender a las clases y nada nas, tenias que ir a la
bi bl i oteca. Asi que bueno, asi fue conmp |legué a la
bi bl i oteca, aprendi eso conmp todo el nmundo en el tercer afio
mas o menos. Ahi es cuando te das cuenta que hay una
bi bl i oteca. Ese es un problemn, porque cuando vos venis
conp refugio a la biblioteca, no esta contenplada conp
manera de saber. Vos entrds a la carrera y hay un nontdn de
recursos que no te dicen que estan, o sea... vas, tonas
clases, y te vas. La carrera es asi, y nadie te dice: “ésta
es la biblioteca, ahi estén los libros”. Mas o menos en
segundo afio o tercero, venis a la biblioteca, cuando haces
trabaj os un poco mas conplicados... eh... Y bueno... m
personal contacto con la biblioteca fue un poco
desal ent ador prinmero porque hay pocos libros, tienen nuy
pocos |ibros ustedes..

P 6. entrevista 06.txt - 6:85 (90:99) (Super)
Codes: [buena predisposiciéon/entusiasno] [conoci ni ent 0]

Eh... si, realnente el bibliotecario es una persona que
no... no parece conocer... pero, insisto, conb yo he tenido
| a necesidad de ir a nuchas bibliotecas... y bueno, por
ejenplo yo estaba en la “Ratery” y le dije al bibliotecario
que... eh... esta bien, es mas chica la biblioteca, es mas
acot ada, esta bien, ahi tenés una relaci6n mas directa,
pero vos ves que pedis algo y hace un esfuerzo, y ahi ves
gue, ciertas codificaciones él |as conoce |as reconoce vy..
entonces vos vas con un temm, y él te |o traduce en

pal abras cl ave, por ejenplo, que se yo, no se nme ocurre una
pal abra... pero es una cosa mas... mAs abierta.

P 6: entrevista 06.txt - 6:86 (99:112) (Super)
Codes: [actividades de gesti dn]

Después esta la biblioteca de |la facultad de ingenieria,

gque es... jde terror! Ahi ves el otro problemn, que es e
del financiam ento, vos no podés tener en una buena
biblioteca... sienpre |lo msnp, para una buena biblioteca

necesitas muchos |ibros, entonces tenés que pedir de
prestado. Entonces vos ves cuando a alguien le interesa o
no le interesa y ahi evidentemente... no hay interés... o
sea, VOS ves que no se interesan. Y en esta biblioteca pasa
al go pareci do, aunque hay un archivo, pero viste, no hay
una politica del sistema internediario. Esta conpo
descontado que el profesor tiene sus propios |ibros, |os
libros que necesite el alumo, el profesor conseguira una
fotocopia, y con eso mas o nenos vanps vi endo. Pero no hay
una politica de sistema internmediario... yo creo que e
mayor problema de la facultad es ese, que no hay una
politica de sistema internmediario.
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P 6: entrevista 06.txt - 6:87 (122:123) (Super)
Codes: [Ilibros]

de la biblioteca son los |ibros aconpdados,

P 6: entrevista 06.txt - 6:88 (122:123) (Super)
Codes: [biblioteca]

pero no se si pertenecen a la biblioteca, de la biblioteca
son los |ibros aconpdados,

P 6: entrevista 06.txt - 6:89 (166:171) (Super)
Codes: [tecnologias de |a infornmacidn]

De hecho yo... con esto de |l a conputaci 6n, |os catal ogos se
han aut omati zado nucho. Entonces yo creo que, por ahi, e

bi bl i otecario no puede tener todos |os libros, pero si
puede tener la referencia al |ugar donde pueden estar

donde se pueden encontrar... no creo que sea una forma
decir “y bueno viste... no estd”

P 6. entrevista 06.txt - 6:90 (230:240) (Super)
Codes: [trabajo admnistrativo]

Yo creo que el bibliotecario tendria que tener un resumen
de |libros, aparte... y asi poder conocer todas |as
disciplinas. Si, lo que... habria que nodificar con |os

bi bl i otecari os, notaba que, habia cierta necesidad

adm nistrativa en |las bibliotecas y a nedida que fui viendo
not aba que esta tarea no se cunplia comb yo esperaba,

pr obabl emente por una expectativa... un poco irrealista de
la situaci 6n del bibliotecario. Y la funcién de

bi bl i otecario, es conmo... un error, que natural nente estaba
not ando era una eficacia en su tarea y una econonia en e
gasto de... de... y de trabajar | o nenos posible, y la idea
de que su trabajo es que la biblioteca esté ordenada, es |lo
ani co. .

P 6: entrevista 06.txt - 6:91 (270:274) (Super)
Codes: [tecnologias de |a infornacidn]

Socialmente yo lo veo ... o0 sea...Creo que el hibliotecario
es... en este nonento trabaja nmucho con | as conput ador as.

El bibliotecario directamente es el tipo que sabe qué botdn
hay que apretar para que |a conputadora le diga en qué

| ugar del catalogo esta el libro.

P 6: entrevista 06.txt - 6:92 (274:278) (Super)
Codes: [vocaci 6n]

Por ahi, a lo nmejor no, en el nivel de alummos de
primario. Yo creo que esa es una cosa nuy positiva de |os
bi bl i otecarios, en | a sociedad. Porque en nuchos hay una
vocaci 6n nmuy... no se si en todos, no conozco nuchos

P 6: entrevista 06.txt - 6:93 (325:328) (Super)



“Estudio de Estudio de las representaciones sociales en usuarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, acerca del rol de los bibliotecarios.”

Tesista: Verénica Saquilan - Directora: Silvia R. Sleimen
Codes: [Bibliotecario privado]

hay una funcion... hay algo interesante que se da cuando se
socializa el bibliotecario. No es lo msnmo |a biblioteca
privada, el bibliotecario privado que parece un
funcionario... casi famliar, que se ha dado a I o |argo de
la historia.

P 6: entrevista 06.txt - 6:94 (329:363) ( Super)
Codes: [Bibliotecario social]

La otra ocasi 6n es cuando se da |l a biblioteca conp

organi sno social, y la socializaci6on de esa idea de que e
libro es... de | a sociedad Yo creo que son dos

bi bl i otecarios diferentes. Esta el bibliotecario, eh..

para decirlo de al guna manera, privado, tiene una | dgica
particul ar y que nuchas veces excluye la lectura, estéd mas
preocupado por que los libros salgan de I a biblioteca, que
por cual quier otra cosa. Y el bibliotecario, diganos..

soci al, estd mas preocupado por que l|la soci edad aprenda.
Eh... Ent- ¢ Qué lo notiva a éste? U-6 Si, bueno, prinmero
hay una |l égica... Ent- (Cudl es la notivaci 6n de uno y de
otro? U-6 Yo creo que la prinera es |la edad. Creo que conpo
enpl eado admi ni strativo, hay una edad en |la cual se Ilega a
la biblioteca, y... diganmps que en la juventud hay toda una
tendencia a la... heterodoxia, por una cuestion de... cas
te diria un anim heroico. Yo lo vi justamente cuando,
cuando se abrid la biblioteca Marechal, habia una cosa
heroica, |la idea de que se estaba haci endo al go con un gran
val or social, no se estaba trabajando, viste, se iba, se
fichaba, se realizaba un trabajo diganos...
burocraticanente a sinple vista de |las cosas. Eh.. y

nada... viste, es como... ¢estas trabajando, no estas
trabaj ando? Eh... y yo veia eso, una actitud muy... incluso
a veces ibay nme prestaban un libro, o algo asi y ne
decian: “mréa, el tema es que ahora... tenenpbs que

conseguir todos los |ibros, tenenos que conseguirlos todos”
Bueno yo creo que en ese sentido, cuando uno habla con un
bi bl i otecari o, que cunple una funci6n social, sienpre hay

una vi si 6n heroica propia de la juventud, hay algo... o s
no de la juventud, de cierta cuestiodn inicial. Cuando uno
enpi eza con algo tiene cierta, cierto indice... cierta

i ntencionalidad y una cierta val oraci 6n en general

Probabl emente se agote con |l a edad o se agota tanbi én con
la realidad, es terrible, por ejenplo, en la Gltim crisis
habi a una sefiora mayor con un cartelito que decia:
“querenos cobrar” y abajo entre paréntesis “y de paso
comer, no estaria mal”, y vos miras eso y decis... Pero,
si, yo creo que... hay cierta consciencia del valor socia
del bibliotecario. Probablenente |o conparta.

P 6: entrevista 06.txt - 6:95 (340:352) ( Super)
Codes: J[actitud de enpleado] [actitud heroica]

Yo creo que la prinera es |a edad. Creo que conp enpl eado
adm ni strativo, hay una edad en la cual se |llega a la
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bi blioteca, y... diganps que en |la juventud hay toda una
tendencia a la... heterodoxia, por una cuestién de... cas
te diria un aninmo heroico. Yo lo vi justamente cuando,
cuando se abrié la biblioteca Marechal, habia una cosa
heroica, |la idea de que se estaba haci endo algo con un gran
val or social, no se estaba trabajando, viste, se iba, se
fichaba, se realizaba un trabajo diganos...
burocrati canente a sinple vista de |las cosas. Eh.. y

nada... viste, es conmo... ¢estas trabajando, no estas
trabaj ando? Eh... y yo veia eso, una actitud nuy... incluso
a veces ibay me prestaban un libro, o algo asi y ne
decian: “mré&, el tema es que ahora... tenenpbs que

conseguir todos los |ibros, tenenps que conseguirl os todos”

P 6: entrevista 06.txt - 6:96 (352:363) (Super)
Codes: [reclanps salariales/grenmiales] [revalorizacidn del rol del Bib.]

Bueno yo creo que en ese sentido, cuando uno habla con un
bi bl i ot ecari o, que cunple una funci én social, sienpre hay

una vi sion heroica propia de la juventud, hay algo... o s
no de la juventud, de cierta cuestidn inicial. Cuando uno
enpi eza con algo tiene cierta, cierto indice... cierta

i ntencionalidad y una cierta val oraci 6n en general

Probabl emente se agote con |l a edad o se agota tanbi én con
la realidad, es terrible, por ejenplo, en la Ultim crisis
habi a una sefiora mayor con un cartelito que decia:
“querenos cobrar” y abajo entre paréntesis “y de paso
comer, no estaria mal”, y vos miras eso y decis... Pero,
si, yo creo que... hay cierta consciencia del valor socia
del bibliotecario. Probablenmente |o comparta.

P 6: entrevista 06.txt - 6:97 (383:390) (Super)
Codes: [ubicacién fisica del material/localizacidn]

Ent- ...esteee....y vos, aparte de estas cosas de preguntar
en donde esta tal libro... ¢en qué oportuni dades vos
recurris... decis “bueno, ésta es una cosa que |e puedo

preguntar a un bibliotecario”? U-6 En este nomento, cuando
no encuentro un libro, cuando reviso todos |os titulos,
todos los libros... Ent- Después de que no encontrdas un
libro... E Exacto, claro, pero prinero |os reviso todos,

P 6: entrevista 06.txt - 6:98 (390:397) ( Super)
Codes: [acercamiento /consulta] [depdsito de confianza]

Exacto, claro, pero prinmero |os reviso todos, es que..
tampoco | es tengo nucha confianza, porque se que yo le
estoy... eh... voy y le estoy anpliando el trabajo. Porque
él esta sentado... y |lo estas haciendo trabajar extra, yo
voy y le Ilevo un trabajo, entonces, ahi encuentro una
resistencia. Me fijoy ya esta, si no encuentro un libro
voy vy le digo “ché, este libro no estd”. General nente se
produce un di 4l ogo y se concluye de esa nanera.

P 6: entrevista 06.txt - 6:99 (398:416) (Super)
Codes: J[acceso agil a la inf./al docunento] [ayuda/orientacidén/guia a
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usuari o] [posibilidades de consultas renotas] [quien
asiste/guial/orienta al U [ubicacion fisica de
materi al /1 ocal i zaci 6n]

Este... y bueno pero ¢hay al gin tema con el cual vos puedas
recurrir a él porque... es decir, él se especializa en

al go? U-6 Si, por ejenplo, yo creo que... cuando uno
escribe, o primero que hacés es reunir el material, tratds
de reunir todos los |ibros, diganps que son... de al gun
tema eh...son inconseguibles, buscas todos esos |libros. Vas
ala biblioteca y tratas de conseguirlos y encontras muy
pocos. Lo que tendria que haber, es cono una bibliografia,
yo creo que en eso, el Unico que te puede, diganps... dar

| os recursos para conseguirlos es el bibliotecario. Por

ej enpl o, vos vas con un tema, o una serie de libros, y é

te puede decir: “mrd, estan en esta biblioteca, o pueden

estar en otra, eh... puedo conseguirte... o puedo hacer un
pedi do, puedo revisar el catal ogo de una biblioteca de
Buenos Aires, o de una editorial”. Tipo, darte un panorama
de la... , sobre este temm, en especial, ddénde pueden

consegui rse determ nados |ibros. Es conp que el Unico que
tiene el manejo para hacerlo es el bibliotecario. Y es su
trabajo. Por ejenplo, ya en filosofia si alguien viene y ne
dice: “mra, estoy escribiendo sobre Descartes”... no debe
ser nada fécil.

P 6: entrevista 06.txt - 6:100 (443:476) (Super)
Codes: J[actitud de enpleado] [relaci 6n de poder subyacente] [trabajo
adm ni strativo] [trabajo burocratico]

Ent- ¢Esa es una caracteristica general? U-6 EsS una
caracteristica de todos | os enpl eados adm nistrativos en |a
Argentina. No se conp serd en el mundo. En Espafia, no. En
Italia, tanpoco. En Francia no sé, porque entré en una

bi bli oteca y no entendi nada. No entendia bien inglés..

Ent - ¢ Habl aban en inglés [os bibliotecarios ? U-6 No sé,

se la di6 de indiferente, y bueno... m inglés ahora es
pobrisinmo, en ese nonento era... en ese nonento no estaba
tan mal, que diganps, por lo nenos iba a la pizzeria, y mas
0 nenos nme entendian, y el tipo, viste... ahi violar e

i ngl és, para ellos esta prohibido. Eh... en Estados Uni dos
tanpoco es asi. En Estados Unidos |as bibliotecas son nas
para nujeres... conpran nmucho. Pero el admnistrativo
argentino tiene una actitud prepotente, hija de... diez

aflos de dictadura. Cuando vos sos enpl eado de una

di ctadura, o sea, en el fondo estas investido en el poder
de esa dictadura. Cuando esta en el poder, y vos trabajas
para ese poder, no es que vos seas el ejército, pero cierto
aroma de ese poder ejército esta en vos, convive con vos. Y
bueno, esta tradicién continla, continta en | os enpl eados
del correo, en |la nunicipalidad, donde vos vas, el enpleado

adm nistrativo es un poco, diganpbs... prepotente. Y bueno,
eso se ve, tanbién en |os bibliotecarios. En | a gente més
joéven no, la gente joven tiene una actitud mas... abierta,

no deben tener tanta experiencia, a lo nejor. Y después por
supuesto, hay de todo, te encontrés con una persona que te
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ladra, y al |lado tenés una persona que se desvive por
ayudarte en |l o que puede, en todo | o que puede hacer, y a
| ado de eso tenés una cierta determ naci 6n adm nistrativa,
gue es nuy | 6gico que vos esperes, a veces depende nucho de

| a persona, a veces... esta el que te busca el libro, y
estd el que no te | o busca, sienmpre estéd aquel que cunple
con su deber administrativo. Esperas que... por |o nenos

gue sepa decirte miré |a conputadora tiene tal y tal y tal
ni ni mamente es eso, por ahi no tiene que ver con la ética,
por ahi tiene que ver con hacer bien un trabajo.

P 6: entrevista 06.txt - 6:101 (511:549) (Super)
Codes: [tecnologias de la informacion] [trabajo adm nistrativo]

¢(Esta dada | a situaci 6n para otro tipo de trabajos? U-6 Si,
porque se trabaja nmucho con conputaci 6n, es a nive

di ganos... de archivos, a nivel administrativo, reciben un
entrenani ent o que parece, hasta donde yo conozco, eh...
muy respetable. Eh... probablemente es eval uable, si yo

fuera el gerente de una enpresa y necesitara un

adm nistrativo, iria primero que nada, antes que a la
facultad de econonia iria a la carrera de bibliotecarios,
porque tienen un entrenam ento en conputaci 6n que es nucho
mas... mas anplio y... en realidad es nas acotado pero nas
corajudo, tienen un manejo, asi de las cuestiones practicas
gque por ahi otro no las tiene. Si, creo que cono enpl eado
admi ni strativo estan nuy bien preparados. Ent- ¢Hay un
manej o de...? eso te iba a preguntar, en cuanto a
habi | i dades, asi, al nanejo de ciertas técnicas en
particul ar que son especificas de un bibliotecario? U6 Si,
si. Ent- Por un | ado habl abas hoy al principio de esto de
gue puede ordenar , que tiene una habilidad en eso,
diganobs... ¢y en qué otro tipo de cosas? U-6 Con | as
conput adoras, es... por todo lo que es adm nistrativo, en

| as bibliotecas hay un antes y un después de |as

conmput adoras. Yo he estado en una biblioteca de barrio vy
tiene elementos y todo, y a lo nejor hace lo msnp que
hacia el sistemn, nada mas. En ese sentido creo que |os

bi bl i ot ecari os se preparan. Conp todo disciplina tiene su
cierto lenguaje, y el bibliotecario es el que | o maneja, y
ese lenguaje es, al msno tienpo, |la representaci 6n de una
habi | i dad, es su poeticacién y al msno tienpo tambi én su
habi | i dad. Me estoy acordando de un texto de Borges que
cuenta la historia de un bibliotecario, que recuerda... lo
uni co que recuerda en ese nonento era que hay un tipo de
cat al ogaci 6n que respondia a Dios. Si, yo creo que hay
habi | i dades que tiene el bibliotecario. Devuelta te digo,
el conocimento del bibliotecario es nuy particular, yo
creo que el bibliotecario desarrolla cierta habilidad, muy
muy...ya te digo, lo que tiene que ver con la bibliografia,
si uno encara seriamente un temmn, el papel de

bi bli otecario es esencial el material del trabajo, sale de
ahi, yo creo que el Unico que realnente te puede decir |a
di sponi bilidad de esa bibliografia es el bibliotecario. No
el tipo que aconoda |os libros.
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P 6: entrevista 06.txt - 6:102 (527:542) (Super)
Codes: [técnicas]

Por un | ado habl abas hoy al principio de esto de que puede
ordenar , que tiene una habilidad en eso, diganpbs... ¢y en
gqué otro tipo de cosas? U-6 Con | as conmputadoras, es... por
todo | 0o que es administrativo, en |las hibliotecas hay un
antes y un después de | as conputadoras. Yo he estado en una
bi bl i oteca de barrio y tiene elenentos y todo, y a |o nejor
hace o m smo que hacia el sistemn, nada mas. En ese
sentido creo que los bibliotecarios se preparan. Conmp todo
disciplina tiene su cierto lenguaje, y el bibliotecario es
el que o maneja, y ese lenguaje es, al nmisnp tienpo, la
representaci 6n de una habilidad, es su poeticacion y a

m snmo tienpo tanbi én su habilidad. Me estoy acordando de un
texto de Borges que cuenta |la historia de un bibliotecario,
gue recuerda... |lo Unico que recuerda en ese nonento era
gue hay un tipo de catal ogaci 6n que respondia a Dios. Si,
yo creo que hay habilidades que tiene el bibliotecario.

P 6: entrevista 06.txt - 6:103 (542:549) (Super)

Codes: [acceso agil a la inf./al documento] [conocim ento] [ordenam ento
(guardar/aconodar) del material] [ubicacién fisica de
mat eri al /| ocal i zaci 6n]

Quot ati ons:
<contraposicion> 1:12 Y..en al gunos aspectos, es
med. .
<contradicci 6n> 6:20 de la biblioteca son |os
libro..

Devuelta te digo, el conocimento del bibliotecario es nuy
particular, yo creo que el bibliotecario desarrolla cierta
habi | i dad, muy nuy...ya te digo, |0 que tiene que ver con
la bibliografia, si uno encara serianente un tem, el pape
del bibliotecario es esencial el material del trabajo, sale
de ahi, yo creo que el Unico que real nente te puede decir

I a disponibilidad de esa bibliografia es el bibliotecario.
No el tipo que aconoda |os |ibros.

P 6: entrevista 06.txt - 6:104 (563:568) (Super)
Codes: [actualizaci én profesional]

El bibliotecario no puede aprender hoy bibl otecol ogia, se
recibe, ird a la biblioteca y nunca mas estudi ara nada, se
ti ene que estar adaptando todo el tienpo, porque |os
acuerdos varian todo el tienpo, en ese sentido, todo |l o que
tiene que ver con su relacio6n eh... son sienpre acuerdos
que nunca son | 0os m snos

P 7: entrevista 07.txt - 7:1 (18:32) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci én/guia al usuari 0]

Cono usuaria, antes de entrar a la carrera, es decir
esperaba | a informaci 6n, que nme ayuden a buscar |a
i nf ormaci 6n, doénde estaban , guiarne, quizas uno
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entra....es decir, los catalogos todo el nundo no | os sabe
manej ar, por ejenplo yo que soy jéven quizas con |la
conput adora ne tendria que manejar nejor y no ne manejo
mej or, me manejo con | as manual es, conb ne pasaba en la
Mar echal , cuando ne pusieron |as conputadoras para m era
tremendo. Y bueno, despues ....ayudar en guiarnme, quizas no
tenia nmucha relaci 6n con el bibliotecario, en el sentido de
gue no solanente tiene que estar en una biblioteca sino que
ti ene muchas funciones, por |as personas que conozco no
s6l anente tienen la biblioteca para trabajar, sino que
otras cosas conp estudios, oficinas, quimcas, que tienen
nmucha inportancia..... son personas gque yo cOnozco ..... que
t rabaj an. .

P 7: entrevista 07.txt - 7:4 (35:38) (Super)
Codes: [opac]

Y vol viendo a esta? Vos decis que cuando viniste aca te
encontraste con esto del catalogo ....¢te resultdé conp un
i npedi mento para acceder a la informaci 6n? U-7 Claro, yo
por ejenplo, nunca usé |os catal ogos. .

P 7: entrevista 07.txt - 7:7 (59:74) (Super)
Codes: [acercam ento /consulta]

Por ejenplo, mra, yo te conparo un afio con el otro, el afio
pasado qui zas venia a buscar ....usaba nas |la biblioteca
para estudiar, mas que para buscar informaci 6n. Y este afio,
gue supe conectarme con personas que ya saben nanej arse
nej or en | os catal ogos, es comp que es diferente, por m
parte. Quizas ne acerco mas a preguntar ciertas cosas , nas
cercano que antes que preguntaba una vez por afio o a | os
tres nmeses |les preguntaba algo. U7 ¢Tanbi én depende un
poco de la actitud del usuario? ENT- Yo creo que si. Yo
creo que si porque muchos tal vez usanps |a biblioteca mas
para estudi ar porque ya tenenos |los |ibros a cuestas o ya
sabenps quizas | o que preci sanps nmininp, yo que se —un

di ccionario, cosas- , que a |los que usan, si,

cotidi ananente | a biblioteca para usar informaci én, ahi se
diferencian .....

P 7: entrevista 07.txt - 7:12 (114:123) (Super)
Codes: [incentivar la lectura]

Yo creo que actual nente es nmuy inportante, es conb que se
esta luchando para que los chicos Ileguen a I a informaci én
a la lectura y nuchas cosas, contra |la televisidn por

ej enpl o. La televisioéon, de |lectura..nada. Cono nmanejar, céno
hacer propagandas entre comllas...para m inporta nmas en
eso. En ese sentido es conmo que el rol del bibliotecario,
en | a actualidad, es conp que tiene que estar |uchando
contra | o que se manej a ahora, que no se |ee, que no esta
muy habituado a |la biblioteca, es conb que hace el cam nito
para que | os chicos puedan. .

P 7: entrevista 07.txt - 7:13 (126:132) (Super)
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Codes: [interpretar al usuario]

Bueno, |lo prinero que se ne ocurre es que cuando |lega e
usuario es que te entienda | o que estas diciendo y que se
vaya satisfecho, esa es una de las cosas. A m me ha pasado
personal nente de ir a una biblioteca y te dan un nontén de
i nformaci én, tenia 13 o 14 afos, y la informaci 6on que te
daban no ne servia. Yo creo que eso es una de |as cosas mms
i mportantes para m.

P 7: entrevista 07.txt - 7:27 (21:25) (Super)
Codes: [Biblioteca Leopoldo Marechal] [opac]

| os cat &l ogos todo el mundo no | os sabe nanejar, por

ej enpl o yo que soy jéven quizas con |a conputadora ne
tendria que nanejar nejor y no ne nmanejo nejor, ne manejo
con |las manual es, conp nme pasaba en | a Marechal, cuando ne
pusi eron | as conputadoras para m era trenmendo.

P 7: entrevista 07.txt - 7:28 (27:32) (Super)
Codes: [estudi os de profesionales] [laboratorios quimcos]
[ of i ci nas/ enpresas]

en el sentido de que no solanente tiene que estar en una

bi bl i oteca sino que tiene nmuchas funciones, por |as
personas que conozco no sOl anente tienen |la biblioteca para
trabajar, sino que otras cosas conp estudios, oficinas,
qui mi cas, que tienen nucha inportancia..... son personas que
y0o conozco ..... que trabaj an. .

P 7. entrevista 07.txt - 7:29 (43:47) (Super)
Codes: [quien asiste/guia/orienta al U

Gui arnme, porque qui zds muchas veces estan ahi los libros, y
no |l os encuentro y le pregunto dénde estd, por ejemplo s

no encuentro la informaci 6n, me da una referencia de temss,
de libros que puedo utilizar, cono que me guia ....esas
cosas....no sé.....

P 7. entrevista 07.txt - 7:30 (53:56) (Super)

Codes: [catal ogaci6n de material] [clasificacidn de material] [quien
manej a un sistenma de informaci én]

Menos: [Escalona Rios 3] [Wornel |]

Si, y...obvio que deben ser nuchisims, catal ogar

i nformaci 6n, clasificacion, todo. Es decir, maneja toda |la
i nformaci 6n de la biblioteca para que |legue a nosotros

t anmbi én.

P 7: entrevista 07.txt - 7:31 (82:86) (Super)
Codes: [conocim ento] [especializacién y posgrados]

U-7 Y...muchas veces ne doy cuenta que saben, por ejenplo
manej an qui za mas una nmateria, por ejenplo Literatura,
manej an unos |ibros pero hay otras cosas que no tienen nuy
en cuenta, bah, no se, quizas es porque manej an nas
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cotidi anamente una informaci6n y no otra..

P 7: entrevista 07.txt - 7:32 (89:104) (Super)
Codes: [bibliotecal] [OBJETQ [usuario habitual de bibliotecas]

U-7 Yo creo que nuchisimas cosas, por eso te dije, que no

sentia que fuese sélo para ...... para m, eh? No sé, yo
antes pensaba que |l e blbiotecario era sélo para |as
bi bli otecas... ENT- A ver....Contane un poco esto, decine

en qué orden, ¢qué pensabas antes y qué pensas ahora? U7
Cl aro, porque yo cuando era nuy chica, yo pensaba...Porque
yo desde muy chica voy a la biblioteca, todo e
secundario... No iba a estudiar a m casa y ne iba a
estudiar a la biblioteca, por tranquilidad, porque a m ne
gusta todo el anmbiente y todo. ENT- ¢(lbas a |la del Centro?
U-7 Ala del Centro, si. Cuando era chica tanbien venia a
esta porque conp me quedaba | ejos. Venia...y pensaba, que
el bibliotecario solamente estaba en |la biblioteca, porque
el rol o cunplia, de entregarnos un libro, bueno de darnos
i nformaci 6n y gui ar nos

P 7. entrevista 07.txt - 7:33 (104:111) (Super)
Codes: [actualizaci én profesional] [idioms] [tecnologias de |la
i nformaci én]

Después cuando (...) nme di cuenta que no sol amente esta en
la biblioteca, es o que yo te decia al principio, se
precisa...esta nuy actualizado, se maneja en nmuchas cosas.
Cuando yo entré a la carrera yo pensé , catalogar y eso, yo
| o manej aba en eso pero nme di cuenta que maneja nmucha

i nformaci 6n. Esta como nuy, eh,,,tenés que estar muy en la
tecnol ogia, el idiom, el inglés, que quizas en otras
carreras no es tan inportante.

P 7: entrevista 07.txt - 7:34 (135:137) ( Super)
Codes: [revalorizaci 6n del rol del Bib.]

U-7 No se...pienso que seria que no se pierda la
i nf ormaci 6n, tanbi én que no decaiga la inmportancia del ro
del bibliotecario, actualizarse.

P 7: entrevista 07.txt - 7:35 (136:141) (Super)
Codes: [actualizaci én profesional]

t anbi én que no decaiga la inportancia del rol de

bi bl i otecari o, actualizarse. ENT- (Y vos que pensas?
¢Actual mente se actualizan? U-7 Yo creo que si se
actual i zan, con |as conputadoras, quizas |o que hace falta
es un poco de econonia tanbi én, estan actualizandose a paso
de tortuga,

P 7: entrevista 07.txt - 7:36 (139:140) ( Super)
Codes: [tecnologias de |a infornmacidon]

U-7 Yo creo que si se actualizan, con |as conputadoras,
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P 7: entrevista 07.txt - 7:38 (156:161) ( Super)
Codes: [tecnol ogias de la informaci 6n]

Y...en | os catal ogos por ejenplo, yo te pongo esto de |os
cat &l ogos porque para m fue una novedad, en |os catal ogos,
en | a informaci 6n, han venido libros....en |as buUsquedas,
qui zas tanbi én en cono tenés que hacer para Ilegar a la

i nformaci 6n. Va canbi ando depende de cénmo va canbi ando | a
soci edad.

P 7: entrevista 07.txt - 7:39 (164:194) (Super)
Codes: [trato con la gente/atenci6n al puablico]

U-7 ¢Para m ? ;Qué seria |l o nejor? Bueno, prinero |la
atenci 6n a | os usuarios, que lo tonmen en serio, que no |lo
tomen conp una salida...com una profesiodn, conmo tiene que
ser, | o que pasa es que bueno hay gente que trabaja y otra
gue no, hay de todo, conp en todas |las carreras. Yo creo que
ese es un punto nuy inportante. ENT- ¢Por qué? (Vos creés
gue hay bibliotecarios que no se toman en serio el trabajo?
U-7 Si, si, se nota ya cuando |les vas a preguntar
algo...primero que te mran con nala cara, diciendo porqué
me nol estds, no ves que estoy ocupada y no esta haci endo
nada, quizas es la forma de decir, ‘buscd te dicen, o
sino, ‘no, no estd’. Y vos te quedas ..... y no es asi

ella esta ahi y tiene que saber nmas que yo y tiene que
buscar esto, para m eso es nuy inmportante, que no pierda
la informaci 6n y eso tiene que ver principal nente con |os
bi bl i otecari os, con céno son | os bibliotecarios...que te
ayudan, que te dan todos los libros y todas |as

i ndi caciones ... toma , busca allé&, busca esto, busca e
otro’ ENT- (Y eso que és? ¢Es sobre cémo son al gunos y céno
debieran ser? U-7 Claro, para m es fundanental ENT- Es
como algo actitudinal.... U7 Si , las caracteristicas de

| a profesion, de buscar, del énfasis que se |l e ponga.

Bueno. .tiene que ser atento, atento al usuario, pienso que
es lo principal para el que estudia esa carrera , e

trabajo para el usuario y que esté dispuesto a buscar |lo
gque precisa el usuario (...) ...es |o gque uno espera cono
usuari o, aunque yo tenga otra carrera, si yo estoy adentro
y no se nada ne tiene que ayudar..

P 7: entrevista 07.txt - 7:40 (172:176) ( Super)
Codes: [nmmla predisposicién/desgano/resistencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

U-7 Si, si, se nota ya cuando |es vas a preguntar
algo...primero que te mran con mala cara, diciendo porqué
me nol estds, no ves que estoy ocupada y no esta haci endo
nada, quizas es la forma de decir, ‘buscd te dicen, o
sino, ‘no, no esta'. Y vos te quedas .....

P 7: entrevista 07.txt - 7:41 (176:194) ( Super)
Codes: [ayuda/orientaci 6n/guia al usuario] [buena
pr edi sposi ci 6n/ ent usi asno]
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y no es asi, ella esta ahi y tiene que saber mas que yo y
ti ene que buscar esto, para m eso es nmuy inportante, que
no pierda la informaci 6n y eso tiene que ver principal mente
con |l os bibliotecarios, con cénp son |os
bi bl i otecarios...que te ayudan, que te dan todos los |ibros
y todas las indicaciones ... toma , busca alla, busca esto,
busca el otro’ ENT- ¢Y eso que é€s? ¢(Es sobre conmo son
al gunos y conmo debieran ser? U-7 Claro, para m es
fundamental ENT- Es comp algo actitudinal.... U-7 Si , las
caracteristicas de la profesi6n, de buscar, del énfasis que
se | e ponga. Bueno..tiene que ser atento, atento a
usuari o, pienso que es lo principal para el que estudia esa
carrera , el trabajo para el usuario y que esté dispuesto a
buscar | o que precisa el usuario (...) ...es |lo que uno
espera conp usuario, aunque yo tenga otra carrera, sSi yo
estoy adentro y no se nada nme tiene que ayudar. .

P 7: entrevista 07.txt - 7:42 (198:203) ( Super)
Codes: [bibliotecas barrial es/popul ares] [vincul ar infornmacién -
usuari os - conoci ni ent 0]

U-7 Yo | o defino, conmo la principal herram enta para servir
a |l os usuarios, ehhh..herramenta en el sentido de acercar
al usuario a la informaci 6n que no sepa y no sol anente que
el usuario vaya a preguntar sino que el bibiotecario se
acerque, conmo |l o que pasa en las bibliotecas de |os
barrios....Para m ...es eso..

P 8: entrevista 08.txt - 8:1 (9:12) (Super)
Codes: [actualizaci 6n profesional]

Yo creo que (el bibliotecario) deberia estar al dia..leer
los diarios... ENT- ¢Tener mms actualizaci 6n? U-8 Yo no
diga que no |lo tenga, ¢eh?

P 8: entrevista 08.txt - 8:2 (13:17) (Super)
Codes: [clasificacion de naterial]

¢Y qué te parece que sabe hacer? U-8 No | o tengo nuy en
claro, algo sobre que clasifican , por ejenplo yo se que
arquitectura estéd en el 72 y voy y busco y estan todos | os
libros ahi que estan en ‘A- Jota’ o en el 411, no se...por
ahi, eso esta bien pero...

P 8: entrevista 08.txt - 8:3 (15:29) (Super)
Codes: [ubicacio6n fisica del nmaterial/localizacién]

por ejenplo yo se que arquitectura esta en el 72 y voy y
busco y estan todos los libros ahi que estan en ‘A- Jota o
en el 411, no se...por ahi, eso esta bien pero.... ENT- ¢(Es
conmob que hay un | enguaje particular del bibliotecario? ¢(Es
cono si eso pareciera mas | enguaje del bibliotecario? U-8
Claro , es comp si yo le hiciera una casa a un cliente y le
habl ara en térm nos conp arquitecto, no entenderia nada.

Por ejenplo, es conp si buscara un texto de sociologia, |os
libros de sociologia, |os encuentra un socidlogo y yo no
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soy un soci 6l ogo. ENT- Aha....cJy vos qué pensas? ¢Gué cono
se podria hacer? ¢Conp seria esto de satisfacer a
usuari o?¢,Pensas que hay un ruido ahi en la comunicaci 6n?
U-8 Si, porque deberia ser mas féacil detectar el libro..

P 8: entrevista 08.txt - 8:6 (35:39) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci én/guia al usuari 0]

Pero y a vos qué te parece? El tendria que hacer al go? U-8

Si, explicarnos céno se busca un libro, de esta forma ... o
recorriendo de otra....cuando se paga la cuota que te
expliquen.

P 8: entrevista 08.txt - 8:7 (40:46) (Super)
Codes: [acercam ento /consulta]

Y vos cono hacés? Vos decis que él tal vez tendria que
explicarlo....y vos ¢buscas? ¢O en qué nonentos recurris a
un bi bliotecario? U8 Y cuando no encuentro un |ibro,
cuando no encuentro un libro me acerco y le pregunto , le
digo | o busqué en |la conputadora y no | o encuentro, no |lo
encuentro. Ahi, nomas...

P 8: entrevista 08.txt - 8:9 (47:54) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci 6n/guia al usuario] [especializacio6n y posgrados]
[temas de diferentes disciplinas]

el bibliotecario no seria sé6lo dedicarse a los |libros sino
que deberia dedicarse mas, o saber mas de | o que estas
buscando vos. No de todos, ¢no? Pero de una cosa, otro de
otra, unos estan buscando de historia, otros mas de
geografia, cada uno tanbién tiene | o suyo, ¢no?... ENT-
Aha. . ses conmp que estuviesen especializados en distintas
di sci plinas? U-8 C aro.

P 8: entrevista 08.txt - 8:20 (121:123) (Super)
Codes: [especializacién y posgrados]

Si, porque no todos |os bibliotecarios van a hacer |o
m smo, creo que debe haber una especializaci 6n, a al gunos
les gusta la literatura y ahi se sienten nmas seguros..

P 8: entrevista 08.txt - 8:22 (130:135) ( Super)
Codes: [Biblioteca Leopoldo Marechal] [Biblioteca universitarial
[ bi bliotecas barrial es/ popul ares] [insercié6n | aboral]

é.. VOS qué pensas?....actual mrente, ¢dénde se insertan?
¢;Dbnde trabajan? ¢y qué formaci 6n tienen para eso? U-8 Yo
creo que el primer trabajo que tienen es acd, donde
estudian, en la Facultad, por otro lado en el Centro
Cultural...después en |las bibliotecas barriales no se s
habra bi bliotecarios..

P 8: entrevista 08.txt - 8:23 (138:140) (Super)
Codes: [formaci 6n humanistica]
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¢Y ...qué clase de formaci 6n te parece que tiene
actual mrente? U-8 Yo creeria que en humani dades .....

P 8. entrevista 08.txt - 8:24 (141:146) (Super)
Codes: [actualizaci én profesional] [sel eccidn y al nacenam ento de
i nformaci én]

,Vos penséds que estd rel acionada |a actualizaci 6n de una

bi bl i oteca con el desenpefio de un bibliotecario? U-8 Yo
creo que si, porque tendria que estar actualizado, sobre
qué |ibros se pueden conprar, una especializaci 6n sobre qué
libros....

P 8: entrevista 08.txt - 8:26 (26:39) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci én/guia al usuari 0]

Aha. ... ¢y vos qué pensas? jué cono se podria hacer? ¢Cono
seria esto de satisfacer al usuario?;Pensas que hay un
ruido ahi en la conunicaci 6n? U-8 Si, porque deberia ser

mas facil detectar el libro... ENT- Vos pensas que en eso
esta involucrado el rol del bibliotecario? Es decir entre
el libro o el docunento , el usuario y el bibliotecario?

U-8 Yo creo que a un bibliotecario vos |le pedis un libroy
el va mas seguro, él sabe |o que hace. ENT- Pero y a vos
qué te parece? El tendria que hacer al go? U8 Si

explicarnos cono se busca un libro, de esta forma ... o
recorriendo de otra....cuando se paga la cuota que te
expl i quen.

P 8: entrevista 08.txt - 8:27 (55:65) (Super)
Codes: [gusto por los libros/la lectura]

A ver....por un |lado seria bueno que se piense en una
especi al i zaci 6n, pero en general, (Qué es |o que hace que

t odos sean bibliotecarios? En un futuro se pueden

especi alizar en historia o en otra cosa, pero qué es |o que
hace que todos sean bibliotecarios, qué tienen en comin,
qué particularidad tienen. U-8 ;Qué | es veo en conlin a
todos los bibliotecarios? ENT- ....Y....ya te digo, yo aca
no sé qui én es el bibliotecario. Creo que | o que denen
tener muy parecido es que |le gustan nmucho los libros, la
literatura, |eer

P 8: entrevista 08.txt - 8:28 (63:64) ( Super)
Codes: [Profesionales - No Profesionales / Bibliotecarios - No
Bi bl i ot ecari 0s]

....Y....ya te digo, yo acd no sé quién es e
bi bl i ot ecari o.

P 8: entrevista 08.txt - 8:29 (69:76) (Super)
Codes: [clasificacién de naterial] [selecciodn y al nacenan ento de
i nformaci én]

U-8 Y en una biblioteca general, calculo yo que todos |os
di as debe entrar material nuevo y tiene que estar
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cl asi fi candol os, investigandol os, buscando libros .....
buscando nuevos material es....dando a conocer | o0s nuevos
materiales..... asesorando .... ....leyendo el diario para
ver si hay al go nuevo. ENT- ¢Asesorando sobre qué decis?
U-8 Sobre qué material conprar..

P 8: entrevista 08.txt - 8:30 (80:103) ( Super)
Codes: [profesionalizacidn]

U-8 Yo cal cul o que debe querer |a especializacién en un
tema, un reconoci nm ento mas profesional.Por ejenplo, dentro
de | as humani dades, ‘un’ bibliotecario . Porque es

i mportante ....porque vos a |lo nmejor buscas material aca
adentro sobre un tema y seria inportante que |lo tenga.Y nmas
con los chicos que entran, cono que te expliquen... ENT-
¢(Es comp que eso tanbi én requiere de otro tipo de
actitudes....? U8 Claro, acd no, pero en la del centro
nadie te explica nada.... ENT- Esteee..... vos reci én decias
, cuando yo te preguntaba sobre | as expectativas, que
tendria que tener un poco nas de reconoci mento
prof esi onal, ¢desde qué |ugar podrian tener ese

reconoci mento? U-8 Y ....es que ya te dije, yo aqui no se
qui én es bibliotecario. ENT- Y qué tendria que hacer falta
para vos? ¢(Conp se podria distinguir quién es bibliotecario
de otro que no? Hay algo con respecto a la actitud o e
desenpefo? U-8 Y conmp te dije, buscas por el nunerito y eso
y que te guian y te dicen, | os nuneros de | o que buscas son
estos, buscd los libros, no sé cuales, ¢no? ....pero
....... porque vos tenés que entenderle..... ENT- Conp que
sabe explicar...

P 8: entrevista 08.txt - 8:31 (80:84) (Super)
Codes: [especializacién y posgrados]

U-8 Yo cal cul o que debe querer |a especializaci6n en un
tema, un reconociniento mas profesional.Por ejenplo, dentro
de | as humani dades, ‘un’ bibliotecario . Porque es

i mportante ....porque vos a |lo mejor buscis material aca
adentro sobre un tema y seria inportante que |lo tenga

P 8: entrevista 08.txt - 8:32 (90:95) (Super)
Codes: [Profesionales - No Profesionales / Bibliotecarios - No
Bi bl i ot ecari os]

ENT- Esteee..... vos reci én decias , cuando yo te preguntaba
sobre | as expectativas, que tendria que tener un poco mas
de reconoci m ento profesional, ¢desde qué |ugar podrian
tener ese reconocimento? U8 Y ....es que ya te dije, yo
aqui no se qui én es bibliotecario.

P 8: entrevista 08.txt - 8:33 (99:102) (Super)
Codes: [quien asiste/guia/orienta al U

U-8 Y conp te dije, buscas por el nuneritoy eso y que te
guian y te dicen, 1 os nuneros de | o que buscas son estos,
buscd los libros, no sé cuales, ¢no? ....pero .......
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porque vos tenés que entenderle.....

P 8: entrevista 08.txt - 8:34 (101:110) (Super)
Codes: [saber explicar]

..pero ....... porque vos tenés que entenderle..... ENT-
Conmo que sabe explicar.... U8 Exacto ENT- Entonces

vol viendo a |l a pregunta del principio de todo, para vos

ses al guien que sabe indicarte para guiarte..... ? U8 Claro
, Si vos no encontras un libro él tiene que saber
explicarte, por ahi estd el temm, entre los libros y yo ,

si yo no puedo él sabe | a técnica.

P 8: entrevista 08.txt - 8:35 (108:113) (Super)
Codes: [t écnicas]

U-8 Claro , si vos no encontras un libro él tiene que saber
explicarte, por ahi esta el temn, entre los libros y yo ,
si yo no puedo él sabe la técnica. ENT- Seria
entonces...que es un profesional que esta mas rel aci onado
con la técnica. U-8 Claro..

P 8: entrevista 08.txt - 8:36 (141:152) (Super)
Codes: [especializacién y posgrados]

,Vos penséds que estd rel acionada |a actualizaci 6n de una

bi bl i oteca con el desenpefio de un bibliotecario? U-8 Yo
creo que si, porque tendria que estar actualizado, sobre
qué |ibros se pueden conprar, una especializaci 6n sobre qué
libros.... ENT- ¢Vos penséas que en el propio plan de
estudi os del bibliotecario que pudieran ya elegir una
especi al i zaci 6n? ¢(Eso es | o que estaba tratando de decir?
U-8 Si...podria ser...pero es mas un posgrado ENT- Que |es
permta especializarse... U-8 Si. (silencio)

P 9: entrevista 09.txt - 9:1 (15:17) (Super)
Codes: [estudios universitarios/terciarios]

me parece que tiene que estar formado anterior a la
bi bl i oteca, debe tener un program, sé que hay una carrera,

P 9: entrevista 09.txt - 9:2 (18:28) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci én/guia al usuari 0]

Lo fundamental, yo por o nmenos | o que veo cono
fundanental, en m, es que ne ayuden en |la localizacién de
material o que tengan idea si |es pregunto sobre
det er mi nadas cosas, mas o nenos, dénde ne puedo dirigir, o
en una zona de la biblioteca, o un libro que retirar, o un
autor o un manual especifico nejor ....y en cuanto a la
experiencia, en esta biblioteca por ahi, no consulté nucho
Por ahi, yo iba a una en la primaria, yo iba a una en |la
zona del puerto, no se bien y ahi la verdad es que cada vez
que consulté me re explicaban todo, re bien. Y en la
bi bl i ot eca nunci pal no, poca paciencia ....(risas)
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P 9: entrevista 09.txt - 9:7 (36:37) (Super)
Codes: [gusto por los libros/la lectura]

En pocas pal abras, un poco de todo. Le debe gustar |eer
mas que a | os de psicologia (risas).

P 9: entrevista 09.txt - 9:9 (44:55) ( Super)
Codes: [establecer relaciones] [estrategias de blUsqueda de infornmaci 6n]

Creo que es...porque si fuera nada mas que el conocimento
fisico, el lugar, podria tenerlo todo en |a conputadora,
no sé céno explicarlo...pero ...conmo una intencio6n o cono
un conocimento propio del sujeto, y una mrada de eso es
lo que a él |le parece el nmobdo o el conocimento que nas se
acerca a lo que uno |l e pide. Sino uno sélo buscaria en |la
conputadora y tal vez él estd nmas propenso a | o que uno

pi de. Te digo porque vos tal vez buscas un materia
especifico que hay varios autores pero a | o que vos querés
Il egar , hay uno que es nmejor que |os demas, por ahi eso es
| o que sabe nmejor el bibliotecarioy no | o podés sacar vos.

P 9. entrevista 09.txt - 9:10 (56:59) (Super)
Codes: [capacidad de discernir]

¢(Es comp una capaci dad aparte? Conp el desarrollo de una
capaci dad de discernir ...¢Puede ser? U-9 Si, discernir
cual es el nejor, el mas apropiado...

P 9: entrevista 09.txt - 9:16 (84:88) (Super)
Codes: [ayuda/orientacion/guia al usuario] [conocim ento]

Qué notivaci ones pueden tener...? U-9 No sé, yo calculo
gue, no se, tal vez no tenga nada que ver, pero esto de
poder conpartir |o propio, hay gente que |le gusta nenos |la
| ectura, ayudar a otros a encontrar |a asignatura....No
sé. ..

P 9: entrevista 09.txt - 9:26 (24:27) (Super)
Codes: [bibliotecas barrial es/ popul ares] [buena
pr edi sposi ci 6n/ ent usi asno]

Por ahi, yo iba a una en la primaria, yo iba a una en |la
zona del puerto, no se bhien y ahi |la verdad es que cada vez
gque consulté me re explicaban todo, re bien

P 9: entrevista 09.txt - 9:27 (27:28) (Super)
Codes: [Biblioteca Leopoldo Marechal] [ paciencia]

Y en | a biblioteca munci pal no, poca paciencia ....(risas)

P 9: entrevista 09.txt - 9:28 (37:41) (Super)
Codes: [propio acervo docunental] [temas de diferentes disciplinas]

por | o nmenos tener una orientaci 6n de temas, deber tener
estructurado en la cabeza |l os distintos temas, (ay, no sé
céno explicarlo) , por ejenplo: de Biologia cuales son |os
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temas y de la biblioteca en que trabajan ....

P 9: entrevista 09.txt - 9:29 (64:80) (Super)
Codes: [interpretar al usuario]

U-9 Ah! Y ...ne parece que hay que tener paciencia , é

ti ene que saber que es una fuente de saber de acé, uno por
ahi ..... la otra vez nme pasaba que nme decian el lugar, o
sea nme decian de dénde sacar el material pero no ne decian
céno sacarl o, por ahi las prinmeras veces....es conp que a
repreguntar contestan de mal a gana, hay al gunos conmb que no
| es gusta, creo que esa es una actitud inportante..... ENT-

...entonces, qué caracteristicas tendria que tener e

bi bliotecario U-9 Una es esa, ser paciente. Interpretar lo
mej or posible o que el sujeto pide...Tener conp una buena
predi sposi ci 6n, por ahi nme han tocado otros que por ahi se
ent usi asmaban con | o que yo | es decia y nme buscaban un
mont 6n de material y te daban un nont6n de informaci 6n, por
ahi te dan mas ganas porque casi te hacen mas facil e
trabaj o, no porque te | o hagan pero ...al incentivarte nas
es nejor para vos.

P 9: entrevista 09.txt - 9:30 (64:70) (Super)
Codes: [buena predisposicidn/entusiasno] [paciencia] [trato con |a
gent e/ at enci 6n al publico]

U-9 Ah! Y ...ne parece que hay que tener paciencia , €

ti ene que saber que es una fuente de saber de aca, uno por
ahi ..... la otra vez me pasaba que ne decian el lugar, o
sea ne decian de donde sacar el material pero no me decian
cono sacarlo, por ahi las prineras veces....es conp que a
repreguntar contestan de mal a gana, hay al gunos conb que no
| es gusta, creo que esa es una actitud inportante.....

P 9: entrevista 09.txt - 9:31 (68:70) ( Super)
Codes: J[acercaniento /consulta] [mala predisposicién/desgano/resistencia
a ayudar-orientar/actitud displicente]

....es conmo que al repreguntar contestan de mal a gana, hay
al gunos conmpb que no | es gusta, creo que esa es una actitud
i mportante.....

P 9: entrevista 09.txt - 9:32 (91:94) ( Super)
Codes: [retribucién econdnica baja]

U-9 Sacar un buen sueldo...(risas) bueno, eso creo que en
cual qui er profesidon, con |l o que me imagi no ya se que ganan
muy poco, creo que debe ser una de |las carreras mas mal
pagas

P 9: entrevista 09.txt - 9:33 (98:109) (Super)
Codes: [reval orizaci6n del rol del Bib.]

ENT- ¢Y socialnmente cono lo ves? U-9 Y ...que gana poco...Yy
que por ahi no tiene una profesidon discutible... ENT- ¢No
es discutible o no es discutida? U9 No es discutida, pero
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no porque no | o nerezca sino porque estéan deval uadas un
nont 6n de profesiones que tienen que ver con |la cultura,
con | a docencia. ENT- ¢Vos céono | o verias, pensandol o conp
ideal, en el futuro, con qué rol? U-9 Y le veria roles
...Nno sé a bibliotecarios, docentes, algo con valor, sobre
todo a | o relacionado con | a educaci 6n

P 9: entrevista 09.txt - 9:34 (111:115) ( Super)
Codes: [quien asiste/guia/orienta al U

U9 Yla que te decia..... de guiarte en textos y la

| ectura,,,por ahi no parece tan inportante pero para m |o
es. Yo busco algo en el catalogo en la conputadora y no lo
encuentro y ne term no cansando y me voy, es |la persona que
te puede ayudar a buscar nejor |ibros.

P10: entrevista -10.txt - 10:4 (29:34) ( Super)
Codes: [capacidad de discernir] [conocim ento]

Yo creo que hay una falta, ne da | a sensaci 6n, de que e

bi bliotecario no esté, preparado para discernir todos |os
temas que se |le presentan, es decir, es muy raro gue uno
encuentre un bl biotecario que diga : ‘-esto esta en ta
parte’ o que |a blUsqueda sea una cosa nas o nenos diri gi da.
O sea, ne da |l a sensaci 6on de que le falta preparaci 6n

P10: entrevista -10.txt - 10:6 (40:58) ( Super)
Codes: [curiosidad intelectual]

Que ese es su rol, satisfacer |la necesidad intel ectual de
qui en se acerca a la biblioteca porque el que se acerca a

I a biblioteca es una persona que tiene curiosidad
intelectual. No tiene otro tipo ..... es asi, el que se
acerca a la biblioteca no tiene curiosidad de otra cosa,
tiene curiosidad sienpre intelectual. Esa curiosidad

i ntel ctual puede ser, programatica.Es decir, en base a |los
conteni dos de un determ nado programa porque esta siguiendo
una aprendi zaje sistematico . O puede ser una bUsqueda de
mat eri al asistematico, en virtud de diversas razones por

| as cual es esa persona se acerca a |la biblioteca. Puede ser
un individuo que quiere publicar determ nado temn, que

qui ere investigar determ nado tema y que no estd, sin

enbar go, siguiendo ninguna carrera, en ninguno de |os

nivel es. O sea, son dos tipos de personas conpl etamente

di stintas, anbas tienen curiosidad . Una es una curi osidad,
mas bi en obligada para sati sfacer todas |as inposiciones
que le inpone el programa y la otra, no sistematica, ya son
necesi dades profundas , diganps por |lamarlas de al gun
nmodo, existenciales, intelectuales, de esa persona.

P10: entrevista -10.txt - 10:7 (59:66) (Super)
Codes: [nmmla predisposicién/desgano/resistencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

Pero, en general, podrianps decir, nunca yo ne he
encontrado asi una mal a predi sposicén de parte de



“Estudio de Estudio de las representaciones sociales en usuarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, acerca del rol de los bibliotecarios.”
Tesista: Verénica Saquilan - Directora: Silvia R. Sleimen
bi bl i otecario, de los bibliotecarios...yo no podria decir
eso, pero si me da la sensaci 6n de que a veces es conp que
estan en el safe de la consulta, o sea, y bueno...eso lo
puede consultar en...o sea, derivan a obras general es, que
| as obras generales no sirven porque |as obras generales ,
a su vez, si no tienen buen punto de referencia no nos
envian al punto de donde nosotros querenos ir.

P10: entrevista -10.txt - 10:9 (82:101) ( Super)
Codes: [especializacién y posgrados]

Si....bueno....yo creo que habria que dividir |as
especi al i dades tal conp se ensefana...ms 0 nenos, por
areas. Es decir que tendria que haber mas de un

bi bl i otecario o persona especi alizada en diversas areas de
conoci miento, de tal manera que pudi era nmanejar mas
autores, que el manejo de | os autores sea mas conoci do, y
gque fuera con mayor precision, gana tienpo el bibliotecario
y gana el tienpo el publico. Yo pienso que si, que un

bi bl i otecario no puede por ejenplo, o sea puede darse e
caso de que el bibliotecario tenga una gran cultura, pero
en general la cultura que nosotros tenenns es una cultura
humani sta, es una cosa de acumul am ento cultural , de
aspectos historicos, sociol 6gi cos, psicol 6gicos,
educativos...eso es una aspecto. ¢Pero qué pasa con |as
ciencias exactas? ¢Qué pasa con |las ciencias duras? Si se
e pregunta con |l a situaci 6n de una | ey determ nada,
entonces ahi ya se conplica |la cosa....Entonces yo pienso
que para la ciencias exactas, tendria que haber una
especialidad y para | as humani stas, otra.Sin |ugar a dudas,
porque es absol utamente i nposible que un bibliotecario
abarque tanto |l as ciencias humanisticas culturales cono |as
ciencias mas ciancias duras, creo que le |laman...

P10: entrevista -10.txt - 10:10 (102:114) ( Super)
Codes: [clientelism] [insercion |laboral] [Profesionales - No
Prof esi onales / Bibliotecarios - No Bibliotecarios]

Si, y...en relaci6n con esto que ud. reci én decia de |as
noti vaci ones, reci én estabanpos habl ando de | as notivaci ones
..pero de las que debiera tener...pero cuales son |as que
tiene? Actualnente , cual es |la notivaci 6n que tiene

al guien para elegir ser bibliotecario? U-10 Esteee ...... en
realidad....a decir verdad, lo ignoro....porque....lo
ignoro, no |l o sé, esteee, debo suponer, ne da |l a sensaci 6n
conp una especie de intuicion intelectual porque uno nunca
se ha puesto a pensar sobre este tipo de preguntas,
pero...me da asi una primera inpresi én de que sienpre hay
un par de personas que son conp especialistas, que son
profesionales de la biblioteca y que | os demas un poco

est &n porque no sabian dénde ponerlos y |a Minicipalidad

| os puso ahi o el Mnisterio |os puso ahi, o0 necesitaban e
trabajo y | os pusieron ahi

P10: entrevista -10.txt - 10:15 (170:178) ( Super)
Codes: [inmportancia de la lectura/de |las bibliotecas/rios]
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U-10 No, yo en | o personal valoro nucho al bibliotecario
prof esional, personalmente |o valoro, porque es el elenento
de ayuda, inportantisino y fundanental para cual quier
enprendi mento intelectual, yo ojala pudiera tener yo un
bi bl i otecari o porque cunple un rol social nmuy inportante e
bi bli otecario, que para m nodo de ver no esta lo

debi darment e perfilado social nente, por |lamarlo de al gun
nodo conp para que sea val orado conp deberia hacerlo, yo
creo que esta desprestigiado porque no se valora el ro
compb deberia serlo, yo creo que est& desval ori zado el pape
del bibliotecario

P10: entrevista -10.txt - 10:18 (200:211) (Super)
Codes: [actitud investigativa]l

Y conp tiene que ser ese bibliotecdl ogo? U 10
Fundanent al nente, tiene que tner espiritu de investigacion,
si no tiene espiritu de investigacion eligio mal la
carrera, le tiene que gustar la investigacién, buscar e
dato es una tarea em nentenente investigativa. Y si yo
tuviera que definir nmuy pobrenente | a tarea, pero en pocos
rengl ones, una definicion pobre, seria una especie de

i nvestigador cultural, que no es poca cosa, ser

i nvestigador cultural no es poca cosa. Mas preci sanente

i nvesti gador de datos culturales orientativos...entonces,
si no tiene ese afan de investigar, cuando |l e vengan con
una consulta y esta en el safe...estéd en el safe porque no
Il e interesa investigar

P10: entrevista -10.txt - 10:20 (226:232) (Super)
Codes: [trabajo social]

Tener claro que es un servicio social, por excelencia. ENT-
Servicio.... U 10 Si, servicio social por excelencia.....
Es decir, diganps que conmo todo enpleo en el cua
intervenga el publico conp interesado directo, si 0 s
cunple un rol de interés social, comunitari o, pero que es
mucho mas anplio porque yo ahora me estoy refiriendo a
aspecto consultivo, pero es nucho mas anplio.

P10: entrevista -10.txt - 10:22 (231:242) (Super)
Codes: [clasificacién de naterial] [seleccio6n y al nacenan ento de
i nformaci én]

pero que es mucho mas anplio porque yo ahora nme estoy
refiriendo al aspecto consultivo, pero es nucho mas anpli o.
Por ejenplo la tarea de recepci 6n de material, de
clasificacion de material, separar |as obras inportantes de
las que no lo son y tener obras clasificadas que tampoco
pueda manej ar el publico en general porque son obras que
requi eren de un cui dado especial, ya sea porque |les
arranquen las hojas o por | o que sea...0 sea que esoO es muy
i nportante tanbi én : el cuidado de las obras...la
separaci 6n en | ugares adecuados.... Algunos libros tendrian
que estar reservados, y no tendrian que tener acceso a
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publico general, sino a un puablico que fueran docentes... o
que tuvieran que fundamentar |la peticién de esa obra.

P10: entrevista -10.txt - 10:25 (250:254) (Super)
Codes: [nmala predisposicién/desgano/resistencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

Pero yo creo e insisto que aca, personal nente, hay una
actitud un tanto displicente en cuanto qué pasa con |as
obras, ehhh, que se |levan que se traen....y bueno, a veces
no da |l a sensaci 6n de que hay una actitud, una actitud
frente al otro, frente a si msno, frente a los otros...

P10: entrevista -10.txt - 10:27 (257:265) (Super)
Codes: [trabajo social]

U-10 Y si..el ver la diligencia de al guien que trabaja es
algo gratificante para el publico porque es gratificante
una persona que.... ENT- Y mas tratandose de un servicio?
U-10 No por un hecho egoi sta de que ne va a satisfacer m
propi a necesi dad sino por un sinmple acto de ejenpl ari dad
social en la tarea que esta desenpefiando, 0 sea hay un
dobl e aspecto : ‘-uh! qué diligente, me va a sol uci onar
este problema’, pero qué bueno el ejenplo que esta dando,
es una persona que estd, adenas, sienpre expuesta a

publi co,

P10: entrevista -10.txt - 10:36 (10:17) ( Super)
Codes: [evacuaci 6n de preguntas]

Bueno, voy a enpezar por hacer una distincioén, entre | o que
es el bibliotecario, | o que uno considera que es, que es |la
persona concreta con la cual uno se encuentra y | o que debe
ser y lo que debe ser. Porque hay que hacer una distincién,
entre |l o que uno piensa que deberia ser y lo que en
realidad es. En principio, vambs por |o que es. En general
el bibliotecario trata de la forma mas réapi da de evacuar |a
consul ta acerca, fundanental nente de temas y autores,
fundanent al nent e

P10: entrevista -10.txt - 10:37 (17:21) (Super)
Codes: [opac]

Entonces, ultimanmente deriva al material que estd en |as
maqui nas, que esta en |as conputadoras cargadas, que se

busca por autor o por materia y en cuyo caso...es decir

una prinmer consulta seria en realidad con | a maqui na,

P10: entrevista -10.txt - 10:38 (21:27) (Super)
Codes: [trato con |la gente/atencién al publico]

y en un segundo caso, Si no se encuentra en |a maqui na ahi
ya hay qui enes dicen no hay mas nada, aparentenente no hay
mas material, que seria un prinmer perfil del bibliotecario
y otro que si tiene un poco nmas de interés, dice
'-podrianps buscar...o porqué no intenta buscar por otro
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| ado’ , eso seria el segundo nivel y esta el otro que seria
el caso mas raro que no se va sin que, diganps, sin que se
vaya el consultante con nada.

P10: entrevista -10.txt - 10:39 (36:45) (Super)
Codes: [trato con la gente/atenci 6n al publico] [vocaci én]

Yo creo que hay un problema ...por un lado en la formacién
y por el otro |lado, que para m es muy inportante, yo creo
que el bibliotecario tiene que estar notivado por su propia
vocaci 6n, él tiene que plantearse sienpre que el estéa para
sati sfacer que tiene el que se acerca a la biblioteca, que
él esta para eso, no?. Que ese es su rol, satisfacer la
necesi dad i ntel ectual de quien se acerca a la biblioteca
porque el que se acerca a |la biblioteca es una persona que
tiene curiosidad intelectual. No tiene otro tipo ..... es
asi, el que se acerca a la biblioteca no tiene curiosidad
de otra cosa, tiene curiosidad sienpre intel ectual

P10: entrevista -10.txt - 10:40 (67:78) (Super)
Codes: [capacidad de discernir] [establecer relaciones] [interpretar a
usuari o]

Porque sienpre estan, el temm particular, que es el gran
probl ema de | os bibliotecarios, el problema de |os que se
acercan a las bibliotecas, es decir |os temas puntual es.
Porque el tema puntual sienpre es parte de un género , o
sea para |l egar a ese punto, hay que ir prinero a lo
general y de lo general a lo particular, ms a lo
particular y al punto ese. De npdo que ese analisis de
deduci 6n tiene que ser réapido en la nente de

bi bl i otecario, de manera que si yo estoy buscando

i nstrumentos nusicales, no me vaya a derivar a un

di ccionari o general de no sé qué cosa. Entonces, tiene que
buscar! ‘- Pero, usted ¢busca un instrunento en
particular? seria la pregunta o ‘-¢busca por instrunentos
en general ?’

P10: entrevista -10.txt - 10:41 (90:93) (Super)
Codes: [formaci é6n hunmanistica]l

pero en general la cultura que nosotros tenenps es una
cultura humani sta, es una cosa de acumul am ento cultural
de aspectos histéricos, sociol 6gicos, psicol 6gicos,
educati vos...eso es una aspecto.

P10: entrevista -10.txt - 10:42 (118:163) ( Super)
Codes: [actitud de control] [cuidado del patrinonio/ material]
[robos/ material faltante]

..... pero, en general pareciera que cada uno esta en su ro
concreto aunque a veces...no tanto. Me da |a sensaci 6n de
gue estéan conmo habl ando de otros temas, conmp que no estan
muy en |a tarea pendientes, y hay una cosa rmuy fundanent al
en esta Biblioteca, que esto si para m que es una cosa
grave y seria, que es de caracter de cuasi denuncia.Y es
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que...aca es nmuy facil....es decir, ¢el tesoro de una
bi bl i oteca cual es? ¢Son los libros, verdad? Entonces ne
parece que hay un descui do absoluto por |la vigilancia de
los libros, y aca es nuy féacil hurtarse un libro, es nuy
facil. No hay ningun tipo de control, uno entra y sale, a
m nadie ne pregunta con qué entro y con qué sal go, eso ne
Ilama | a atenci 6n. Yo creo que aca tiene que haber contro
estricto sobre el material que entra y que sal ga, no puede
ser, no es posible que entre cual qui er persona cono yo
estaba ahi mrando, podria haber agarrado un libroy nme lo
Il evaba, nadi e ne hubi era preguntado nada. Entonces yo creo
que | a ocasi 6n hace al ladrén y que a veces mas de uno se
debe tentar, se los debe Ilevar los libros...y yo creo que
en toda biblioteca hay un control ninino, necesario, en la
Bi bl i oteca Nacional lo hay... ENT- ¢Ud. cree que es una
funci 6n del bibliotecario esa? ¢lLa de controlar....? U-10
...bueno, es una pregunta conplicada porque...en priner
lugar, el rol del bibliotecario es de asistencia
intelectual y no de vigilancia, pero, si todos piensan asi,
si todos los que estan en la biblioteca piensan asi se da
el Principio de Kant. O sea Kant te decia ‘obra de ta
suerte que tu conducta pueda el evarse a una ley o nornma
general’, es decir que todos puedan obrar de esa fornmg,
entonces...si todos obran asi, es decir que cada uno esta
en la asistencia intelectual y nadie se ocupa de |a
vigilancia...y bueno, todos, en el fondo son cénplices de
al go que no debe ser. Entonces yo pienso que todos deberian
de ceder un minino rol de vigilancia, no que unos se
ocupen, pero todos mni manente estar atentos, y en todo
caso, si ese no es el rol, pedir entre todos que pongan un
personal especifico para eso, pero no pueden desentenderse
de ese problema porque es una falta de responsabilidad

soci al, inclusive, aunque |aboral tanbién, pero socia
sobre todo, es decir hay que cuidar el temm, tanpoco no
podenpos dividir tanto los roles...No se puede....Entonces,

yo creo que tienen que actuar en col aboraci 6n, si alguien
no sabe preguntarle al que esta mas capacitado pero no se
puede ir una persona de |la biblioteca sin una duda

intel ectual, no se puede permtir eso. Por lo nenos si |la

bi bl i oteca no tiene ese libro, decirle: ‘-buneo, esto |lo va
a conseguir en tal parte o en tal otra , ¢cierto?. No
desvincularse y decir :'-no, aca no estd y no sé' y ya

term nanos ahi el tema. Es decir, yo creo que en ese
sentido, se cunple con el rol pero nada mas, no es un nive
de excel encia ni nmucho nenos, estanps entre los ..6 puntos.
Y con respecto a vigilancia : 0. 1 con nmucho esfuerzo.

P10: entrevista -10.txt - 10:43 (154:157) (Super)
Codes: [evacuaci 6n de preguntas]

Ent onces, yo creo que tienen que actuar en col aboraci én, s
al gui en no sabe preguntarle al que estd mas capacitado pero
no se puede ir una persona de |a biblioteca sin una duda

i ntel ectual, no se puede permtir eso.

P10: entrevista -10.txt - 10:44 (157:163) (Super)
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Codes: [buena predi sposici 6n/ entusi asno]

Por 1o nenos si la biblioteca no tiene ese libro, decirle:
‘-buneo, esto lo va a conseguir en tal parte o en tal otra
, ¢cierto?. No desvincularse y decir :’-no, acd no estay
no sé’ y ya term nanpos ahi el tema. Es decir, yo creo que
en ese sentido, se cunple con el rol pero nada mas, no es
un nivel de excelencia ni nucho nmenos, estanpbs entre |os
..6 puntos. Y con respecto a vigilancia : 0. 1 con rucho
esfuerzo.

P10: entrevista -10.txt - 10:45 (180:199) (Super)
Codes: [profesionalizacion] [retribuci én econém ca baja]

U-10 En que por ejenplo, no estoy nuy...ne da |la

sensaci 6n...no? el bibliotecario es conb una especie aparte
ENT- ¢Conmp una especie de qué? U-10 Conp un espéci nmen
aparte. ENT- Ah! Comp un espécinmen aparte... U-10 Si, es un
espéci men aparte, es una profesion, diganos, conp podria
ser el que trabaja en un nmuseo, es decir se da un poco con
nuseol ogia, bibliotecologia tienen algo en comin
seguranente. Pero ne da |l a sensaci 6n, en prinmer lugar, que
deben estar mal pagos, esa es |la sensaci 6n que tengo s
estan mal pagos y que no se les da | a debida inportancia. Yo
no sé si deberian entrar por concurso | os bibliotecarios,
es decir, en la biblioteca tendria que haber

bi bl i ot ecdl ogos, no puede haber otra persona que no sean

bi bl i ot ecdl ogos, cual qui er persona que no sea

bi bl i ot ec6l ogo, en una biblioteca no tiene nada que hacer
como no ser el personal de linpieza o en este caso que

est uvi nos habl ando, de vigilancia. Todos | os demas no tienen
nada que hacer. Para m, es asi, proque todo esta

rel aci onado con el funcionani ento de |a biblioteca, desde
el que carga el material , el que entrega el libro, el que
reci be una consulta, es decir, todo est& rel aci onado.

P10: entrevista -10.txt - 10:46 (209:226) ( Super)
Codes: [mal a predisposicion/desgano/resistencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

si no tiene ese afan de investigar, cuando | e vengan con
una consulta y esta en el safe...estd en el safe porque no
le interesa investigar. ENT- ¢Devendra neranente de una
actitud individual, esta actitud del ‘safe’, o deviene ta
vez de la formaci 6n? U- 10 Devi ene de | a confluencia de
ambas cosas. Es decir, yo no creo en ese tipo de dicotonias
entre formaci 6n cultural e inclinaciones personales o
genéticas. Esa division es una division nmuy antigua que se
ha hecho en | as hunmani dades, una di cotonia equivocada. Es
decir, yo creo que es una confluencia de anbas cosas, es
decir, por un |ado, tiene que haber una inclinacidn mas o
menos natural hacia la investigacién cultural y por el otro
| ado, por supuesto, yo diria si tuviese que hacer
porcentajes, si bien hay una confluencia no quiere decir
gue sean proporcionales un 50 y 50. Yo creo que un 70% es
formaci 6n cultural y un 30% son personal es
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genética....Pero con la actitud genética solo no hacenos
nada y con la formaci 6n cultural tampoco , o sea, hace
falta ....esencialnente, formaci6n cultural. Tener claro

que es un servicio social, por excel encia.

P10: entrevista -10.txt - 10:47 (238:248) (Super)
Codes: [cuidado del patrinonio/ material]

el cuidado de |las obras...la separaci 6n en | ugares
adecuados.... Algunos libros tendrian que estar reservados,
y no tendrian que tener acceso al publico general, sino a
un puablico que fueran docentes... o0 que tuvieran que
fundamentar | a peticién de esa obra. Por una sencilla
razén, porque el libro es un bien cultural, que es
patrinoni o, en definitva, de la humanidad , es asi... s
uno se pone a pensar, es asi...Las ideas no existen, nadie

escribe un libro de sus propias ideas, sino que toma ya

el ementos cul tural es conoci dos que | os el abora y que

term na haciendo al final patrinonio cultural. Por eso es
que |l a Ley de Derechos de Autor, tiene su caso...después ya
pasa al dom nio publico, o sea pasa a |la opinién publica

P10: entrevista -10.txt - 10:48 (262:265) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci én/guia al usuari 0]

‘-uh! qué diligente, nme va a solucionar este problem’,
pero qué bueno el ejenplo que esta dando, es una persona
que estda, ademds, sienpre expuesta al publico, por otra
parte es general...¢no?

P10: entrevista -10.txt - 10:49 (267:306) (Super)
Codes: [presencia en |a conunidad]

Ahora...una Biblioteca es al go apasi onanate, es un | ugar
apasi onante, porque a partir de alli se pueden hacer un
nont 6n de nexos, que yo creo que |os hacen, no sé céno |os
hacen. Es decir, conunicarse con otras

bi bl i otecas....inclusive organi zar eventos, quiza nme de la
sensaci 6n de que el bibliotecdl ogo esté un poco ol vi dado
porque no veo que social mrente hayan salido a | a pal estra,
es decir a través de Congresos de Bibliotecol ogia, o que
haya todos | os afios encuentros de bibliotecdl ogos, o que
tengan una presencia en | os nmedios. El dia que yo vea una
bi bl i ot ecél ogo que sea entrevi stado por television ne voy a
caer de espal das, porque son entrevistados politicos,

cual qui er cosa, pintores, menos bibliotecdl ogos....quiere
decir que esta el Gltino olvidado de |la escala socia
cuando deberia estar en |os prineros lugares. Pero, que |os
medi os de comnuni caci 6n social no se interesen por la tarea
del bibliotecdlogo, ni |o presentan, es un dato que nos
nmuestra que el bibliotecdl ogo esta cono un tipo ahi de
nmuseo, diganps ...(sin despreciar |os nuseos) pero eso es
cul pa de | os propi os egresados de bibliotecol ogia que
deberian col egi arse, deberian crear un col egi o de

bi bl i ot ecdl ogos para defender sus intereses

prof esi onal es. Yo no sé qué esperan, creo que no esta
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formado el colegio.... ENT- Si ... U 10 Ah...esta?

..... tanpoco tienen mucho interés, hay que salir....si son
nuestros propios intereses, tenenmps que || egar ,
conectarnos ...hacer ruido.... (Risas) U-10 Sino...esa es
| a base, hacer ruido... Y si! El que no hace ruido pierde,

no exi ste. ¢Porqué? Porque el silencio es |a nada, conp
diria Borges, ese es el silogisnmo, el que no hace ruido no
exi ste porque el silencio es |la nada, entonces cuanto mas
nos acerquenos al silencio mas nada sonos, por eso hay que
hacer ruido. El ruido no significa hacer manifestaci ones
pero por lo nmenos.... ENT- ¢Presencia? U 10

Pl antearnos....decir...jvanps a tener una presenci al
Enpecenps por tener presencia entre nosotros m snpos, vanos
a nucl earnos, vanos a formar una asociaci 6n, esto es un
presi dente....bueno, vanps a hacer al go, vanpbs a sacar un
bol etin de bibliotecologia, vanps a |l amar a una persona
gue dé una conferencia publica, vanps a conectarnos, en fin
...m 1l y una conexi ones puede hacer un bibli otecél ogo,
conectarse con otras bibliotecas del exterior que supongo
que |l o haran...

P10: entrevista -10.txt - 10:50 (307:313) (Super)
Codes: [actividades de gestidn]

Y después plantearse céno nejorar la biblioteca en |a cua
yo trabajo, eso es |o prinero que tenenps que plantearnos,
¢com puedo mejorar yo? Prinmero plantearse, ¢me interesa a
m mejorarlo o vengo por el sueldo, estoy en el safe y ne
voy? Entonces vanps a plantearnos, no mre, vanos a
dignificar nuestra tarea, enpecenps por nosotros m snos
cono puedo nejorar, pequefios detalles, vanbs a ser mas
solicitos, vanpbs a ser mas organi zados.

P10: entrevista -10.txt - 10:51 (314:332) ( Super)
Codes: [actividades de gestion]

Porque esta biblioteca es nmuy desorgani zada, |la veo conp
desorgani zada, si no funciona |la maquina: jy bueno...! que
no funci one |a maqui na. Pero no puede ser que yo vea que
hace seis neses que vea que |a maqui na siga sin funcionar
entonces no puede ser. Haganpbs una nota, pidanos,

i nsi stanps, que arreglen esa conputadora, si esa

conput adora es viejisim, porque estd re vieja, en blanco y
negro, tiene veinte afos, pidanps una conputadora, cono |a
gente. Solicitenps a |as autoridades, requiranps cosas. Y
si no tenenos fuerza cono bibliotecarios de una sinple

bi bl i ot eca, nucl eenmonos con | os otros que pueden tener |os
m snmos probl emas. Mangueenos, mangueenos a | os industrial es
y |l es ponenps un cartelito : ’donaci 6n de industrias tal’
en fin.... ¢(Qué pasa con |la capacidad de |a Bbilioteca? Hay
horari os pico que no hay lugar donde sentarse, entonces
habria que pensar tambi én en pedir por un |ugar mas

anplio....en fin.... ..... Hay mucho porqué luchar.... ....Y
eso es apasionante ....Porque es parte de la msion de
bi bl i otecdlogo ..... porque si nos quedanps en |la consulta y

nos vamps y a recibir el sueldo....no dignificanps nuestra
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propia tarea......

P11: entrevista -11.txt - 11:8 (39:48) (Super)
Codes: [Biblioteca Nacional] [mala predisposicidn/desgano/resistencia a
ayudar-orientar/actitud displicente]

En la Biblioteca Nacional, es un ejenplo de | os nejores,
porque | a mayoria de | os bibliotecarios ahi, que ne ha
tocado encontrarne a m ....les da fiaca bajar a buscarne

| as revistas, sobre todo cuando me ha tocado buscar | as
revistas y los diarios, son nmuy engorrosas, porque viste
gue hay que bajar pilas enteras, entonces por |o general no
les gusta y te tratan de limtar | o mas que pueden. Les

decis: ‘-necesito una revista y no sabés nmuy bien en qué
mes era.... '-ah, no, nme tiene que decir el trimestre’ Y
cosas asi....

P11: entrevista -11.txt - 11:11 (83:86) ( Super)
Codes: [gusto por transmitir informaci 6n/conocim ento]

No se si es una habilidad particular me parece que tiene
mas que ver, por lo nmenros conmo |o veo yo, con |as ganas,
con el deseo, con que |le guste , por eso yo decia le tiene
gue gustar la gente, le tiene que gustar transmtir |o que
sabe. ..

P11: entrevista -11.txt - 11:12 (90:97) (Super)
Codes: [estrategias de busqueda de informaci 6n] [propio acervo
document al ]

Y. .sabe doénde encontrar, cono buscar, a |lo nejor no sabe
todo sobre todos |os temas, seguro no sabe todo pero sabe
mucho, el buen bibliotecario sabe nmucho sobre el materia
del que dispone en su biblioteca y sabe nmucho | os cam nos
haci a dénde buscar, buscar | os cami nos...ya sea por
internet o por redes bibliotecarias... Eso si son

conpet enci as, son conpetenci as que se aprenden, saber co6nmo
buscar y céno acceder a | os que esta pidiendo el usuario,
me parece que si son conpetenci as.

P11: entrevista -11.txt - 11:13 (104:110) (Super)
Codes: [psicologia de |os usuarios]

, o que sé es que una vuelta nme ofrecieron si queria dar
psi col ogia evolutiva o al go de eso, entonces ahi ne d
cuenta que al go de psicol ogia estudian. Me parece que es

fundamental , ne parece no?, que tienen que saber de
psi col ogia evolutiva para saber los distintos intereses que
predom nan en las distintas etapas vitales ...ne parece

i mportante. Eso, en cuanto a | os usuari os.

P11: entrevista -11.txt - 11:16 (120:122) ( Super)
Codes: [reclanps sal arial es/ greni al es]

A veces tienen algun problema grem al, que no |les pagaron o
algo, ....pasa, conpo en todas |as bibliotecas, pero no es
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una critica que yo le haria a la Biblioteca Central, en
general esta bien..

P11. entrevista -11.txt - 11:22 (12:25) (Super)
Codes: [usuario habitual de bibliotecas]

U-11 Mra, yo te digo, que no se céonmo |o definiria di ganos
a priori, porque yo lo defino a partir del uso que yo le
doy a las bibliotecas y de |a ayuda que recibo de |os

bi bli otecarios. Osea m idea de |o que es un bibliotecario
vi ene de ahi, yo conp aparte investigo en historia paso
horas en las bibliotecas, en varias bibliotecas , entonces
el bibliotecario es una persona nuy inportante para m. En
una bi blioteca donde hay un bibliotecario que te ayuda no
es o misnp que en una donde no | o hay. De todos nodos con
| a conputarizaci 6n de | os servicios hay cosas que canbi aron
bastante en al gunos aspectos pero justo en |l o que investigo
yo, que es historia, todas |as cosas que son anteriores a
80 o anteriores al '70 directanente no estéan
conput ari zadas, asi que si no tenés un bibliotecario que
sepa....te perdés, te ves muy perdi do para encontrar
buscando | os archivos.. ..

P11: entrevista -11.txt - 11:23 (17:19) (Super)
Codes: [ayuda/orientaci én/guia al usuari 0]

entonces el bibliotecario es una persona nuy inportante
para m . En una biblioteca donde hay un bibliotecario que
te ayuda no es lo misnmo que en una donde no | o hay.

P11. entrevista -11.txt - 11:24 (20:21) (Super)
Codes: [tecnologias de |a infornacidn]

De todos nodos con | a conputarizaci 6n de | os servicios hay
cosas que cambi aron bastante en al gunos aspectos

P11: entrevista -11.txt - 11:25 (33:53) ( Super)

Codes: [buena predi sposicién/entusiasnp] [interés propio] [mala
pr edi sposi ci 6n/ desgano/ resi stencia a
ayudar-orientar/actitud displicente] [trato con la
gent e/ atenci 6n al publico]

U-11 Si, hay bibliotecarios que no ayudan porque no |es

i nteresa que trabajan ahi...ne ha pasado en |l a Facultad de
Medi cina de |la UBA, o en Bibliotecas popul ares, de
repente....pero depende...no es la biblioteca sino ‘la

persona’, porque en esa misma biblioteca, en otro horario,
me encuentro con otro bibliotecario que tiene nuy buena
predi sposicion. En | a Biblioteca Nacional, es un ejenplo de
| os mejores, porque la mayoria de |os bibliotecarios ahi
gue nme ha tocado encontrarne a m ....les da fiaca bajar a
buscarme | as revistas, sobre todo cuando ne ha tocado
buscar las revistas y los diarios, son nmuy engorrosas,
porque viste que hay que bajar pilas enteras, entonces por
lo general no les gusta y te tratan de limtar |lo mas que
pueden. Les decis: ‘-necesito una revista' y no sabés muy
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bien en qué nes era.... '-ah, no, nme tiene que decir e
trimestre’ Y cosas asi.... Y hay otros que no, que van,
buscan, traen la pila, si tienen tienpo se sientan al |ado
tuyo y buscan con vos, y hay al gunos que adenas
saben. .. personas que saben un nonto6n de estar muchos afios
en una profesién y que sienten pasién, para m esas son
personas que |les gusta | o que hacen.

P11: entrevista -11.txt - 11:26 (33:35) ( Super)
Codes: [Biblioteca Facultad de Medicina de |a UBA] [bibliotecas
barri al es/ popul ares]

U-11 Si, hay bibliotecarios que no ayudan porque no |es
i nteresa que trabajan ahi...nme ha pasado en |a Facultad de
Medi cina de |la UBA, o en Bibliotecas popul ares

P11: entrevista -11.txt - 11:27 (54:64) ( Super)
Codes: [gusto por los libros/la lectura] [gusto por transmtir
i nf or maci 6n/ conoci m ent 0]

ENT- Son conp caracteristicas sine que non de un

bi bl i otecari o que tenga pasi 6n por | o que hacen? U-11 Para
m si, para nm eso ne parece sine que non para cual quier
profesi én, |la verdad, yo creo que para ser un buen docente,
un buen profesor, un buen psicdélogo te tiene que encantar

| o que hacés, te tiene que gustar... ENT- Y en el caso de
bi bl iotecario, en particular qué? U-11 Y....no sé si, para
ser buen bibliotecario...porque yo creo que a todos | os

bi bliotecarios para elegir esta profesion les tiene que
gustar el conocimento, los libros, nme parece que eso le
ti ene que gustar,

P11: entrevista -11.txt - 11:28 (64:77) ( Super)

Codes: [gusto por el conocinmento/informaci 6n] [organizar |a infornmacioén
/ la biblioteca] [trato con |a gente/atenci 6n a
publico] [vincular informaci én - usuarios -
conoci m ent o]

pero para ser un buen bibliotecario, ademas |le tiene que
gustar la gente, no estoy segura que a todos les guste |la
gente, porque yo conozco a al gunos que creo que |es

i nteresa nmucho bucear en el conociniento, en los libros ,
encontrar el saber, co6np sistenmatizarlo, toda esa parte les
apasiona, pero a la gente la viven conp una nolestia, que
los interrunpe en eso que | e gusta, entonces ahi , para m
estaria fallando un aspecto que tendria que tener e

bi bl i otecario que es | a conunicaci 6n con el usuario de |la
bi bl i oteca, porque no sélo alcanza con que a él |le encante
el conocimento y el saber, sino tambi én poder ayudar
aotros a que puedan, guiarlos en buscar, no hacerles |la
busqueda pero ensefiarl es cénmo buscar, a la gente que va a
las bibliotecas. A nm nme parece que eso si es fundanmental,
para | o que yo consideraria un buen bibliotecario.

P11: entrevista -11.txt - 11:29 (110:114) ( Super)
Codes: [tecnol ogias de la informacidn]
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Pero ademas, ne parece que tienen que tener una buena

i nformaci 6n y formaci 6n en manej ar | os nuevos nedi os de
comuni caci 6n, manej ar | as bases de datos, acceder ....y no
sé si lo tienen porque hay al gunos programas que son caros,
hay al gunas bases que son caras, que no son gratuitas.

P11: entrevista -11.txt - 11:30 (117:122) ( Super)
Codes: [ammbilidad] [buena predisposicion/entusiasnp]

En general si, sabés que tengo nuy buena experiencia con

| os bibliotecarios de la Biblioteca Central y en cuantro a
| a atenci 6n conmi go son nmuy amables, ne atienden bien, nme
asesoran. A veces tienen algun problema gremal, que no les
pagaron o algo, ....pasa, conp en todas |as bibliotecas,
pero no es una critica que yo le haria a |la Biblioteca
Central, en general esta bien..

P11: entrevista -11.txt - 11:31 (125:139) ( Super)
Codes: [robos/material faltante]

U-11 En general si, la Unica falla que le veo a la
Bbilioteca Central, pero que segun ne dijo Oscar, es una
falla de todas |las bibliotecas es que los libros
desaparecen y que él dice, el conentario que ne

hi zo...porque yo dije , bueno, hay al gunos libros que yo
los fui a buscar , que yo sabia que se los habia Il evado
gente de la biblioteca, gente que trabaja en |a biblioteca.
Tanpoco sé si todos | os que trabajan en | a biblioteca son
bi bl i otecari os pero es gente que trabaja ahi. Por ejenplo,
cuando hacia |la Maestria en Historia y sabia que habia
gente que estaba estudiando historia, yo iba y pedia un
libroy decia : “-ay! Qué bueno!, tienen este libro, no
sabia que estabal’ Volvia a pedirlo 15 dias después y e
libro no aparecia, y pasaban |os neses y no aparecia, y no
estaba prestado y yo fui a protestar...o con el DSM...con
distitnos libros me ha pasado que vuel an , vuel an en manos
de la misma gente de la biblioteca ...pero esa es la Unica
critica ....

P11: entrevista -11.txt - 11:32 (141:144) (Super)
Codes: [buena predi sposici6n/entusi asno]

U-11 Y bueno y con el resto, no, tienen nuy buena

predi sposici 6n, nme atienden bien .... me aconpafan .... Y
ne parece que a | os estudiantes tanmbién ..... segun
recuerdo, comp estudiante |a usaba mucho. .



