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Presentacion

En el andlisis del entorno que afecta a los integrantes de OCLC, se reconoce
que el Web se ha convertido en la principal fuente generadora de cambios *. Su
naturaleza omnipresente y los miles de millones de paginas con contenido
disponible producen la sensacion que se ha perdido el control de lo que alguna
vez fuera un universo definido y ordenado, manejado por bibliotecas destinadas a

administrar datos estructurados con un alto contenido semantico.

El desafio actual consiste en manejar una gran cantidad de datos no
estructurados que se estan generando en la Web a partir de las actividades de
investigaciéon y aprendizaje. La informacién esta fraccionada y los bibliotecarios
deben tener la capacidad de armar un rompecabezas y crear rutas seguras de

navegacion.

Este trabajo, preparado con ocasién de las VI Jornadas Bibliotecarias de la
Universidad de Chile, realizadas en marzo de 2005, contribuye con un ejemplo de
organizacién de la informacién en un campo como es el Derecho. Esta es una
perspectiva desde el servicio de referencia, y expone elementos conceptuales y
metodolégicos para abordar la construccion de un portal tematico.

Cristian Cabezas Mardones

Académico

Departamento de Gestion de Informacién
Presidente Colegio de Bibliotecarios de Chile A.G.

* Andlisis de entorno de 2003 por OCLC. Reconocimiento de patrones. Disponible en:
www.oclc.org/membership/escan/summary

5  Antonieta Ubillo y Carolina Maulén



6 Portales tematicos juridicos en Internet



Desarrollo de un portal tematico juridico en Internet:
un apoyo a la referencia electréonica

Antonieta Ubillo” y Carolina Maulén™

Resumen

El bibliotecario como intermediario de informacion, asume el rol de facilitar y
“filtrar” la informacion pertinente y en el contexto del usuario. En Internet hay
muchos webs de contenidos o portales tematicos, en este trabajo se han
observado especialmente portales del area juridica. Se presenta el portal tematico
como apoyo al servicio de informacion y se entregan algunas pautas y/o
contenidos para organizar en forma exitosa un portal tematico, basado en la

experiencia de las autoras en el ambito de la informacion

The librarian as intermediary of information, assumes the role to facilitate and "to
filter" the pertinent information and in context to the user. In Internet there are
many webs of contents or thematic portals, have been observed specially legals
webs in this paper. The thematic portal appears as support to the information
service, some guidelines and/or contents are given to organize with successful a
thematic portal, based on the experience of the authors in the scope of the

information .

" Bibliotecaria Documentalista titulada de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, con post-titulo en Gestién
Bibliotecaria. Desde el afio 2002 se desempefia como Jefe de Servicios, Automatizacion y Circulacion de la
Biblioteca Central de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile y es académico de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana desde 1994

" Bibliotecdloga con mencién en Andlisis de Sistemas. Titulada de la Universidad de Playa Ancha Ciencias
de la Educacion. Desde el afo 2002 es referencista electronica de la Biblioteca Central de la facultad de
Derecho de la Universidad de Chile.
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Introduccién: El bibliotecario y la informacién

El actual mundo de la informacién, presenta un escenario muy favorable
para quien tiene la misién de ser “intermediarios” entre la informacion y el usuario.
Los bibliotecarios hemos asumido el rol de agentes activos y facilitadores de la
informacion, la cual surge, aumenta y se diversifica a escalas inimaginadas,
especialmente a través de la red Internet. Pero no facilitamos cualquier
informacion, ésta debe ser en contexto, informacién organizada, de calidad, veraz,
oportuna y actualizada; somos entonces responsables, 0 mas bien filtros de ese

cumulo explosivo de informacion virtual.

Asumimos este rol y es nuestro deber actuar con las herramientas que las
nuevas tecnologias de informacion nos estan entregando, poniendo la informacién
en contexto, evaluando contenidos y dando servicios especializados por areas, a
través “espacios virtuales”, también llamados “portales teméticos” en la nueva

biblioteca en la que debemos “navegar”.
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1.- Portales tematicos: gestion y desarrollo del contenido en
contexto

Cuando ofrecemos servicio de informacion especializada, nos convertimos
en puerta de entrada al conocimiento. En este contexto, un portal tematico en
Internet se convierte entonces, en el punto de entrada a un lugar virtual donde se
podra conseguir informacién especifica de un area del conocimiento, por ejemplo
Derecho. Pero no es una puerta donde la informacién sélo esta alli acumulada
dentro. Mas bien es un portal que nos da la bienvenida al conocimiento actual,
validado y organizado de manera tal, que el usuario realmente pueda encontrar lo

que busca en este universo de informacion.

Pero, ¢;coémo podemos poner “en vitrina” aquella informacién que
verdaderamente sirve al usuario? Es aqui donde comenzamos a hablar de
“gestion del contenidos” y de “contenido en contexto”. Ambos términos acufiados
para explicar, una labor comudn del bibliotecario, especialmente el referencista, que
cobra hoy en dia un valor incalculable para el éxito en la busqueda de informacién
virtual. Se trata de aplicar toda nuestra expertice, mas alld de nuestras
habilidades como buscadores de informacion, mas bien como administradores de
la misma. Se trata de buscar, evaluar seleccionar, organizar, dinamizar y
proporcionar el recurso informacional. Asi también, cuando hablamos de
contenido en contexto, estamos enfocando estos recursos en forma organizada,
facilmente ubicable por el usuario, dandole recursos de calidad, entre los cuales el
usuario puede desplazarse légicamente.

Una vez que hemos comenzado a ver como son los portales tematicos hay
una fase inicial del desarrollo de mi portal, y debo responder basicamente 2
preguntas ;Qué voy a ofrecer a mis usuarios?, y ;,Qué es los que mis usuarios

quieren?
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2.- Planeando el portal: Qué informacion quiero entregar al
usuario: analisis de necesidades del usuario y del
servicio de referencia.

Analisis de necesidades del usuario.

Al ofrecer un servicio de informacién debemos basarnos en las necesidades
del usuario, no en lo que nosotros pensamos o creemos que el necesita, por esto
es necesario identificar a nuestro usuario de manera integral, para asi poder
conocer sus reales necesidades de informacién. Lo primero que necesitamos
saber es ¢quién usara los servicios? y en segundo lugar ;cudles son sus

necesidades de informacion?

Para contestar la primera pregunta, necesitamos conocer a nuestra
comunidad. En nuestro caso podriamos dividirlos en tres grupos: alumnos,
académicos, funcionarios. O bien de acuerdo a destrezas que presenta, en este
caso se deben considerar aspectos tales como, conocimientos de fuente de
informacion, uso de tecnologias, etc.

Para identificar las necesidades de informacion, existen diversas formas, a

través de:

e Programacion de catedras (alumnos)
e Diseminacion selectiva de informacion (profesores, memoristas)
e Registros de consultas (consultas recurrentes)

o (Cuestionarios directos.
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Sabemos que algunos usuarios tienen claro qué es lo que exactamente
buscan, quieren encontrarlo y terminar tan pronto sea posible. Otros en cambio no
saben lo que realmente buscan, o investigan un tema demasiado amplio y llegan a
la biblioteca con una vaga idea de la informacién que necesitan, después de haber

buscado en forma y lugar errdneos.

Pero lo mas importante es que todos los usuarios, sin excepcion, desean

encontrar la informacion facil y rapido.

Las consultas del primer tipo son las factuales, en que el usuario necesita
informacion muy concreta que puede ser solucionado rapidamente y utilizando

solo una o dos fuentes, como por ejemplo:

e Ley n® 19966 o Ley que establece un régimen de garantias en salud ( o
comunmente llamado plan auge)

e Texto completo del fallo del pleno de la Corte Suprema por el que se
acuerda el desafuero de Augusto Pinochet Ugarte.

e Jurisprudencia sobre la ley n® 19.496. (Derechos del consumidor)

Hay otras consultas, las bibliograficas y/o tematicas, donde la informacioén que
necesitan es mas, amplia, ambigua y/o no saben donde obtenerla, por lo cual
requiere de una serie de documentos muy variados que puede ir desde el libro y la

revista hasta los recursos electronicos. Algunos ejemplos de consultas:

e La adopcién internacional y el trafico de menores y su relacién con el
trabajo infantil.
¢ Influencia del codigo civil francés en el cédigo civil chileno.

e (Genoma humano.
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Servicio de Referencia

Una vez identificadas las necesidades de informacién se puede planear el

desarrollo del portal tematico que mejor responda a los tipos de necesidades que

presentan nuestros usuarios, en base a los servicios que se ofrecen y la

informacion disponible. En nuestro caso, los servicios del area de referencia

electrénica, estan basados exclusivamente en las necesidades que presentan

nuestros alumnos y académicos.

El primer recurso que se cred, fue un directorio de sitios Web del area
del derecho y otro con informaciéon miscelanea. Estos directorios
comenzaron registrando las paginas Web visitadas por los alumnos y
recuperadas por la bibliotecaria, estas fueron almacenadas en un listado
organizado por términos claves. Con el tiempo fue necesario crear una
base de datos en Access, para manejar las mas de 350 direcciones
electronicas que se han registrado; ademas de indicar la direccién de un
sitio, entrega un breve descripcion del contenido, idioma, y si el recurso es
de acceso gratis 0 no. Cabe sefialar que cada pagina ha sido evaluada y
son de continua ayuda en la labor de la bibliotecaria, por lo cual estan

permanentemente actualizdndose.

Otro de los servicios que se entregan en referencia es la organizacion de
carpetas tematicas (es muy parecido a un archivo vertical), fue creado
en virtud de los documentos extraidos de Internet. Como Internet no
garantiza la permanencia en el tiempo de la informacion digital, los
documentos considerados relevantes y muy solicitados se extraen de la
red, y se guardan en formato Word (incluyendo, direccion y fecha de
extraccidn para una posterior cita bibliografica). Aqui se consideran

documentos tales como cbdigos extranjeros, textos de juicios
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emblematicos, temas juridicos de moda, entre otros. Esto fue el inicio de lo
que hoy es una importante coleccién digital local.

e Uno de los recursos mas utlizado, por los usuarios que realizan
investigaciones y conocen la informacién que necesitan, son las bases de
datos especializadas. Estas son una gran herramienta, cuando el usuario
aprende a realizar busquedas en ellas. Es muy importante que el
bibliotecario de a conocer y capacite en este recurso.

Cualquiera que sea el recurso desarrollado o disponible a través de servicio
referencia, es susceptible de ser organizado de manera tal de generar un
mostrador de contenidos de calidad en Internet. Pero para llegar a esto, es
necesario conocer la red, y ser efectivos tanto en la busqueda como en la
recuperaciéon de informacion virtual, para que el usuario logre un rapido y facil
acceso a ella.
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3.- Recuperando informacién de Calidad.

En este punto queremos partir de la base que en Internet no esta todo, pero
es una gran herramienta que nos provee muchisima informacién rapida de
conseguir y generalmente actualizada. La idea de Internet como recurso
estratégico de informacién, nos convierte a nosotros los bibliotecarios, no en
simples buscadores, sino en expertos encontradores de informacién, y es mas,

cada vez se enfoca mas nuestra labor a ser evaluadores de dicha informacion.

Pero veamos, ;ddénde y como busco informacion? Primero debo saber qué
alternativas o herramientas tengo. Existen los motores de busqueda, directorios,
metabuscadores, internet invisible, softwares de busqueda, etc. Como
bibliotecarios debemos siempre estar buscando recursos de busqueda especificos
en nuestra area.

Por ejemplo, cuando en Derecho comenzamos a armar nuestra “coleccion
virtual” en 1998, partimos haciendo busquedas bastante generales en Buscopio
(buscador de buscadores) o Metacrawler (metabuscador), y de alli se nos han
desplegados recursos especificos de derecho, como Vlex, Thomas de la LC,
findlaw, y consecutivamente hemos armado una “coleccion” de recursos de
acuerdo a diferentes subtemas, asi como hemos recuperado la legislacién mas
importante por paises y las bases de datos legislativas mas grandes a nivel
internacional, todas de acceso gratuito.

Otra herramienta para considerar son las paginas institucionales de
bibliotecas y/o centros de investigacion en el area, que han puesto a disposicion
de la comunidad virtual, desde leyes hasta estudios muy acabados, que son
avalados por la institucién. Se han vuelto casi imprescindibles estos “repositorios
académicos e institucionales”, que nos ofrecen mucha informaciéon generada por
investigadores y profesores en temas de punta. Estos repositorios son servidores
que almacenan la produccién intelectual de las instituciones, donde intervienen

investigadores, universidades, centros de investigacion sociedades académicas.
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Ofrecen articulos, ponencias, textos de estudio, tesis, informes, etc. Realmente se
convierten en una muy buena fuente de consulta y referencia para cualquier portal

tematico.

Por supuesto, s6lo se tendran buenos resultados al momento de recuperar

(no recopilar) en la medida que se tenga:

1. Conocimiento del tema y sus subdivisiones tematicas (arroja luces sobre
lenguaje libre del area y permite perfilar estrategias de busquedas)

2. Conocimiento de buscadores y recursos especializados (recopilaciones,
instituciones, repositorios, otros portales tematicos en el area que siempre
incluyen enlaces). Es importante conocer: alcance del recurso, sintaxis de

busqueda, interfaces, nivel de cobertura, usabilidad.

3. Seriedad en aplicacion de criterios y pautas de evaluacion para recursos

web y contenidos.
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Para graficar la recuperacion podemos observar el siguiente esquema:

INTERNET COMO RECURSO DE
INFORMACION

—
—_—————
o R Y

UTERNEY

¥ 4‘?_‘ AN
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4.- COmo organizo mi informacion en el portal: modelos y
ejemplos.

Una vez que hemos recuperado webs, portales, repositarios, buscadores,
bases de datos, etc, de nuestra area, y hemos definido la informacién que
queremos proporcionar en el portal, debemos empezar a pensar en cémo la

organizo lo mejor posible, para ponerla a disposicion del usuario.

Cuando se concibe un portal debemos tener claro que debe cumplir con
cierto equilibrio entre la accesibilidad y la organizacién de la informacion, ya que la
idea es que el usuario navegue con interés, recorra el portal con éxito y no se
pierda.

Ya habiamos visto en el punto 2, mas o menos que es lo que buscan y/o
necesitan los usuarios, y por otro lado, qué es lo que se podria mostrar, de
acuerdo al servicio y mi coleccion virtual. Entonces, ahora queda sélo definir la
forma de organizacion fisica: esto puede ser desde un simple listado, un directorio
o hasta una base de datos tipo “buscador”. Aqui entra en juego tanto la
arquitectura del portal o bien el “mapeo”, como la organizacién del contenido, es
decir, una suerte de clasificacion.

La organizacion del contenido, entendida desde el punto de vista
conceptual y/o tematico, puede responder a distintos criterios preestablecidos.

Existen muchos ejemplos de portales tematicos, he aqui algunas direcciones para

observar:

Complured, de la Universidad Complutense de Madrid:

http://alfama.sim.ucm.es/rie/complured.htm
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Este sitio tiene muy buen contenido organizado, en términos generales, sin
embargo su acceso no es facil y la presentacion de la informacion, se convierte
en una gran lista de “cosas”, se accede a el desde los servicios de biblioteca. Al
acceder directamente so6lo a biblioteca derecho, tenemos quizas la misma
informacion, pero mas digerible y organizada.
http://www.ucm.es/BUCM/der/0500.htm

Library of Congress. Law Library reading room.
http://www.loc.gov/rr/law/

Este es un portal muy recomendable, pues organizadamente agota las
posibilidades de busqueda. Sin saturar la pagina permite ir encontrando lo que se
necesita. Existen portales muy similares en el sitio de la Library of Congress, en

cuanto a interfaz, organizacion, contenido, etc.

HLS Library (Biblioteca de la escuela de derecho de Harvard)

http://www.law.harvard.edu/library/collections/electronic/

La pagina de esta biblioteca, quizas en su afan de entregar toda la
informacion de utilidad para sus usuario, simplemente agota y hace dificil saber a
qué corresponde cada enlace principal. Sin embargo al ingresar, por ejemplo a
“recursos electrénicos” quedamos sorprendidos de la cantidad de informacién que
una biblioteca es capaz de subir a su portal... no es el mejor ejemplo.

Los portales mas simples usan directamente, una lista de recursos. Este
caso va bien cuando son pocos enlaces los que se tienen por area, por ejemplo el
caso de la biblioteca de publica de Valladolid,
http://bpval.bcl.jcyl.es/Recursos/Derecho.html

En algunas péaginas se ha recurrido al sistema de clasificacién Dewey para
ordenar los recursos, tal es el caso de “BUBL”, Servicio de informacion en Internet

para la educacién superior del Reino Unido, con acceso libre virtual.
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http://www.bubl.ac.uk/link/ . En Chile, la biblioteca de la Universidad de la Frontera

enlaza a “recursos en Internet”, y subdivide en ellos una categoria que son “sitios

de interés” organizados por numero Dewey http://www.bib.ufro.cl/

La Biblioteca de la Universidad de Salamanca
http://sabus.usal.es/indicerecursos.htm y La Biblioteca de la Universidad Los

Andes, http:/biblioteca.uandes.cl/ en conjunto con las materias, utilizan

adicionalmente otro criterio, como regiones o tipo de recursos, que son de utilidad.

En casos como la actual pagina de recursos juridicos de la Pontifica
Universidad Catdlica, los contenidos estdn organizado de acuerdo al tipo de
informacion  juridica es decir: jurisprudencia, doctrina 'y legislacion,

http://www.puc.cl/sw educ/bij/.

Existe una forma mas libre de organizacion, asociada a la utilidad de la
informacién, tal es el caso de la biblioteca de Universidad de Sevilla

http://bib.us.es/index.asp, que ofrece simultaneamente 2 tipos de organizacion.

Por una parte ofrece guias por materias, donde los recursos estan vistos desde el

punto de vista de su utilidad http:/bib.us.es/ayuda invest/quiasmaterias.asp pero

ademas tiene la opcidn de acceder a “recursos-e”, y desde alli se puede optar a

buscar ya sea por materia, por tipos, etc. http:/bib.us.es/recursos/recursos e.asp

Nuestra pagina actualmente estd organizada por tipo de recurso,
http://www.uchile.cl/bibliotecas/derecho/index.html, que aunque es una

organizacién estandar de la Universidad de Chile no responde necesariamente a

la forma de bdsqueda nuestros usuarios.

Como se puede ver, la organizacién de los contenidos que quiero mostrar,
dependera de muchas cosas, pero finalmente la idea es facilitar el acceso a
nuestros usuarios. Lo que hemos visto son algunas formas de clasificacién: por

topico o tema, tipologia o forma, cobertura geografica o espacial, cronoldgica,
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alfabética, por audiencia, de acuerdo a tareas o utilidad para el usuario, entre

otras.

La idea es usar una de ellas o0 mas de una, pero nunca mezclar como

modo de acceso ambas: por ejemplo en el portal puedo tener un acceso a los

recursos por materia, y por otro lado un acceso a estos mismos, por tipo de

recursos (base de datos, directorio, revistas, portal, Web)

< Biblioteca Virtual de la UOC - Microsoft Internet Explorer
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I
[ & |
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En la primera pagina http://xina.uoc.es/esp/ , se puede ver una buena y

simple organizacion, versus la segunda pagina

http://www.uco.es/webuco/buc/recursos/derecho.html, que mezcla criterios de

organizacién para clasificar los recursos.

/3 DERECHO - Microsoft Internet Explorer . =18 x|
J Archive  Edician Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
J s - = - @) fat | QBisqueda (3 Favorios (4 | By S -
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Si pensamos en nuestro futuro portal tematico, lo menos que podemos
esperar, ademas de la informacién general, es como minimo legislacién
actualizada (nacional, internacional y fordnea) y jurisprudencia, al menos
referencia al texto (aqui podriamos pedir una organizacién tematica y ojala,
nacional, internacional y foranea). Deberiamos incorporar en doctrina, las ramas
del derecho y otros recursos (editoriales, listas de interés, etc.). En alguna sala de
novedades, incorporar selecciones y temas de punta que esté semana a semana
renovandose. Toda esta informacién que responde a las necesidades de los
usuarios y maneja el servicio, debiera estar organizada, facilmente accesible y en
caso que lo amerite, relacionada, evitando en todo momento confundir al usuario.
Es asi como estructuramos los contenidos de acuerdo a la l6gica y el analisis, de
lo general a lo particular, de lo facil a lo complejo, secuencialmente, siguiendo
criterios preestablecidos, de acuerdo al comportamiento usuario. Podriamos

organizar algo mas o menos asi:
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26 portales tematicos juridicos en Internet



Aqui el esquema nos muestra como punto de partida directamente las
areas tematicas, asociadas por ejemplo al sistema Dewey, y desde alli vincular

las relaciones y categorias geograficas.

Podemos elegir también un punto de partida, desde la legislacién,
jurisprudencia y doctrina, todas vinculadas de acuerdo a las subcategorias
juridicas, en el caso de la legislaciéon y la jurisprudencia, se puede ademas
categorizar por cobertura geogréafica. En caso de la legislacion se segmenta de
acuerdo al tipo de norma.

Recordemos aqui estamos organizando la informacién disponible, en este
esquema sélo nos enfocamos a la informacion de estudio del derecho. Este
esquema grafica los contenido del portal, pero no necesariamente como se
visualizara la informacién, para ello, pasamos a la etapa de disefio y arquitectura
del portal. Ahora bien, en cuanto a la “arquitectura de informacién”, o estructura
de contenido, debo decidir como establecer las relaciones y/o jerarquias entre los
contenidos del portal.

Existe mucha literatura al respecto pero podemos simplificar los contenidos
mostrando modelos de como se estructura una pagina Web:

) oy X ) Aqui vemos una estructura lineal,
_ ). | 1| : J ) donde se va paso a paso por la
- A ~_~ informacion.
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N\ El siguiente ejemplo nos grafica una estructura
jerarquica, donde los contenidos

& i . [y ,

v v v estén

. . . . . organizados por niveles

. subordinados, se permite una circulacion

TR TR de lo general a

a0 {f" :..»-’ “‘\J Ve lo especifico.
o

\
’ \

‘e

|-
|-

red, permite navegar sin rumbo determinado,
relaciones estan preestablecidas. Puede
v\‘ perder al usuario si no es légico.

Q Aqui hay un esquema de organizacién en

las

Para la eleccion y desarrollo de la forma, es preciso contar ojala con la
ayuda de un entendido en disefio de pagina, para los siguientes puntos: gréfica
(imagen y colores), visualizacién y estilo de navegacion, ademas del soporte
técnico en el software de edicién y lenguaje html.
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5.- ¢ Qué herramientas voy a utilizar?:

Con el cambio de software que lleva a cabo el sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Chile, se abre la posibilidad de potenciar mejor los contenidos de
recursos especializados a través de un producto adicional, que se suman a las

nuevas ventajas de Unicornio. Se trata de Sirsi Rooms, http://www.sirsi.com.

Verdaderas salas virtuales que uno puede organizar y “amoblar’ segun sus
propias necesidades y las de los usuarios, a través del médulo “builder”. Estas
rooms, estan concebidas para que el bibliotecario contextualice aquellos recursos
que conforman su propia coleccién especializada virtual de calidad, y desarrolle

contenidos que respondan a las necesidades especificas de sus usuarios.

Conjuntamente con esta herramienta para generar un portal teméatico, hay
que pensar en un software de disefio de paginas Web, y aqui sugerimos la
familiarizacién con uno de los tantos que existen en el mercado: Dreamweaver.
Este software es facil de instalar, manejar y es muy amigable, aiin cuando no se
tienen muchos conocimientos practicos en lenguaje html. Sin embargo, es
importante comenzar a estudiar respecto tanto del software como de lenguaje
html, puesto que aunque contemos con ayuda de expertos en la materia, los
responsables del portal tematico, seremos nosotros.

De cualquier modo aqui sugerimos algunos enlaces con informacién

elemental para facilitar el manejo de estas herramientas:

En http://www.terra.es/personal8/angelpuent/, contamos con un facil y

didactico manual para iniciados en la creacion de péaginas Web, mediante
dreamweaver. Otra alternativa, también muy sencilla es el manual de
Dreamweaver, disponible en el sitio Aula Facil, que incorpora conceptos y ademas
da unas pinceladas de lenguaje html.
http://www.aulafacil.com/AulaDream/Dream/Lecc-01.htm. En este mismo sitio
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encontramos un manual para principiantes en html, accesible desde el siguiente

enlace http://www.aulafacil.com/CursoHtml/temario.htm. La siguiente direccién

también nos entrega un manual de este lenguajehttp://www.webestilo.com/html/.
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6.- Proponiendo mi portal tematico

A modo de iniciacidén, partiremos pensando en las 2 primeras etapas
contempladas en la pauta de desarrollo, que a continuacién se muestra, y que
esquematiza muy resumidamente las etapas contempladas para la creacion de un
portal tematico. No debemos olvidar, que parte importante de la creaciéon de un
portal tematico es:

e Estar permanentemente monitoreandolo.
e Promocién activa y permanente
e Evaluacion de acuerdo a al audiencia.

e Actualizacién permanente de los contenidos
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PAUTA DE DESARROLLO

| Planificacion):

Documentacion,
Misién y objetivos:
Audiencia:

IConcebir el portal

Criterios de calidad:
Contenidos:
Estructura:

Formato grafico

Construccién:

Creacién prototipo y pagina de acceso
Prueba de navegacion (estilos y enlaces)
Prueba de gréafica y colores

Promocién

Altas
Difusion de URL definitivo

Evaluacion

Visitas realizadas y contactos
Pruebas de usuarios
Pruebas de busqueda del sitio
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