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Actualment estem vivint un nou canvi del rol del professional deladocumenta-
ci6. Fauns anys el bibliotecari vaintentar treure’s del damunt I’ etiqueta de guardia
malhumorat de la CULTURA, reclamant principalment lade difusor de lainformacio.
Aixi, repassant un possible esquema de |a cadena documental (generaci0-emmagatze-
matge-processament-recuperaci 6-difusi6-Us de la informacio), aquest professional
passa de dedicar-se quasi exclusivament a |’ emmagatzematge i processament, a estu-
diar i desenvolupar tasques encaminades a larecuperacio i difusié, per als seus usua
ris, tant reals com potencials, de lainformacié dipositada a seu centre. Evidentment,
el factor fonamental d’ aquest canvi d’ actitud fou lairrupcio6 del que en aquells mo-
ments eren les noves tecnol ogies.

Avui estem davant un altre canvi. Delacadenadocumental tradicional, enlaqual
ni tan sols es contemplavalageneracid delainformacid, i que cobriem finsaraamb les
fases d’ emmagatzematge, processament, recuperacio i difusio encaminadacap al’ isde
lainformacio, passem a aquesta cadena documental, en lagual hem de sumar |a possi-
bilitat de participar activament en lageneracio de lapropiainformacié. Unavegadamés
s0n les novestecnologies, el que araes coneix com lestecnologies delainformacio (TI),
les que ens gjuden a donar aquesta important passa. Temes com edicio electronica, bi-
bliotecavirtual o bibliotecasense parets,... sén conceptes dificils d’ assimilar per amolts
de nosaltres, finsi tot motiu de rebuig en el's casos dels professionals més tradicionals.
Part d' aquesta professio, laque es diu d’ especialistes de lainformacié, pensa que aixo
de lestecnologies de la comunicacio i de lainformacio, representades princi pal ment
avui per avui per laxarxaInternet, no vaamb nosaltres, que és cosa dels informétics o
d’ altragent, o simplement que és una moda que passara (quan jafa64 anys que existeix
€l télex). Evidentment s equivoquen, aix0 és cosa del informatics, dels periodistes, del
bibliotecaris, delsdocumentalistes,... i aqui esta el gran canvi, del dissenyador, del’em-
presari, del’ Administraci6, del botiguer, del fabricant,... , ésadir, detothom: éslagran
revolucio del’accés universal alainformacio, per laqual cosa ens afecta, com a part
dels professional's que tracten lainformacio, en un cent per cent.

Aquests canvis ens afectaran en totes les anelles de la cadena documental. Com
hem dit, hi haura professionals que es dedicaran a participar en lageneracio d' informa-
Cio, altres processaran d' altraformalainformaci6, o segons el's casos, ni laprocessaran,
jaque lainformacié javindra en gran part processada per empreses editorials o de dis-
tribuci6. Aixi mateix, la forma de difondre-la canviara amb I’edicio electronica, es
podra donar molt més valor afegit (paraules magiques) alainformacio, i es podraarri-
bar a una comunitat molt més amplia.
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Al mateix temps aquestes tecnol ogies també poden ésser percebudes, pels més
pessimistes, com a enemigues del bibliotecari-documentalista, i és cert, amb elles, per
exemple, un centre especialitzat en psiquiatriaa Sevillapot fer lacompeténciaaun cen-
tre de les mateixes caracteristiques ubicat aBarcelona, i aquest darrer es pot sentir ame-
nacat pel primer; o un usuari final pot interrogar directament una base de dades bi-
bliografica sense necessitat d’ acudir al nostre centre. Perd també es cert que propiciaran
un gran intercanvi, col-laboracié i cooperacio entre unagran quantitat d’ unitatsd’ infor-
macio, i obriran noves oportunitats de treball.

Vegem araque a costat de lafigura del nou documentalista electronic, o € que
els anglosaxons diuen el cybrarian, apareix una d’ aguestes noves oportunitats de tre-
ball, relacionada amb I’ edici6 el ectronica especialitzada.

Elsnous professionals delainformacio quetreballen
en I’elaboracio d’infostructura ala I nter net

Avui, alaweb, existeixen gran quantitat de productesi serveisd’informacio. Mal-
tes de les persones que els dirigeixen no sén conscients que es tracten de veritables ser-
veisd'informacio, sin6 que el que ofereixen pot ésser Util i donar diners. A mésno pen-
Sen en usuaris, sind en clients, o en el's casos més altruistes, en visitants de laweb site.

En aquest sentit Cornella (1995), féu una sintesi molt interessant sobre I’ impac-
te de les autopistes de lainformacio ala nostra professio tradicional, va concloure que
els professional stradicional s poden treure un gran profit de lafebre generada per les au-
topistesde lainformacio, i assenyala que:

» Moltsdels productesi serveisd’ informaci que van sorgint son generats desde
foradelaprofessio tradicional.

« Lesautopistes delainformaci 6 aconseguei xen productesi serveisd’ informacio
meés sofisticats que el's que of ereixen moltes unitats d' informacié tradicionals.

« Les autopistes poden generar molts nous llocs de treball, tant en la confeccio i
transformaci6 de continguts (infostructura), com en lainfrastructura.

Efectivament, els bibliotecaris-documentalistestradicional s haurien d’ ésser uns
dels professional's en millors condicions per participar en aquest nou mén de lainfor-
macio, contribuint adesenvolupar aguestainfostructura, jaque estan acostumats a ges-
tionar informacio, pero per aix0 es necessari al mateix temps un gran canvi de menta-
litat i d’'esforc d’ adaptacid. Braude i Loeb (1993) exposen de forma molt simpatica
I"evolucio del bibliotecari-documentalista especialitzat en ciencies de la salut davant
les tecnologies de lainformaci6, que es podria generalitzar alaresta de bibliotecaris-
documentalistes especialitzats. Per aells latecnologia de lainformacié hatingut un
efecte darwinia en la practica d’ aquests professionals, indiguen que els que fins ara
eren considerats com els professionals de lainformaci6 son el's que estan més preparats
per lluitar i superar la seleccié natural de les espéciesi sobreviure als nous temps, 0
com ellsdiuen, «elsLibrariansliteraturus estan evolucionant cap als Librarians elec-
tronicus».

Nosaltres no tenim tan clar com Braude i Loeb (1993) que sigui €l bibliotecari-
documentalistatradicional el professional que estigui més preparat per lluitar per lasu-
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pervivéncia en aquesta selecci6 natural. Principalment, perqué al nostre entorn el pro-
fessional és majoritariament del sector public, i lanova professio que descrivim és ma-
joritariament del sector privat, ésadir, un sector que practicament desconeix |’ existén-
ciadel bibliotecari-documentalista. El repte és, sens dubte, com aixi apunten Campsi
Crespan (1996), aconseguir que els professional s de ladocumentaci 6 arribin a ser actors
veritablement capagos d’ afegir un valor alainformacio que tracten.

Perd, quin tipus de perfil hade tenir aquest nou professional de lainformaci?,
quins coneixements?, quines habilitats?, i quines qualitats personal s?

Defet ens semblaque €l tipus de professional no diferiragaire del quelaSpecial
Libraries Association auguraper al segle xxi alarestade bibliotecaris-documentalistes
especidlitzats. Esadir, hadetenir un profund coneixement del contingut dels recursos
d’informaci@, incloent la capacitat d’avaluacid i filtrat critic; ha d’ avaluar |es necessi-
tatsi dissenyar i promoure serveisi productes d’informacié amb valor afegit per tal de
satisfer les necessitats del's seus clients; ha d' utilitzar lainformacié tecnol 0gica apro-
piada per tal d’ adquirir, organitzar i difondre lainformacio, millorant continuament els
serveisd’informaci6 en respostaales necessitats canviants, etc. Aixi mateix hade saber
treballar en equip, comunicar-se bé, planificar, buscar oportunitats, comprometre’sen el
desenvolupament de la seva carrera professional, tenir una actitud positiva davant dels
canvis, participar amb col -legues en associacionsi altrestipus d’ aliances, etc.

A les caracteristiques exposades d’ aquest professional delainformacio s hauran
de sumar, en molts de casos, la de webmaster (dissenyador de continguts de pagines
web), i ladeteletreballador. Ickx (1997) ha exposat recentment un treball molt interes-
sant sobre el teletreball i per quins motius creixeramolt els propers anys aguestaforma
detreballar. El primer motiu és que hi ha professionals que poden fer el mateix quefeien
a seu centre de treball, pero evitant els desplacaments; el segon, que hi ha noves pro-
fessions relacionades amb el desenvolupament de lestecniques d’informacio i comuni-
caciéi amb lacreacio delesinfrastructures fisiques; i el tercer motiu —que és el que ens
interessamés a nosaltres— és que hi ha noves professions com a consequiencia d’ un nou
model econdmic basat en I’ aplicacio de lainformaticai lateleméticaalaproduccid i
distribucio de lainformacio.

D’ altrabanda podem comprovar que aquests nous professional s estan molt rela-
cionats amb la desintermediaci6 de que tant se sent parlar. Moreno i Garcia (1996) as-
seguren que |’ accés alnternet accentuaralatendenciaaladesintermediacio, o €l que és
el mateix, aunanecessitat decreixent d’intermediaris entre els usuarisi lesfonts d’in-
formacié. Aixo ens sembla que sera absol utament cert als centres d’informaci 6 tradi-
cionals (biblioteques, centres de documentacig,...), pero si analitzem bé el perfil d'a
guest nou professional de lainformaci6, que d unaforma o altraes trobadarrere d' un
servel d’informacié electronic (tant si és un professional «tradicional», comsi ésundels
seus nous «competidors»), veurem que latant temudadesintermediaci6 no éstal, jaque
entre el clienti lainformacié si que hi haun intermediari treballant per tal d’ oferir uns
bons productesi serveis.
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Descripcio del servei d’informacio PSIQUIATRIA.COM, web
especialitzada en Psiquiatria

Com aexempleil lustratiu de com treballa el documentalista en un equip multi-
disciplinar, amb professional's de diverses disciplines, presentem Psiquiatria. COM.

Laweb Psiquiatria. COM (http://www.psiquiatria.com) ésun servel d'informacio
electronicaespecialitzat en psiquiatriai cienciesafins, creat per I’ empresaespanyolalnter-
Salud (http://www.intersalud.es) i patrocinat pel laboratori farmaceutic Bristol-Myers
Squibb (http://mww.bms.com). L’ interes creixent del fenomen Internet entre el's professio-
nalsdelaPsiquiatria, com esdemostraapartir detreballscom el de Huang i Alessi (1996),
dugué tres prestigiosos psiquiatres espanyol s aidear lacreacié de Psiquiatria.COM, en con-
siderar les possihilitats que té Internet en lacomunicacio cientifica.
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PAGINA PRINCIPAL DE PSIQUIATRIA.COM.

En principi laideaeralade publicar unarevistaelectronicaespeciaitzadaen psi-
quiatria, pero després varen veure que també es podiaintentar oferir altres serveisdeva-
lor afegit alarevista. Aixi, per tal de dur endavant el projecte, aguests professionals es
posaren en contacte amb un grup multidisciplinar de professionals (altres psiquiatres,
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psicolegsclinics, un documentalistaamb experiénciaen el camp delainformacié en sa-
lut mental, informaticsi especialistes en telecomunicacions). Aixi doncs, ens trobem
davant d’ un producte elaborat a partir d’ allo que precisen els propisclients, jaqued en-
tradalaideade crear el servei fou de persones que pertanyen al col-lectiu de clients.

Actualment son dues|les revistes queinclou aguestaweb: Psiquiatria. COM (ISSN
1137-3148, http://www.psiquiatria.com/psiquiatria) i PsicologiaCOM (ISSN 1137-
8492, http://www/psiquiatria.com/psicologia. La subscripcié a aquestes dues publica-
cions és gratuita, la qual cosa demostra que si que es possible que | es revistes el ectroni-
ques de qualitat siguin accessibles sense haver de pagar, Unicament cal experimentar
noves formes de financament. Aquestes publicacions son trimestrals, amb una extensié
equivalent aunes 120 pagines en cadanimero, i consten de les segiients seccions: edito-
rial, originals, articlesderevisié, article especial, casos clinicsi comentarisi critiquesde
Ilibresi articles. Aixi mateix existeix un comite editorial, un comité assessor i un comité
deredacci6; els articles sdn revisats i seleccionats per ala publicacio.
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ARTICLE DE LA REVISTA ELECTRONICA PSIQUIATRIA.COM.

Veiem doncs que agquestes dues revistes el ectroni ques funcionen de forma molt
semblant alestradicionals en paper, contrarestant aixi els comentaris que no hi ha cap
rigor al’ hora de publicar informacio cientificaalalnternet. A més, tenen tots els avan-
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tatges que faran canviar totes les revistes cientifiques de format, és adir, accésimme-
diat des de qualsevol punt del planetades del primer moment que larevista és publica-
da, no ocupen espai fisic, se'n pot imprimir qualsevol article per a seu Us posterior i, €
gue és més important, es pot accedir immediatament a qualsevol dels articles referen-
ciatsquejaestiguin en format electronic o als seusabstracts, si és que aquests estroben
alabase de dades Medline.

A mésdelesrevistes, hi hal’ altrapart de laweb que estroba totalment vivai en

continu procés d’ actualitzacid, en la construccié de laqual els visitants poden col -labo-
rar enviant informacié mitjancant els formularis de correu el ectronic. Esta formada per
| es segiients seccions:
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» Agenda de congressos, jornades, conferencies, seminarisi cursos. Estadividi-
daen tres seccions (Espanya, Uni6 Europeai restadel mén). A ladescripcié de
cada un delsregistres s’ hade sumar, si aix0 és possible, I’ accés directe alase-
cretariatecnicadel’ activitat mitjangant e-mail, aixi com |’ accésalapropiaweb
del’ organitzaci6 de |’ esdeveniment.

* Revistesde Psiquiatria: Accés aunarelacio de revistes cientifiques especia-
litzades en Psiquiatriai que tenen alguna informacié disponible ala Internet:
text complet, sumaris, normes de publicacio, etc. A cadaun delsregistress'in-
dicaqueestrobarasi s accedeix alaweb delarevista. També hi pot haver links
ales distintes opcions que donalaweb de la publicaci6: informacio de la subs-
cripcid, normes de publicacio, accés al darrer sumari, etc.

* Bibliotecavirtual: Esel centre de cercabibliograficade Psiquiatria. COM. Des
d’ aquesta seccio es pot consultar informacié dels catal egs de les biblioteques de
lesuniversitatsi centres d’ investigacio mésimportants del mén, aixi com acce-
dir atot tipus de documents d’interés en Psiquiatriai disponibles atravésdela
Internet. Revistesi altres publicacions el ectroniques, bases de dades sobre tesis
doctorals, sobre medicaments, sobre malaties mentalsi proveidors de submi-
nistrament de documents son alguns dels serveis que s of ereixen.

* Cerquesbibliografiques: Desd aqui ' accedeix directament aunaselecci6 de
les bases de dades bibliografiques més importants especialitzades en medicina
i accessiblesdesdelalnternet. Un exempleésl’ accésalaconsultadel Medline
alapropiaNational Library of Medicine dels EEUU.

 Tauler d’anuncis. Obert alainformaci6 que vulguin «penjar» els professio-
nalsdelapsiquiatriai lapsicologia per posar-laal’ abast dels seus col -legues.

» Forumsdedebat: Accésaforums electronicsde debat (news, listservsi canals
d'IRC) especialitzats en Psiquiatria. Es donen detalls de com funcionen aquests
sistemes d’ intercanvi d'informacid. Aixi mateix es descriu cadaun delsforums;
s'indicacom funcionalasubscripcio, si ésel cas; com participar-hi; si ésun ser-
vel moderat; etc.

 Liniesd’investigacio: Per tal defacilitar el contacte entre investigadors de la
Psiquiatriaes divideix la patol ogia psiquiatrica en onze grups de trastorns. Ca-
daun d'aquests grups és un link auna pagina que indicaals professionals de la
Psiquiatriaquines linies d’ investigaci6 s estan duent aterme actualment, aixi
com quins objectius tenen, quins son els seus responsables, quin métode expe-
rimental estan emprant, etc.
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AGENDA DE PSIQUIATRIA.COM.

« Informaci6 far macologica: En aquesta secci6 hi ha accés ainformacio sobre
elsfarmacs mésrellevants en Psiquiatria, s hi pot consultar el vademécum na-
cional i internacional, aixi com buscar informaci6 sobre farmacs especifics.

« Directori de Psiquiatres. Funciona com qualsevol directori professional. Els
psiquiatres envien les seves dades mitjancant un formulari de correu electronic
i les seves dades son introduides al directori. A més, gracies al correu el ectro-
nic els col -legues es poden posar en contacte immediat ja que a propi registre
hi hal’ adrega de correu electronic de cada professional, i es poden enviar mis-
satges sense sortir del directori.

* Borsadetreball: Inclou ofertesi demandes de psiquiatresi entitats psiquiatri-
ques. També es facilitael flux d'informacio mitjangant els Gtils formularis de
correu electronic. )

« Psiquiatres en formacié: Es una seccio coordinada per un grup de residents
espanyols de Psiquiatria, amb lafilosofia de que son els propis clients el's que
millor saben quée volen. Inclou diverses seccions del seu interés: rotacions, co-
missio d’ especialitats, informacio de les administracions publiques, etc.

» Recursosde Psiquiatria en I nternet: Inclou recursos en I nternet d interes per
al professional delaPsiquiatriai que no figuren en altres seccions, com ara: so-
cietats, hospitals, institucions, universitats, webs,...
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« Utilitats d’ Internet: Inclou accés a millor software per navegar alaInternet,
amb laintencié que sigui una guiavivadel funcionament i potencialitat dela
xarxa.

« Index nosotaxic: Aquesta seccid pretén mantenir actualitzades les millors re-
feréncies de la xarxa sobre €els trastorns psiquiatrics concrets més comuns. Es
proporcionainformacio sobre ladescripcid, €l diagnostici el tractament rela-
cionat amb €l trastorn.

* Informacié a malaltsi familiars; Esfacilitainformacié util amalaltsi fami-
liars psiquiatrics: malaties, consells, accés aassociacionsdefamiliarsi malalts
mentals, etc.

* Minutsd’oci: Esl’areade descans del nostre servei d' informacié. Des d’ aqui
es pot repassar lapremsanacional i internacional, escoltar laradio, consultar un
calendari esportiu o saber quin diafaradema

Com es veu aguest servei d'informaci6 especialitzada que és el web Psiquia-
tria. COM és bastant pretensids, pero fruit del que realment volen els professionals de
laPsiquiatria. El temps, €l treball en equipi I’ esperit d’ estar sempre oberts als sugge-
riments dels professional s de la salut faran que es vagi millorant i desenvolupant ca-
dadiamés.

Conclusions

« Internet esta fent canviar les funcions dels bibliotecaris-documentalistes espe-
cialitzats, per aix0 aquest tipus de professional had’ adaptar-sei participar en €l
desenvolupament dels nous temps. No podem ésser observadors de qué passaa
Internet, hem d’ ésser capacos de participar en lacreacié de lasevainfostructu-
ra, buscant solucionsi donant valor afegit alainformaci6 que precisen els nos-
tresclients.

* Noves professions giren entorn de la gestié de lainformaci6. Lade treballador
en |’ elaboraci6 d’infostructura ala Internet n'és una. Aquesta nova feina és
també una nova sortida professional per al bibliotecari-documentalista «tradi-
cional».

« Per tal de poder accedir a aquests nous llocs de treball cal seguir I evolucio de
lesnovestecnologiesdelainformacidi les seves possibilitats, i hem d’ ésser ca
pacos d entrar en camps que fins ara eren propis d' atres professionals, com la
informaticai el disseny.
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