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1. PERCEPCION SOCIAL DE LAS BIBLIOTECAS Y LA LECTURA
EN LA PRENSA REGIONAL

PLAcIiDO GUARDIOLA JIMENEZ

INTRODUCCION

Nuestro objetivo es describir y analizar laimagen social de laBibliotecay laLectura, definir
las claves através de las cuales se construye y define su percepcion social. Pero este propd-
Sito no se agota ahi, sino que vamas allay trata de descubrir qué lugar ocupan estas realida-
des en el contexto social general, en qué términos'y bajo que supuestos aparecen. Solo asi es
posible comprender € sentido, significado y al cance que paralos diferentes agentes sociales
tienen los hechos.

Tanto laBibliotecacomo la L ecturalas consideramos dos manifestaciones sociales en las
que, a igual que en lasociedad global, se estén produciendo profundas transformaciones por
€l impacto de |as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). No en vano hay
que considerar ala Biblioteca como €l lugar y ambito que facilita el acceso alainformacion
al ciudadano; asu vez laLectura, hasido hastalairrupcién delas TIC el medio através del
cual lainformacion halogrado trascender las barreras del tiempo 'y €l espacio en la comuni-
cacion y ellaha servido de vehiculo paralatransmision del saber y la cultura en cada socie-
dad histérica. Por tanto,  impacto delas TIC en ambas essuperior si cabe que en otros ambi-
tos sociales. El problema, no es si ambas pierden peso o importancia frente alas nuevas for-
mas de transmitir, recuperar y acceder alainformacidn; lo importante es ver como se estan
posicionando ambas ante |as transformacionesyy facilidades quelas nuevas tecnol ogias crean.
Hoy hay méas motivos que nunca para defender laidea de la Biblioteca como servicio publi-
co de acceso alainformacién. Las Bibliotecas, mejor que otrasinstituciones, pueden y deben
jugar ese papel en los préximos afios y como bien indica en su Informe al Parlamento el
Defensor del Pueblo Andaluz (2000:324), laposibilidad de acceder a estas nuevas herramientas
desde las bibliotecas municipa es marcard la dif erencia entre modernidad y subdesarrollo.

En cuanto alaL ecturaserefiere, g os de aproximarnos al Apocalipsis que en palabras de
Umberto Eco ven algunos, las T1C estan abriendo nuevas aplicacionesy facilidades que ayu-
dan atransmitir mayor cantidad de texto disminuyendo considerablemente el tiempo necesa
rio paradlo. A suvez, lapalabraimpresa seintegra cadavez més en un lenguaje donde i rrum-
peloicdnico, pero donde ésta, lgjos de perder importancia, se potencia. En esaintegracion mul-
timedia que maneja la informacidn electronica a través de Internet, nacen nuevas vias que
auguran todavia unalargavida del lengugje escrito.

Por ello nuestro trabajo trata de rastrear, através de los articulos de prensa, como estas
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transformaciones social es estén afectando alaBibliotecay alaLectura; o si por €l contrario,
todavia perduran los vigjos sentidos y significados acerca de ellas. Intentamos conocer en
definitiva si todavia hablar en |os medios de comunicacion social de Bibliotecas significa
hacerlo en términos de inauguracién de edificios, de aperturaalasociedad con propuestas de
actividades, de un lugar donde se depositan libros o de centros que facilitan el acceso aesa
sociedad red que ahora empieza a configurarse. El lugar que ocupae libroy lalecturaen la
sociedad actual constituye el otro foco de nuestra atencion.

Por qué estudiar la percepcion social a través de la prensa

Toda sociedad mantiene una estrecha relacién e influencia mutua con sus sistemas de
produccion, comunicacion y conocimiento®, sean estos cueles sean: habla, lenguaje escrito,
television, etc. Hoy los llamados medios de comunicacion son el vehiculo principal de la
produccion y comunicacion social. Ellos contribuyen poderosamente a construir una deter-
minada visién de la realidad socia y, a su vez, son influidos y modelados en su forma de
seleccionar y presentar 1os contenidos por |os gustos, valores, prioridades que la sociedad
sostiene y que estos medios han difundido y ayudado a consolidar. Como sefidla Martin
(1993: 35) lacomunicacion socia provee alacomunidad de relatos en los que propone una
determinada interpretacion del entorno y delo que en el sucede; pero a su vez y esto no es
menos importante, paralos medios de comunicacion socia lainformacién tiene un valor
economico de mercado, deben por tanto seleccionar aguellos contenidos y sentidos que ten-
drén éxito en su audiencia.

En otras palabras, en los medios se reflgjala percepcion social més extendida, difundida
y aceptada entre los sujetos de esa sociedad concreta, cerrandose asi € mito narcotizante de
Narciso del que habla McLuham (1996:61-76), yaque a igual que ocurre con el mito griego
de Narciso, enamorado de su imagen en el agua, nosotros quedamos encantados en €l reflejo
delaredidad socia quelos medios nos devuelveny a que, inevitablemente, contribuimos a
crear.

Larazon de que los medios nos devuel van la percepcion social que tenemos de nuestra rea-
lidad fue explicada con gran clarividencia por Echeverria (1994: 63-80), a demostrar como
se convierte el tiempo de ocio del espectador en tiempo productivo. Cada sujeto contribuye
deformainfinitesimal acrear € valor producto econémico que interesaalos medios de comu-
nicacion, esa nueva materiaprimael telesegundo de consumo por alguien de la audienciaes
lo que hace rentable & medio. El valor de los contenidos no esta en lainformacion per sede
los mismos (su calidad, veracidad o valor artistico), sino en su valor de audiencia, en la acep-
taciony coincidencia con los gustos y preferencias que aquéllatenga. De ahi que los medios
finalmente hagan como el agua con Narciso y nosreflgen unaimagen de nosotros mimos, una
imagen de |a que terminaremos enamorados aunque ignoramos que es lapropia. En este sen-

* Harry Pross en el prologo al libro de Martin (1996) sugiere un paralelismo entre los grandes imperios histéricos y
los medios de comunicacioén y difusién que han sostenido. Asi, la litografia y la rotativa utilizada por primera vez en el
Times londinense es al imperio y hegemonia britanica; lo que el cine de Hollywood es actualmente a la de EE.UU.



tido, no cabe escandalizarse de la proliferacion y difusion de algunos programasy conteni -
dos televisivos; mas bien cabria que preguntarse de qué audiencia hablamosy que papel jue-
gan los medios en €llos, puesto que ambos mantienen unas relaciones reciprocasy estrechas.

Este fendmeno reflgjo que delarealidad social dan |os medios de comunicacién en nues-
tra sociedad, justifica plenamente nuestro estudio de la percepcidn social de laBiblioteca, a
través precisamente de | os contenidos que aparecen en ella. Aunque € alcancey difusion de
la prensa escrita -en nuestro caso ademés, concretado el estudio de un diario regiona- no
acanzad nivel delatdevisidn, nos permite sin embargo, conocer cual eslapercepcion socia
gue sobre la bibliotecay lalectura mantiene no yala prensa, sino la sociedad misma.

En los medios se plasmay refleja aguellaimagen acerca de larealidad que esta construye
y socia mente desea ver. Precisamente porque |os medios de comuni cacidn social no solo con-
tribuyen a la construccién social de larealidad, sno que ademés, reflejan y devuelven ala
sociedad su propiaconstruccion, es posible € estudio delapercepcion socia através dedlos.

1. Fuentesy su metodologia

El objetivo de este trabajo es desvelar la percepcion socia de la bibliotecay lalectura
Para ello acudimos alaimagen que de ésta aparece reflejada en los articul os de prensa publi-
cadosalo largo del afio 2000 en €l diario regiona “ La Verdad” . La eleccion de este medio
viene justificada por ser el de mayor difusién y tirada en € Sureste espafiol segiin la OJD,
manteniendo tres ediciones, una en la Region de Murciay otras dos en las provincias de
Albacete y Alicante.

Nuestras conclusiones por tanto, no pretenden ser generalizables a todos los medios ni
contener de forma exacta y con representatividad estadistica la opinién socia acerca de las
bibliotecas. Nuestrafinaidad es descubrir, merced a esas relaciones reci procas entre soci edad
y medios de comuni cacion que acabamos de sefidar, qué imagen socia setiene delaBiblioteca
y laLecturaatravés del andlisis de contenido de un afio de prensa. Buscamos los sentidos y
significados otorgados a estos elementos en las noticias y cdmo son contextualizados en la
construccién socia de larealidad que los mass-media realizan.

Hemos partido de aquellos articulos aparecidos en el transcurso del afio 2000 en el dia-
rio, en cuyos contenidos se hablaba de la Biblioteca o la Lectura, pero nuestros datos de par-
tidano segjustaron solamente éstos, sino que abrimos € campo de estudio a otrostemas estre-
chamente relacionados como €l libro y los archivos.

Enestasdeccidninicid denoticias, serecurrié alablsqueda electronica en labase de datos
del diario LaVerdad entorno alostérminosy susderivados referidos a: Biblioteca,libro,lec-
tura,Archivo y Documento. El procedimiento de bldsquedainicia tanto por laformacomo por
el ambito realizado (utilizamos como criterio de blsqueda el que laraiz de estos términos
apareciese en cualquier parte del archivo, con independencia de que formase parte del titular
0 del cuerpo de lancticia), nos daba un nimero de noticias que sobrepasaba las 6000 y ape-
nas una de cada diez trataba realmente de nuestro objeto de estudio. Asi, nos aparecian las



113

palabras archivo y lectura en numerosas noticias de tipo judicial tal como: “ Se archiva €
casodel robo....” , “ Leidala sentencia...” . Igua ocurria con otras como €l libro cuyo resulta
do eran noticias muy alejadas de nuestro interés tales como: “ Los partidos politicos discuten
€l libro blanco sobre €l agua...”, “ Falseaban €l libro de cuentas..”, etc. Por todo €llo, res-
tringimos nuestro campo de blsqueda a aquellas noticias donde estos términos figurasen en
su titular, de este modo nuestro resultado se acercé alas 497 noticias finales cuyo contenido
estaba directamente relacionado con lasbibliotecas, lalectura, el libro, los archivosy los docu-
mentos que han sido nuestro campo de estudio. Una vez copiados |os archivos informéticos
de los textos integros de estas noticias (titular, entradillasy texto), hemos realizado un andli-
sis de contenido con la utilizacién del programa \Win-max.

El Analisis de contenido

A lolargo delatrayectoria de estametodol ogia de investigacion, nacidaaprincipiosdd siglo
XX en Estados Unidos precisamente con estudios sobre material esencialmente periodistico
(Stone'y Dunphy (1966), han sido muy diversaslastécnicasy procedimientos que ha abarca-
do, pero escasa su sistemati zacion. Hasta hace dos décadas €l Andlisis de Contenido era mas
bien descriptivo,marcado por un cierto objetivismo, cuyos fundamento no era otro que la segu-
ridad proporcionada por las frecuencias de las categorias (fragmentos de texto que tienen un
mismo sentido, temética, etc.) encontradas en los textos. Asi, desde que Berelson (1952), lo
definieracomo: “ una técnica de investigacion parala descripci 6n objetiva, sisteméatica y cuan -
titativa del contenido manifiesto de la comunicacién” e denominador comdn en los Andlisis
de Contenido ha sido lacuantificacion de ciertos rasgos, términos o sentidos expresados en los
textos estudiados. Mas recientemente y unavez superado ese objetivismo cuantitativo, €l inte-
rés del andlisis no hasido tanto el contenido manifiesto de los textos, sino € latente. Para
Krippendorff (1980), “ El anélisis de contenido es una técnica de investigacion que se utiliza
para hacer inferencias reproducibles y validas de los datos al contexto de los mismos’ . Es
decir, lafinaidad de estatécnicano sdlo esdescriptivade contenido de la comunicacion expre-
sadaen e texto; ademés, debe permitir el hacer inferencias sobre €l mensaje o los sujetos emi-
sores 'y receptores presentes en la comunicacion, sean estos individuaes o colectivos. Otro
aspecto que es necesario desvelar en e Andlisisde Contenido es el denominado por K rippendorff
(1980), estructura conceptual, entendidacomo el conjunto de conceptos interrel acionados que
aparecen en los datosy que utiliza €l investigador para guiar su trabajo.

El Andlisisde contenido que abordamos comprende esatriple vertiente: descriptiva, estruc-
tural-relacional e inferencial. Desde la primera, hemos segmentado |os textos construyendo
categorias cuyas frecuencias y resultados se exponen mas adelante; parael segundo aspecto,
se ha utilizado la combinacion de [dgica boleanay andlisis estratégico que incluye el progra-
ma Win-max estudiando larelacidn entre los diferentes codigos y |a busqueda en ellos de
algunos términosy significados. Finalmente, €l estudio de todo |o anterior y su relacidn con
las variables contextual es o textual es justifica las inferencias que realizamos.

Variables contextuales del anélisis:



Para definir el contexto de cada noticia, considerada como unidad de registro en nuestro
estudio, se definieron cinco variables: Fecha, Seccidn, Redaccion, Sujeto de la noticiay
Temética de la misma. Las tres primeras pueden ser consideradas como extratextuales, es
decir, sittian los contenidos de la noticia por caracteristicas gjenas a texto mismo; por €l con-
trario las dos Ultimas, ubican lostextos en € contexto genera de lanoticiatanto por su tema
principal, como por el sujeto protagonista de la misma.

Son precisamente estas variables contextual es |as que permiten abordar con mayor preci-
sion el andlisisinferencial. Como indica Krippendorff (1997:38) “ En todo analisis de conte -
nido la tarea consiste en formular inferencias, a partir de los datos, en relacion a algunos
aspectos de su contexto...” . Lainferenciano busca el qué o el cdmo de los textos; sino el por
qué sedice quéy para€ello es necesario conocer €l contexto donde se producen esas comuni-
caciones. Qué duda cabe que los sentidos y significados de lo que se dice acercade labiblio-
teca o la lectura no seran idénticos s € sujeto de la misma es la Administracién publica
(Consgjeria, Ayuntamiento,etc.), unaasociacion de estudiantes o un grupo editorial. Tampoco
aporta una comprension del objeto de nuestro estudio una frecuencia alta de las denuncias o
¢l libro si estas no son contextualizadas en |os hechos temporal es que ocurren en ese momen-
to, la polémica sobre los libros de texto o la celebracidn de numerosas ferias del libro.

Lavariable contextual Fecharecoge el dia de la publicacidn de esa noticia; mientras que
laSeccién nosidentificael apartado del periddico en el que aparece editada: Region,Cultura,
Local, Opinién, Sociedad, Nacional, Internacional, Deportes y Ultima hora. La variable
Redaccidn especifica la edicion y provincia del periédico “ La Verdad” a que pertenece:
Albacete, Alicante, Murcia o bien alas paginas que se publican en comun.

Parala clasificacion delas noticias segin € Sujeto, hemos empleado las siguientes categorias:

. Bibliotecas: Cuando €l sujeto causante de la noticia era una biblioteca como institu-

cion,independientemente de que su &mbito sea el nacional, provincia local o unasim-
ple sala de lectura.

« Archivos: Incluye tanto archivos institucionales (Iglesias, Ayuntamientos, etc), como

particulares.

« Legidacién: Lo noticiable es consecuencia de Planes regional es, convenios o acuer-

dos sobre bibliotecas o archivos.

« Administraciones. El sujeto eslainstitucion genérica (Sonsejeria, Ayuntamiento,etc.),

0 su representante (presidente, Director regional, concejal, etc.), tanto nacional, regio-
nal olocal.

« Otros Organismos: Se refiere a aquellas organizaciones ingtitucionalizadas que no

son Administracion directa del Estado, Universidades, Iglesia, Patronato, etc.
. Ellibro: El agente delancticiaesel libro en cuaquiera de sus soportes CD, Internet
0 papel. Seincluyen en esta categoria también las revistas.

« Personajes: Cuando el sujeto de lanoticia es un autor o persona con nombresy ape-
Ilidos. Se excluyen aquellos que |o sean en calidad de una asociacion, administracién
u organismo que se clasificarian en esas categorias.

. Jornadas: El origen delanoticia es un seminario, congreso o encuentro de profesio-
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nales relacionados con los Archivos, Bibliotecas o e mundo del libro.

Empresasy Asociaciones. S € sujeto de la noticia esunaempresa o colectivo que apa-
rece con su nombres especifico: la editorial tal, o lalibreria cual.

Grupos en general: Grupos de personas no especificadas. los padres de alumnos,los
lectores de laregion, lalocalidad, los vecinos, etc.

Grupos profesionales: Se refiere a profesionales ligados al mundo del libro cuan-
do se nombran de formagenérica: libreros, archiveros, bibliotecarios, editores, etc.
Si se trata de una Asociacion especifica de libreros se incluye en Empresas y
Asociaciones.

Otros. Agrupa sujetos que no estaban recogidos en |as restantes categorias y de difi-
cil concrecion: el titulo de un poema, actividades no relacionadas con el objeto de
estudio, etc.

Para la clasificacion de la variable Temética recurrimos a las tipologias ya utilizadas en
otros estudios similares -Campos y Cid (1994); Mafias y otros (2000) y Gémez, GOmez y
Lluch (1997)-, lo que nos permite poder comparar nuestros resultadosy contribuye alacons-
truccion de una serie temporal que sobre el tema pueda continuarse en €l futuro. De ahi que
con alguna ligera modificacién paraincluir alguna nueva categoria, en sintesis aparecen las
recogidas en esos estudios:

Bibliotecas. El tema eslabiblioteca en general. En alguiin caso se tratan varios temas
de formaparcial como el edificio, sus actividades 'y servicios.

Archivo: Tratan de alguin archivo de forma general a igual queen € caso delashbiblio-
tecas

Edificios: El hecho que recoge la noticia esta referido ala ampliacion, remodelacién
traslado o nuevo proyecto de edificio parala biblioteca o archivo.

Servicios: Se recogen aquellas actividades que prestan al usuario o afectan a estos:
horarios, nuevos materiales de préstamo (mUsica-video), servicios adomicilio, etc. Se
excluyen aquellos relacionados con las nuevas tecnol ogias de lainformacion y comu-
nicacién como accesos a I nternet, pagina Web de la biblioteca, etc. que estan recogi-
dos en Digital.

Digital: La noticia versa sobre la digitalizacién de libros, documentos, conexion y
acceso Internet, red informética de Bibliotecas, etc.

Libro: Se clasifican aquellas noticias referidas al libro 0 a su mundo, salvo activida-
des: edicion,presentacion de un libro o coleccion determinada,contenido de un libro,
ventas, etc.

Actividades y eventos: Cuando el tema son actividades relacionadas con |a bibliote-
ca, € libroy lalecturatales como: Ferias del libro, libro-férum, proyecciones, cuen-
tacuentos, actividades de animacion alalectura, exposiciones, concursos, €etc.
Profesionales: Se da cuenta de actividades rel acionadas con el mundo profesional de
laBiblioteca, € Archivo o laedicidn, como:encuentros de editores, curso parabiblio-
tecarios 0 mejora de sus condiciones laborales.

Colecciones: Incluye aquellas naticias que dan cuenta de la adquisicion, inversion en



fondos y donaciones a bibliotecasy archivos de libros, guias, documentos, etc.

« Denuncias, criticas. El tema de éstas noticias es la critica o denuncia del funciona-
miento, actividades o contenidos referidos ala biblioteca, archivos o €l libro.

. Entrevistas: Laredaccion del texto se desarrolla bajo la forma de entrevista a escri-
tores, bibliotecarios, editores, etc.

. Otrostemas: Resto de tematicas

2. Resultados
a) Analisisdescriptivo de las variables contextuales

Una primera aproximacion alos significados que tienen nuestros objetos de estudio nos
labrinda el mero andlisis descriptivo de las frecuencias encontradas en las variables contex-
tuales, tanto por ladistribuci6n de frecuencias de la variable Teméticay como por ladd Sujeto
delasnoticias. LaTabla 1 nos muestrael reparto por temética de cada unade las 497 noticias
gue forman nuestra base de estudio, éstas ocupan una extension total de 13.874 lineas de 80
caracteres cada una. Se han calculado los porcentajes tanto sobre el niUmero de veces que es
€l tema central de la noticia (columnatercera), como sobre el espacio literal que ocupa.

T.1.- Tema dela noticia?

Noticias % L. Texto %
Libro 184 37,0 4793 34,5
Actividades 101 20,3 2568 18,5
Denuncias, Criticas 53 10,7 1626 11,7
Edificios 34 6,8 837 6,0
Digital 25 5,0 741 53
Lectura 21 42 694 50
Colecciones 14 2,8 347 25
Profesionales 13 2,6 258 19
Servicios 13 2,6 404 29
Biblioteca 12 24 479 34
Archivo 10 2,0 263 19
Otros 9 1,8 265 19
Entrevista 8 1,6 602 43
Total general 497 100 13874 100

En e diario La Verdad es €l tema libro quien centra la atencion preferente alo largo del

2 Todas las tablas son de elaboracién propia a partir de las noticias de la muestra.
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afio 2000. Constituye €l tema de lanoticiaen 184 ocasiones que suponen €l 37% del total de
nuestra muestray, un 34,5%, si nos referimos a su extension textual®. Le siguen en importan-
cialos temas de las actividades, denuncias o criticas, edificios, digital, etc.

Todavia hoy se puede afirmar que tanto la lectura como la biblioteca aparecen presentes
enel contexto general del libro, tal y como muestra ésta distribucion que clasifica nuestro uni-
verso de noticias por latemética tratada en ellas. Las actividades, (muchas de ellas promovi-
das por iniciativa de |as Bibliotecas) ocupan un segundo lugar tanto por nimero de noticias
como por laextension textua de éstas, 10 que parece indicar quelas ferias,presentaciones,acti-
vidades de animacion, actos culturales son gjes centrales arededor de los cuales giraran las
noticias sobre el Libro, laLecturay laBiblioteca.

El tercer lugar de nuestratablalo ocupan lascriticas o denunciasen torno a libro, labiblio-
teca o lalectura, aunque después veremos que esta teméti ca aparece sobredimensionada por
acontecimientos concretos que suceden alo largo del afio 2000, como €l debate sobrela gra-
tuidad de los libros de texto. Dicho debate, dio pie a numerosos articul os de prensa que apa-
recen seleccionados en nuestra muestra.

En otros estudios sobre laimagen de laBiblioteca en la prensarealizados hasta mediados
de los noventa, entre ellos €l de Garcia Pérez (1996), se ponia de manifiesto cdmo en esos
afios el tema central de la noticia era la creacion, proyeccion o apertura de nuevos edificios
donde ubicarlas. Ahora, unos afios después, la expansién de lared de bibliotecas parece con-
solidada y aunque la apertura'y ampliacion de éstas sigue siendo uno los temas recurrentes
(ocupad cuarto lugar con el 6,8% de los casos), alos que prestan atencion de lasnoticias; Sn
embargo, |as actividades tienen mayor peso.

En quinto lugar aparece el impacto de las TIC bajo la categoria que hemos denominado
Digita y es seguido muy de cerca por la lectura. El resto de los temas: colecciones, profe-
sionales,servicios,biblioteca,archivo y otrostienen una presencia menor como muestranues-
tratabla

Atendiendo a sujeto principal en cada una de las noticias, la Tabla T.2 recoge los resul -
tados y porcentajes tanto por su frecuencia como por la extension de sus textos.

L as personas concretas son el sujeto de la cuartaparte delasnoticias (el 23,5% o €l 23,9%
segun nos refiramos ala frecuencia o extension de éstas). Este dato es congruente con el pri-
mer puesto que por temética ocupaba €l libro, ya que son sus autores el sujeto principa dela
noticia. Contindian en importanciad libroy labibliotecaambas précticamente con igual peso
en €l conjunto de las noticias 16,3%.

La Administracion publica (nacional, regiona o local), es el sujeto de lanoticiaen algo
mas de uno de cada diez articulos, le siguen las empresas con nombre propio (por lo general
grupos editoriales). Esta preeminencia de la Administracion, muestra el caracter dependiente
delashibliotecas en cuanto a laatencidn,subvencion y mantenimiento delas mismas. Al mismo

? Porcentaje en lineas de 80 caracteres en relacion a la extension total de todas las noticias que se refieren al libro,
biblioteca, documentos, lectura y Archivos



tiempo, la escasa presencia un 2,6%, que como sujeto de lanoticiatienen Otros organismos e
ingtituciones (universidades, colegios, Ingtitutos, empresas, etc.), denota el papel secundario
gue juegan en el temadelas bibliotecas y lalectura frente ala Administracién publica.

TraslaAdministracion, las Empresasy Asociaci ones con nombre propio son quienes ocu-
pan €l quinto lugar en importanciaa protagonizar un 11,9% de |as noticias referidas a nues
tro objeto de atencidn.

T.2.- Sujeto dela noticia

Noticias % L. Texto %
Personajes 117 235 3319 239
Biblioteca 81 16,3 2324 16,8
Libro 81 16,3 2370 17,1
Administracion 65 13,1 1960 141
Empresasy Asociaciones 59 11,9 1444 10,4
Grupos en general 30 6,0 737 53
Grupos profesionales 24 4.8 776 5,6
Jornadas 13 2,6 302 2,2
Otros organismos 13 2,6 322 23
Archivo 10 2,0 238 17
Otros sujetos 3 0,6 63 0,5
Legidacion 1 0,2 19 0,1
Total general 497 100 13874 100

Siguiendo en orden descendente de protagonismo son los Grupos en general (vecinos,
estudiantes, etc.), quienes ocupan €l sexto lugar con € 7,8% de las noticias. Menor impor-
tancia tiene la categoria Grupos Profesional es(Libreros, escritores o editores de formagené-
rica) con el 4,8%. Las Jornadas profesionales, actividades o actos realizados por biblioteca-
rios,archiveros, libreros, etc ocupan un séptimo lugar con €l 2,6% de las noticias. Fina mente,
el Archivo es en escasas ocasiones €l sujeto de los articulos y solo en 10 ocasiones nos apa-
rece como tal |o que supone el 2%.

b) Andlisisdescriptivo de las variables extr atextuales

Se han considerado variables contextuales la edicidn provincia del diario La \erdad, la
fecha de su publicacion y la seccion periodistica en la que aparecia publicada. Segin su edi-
cion provincial lancticias podrian gparecen en unade las cuatro categorias siguientes: Albacete,
Alicante, Murcia, o en Comun si apareciaen las paginas comunesatodasellas. Laedicion de
Albacete cuenta con lamayor frecuencia de noticias sobre nuestro tema de estudio,supone €l
36,8% de los registros y € 42,4% de la extension de sus textos, seguida de Murcia con €
32,6% y 29,2% respectivamente. Por €l contrario, es en la edicion alicantina donde los arti-
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culos sobre el mundo de las bibliotecas y €l libro tiene menor presencia. Finalmente, en las
paginas comunes a las tres ediciones solo aparecen estos temas en €l 10,3% de las noticias
encontradas. La siguiente Tabla T.3, nos muestra tanto las frecuencias como la extension del
texto de estas noticias, asi como sus correspondientes porcentajes.

Por fecha de publicacion las noticias referidas a nuestro tema de estudio siguen €l ciclo
habil del curso docente, de tal formaque en octubre con € comienzo del nuevo curso, aumen-
ta el nimero de éstas con respecto a los meses de verano. Por otra parte, es en los meses de
Abril y Mayo cuando con mayor frecuencia aparecen noticias sobre |la bibliotecay €l libro,
ya que corresponden alas fechas en las que se celebran |os actos con motivo del diadel libro
(23 deAbril) olasferias del libro (por lo general |as masimportantes se desarrollan en Mayo).

T.3.- Noticias por su edicion provincial

Noticias % L. Texto %
Albacete 183 36,8 5875,8 24
Murcia 162 32,6 4053,7 29,2
Alicante 101 20,3 25929 18,7
Conjunta 51 10,3 1351,8 9,7
Total general 497 100 13874,2 100

El gréfico G.1 nos muestrala evolucion que siguen | as frecuencias mensuales de noticias
correspondientes a las tres ediciones provinciales, observandose que la Gnica excepcion alo
comentado corresponde alos meses de verano parala Edicidn de Murcia, yaque en este caso
hay un mayor ndimero de noticias respecto del resto de las ediciones provinciales.

Grafico G.1
Atendiendo ala seccion del diario La Verdad en la que seinsertalanoticia hay que sefia-

Noticias por Edicion y Fecha
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lar que es el caracter regiona o provincial de este diario €l que impone su propialégica; de
estaforma, son las secciones de Local y Regional donde con mayor frecuencia van aparecer
los textos de nuestro estudio. LatablaT.4 da cuenta de cdmo ago mas de una de cadatres noti-
ciasencontradas aparece en la seccion de Local, mientras que las dos restantes aparecen repar-
tidas en su mayor parte entre las secciones de Regional y Cultura. El resto de secciones reco-
gen € 5,2% de lasnoaticias; pero un 3,6% de éstas pertenece ala seccién opinién, por lo gene-
ral bajo laforma de cartas d director.

T.4.- Noticias por seccion de publicacion

Noticias % L. Texto %
Loca 171 34,4 5091,5 36,7
Regional 139 28,0 3154,7 22,7
Cultura 128 25,8 3831,9 276
Sociedad 33 6,6 771,0 5,6
Opinion 18 3,6 821,7 59
Deporte 3 0,6 71,7 0,6
Nacional 2 04 45,2 0,3
Internacional 2 0,4 26,0 0,2
Ultima 1 0,2 54,7 04
Total general 497 100 13874,2 100,0

Por tanto, cabe afirmar que esen el ambito local donde se originan lamayoria de las noti-
cias que tratan sobre |os temas objeto del presente estudio, seguido de cercapor € regional y
la seccion referidaa Cultura.

c) Analisisdescriptivo por categorias

Aungue |as variables contextuales Tema y Sujeto permiten una primera aproximacion al
contenido y significado de los textos sel eccionados, |os sentidos expresados en ellos son por
lo generd complejosy pluraes, por [o que en una misma noticiaaparecen varios de estos. De
ahi, que @ andlisis de contenido pase necesariamente por la fragmentacidn de |os textos en
parrafos que recogen los diferentes sentidos expresados y que denominamos categorias sien-
do etiquetados bajo un cadigo que los identifica.

En € andlisis de contenido parala categorizacién de nuestros textos hemos utilizado los

siguientes cadigos:

« Actividades: En estostextos se habla de actividades relacionadas con €l libroy lalec-
tura o tienen el carécter de divulgar y difundir laactividad de las bibliotecas y archi-
vos. Estas actividades han sido a su vez clasificadas segiin su tipo en:

o Animacion difusion: Son actividades que se definen asi, aunque en ocasiones
consisten en jornadas donde se hace méas de una actividad concreta de las que
se definen a continuacion.
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o Apertura/Aniversario; Aquellas cuyo origen se debe atal efemérides.
o Conciertos: Actuaciones de grupos o cantantes.

Conferencias. Desarrolladas por autores o personajes del mundo delaciencia
o las artes.

Cursos: Actividades deiniciacién en e mangjo de ordenadores, documentos,
bibliografia, etc.

Exposiciones; Comprende todo tipo de exposiciones, desde pintura, fotogra-
fia, trabajos de un concurso, etc. hasta fondos bibliogréficos o documentales
de labiblioteca o e archivo.

Ferias: Agrupaaguellos textos que describen o serefieren alasferias, funda
mentalmente del libro.

férum/Coloquios. Serefiere aactividades donde cualquier temaestratado por
varios invitados bajo la forma de mesa redonda, cologuios, forum, etc.

Otras. Secodifican en este grupo actividadesde dificil clasificacion en cua quier
otro codigo de la presente clasificacion.

Premios/Concursos: Estos textos describen certdmenes y concursos de todo
tipo, dibujo, cuentos, poesia, etc.

Proyecciones. Ciclosy proyeccionesde peliculas, audiovisuaeso diapositivas.
Representaciones. Cuentacuentos, dramatizaciones, lecturas de libros, etc.

Sede: Incluye aguellas descripciones en las que la biblioteca es simplemente
€l lugar donde otros organismos o entidades realizan la actividad.
Tertulias’'Veladas: Actividades de participacion mltiple; pero adiferenciade
los clasificados en férum/Col oquios, estos se celebran con cierta periodicidad
(semanal, mensual o anual) aveces con motivos de premios poéticos o litera-
ros.

Anécdotas/Guinness : El libro o la lectura aparece en estos fragmentos de texto de

forma anecddtica, como realizar una hazafia o tarea para aparecer en € libro Guinness

delos records.

Autor/Personaje: Se habla del autor, €l personagje de unanovela o una persona rele-

vante en torno alaliteraturao € libro.

Colecciones. Esta categoria recoge todo lo referido alaampliacion de fondos biblio-

gréficos y documentales. Incluye también los musicales o audiovisuales asi como las

noticias referidas a su catalogacion y difusion através de guias. Se ha clasificado en:
o Catalogacion: Sustextosdan cuentadel registro, clasificacién o confeccion de

una guia sobre los fondos bibliogréficos o documental es existentes en lains-
titucion.

o CD-Musicales: Trata de la dotacion de fondos musicales en las bibliotecas

mediante la adquisicion de colecciones por estilos o autores de CD.

o Fondos hibliogréaficos o documentales: Dan cuenta de la adquisicion o dona-

cion de nuevos fondos bibliogréaficos y documentales. En ocasiones son noti-
cias referidas a futuras inversiones o presupuestos destinados atal fin.
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Contenido: Las categorias recogidas en este codigo agrupan |los fragmentos de texto
que describen € contenido de un acto o del libro del que se habla. Se ha subdividido
por temas en:

o Arte: Los contenidos se refieren a cual quier manifestacion artistica, pintura,
fotografia, etc.

o Ciencia/Ensayo: Libros o conferencias de contenido cientifico en cualquier
disciplina

o Ecog/Sociedad/Actualidad: Acontecimientos cercanosen d tiempo y que narran
acontecimientos muy conocidos o de personajes famosos a nivel local.
Literatura/Critica literaria:

Local: En esta categoria entra cualquier tipo de contenido que tenga su origen
0 este referido fundamental mente a unalocalidad o comarca, incluso en casos
donde el tema sea cientifico o literario (arqueologialocal o cuentos populares
de lalocalidad).

o Otros: Abarca contenidos no contemplados en nuestra anterior tipologia
CriticagQuejas. El sentido de los textos aqui clasificados es la queja o critica sobre
cualquier aspecto de la biblioteca, archivo, libro y lectura. Se ha subdividido de la
siguiente forma:

o Apertura, cierre o traslado: Fundamentalmente se refieren a cambios de ubi-

cacion de servicios bibliotecarios.

o Deficiencias dd servicio: Comprende un amplio abanico de quejas cuyas cau-
sasvan desde el horario de apertura o cierre, la escasa actualizacion de fondo,
las condiciones ambientales del recinto (calefaccion,etc.), escasez de personal
especializado.

o Derechosde autor: Sedebate o criticalaregulacion de los derechos de autor
por el uso de fotocopias, de libros digitalizados en lared, etc.

o Escaso uso del libro: El sentido de estos textos es la denuncia del abandono
generalizado al que la sociedad condenalalecturao el uso deloslibros.

o Falsedad de contenidos: Tratan sobre polémicas entre autores o afectados por
la edicion de libros cuyos contenidos son denunciados como falsos.

o Gratuidad/Libros de texto: Bajo esta categoria se han codificado aquellos tex-
tos que han mantenido el debate periodistico en torno ala gratuidad de los
libros de textos en la educacidn obligatoria, asi como su distribucion y venta.

o Robo/Destruccién: Senarrael robo o destruccién por accién vandélicaalibre-
rias, colegios o hibliotecas.

o Otrasdetipo general: Critican o denuncian hechos relacionados con €l libro o
las bibliotecas pero de forma genérica o de dificil clasificacién en la anterio-
res.

Digital: El tema de estos textos es el impacto de las TIC en e mundo de la bibliote-

ca, €l archivoy € libro o lalectura. Hemos diferenciado dentro de esta categorialos

siguientes codigos:

o o
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o Acceso de usuarios. Trata de la apertura o0 mejora en el acceso para que los
usuarios de hibliotecas o lectores individual es puedan conectarse a Internet o
manejar sus recursos.

o Conexion ared e Informatizacién: Seincluyen agui cuando el hecho que ori-
ginalanarracion eslainterconexion entre bibliotecas o lainformatizacion para
€l manejo y administracién de labiblioteca o € archivo.

o Difusién Internet: Principalmente estos textos dan cuenta de la creacion de
péginas Web de bibliotecas. También seincluyen actividades rel acionadas con
€l uso de lared por los usuarios y la difusion de sus fondos bibliogréficos o
documentales en lared.

o Digitalizacién de textos: Se da cuentade ladigitalizacion de libros, documen-
tos o publicacion de ellos através de lared.

. Ediciones/Ventas: Se habla de las ventas de libros editados, proyectos editoriales,
futuras colecciones o publicaciones, etc.

. Edificio: Aqui se clasifican los textos referidos a las instal aciones tanto sus aspectos
mobiliarios e inmobiliario. Atendiendo a una mayor especificidad hemos establecido
lasiguiente subdivisién:

o Descripcidn de instalaciones: Como dice su nombre en los textos asi codifi-
cados sedescriben lasinstal aciones presentes o futuras (cuando setratade pro-
yectos de obras), dando cuenta de sus recintos, plazas disponibles, etc.

o Equipamientos. Recogetodo o referido aladotacion y mejorade material mobi-
liario, mesas archivadores, dotacion de comunicaciones y administracion, etc.

o Inversion: Dan naticiadelainversion prevista o el gasto realizado en mejoras
de locales o realizacion de nuevos centros.

o Nuevoslocales: Setrata de apertura o ampliacidn de los recintos existentes en
nueva ubicacion o incorporacion de otros colindantes destinados a otros usos.

o Remodelacion obras: Al contrario quelos clasificados en €l anterior apartado,
recoge la transformacion y mejora de | os recintos existentes.

. Formato: Comprende aquellas narraciones en las que se da cuenta del formato del
libro, €l texto, formato del libro, tipo de papel, imagenes que contiene, etc.

« Lectural/lLectores: Tratan del nmero delectores de unabibliotecao de unaregion. Por
lo general se basan en estadisticas anuales que hacen publicas|asinstitucionesbiblio-
tecarias. Incluye igualmente el ranking de lectura de los libros de actualidad.

. Libro detexto: Recogemos bajo este codigo todas las manifestaciones en torno alos
libros de texto que no forman parte de la polémica de su gratuidad.

o Donacion libros: Abarca aquellos fragmentos en los que se da noticia de la
recogida, donacion de libros de texto o lectura usados y cuyo destino son los
escolares de paises subdesarrollados.

« Motivos: Hemos codificado aqui aguellas manifestaciones que el autor de un libro, o
el responsable de una actividad, etc. Cuenta para explicar o justificar la edicion del
libro o propuesta de actividad.



« Participacién: Al igual que € codigo Lectura o Lectores, bgjo este epigrafe se han
codificado textos que dan cuenta del nimero de participantes en actividades o ferias
del libro.

. Paliticas: Las declaraciones de responsables politicos, los planes de las direcciones
regionales en torno a funcionamiento de Bibliotecasy Archivos, las medidas legidla-
tivas que regulan derechos de autor, etc., han sido codificadas en este codigo que asu
vez hemos dividido en:

o Bibliotecarias: Tratade medidas o planes defuncionamiento delas Bibliotecas.

o Documentalistas: Al igua que el anterior pero su objeto son los Archivosy
documentos.

o Legislacion: Medidas o planes de carécter general no especificas para biblio-
tecas o archivos.

« Presentacion Edicion: En estos textos se da cuenta de la presentacion o edicion de
nuevos libros. Por 1o general, dan noticiadel acto publico en el cual es presentado €
libro con la presencia de su autor o autoresy la asistencia de a gun persongje o auto-
ridad.

. Restonoclasificable: Setrata de parrafos o fragmentos de texto que aparecian en las
noticias seleccionadas y que no mantenian ningunarelacién (tanto directacomo indi-
recta) con laBiblioteca, € archivoy d libro o lalectura. Carecian por tanto de inte-
rés para el objetivo de nuestro estudio.

. Servicios. Bajo estacategoria se han clasificado todos lostextos que hablan delamejo-
rade los servicios prestados por Bibliotecas mediante |os siguientes aspectos:

o Horarios: Cuentan laampliacién de servicios por aumento del horario o aper-
tura en dias festivos.

o Nuevas prestaciones. Se refieren a nuevas prestaciones en las instituciones
bibliotecarias tales como: fonotecas, préstamo a domicilio, quioscos de pren-
S3, etc.

o Personal especializado: Recogelosreferidosal persona especializado de biblio-
tecas 0 archivos.

« Titulares: Corresponde todos | os textos que forma parte del titular de las noticias.

. Valorde libroylalectura: En estostextos se habladd valor humano, intel ectual etc.,
que € libro o lalecturatienen. A su vez, se han diferenciado otras dos categorias:

o Aconsgar libros: Tratade las ventgjas de aconsejar lalecturao €l libro.

o Ellibrofrentealaelectronica: Se destacan las virtudes del libro frente alos
medi os tecnol 6gicos actuales de difusién de lainformacion o entretenimiento
(TV, audiovisual, juegos por ordenador, €tc).

. Valor dela biblioteca: Sus textos expresan las ventgjasy virtudes que se desprenden
del uso 'y disponibilidad de las bibliotecas.

Una primera descripcion de la distribucidn de éstas categorias que acabamos de describir

laencontramos en la Tabla T.5. donde se muestra que el 50% del contenido textua de nues-
tras noticias se dedica a hablar de: Contenidos,Actividades, Presentacion, Autores persona -
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jesy Criticas/Quejas.

T.5.- Categorias generales por frecuencia y extension textual.

Casos' % L. Texto %

Contenido 139 28,0 1567,5 11,3
Actividades 135 27,2 2034,6 14,7
Presentacién 121 24,3 660,3 4.8
Autor/Personaje 103 20,7 8235 59
CriticasQuejas 65 13,1 1551,3 11,2
Edificio 59 11,9 791,2 5,7
Formato 51 10,3 231,2 17
Digital 49 9,9 670,5 4.8
Motivos 44 8,9 2725 2,0
Libro detexto 28 5,6 751,3 54
Colecciones 27 54 2925 2,1
Servicios 25 5,0 276,3 2,0
Lectura/Lectores 22 44 206,7 15
Valor del libroy lalectura 20 4,0 482,1 35
Participacion 19 3,8 98,4 0,7
Politicas 13 2,6 203,8 15
Anécdotas/Guinness 11 2,2 179,8 1,3
Ediciones/Ventas 9 1,8 99,8 0,7
Valor delaBiblioteca 4 0,8 78,4 0,6
Titulares 497 100,0 1035,3 75
Resto no clasificable 119 239 1567,1 11,3
Total 497 100 13874,2 100

L acategoriacon mayor presenciaen nuestras noticias esla de Contenidos, en elaseagru-
pan los fragmentos detexto enlos que da cuenta de lostemas tratados en algun libro. Estacate-
goria aparece en 139 casos y esté presente en 135 noticias, [0 que supone el 27% delas mis-
masy €l 11,3 % dd texto total.

La descripcion de las subcategorias que comprende este codigo nos la muestra la Tabla
T.5.1 donde se muestran ordenadas por frecuencialos diferentes categorias. Es el temaLocal
el contenido principal del que se ocupan los libros que aparecen en las noticias estudiadas, este
esel temaen a menos uno de cada doslibros de los que se habla en nuestras noticias (el 54%
deloscasosy € 49,1% dd texto). Lesiguen enimportancialosdeteméticaLiteraria o Critica

* Se trata del recuento de noticias donde esta presente esa categoria, a veces ocurre que en cualquiera de ellas
aparecen dos o més fragmentos codificados en esa categoria. Por tanto, el nimero de fragmentos codificados puede
ser algo mayor del que aqui figura ya que se han eliminado las repeticiones con el fin de que los porcentajes tengan
sentido.
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Literaria con €l 20,9% y tras estos |os que versan sobre Ecos de Sociedad o Actualidad que
suponen €l 13,7%.

T.5.1.- Contenidos. Subcategorias (por tipo de contenidos)

€asos % L.Texto % % Global®
Loca 75 48,7 769,3 49,1 55
Literatura/criiticaliteraria 29 18,8 367,9 235 2,7
Ecos/Sociedad/Actualidad 19 12,3 127,3 81 0,9
CiencialEnsayo 18 11,7 153,7 9,8 11
Arte 7 45 68,0 43 0,5
Otros 6 3,9 814 52 0,6
Total Contenido (139)° 154 100,0 13874,2 100 100,0

Lafuerte presencia de esta categoria de Contenido Local en los libros de los que hablan
las noticias, se debe como muestran |os siguientes e empl os, aque tratan sobre aspectosloca-
les como costumbres popul ares, gastronomia, etc.

TEXTO: 28/01/2000. CODIGO: Contenido.Local

[...editado por € ayuntamiento y la fundacion La Caixa. La publicacion setitula Comemos
en casa de la abuela. Gastronomia de Ceuti. Las recetas han sido elaboradas por las
monitoras y alumnas de la casa de oficios de la Mancomunidad de |a Vega Media y un
grupo de socios del club.]

En algunas ocasiones son libros que recopilan recuerdos o acontecimientos locales como
susfiestas:

TEXTO: 23/03/2000_86 .CODIGO: Contenido.Local

[El libro recage motivos de la Semana Santa desde 1950 hasta 1990. Antonio Moreno ha
recopilado y recuperado al gunos pregones que estaban en e olvido y que no fueron moti
vo de acto cultural, sino a través de las ondas se dieron a conocer a toda Espafia. Estos
pregones ya pueden ser leidos por todos los hellinerostras €l gran trabajo realizado por
su autor.]

® Calculado sobre el volumen total del texto de las noticias, medido en lineas de 80 caracteres.
® Nimero de noticias donde esta presente al menos una subcategoria.
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Otras ocasiones, aln siendo libros de ciencia o historiael carécter local se encuentracla-
ramente marcado y origina su presentacion y que esta sea € hecho que recoge lanoticia

TEXTO: 04/05/2000_167. CODIGO: Contenido. Local

[Durante e siglo XVI, ha comentado Carrilero, Albacete estaba gobernada por una oli -
garquia, labradores enriquecidos vivian de lasrentas de lastierras de la villa. Apellidos

como los Cantos olos Munera tenian en su poder la mayoria delos cultivos, ya queel con -
cejo carecia de nobleza. El poder estaba en manos de los terratenientes y ellos eran los

que recurrian ala mano justiciera del Rey.

Ramon Carrilero ha descubierto claros indicios de que Albacete tuvo importantes movi -
mientos comunales, aunque ha asegurado que estos confli ctos fueron borradosen la época

para que no quedasen pruebas de las revueltas.)

En lamayoria de los casos se observa que el hecho es noticiable no tanto por la presenta
cién periodistica del libro en si, sino por su fuerte vinculacion alavidalocal o por destacar
0 ensalzar algln ambito o persongje de ésta.

Lasiguiente categoria general en importancia por frecuencia de aparicion (27,2%) esla
de Actividades, a pesar de que por su extension en texto es la primera con el 14,2%. En la
Tabla T.5.2 hemos recogido la distribucion de las subcategorias correspondientes, que las
muestra ordenadas por frecuenciay extension textual.

T.5.2.-Actividades. Subcategorias (por tipo de Actividades)

Casos % L.Texto % % Glaob.
Representaciones 38 18,2 285,1 14,0 2,1
Ferias 30 14,4 349,2 17,2 25
Cursos 30 144 3447 16,9 25
Animacion difusion 30 14,4 3324 16,3 24
Premios/Concursos 20 9,6 226,7 11,1 16
Exposiciones 16 7,7 109,6 5,4 0,8
Proyecciones 9 4,3 71,7 35 0,5
Conferencias 7 33 70,9 35 0,5
Sede 6 29 70,2 34 0,5
Apertura/Aniversario 6 29 64,6 32 0,5
Otras 6 29 60,4 3,0 04
Conciertos 5 24 215 11 0,2
Tertulias/Veladas 3 14 17,4 0,9 0,1
forum/Coloquios 3 14 10,3 0,5 0,1

Total Actividades (135) 209 100 20346 100 14,7




SVOHL

—_—

v

128

Por sumayor peso en frecuencia de casos codificados, esla categoria de Representaciones
lamasimportante seguidade cercapor las Feriasque ocupae primer lugar en cuanto aexten-
sion de texto. Las Representaciones , comprenden dramatizaciones, lecturas cuentacuentos,
etc., principalmente se encuadran dentro de camparias de animacion a lalectura desarrolladas
por Bibliotecas, librerias o instituciones culturales por 1o que cabe analizar esta categoriade
forma conjunta con la de Animacion difusion; que asi considerada, seria la actividad méas
importante y frecuente. Una buena muestra de textos codificados en esta categoriala mues-
tran los dos gjemplos que siguen:

TEXTO: 11/05/2000 . CODI GO: Actividad.Representaciones

[Durante el lunesy martesla Biblioteca Municipal acogid la celebracion de una seriede
actividades de animacién a la lectura que comenzaron con la escenificacién de cuentos
para nifios, y que han sido organi zadas por la concejalia de Cultura del Ayuntamiento de
La Roa en colaboracidn con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.]

TEXTO: 25/04/2000_148. CODIGO: Actividad. Representaciones

[ Estas actividades se han desar rollado en la sede de |la Biblioteca Pdblica y han conta -
do con la participacion de autores como Pep Bruno o Nieves Pérez, que han ofrecido sus
cuentacuentos, y los grupos Agada que ha ofrecido la nar racion de un cuento de tradicién

oral, Avuelo de pajaro, asi como € grupo de teatro Cémicos que anima a leer a través
del teatro con la representacion de un fragmento de La Celestina, de Fernando de Rojas,

y El Medium, de Pio Baroja.]

La convocatoria de certamenes, premios o concursos y, en la mayoria de los casos las
exposiciones de | as obras presentadas a estos, constituye el segundo € e paradinamizar lapar-
ticipacion de los usuarios en la vida cultural. Ambas categorias, Premios/concursos y
Exposiciones, aparecen ligadas aciclos o jornadas de animacion alalecturaeigua ocurre en
ocasiones con los Conciertosy Proyecciones.

Las hibliotecas son mera sede de dichas actividades en €l 4,4% de |as ocasiones; en otras
por el contrario, esla promotora de estas actividades aunque resulta dificil precisar su grado
de protagoni smo. Hemos encontrado numerosos casos en | os que comparte esainiciativa con-
juntamente con concejalias, consgjerias de culturau otrasinstituciones culturales, tal y como
muestran los siguientes gjemplos:

TEXTO: 08/02/2000_32. CODIGO: Actividad. Animacién/Difusion

[ Organizado por la Biblioteca Municipal y € Colegio Rural Agrupado Rio Taihilla, ha dado
comienzo la actividad denominada La maleta viajera. Dicha actividad consiste en acercar
la biblioteca a los nifios y nifias de las pedanias de Pedro Andrés, La Dehesay Beg... ]

TEXTO: 27/04/2000_154 . CODIGO: Actividad. Premios/Concursos
[ El departamento de Educacién, Archivo y Biblioteca,dependiente del area municipal de
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Cultura del Ayuntamiento de Villarrobledo, organiza en colaboracién con la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha el X Certamen Literario Biblioteca Municipal de
Cuento y Poesia. ]

El resto delas actividades tal y como muestra nuestra Tabla T.2.2 tiene un menor peso rela-
tivo en el conjunto de las noticias andizadas.

Siguiendo en orden decreciente de importancia en nuestras categorias generales, € tercer y
cuarto lugar corresponde a Presentacionesy Autor/Personaje , ambas presentes en una de cada
cuatro notici as aproximadamente, ya que aparecen en € 24,9% de lasnoticias y €l 21.3% res-
pectivamente. La importancia de ambas categorias hay que buscarla en la fuerte presencia que
tiene el Libro como tema de las noticias analizadas, recordemos que esta variable contextua
estaba presente en el 37% de nuestros registros, y en sendos casos se trata de textos que hablan
de un mismo hecho: se presenta d libro del autor o personajetal... Por otra parte, no podia ser
de otromodo s consideramos que en la variabl e contextual correspondienteal sujeto delanoti-
Cia, erae Personaje €l que apareciaen primer lugar estando presente en un 23,5% de dlas.

TEXTO: 18/01/2000.CODI GO: Autor/Personaje

[Antonio Lucas (Madrid, 1975), vinculado a Murcia por via familiar -su padre esel pin -

tor ciezano José Lucas-, regresé ayer al Museo Ramon Gaya, en € queya recité en sudia

poemas de Antes del mundo, €l poemario con que consiguid un accésit del prestigioso

Adonais, para presentar su segundo libro, de sorprendente madurez y clima poético...]

TEXTO: 31/10/2000. CODI GO: Presentacion/Edicion

[El profesor de Historia José Francisco Lopezy e arquitecto José Manuel Chacon pre -

sentaron anoche en & aula de cultura de Cajamurcia, en Casa Pedrefio, su libro Cartagena,

aproximacion al paisaje urbano...]

LasCriticas y Quejas constituyen laquintacategoriagenera en laque seincluyen nume-
rosostextos codificadosal estar presente en e 13,1% de lasnoticias. LatablaT.5.3 nos mues-
trala distribucién de las subcategorias realizadas.

T.5.3.- Criticas/Quejas. Subcategorias (por tipo de denuncia)

Casos % L.Texto % % Glabal
Gratuidad/Libros de texto 21 31,3 683,2 44,0 4,9
Deficiencias del servicio 11 16,4 122,1 79 0,9
Falsedad de contenidos 8 11,9 1780 115 13
Aperturacierre o traslado 7 10,4 94,1 6,1 0,7
Escaso uso del libro 6 9,0 2065 13,3 15
Derechos de autor 6 9,0 149,9 9,7 1,1
Otras de tipo General 5 75 80,7 5,2 0,6
Robos/Destruccién 3 45 36,9 24 0,3

Total CriticagQuej as (65) 67 100 15513 100 11,2
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El primer foco de atencion en cuanto a denuncias y criticas procede como apuntdbamos
al hablar del temade las noticias delapolémicalevantadaanivel social entorno ala Gratuidad
deloslibrosdetexto durante el afio 2000 o aspectos relacionados con su ventay distribucion,
alos este diario regional ha dedicado el 4,9% del contenido literal de sus noticias. En este
debate han participado sindicatos, politicos, asociaciones de padres y madres, libreros, edi-
toriales etc., abordando el tema desde todos sus aspectos,tal y como muestran los siguientes
gemplos:

TEXTO: 14/04/2000_123. CODIGO: Criticas/Quejas.Gratuidad/ Libros de texto

[Las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos tachan la iniciativa de antihigiénica

Loslibrerosdelaregion han hecho saltar la alarma frente al plan de gratuidad de libros

de texto propuesto por la Junta. La Federacion de Libreros de Castilla-La Mancha ha

advertido que, de aplicarse este sistema, el 70% de los negocios se verian obligados a

cerrar. Estos aseguran que no estan en contra de la gratuidad del material escolar, pero

si seoponen al sistema que pretendeimponer el Gobierno regional. En contra deestes's -
tema se ha pronunciado también la Asociacion de Padres y Madres de Alumnos, afir -
mando que es antihigiénico.]

TEXTO: 06/09/2000_329. CODI GO: Criticas/Quejas.Gratuidad/Libros de texto
[Francisco Trigueros regenta la libreria Ali i Truc de Elche desde 1977. Tiene las estan -
teriasllenas delibros de texto. Las grandes superficies son una grave amenaza. Asegura
que “ utilizan loslibrosde texto como reclamo; |os venden a precio de coste pero se bene -
fician de la presencia del cliente que adquiere otro tipo de productos’ |

TEXTO: 13/09/2000_339.CODIGO: Criticas/Quejas.Gratuidad/Libros de texto.

[ La Asociacion Nacional de Editores de Librosy Material de Ensefianza (Anele) culp6 ayer

al Gobierno de haber creado un “ régimen especial para los libros de texto” con la nueva

politica de descuentos libres y vaticind que causara un “ dafio irreparable al sector libre -

ro” -al queconsidera victima de una auténtica“ limpieza étnica” - y, de rebote, al propio sec -

tor editorial....]

En 11 noticias se da cuenta de quejas en torno a las bibliotecas o ar chivos por lo general
protestando de |os espacios o condiciones de éstos o de la falta de personal, como muestran
los siguientes giemplos:

TEXTO: 109/03/2000. CODIGO: CriticasQuejas.Deficiencias del servicio

[...siendo la de la Casa de Cultura la que ha registrado mayor incremento, y la que ade -
mas, por su falta de espacio, no ha permitido que se pudieran adquirir mas volimenes,
aunque, seguin Poveda, los fondos bibliograficos existentes superan los 45.000 voldme -
nes. En la citada presentacion, se puso de manifiesto la necesidad que existe de solven -
tar €l problema que mantiene la reforma dela biblioteca del Padre Manj6ny quela con -
selleria parece que obvia dentro del proyecto de remodelacion de dicho centro.]
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TEXTO: 28/06/2000. CODIGO: Criticas/Quejas.Deficiencias del servicio

[El concejal de Izquierda Unida en el Ayuntamiento de Murcia José Manuel Lépez
denuncia que los responsables del Partido Popular de Algezares han “ arrinconado”

la biblioteca publica de la pedania“ a los sétanos’ del centro municipal La Rosaleda.
La asociacion de vecinos de la localidad ha remitido diversos escritos al ayuntamiento
para quejarse de la situacion en la que se encuentra la biblioteca.]

TEXTO: 03/10/2000_356. CODI GO: Criticas/Quejas.Deficiencias del servicio
[Nuevas Generaciones (NN GG) del PP critica la falta de personal para atender la
biblioteca municipal de Cehegin. Debido a la baja laboral del encargado, s6lo una
persona atiende ahora el centro. NN GG sugiere reforzar la plantilla contratando a
otro profesional o convocando becas para diplomados en biblioteconomia.]

Bajo el codigo Falsedad de contenidos se recogen, con menor frecuencia pero con
mayor literatura, la falta de rigor o la veracidad en los contenidos de algunoslibros. Tras
esta categoria son de nuevo los centros bibliotecarios el objeto de las quejas aparecidas en
las noticias, que giran en torno a cierres, aperturas o traslados de locales donde estos se
encuentran ubicados.

La categoria Escaso uso del libro, agrupa textos en los que se manifiesta una queja
generalizada por € escaso uso que se hace de ellos o |afaltade |lectores que existen fren-
tealapresién audiovisual de los deméas medios. En ocasiones la publicacion de estadisti-
cas sobre lectores o ventas de libro es el origen de los articulos y noticias en las que apa-
recen estas quejas, tal y como muestra nuestro segundo gemplo.

TEXTO:27/04/2000_150. CODIGO: Criticas/Quejas. Escaso uso del libro

[ El progresivo abandono dela lectura conlleva otra consecuencia per niciosa como es
la pobreza y vulgarizacion del lenguaje en nuestrosjévenes. Los que percibimos nues -
tro magro jornal con € ingrato oficio de la docencia, no ganamos para sustos ni pér -
dida de dioptrias tratando de entender exdmenes escritos con letra indescifrable de
jeroglificoy leyendo expresiones del tipo las vacterias an abitado..., espulsan besicu -
las de gas... 0 hinclusiones de reserba. No crean que exagero en absoluto. Es urgente
aplicar los méximos esfuerzos en el fomento de la lectura. Nuestros gobernantes que
colocan la educacién como eje prioritario de su politica, no necesitan estrujarse la
sesera proponiendo Internet gratis en las escuelas ni otras zarandajas, la solucién es
bien simple: libros, muchos y variados libros.]

TEXTO:20/11/2000. CODI GO: Criticas/Quejas. Escaso uso del libro

[Visto y oido en todos | os informativos del fin de semana: un 42% de |os espafioles no
lee jamas un libro. El dato procede de un estudio encargado por la Federacion de
Gremios de Editores de Espafia y el Ministerio de Educaciony Cultura. Y el argumento
dio pie a nuestros canales para entregarse a un despliegue informativo pesimista y
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guejumbroso. Ya se sabe que la preocupacidn de nuestros canales por la literatura es
proverbial ,sobretodo en las cadenas privadas. no hay mas que ver su abundante pro -
gramacion de car acter cultural y literario.]

El resto de los textos codificados en Criticas/Quejas clasificados en las categorias:
Derechos de autor, Robos/Destruccion y Otros de tipo general, tienen menor presenciaen
lasnoticias. Bgjo la primera de estas subcategorias, se recogen aquellos textos que hablan
de laregulacion de los derechos de autor ante la profusién del fotocopiado delibros, su difu-
sion en Internet, etc.; la segunda categoria queda descrita perfectamente por su titulo al
tratarse de actos vandalicos o robos. Cierra este apartado la subcategoria otros de tipo
general que encuadra criticas de tipo general en torno al mundo del libro tal y como apa-
rece en los siguientes ejemplos:

TEXTO: 16/11/2000.CODI GO: Criticas/Quejas.Derechos de autor

[La Audiencia Provincial de Alicante ha dictado sentencia a favor del Centro Esparfiol
de Derechos Repogr &ficos, Entidad de Autoresy Editores (Cedro) y en contra del pro -
pietario dela copisteria Eurocopy Alicante SL., de esta ciudad, por reproducir mate -
rial protegido por el derecho de autor sin la autorizacién del Cedro, informé ayer este
mismo organismo. La sentencia de la seccion cuarta dela Audiencia obliga ala copis -
teria a pagar una indemnizacion a Cedro al considerar que ha estado fotocopiando
libros sin permiso durante dos afios.]

TEXTO:.30/09/2000 CODIGO: Criticas/Quejas.Robos/Destruccion

[En tan solo dos meses, las instalaciones provisionales de la biblioteca municipal,
ubicadas en la antigua Residencia de las Car melitas, han sido objeto de dos robos de
material informatico, efectuados curiosamente por el mismo procedimiento, esdecir,
forzando una de las rejas que estan situadas en |a calle Azorin, donde se encontraba
la capilla. Posteriormente fuerzan la puerta principal del edificio para salir a la
calle...]

TEXTO:28/05/2000. CODI GO: Criticas/Quejas. Otras de tipo general

[El libro es, desde hace tiempo, un objeto de consumo, como otros productos cultura -
les. Pero, se quiera reconocer o no, los libros se hurtan con frecuencia al mercado.
Determinados premios literarios se convierten, mediante complgastécnicasde ‘mar -
keting’, en grandes negocios...]

Siguiendo nuestras categorias generales, el sexto lugar |o ocupa la categoria Edificio,
tema al que tradicionalmente han venido vinculadas |as noticias que sobre la biblioteca ha
publicado la prensa. En nuestro caso hemos encontrado codificado estés categorias en 59
noticias que supone el 11,7% de nuestra muestra. La tabla T.5.4 nos muestra la distribu-
cién por subcategorias.
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T.5.4.- Edificio. Subcategorias

Casos % L. Texto % % Global

Inversion 28 31,1 275,8 34,9 2,0
Nuevos locales 26 28,9 274,5 34,7 2,0
Descripcion deinstalaciones 22 24,4 169,3 214 12
Equipamiento 8 89 43,7 55 0,3
Remodelacion 6 6,7 28,0 35 0,2
Total Edificio (59) 0 100 791,2 100 5,7

L ostextos dedicados a dar cuentade lalnversion, los Nuevos Localesy las Descripcion
de instalaciones ocupan el 84,4% del espacio codificado en la categoria Edificio. El
Equipamiento mobiliario, también incluido en la misma categoria y, finalmente la
Remodelacion de los edificios existentes ocupan el 14,6% restante. Estos datos parecen
confirmar laidea de que, generalmente, la prensa primaalahorade publicar unanoticia
lainauguracion o anuncio de nuevas instalaciones, sobre la dotacidn o reparacion de las
existentes; que sin embargo si son objeto de su atencién cuando su estado de conservacion
o dotacion es insuficiente. De hecho 4 de las ocho noticias que hablan del equipamiento
lo hacen en el contexto de nuevas inauguraciones de local es. Por o general € mobiliario
del que se dotan los centros se refiere a muebles y estanterias, aun cuando en ocasiones
entran otro elementos para facilitar el acceso alos usuarios, como muestra el siguiente
ejemplo:

TEXTO: 22/10/2000.CODI GO: Edificio.Equipamiento

[Los usuarios de la biblioteca de Ceuti dispondran de un ascensor, una instalacion cuyo
primer objetivo es facilitar el acceso a personas discapacitada y mayores. El ascensor
quedara dispuesto para elevarse hasta la segunda planta.]

Con ¢ cddigo Formato se han categorizado fragmentos de las noticias en los que se des-
criben las caracteristicas de encuadernacion y edicién del libro (rdstica, lujosa, nimero de
giemplares, etc.), asi como cualquier otrainformacion adicional (nimero de paginas de que
consta, ilustraciones 'y fotografias que contiene, etc. Su importancia entre las categorias con
mayor peso y frecuencia, viene explicada por la enorme importancia que el temalibro tiene
entre nuestras noticias. Una muestra de fragmentos asi codificados nos la ofrece los siguien-
tes parrafos:

TEXT0:09/02/2000. CODI GO: Formato

[...incluye cerca de 400 fotografias a color -la mayor parte de ellas obra del fotografo
albacetefio Santiago Vico-, asi como mas de cien planos de otros tantos edificios, levan -
tados por numerosos y conocidos arquitectos albacetenses. |



TEXTO:16/06/2000. CODI GO: Formato
[Entotal se editaran 8.000 ejemplares (5.000 la Caja de Castilla-La Mancha y 3.000 la
consgjeria de Agricultura y Medio Ambiente) que seran distribuidos entre bibliotecas,
centros socioculturales, centros educativos, instituciones pablicas, etc. de toda la Region.]

En una de cada diez noticias hemos encontrado referencias explicitas al impacto de las
TIC en el ambito del libro, lalectura o la biblioteca que han sido codificadas bajo €l codigo
Digital. A juzgar por el sentido que se expresaen ellos, cabe sefialar que la prensa ha recogi-

do cambios y transformaciones en los siguientes aspectos:

. Enél acceso delos usuarios alabusgueda bibliografica, alalecturadel libro mismo

y aotros servicios que las bibliotecas ofrecen

« Lainterconexion entre bibliotecas generando asi unared interbibliotecariay lamoder-
nizacién en su gestion de recursos y préstamo de libros
. Ladifusion delared Internet como recurso de informacion. Otras veces se hace atra-
vés de una péginaWeb de lapropia Biblioteca en laque deposita diversa informacion

sobre sus fondos y actividades

. Lacrecienteedicidn en soporte CD-ROM de enciclopedias o libros de literatura gene-

ral mediante su digitalizacion

Cada uno de esos cambios operados por lairrupcién delasTIC han sido codificados como:
Acceso de usuarios, Conexion ared e informatizacion Difusion Internet y Digitalizacién. La

tabla T5.5 nos muestrala distribucién y peso literal de todos ellos.

T.5.5.- Digital. Subcategorias

Casos % L.Texto % % Global
Digitalizacion 25 36,8 333,3 49,7 0,18
Acceso de usuarios 21 30,9 184,8 27,6 0,15
Difusién Internet 13 19,1 84,7 12,6 0,09
Conexion informatizacion 9 13,2 67,8 10,1 0,07
Total Digital (49) 68 100 670,5 100 0,49

Es principamente laediciony digitalizacién de libros junto al acceso de los usuarios ala
red los dos hechos que acaparan dentro de la Categoria Digital la aencion de la prensa anali-
zada. Ladifusion enlared y lapropiainterconexion e informatizacion bibliotecariatienen un
menor peso. Como g emplo de las categorias asi estableci das exponemos las tres S guientes:

TEXTO:08/11/2000 CODIGO: Digital Digitalizacion

[Ensudesarrollo, esta Biblioteca haincorporado a destacadas instituciones americanas,
entre ellas a la Biblioteca Nacional de Chile. Con la inauguracion del nuevo portal los
internautas se encontraran con un material de incalculable valor bibliogréfico; nada
menos que La Araucana, de Alonso de Ercilla, y manuscritos de Gabriela Migtral, icente
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Huidobro y Rubén Dario. Ese dia,con pulsar un clik, se podrén leer cartas manuscritas
delarelacion epistolar entre Juan Ramén Jiménez, Valle Inclan y Rubén Dario...]

TEXTO: 05/03/2000_60. CODIGO: Digital.Difusion I nternet
[Desde la incorporacion de Internet en la Biblioteca Publica Municipal de Caudete se
han ido programando actividades de formacion de usuarios, para todos los colectivos.]

TEXTO:25/01/2000_17. CODIGO Digital Acceso de usuarios

[ Lainformatizacion de lasbibliotecas piblicas municipales abrira las puertas de las nue -
vas tecnologias a los jovenes y les permitird acceder a internet familiarizandose con la

red de redes. Treinta y ocho hibliotecas han puesto a disposicion de sus lectores ordena -
dores que facilitan la busqueda bibliografica y acercan a sus usuarios a una ventaja de

futuro como es el ordenador. Esta iniciativa supondré la creacién de nuevos puestos de

trabajo para archiveros y bibliotecarios, profesiones en auge con la progresiva informa -
tizacion de los documentos escritos en papel.

El patrimonio escrito camina hacia €l soporte magnético.]

TEXTO: 27/04/2000. CODIGO: Digital.Conexion ared e informatizacion

El Ayuntamiento de Alicante efectla la informatizacion de las bibliotecas municipales
Islade Cuba, Pla-Carolinas, Virgen del Remedio, San Blasy Francisco Liberal de Ciudad
de Asis. Seglin apuntan fuentes municipales, esta en proyecto que € resto de los centros
vaya incorporandose a la red “ y esperamos que en un futuro no muy lgjano todas las
bibliotecas municipal es estén inter conectadas informéaticamente entre si y con el Centro
Coordinador del Servicio, situado en el archivo municipal” .]

El resto de categorias generalesde nuestra TablaT.5 : Motivos, Libro de texto,Colecciones,
Servicios, Lectura/Lectores, Valor del libro y la lectura, Participacién, Politicas,
Anécdotas/Guinness, Ediciones/Ventas yValor de la Biblicteca tienen una frecuencia menor
a1l de cadadiez noticias y su peso literal no sobrepasa el 3,5% salvo en el caso del libro de
texto que por las razones aducidas alcanza el 5,4%. Detodas estas categoriasy, de carad pro-
pésito de este estudio, merecen un comentario mas detallado las dedicadas a Valor delalec -
tura con un peso literal del 3,5% Yy los Servicios 2%.

Con ¢l cédigo Valor del libro y lalectura, hemos recogido cuantas expresiones destaca-
ban las virtudes, ventgjas, que presenta la lectura y uso de los libros tal y como muestra el
siguiente fragmento:

TEXTO:11/02/2000_36 CODIGO: Valor del libroy la lectura

Las palabras del dltimo Nobel del milenio, Gunter Grass, en defensa del libro y la lite -
ratura han venido a ser como una réfaga de aire puro, como una afirmacion de esperan -
za, como un desafio a los audiovisuales cuando tenemos Internet hasta en la sopa. “ No
hay espectaculo mas hermoso que la mirada de un nifio que leg” ...
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Un hombre gque lee es un hombre pensante y sintiente, un hombre libre de aceptar o recha -
zar lo que lee, un hombre en permanente dialogo con el autor del libroy con € resto de
los hombres. EI hombre que lee esta edificando, linea a linea, su propia libertad, su capa -
cidad de discernimiento, de reflexion y de creatividad. EI hombre que lee, para frasean -
do a Quevedo, vive" en conversacion con los difuntos y escucha con sus ojosa los muer -
tos’. Esa esla grandeza de la lectura, un acto que se gjecuta en silencio,con concentr a -
cion, con libertad total para asumir unos contenidos, recibiendo no solo informacion sino
también formacion, sugerencias,autoafirmacion y creatividad. Porque el hombre quelee
€S Un sujeto sumamente activo, participante, solidario.]

En los textos pertenecientes a la categoria de Servicios, se hablade ellos en el sentido de
ampliacion de los existentes o entrada en funcionamiento de a guno nuevo y, siempre, en torno
atres aspectos que se corresponden con las subcategorias ya descritas: 10s nuevos servicios
que se ofertan al usuario , lareforma de horarios de cierre y aperturay la nueva contratacion
de personal especiadizado paraArchivosy Bibliotecas. Lacategoria de Servicios atraela aten-
Cién de la prensa fundamental mente cuando se trata de nuevas prestaciones o serviciostal y
como nos muestrala Tabla T.6. que recoge la distribucion de estas subcategorias.

T.5.6.- Servicios. Subcategorias

Casos % L. Texto % % Global
Nuevas Prestaciones 16 61,5 167,6 60,6 1,21
Horario 5 19,2 35,9 13,0 0,26
Personal especiaizado 5 19,2 72,8 26,4 0,52
Total Servicios (25) 26 100 276,3 100 1,99

d) Anélisisrelacional con variables contextualesy extratextuales

Mediante este andisis se tratade buscar la relacion existente entrel os sentidos que sevier-
ten en las noticiasy su relacién con los contextos textuales (Sujeto y Tema) y extratextuales
(Seccidén Edicion)’. Para desarrollar este apartado hemos codificado todos los parrafos® de
texto donde expresamente figurasen las palabras clave Archivo, Biblioteca, Libro, y Lectura
0 sus derivados, que constituyen asi cuatro nuevas categorias. Finalmente, con lade matriz de
datos que proporciona el programa de analisis de contenido Win-Max hemos realizado las
pruebas de significacion estadistica en el SPSS.

” No hemos incluido la variable fecha ya que la l6gica en la que se suceden las noticias ha sido comentada en el
analisis descriptivo.

8 En el sentido tipografico del término, se codificaba todo el texto comprendido entre los dos puntos y aparte a donde
se encuentra la palabra.
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En primer lugar hemos realizado un cruce entre las Categoriass que contienen | as palabras
clave del estudio con las variables contextuales, cuya digtribucion conjunta es significativa
estadisticamente en todos |os casos. La Tabla T.6 recoge la distribucién segiin €l sujeto dela
noticiade éstas categorias, sefidando en cada caso tanto |a frecuenciacon laque aparece como
el porcentaje calculado en el sentido de lasfilas. Enlo que serefiere a término més citado €l
libro vemos que sus frecuencias més altas se dan en aguellas noticias cuyo sujeto son |os per-
songjes, € propio libro, lasempresas, labibliotecay laAdministracion,orden que resulta con-
gruente con larelacion existente entre todos ellos. Sin embargo, a considerar [os porcentajes
se observaque en e caso de Personajes este es especid mente alto. Asi, en €l 69% de | os casos
enlosque e sujeto de lanoticia es una persona con nombre o apellidos (por |o general autor,
artista o persona célebre) se habladel libro. Por otra parte, los Grupos profesional es (edito-
res, libreros, etc.) son €l otro de sujeto de la noticia que propicia que los textos hablen en el
72,7% de | os casos del libro. Dado que larelacion del libro con las noticias donde €l mismo
es el sujeto es demasiado obvia, huelgarealizar comentario de ningln tipo.

T.6.- Categorias de palabras clave seglin € Sujeto dela noticia

Libro Biblioteca Lectura Archivo Total

n % n % n % n % n° %
Personajes 109 690 | 16| 101 |28 [ 177 5| 32 [158 [100
Libro 81 628 12 9,3 33 256 3 2,3 129 100
Empresas 50 61,7 10 123 18 222 3 3,7 81 100
Biblioteca 4 253 80 46,0 42 241 8 4,6 174 100
Administracion 37 298 37 298 29 234 21 16,9 124 100
G.profesondes 24 72,7 3 91 5 152 1 3,0 33 100
G. engenerd 21 375 | 16 286 15 268 4 71 56 100
O. organismos 12 545 3 136 5 227 2 91 22 100
Jornadas 6 231 6 231 6 231 8 308 26 100
Archivo 2 125 2 125 3 188 9 563 16 100
Otros 2 50,0 1 250 1 250 0 0,0 4 100
Legidlacion 1 500 0 0,0 1 500 0 0,0 2 100
Total 389 186 186 64 825 100

Para € caso de la Biblioteca donde las maximas frecuencias se dan con los sujetos
Administracion,Grupos en General y Personajes se observan; sin embargo, porcentajes dema
siado bajos en el caso de este Ultimo sujeto. De hecho, mediante el andlisis de las tablas de
contingencia que hemos realizado se comprueba como las frecuencias esperadas son signifi-

° Los valores de esta columna no pueden coincidir con el de la tabla T.2 ya que la éstas categorias no tienen en cuen-
ta la repeticion y pueden aparecer dos o0 mas veces en una noticia.
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cativamente menores en |os siguientes sujetos. Personajes, Grupos de profesional es, Empresas
con nombre propioy €l Libro. En definitiva, sujetos de noticias que acabamos de comprobar
recogian preferentemente los contenidos relacionados con el libro, junto alas Empresas con
nombre propio (que generd mente las componen librerias o grupos editoriales); aparecen ahora,
poco preocupadas del uso de estos en las bibliotecas piblicas. Por el contrario, € mismo an&
lisis de las tablas de contingencia nos muestra que para | os sujetos Grupos en general (usua-
rios principalmente) y Administracion, las frecuencias son significativamente més dtas. Si
observamos | os porcentajes de estos dos Ultimos sujetos (28,6% y 29,8% respectivamente),
comprobaremos que algo mas de una de cada tres noticias cuyo sujeto es cualquiera de ellos
habla de la biblioteca.

Para el caso de la palabra Lectura y sus derivados |as frecuencias mas altas aparecen en
las noticias que tienen por sujeto la Biblioteca, € Libroy la Administracion cuyos porcenta
jesindica que aproximadamente en una de cada cuatro noticias donde estos son sujeto se habla
delalectura

Parael caso delacategoria Archivo donde se buscaron parrafos con las palabras Archivo,
documento y sus derivados encontramos que estos aparecen preferentemente en noticias pro-
tagonizadas pos la Administracion, las Jornadas y el propio Archivo. La columna de porcen-
tajes nos muestra que en los dos primeros casos estos son altos rel ativamente. Cabe concluir
por tanto que el los temas relacionados con el archivo y la documentacion, llegan ala prensa
regional, ademas de cuando €l propio archivo es € sujeto de la noticia, de manos de la
Administracion o |os profesionales directamente rel acionados con €.

LatablaT.7 recogeigua deigua forma que laanterior |as categorias de palabras clave,
en esta caso segin € Temade las noticias. Laprimerade ellas, el Libro, aparece con mayor
frecuencia cundo el tema de la noticia es Actividades, las Denuncias la Digital y la Lectura
por este orden, que mantienen porcentajes altos también el la segunda columna.

En el caso delaBiblioteca, esta categoria aparece con mayor frecuenciaen las noticias cuya
temética versa sobre Actividades, Edificios, Digital, Libro y Servicios en orden decreciente.
Por temas sus frecuencias son significativamente mas elevadas en los casos de Edificios
(45,3%), Servicios (46,2%), Digitd (29,3%) y Profesionales (34,4%); por €l contrario, son
significativamente bajas en las noticias bgjo el temadel El libro (5,3%).

La categoria de Lectura acumula sus frecuencias mas altas bajo |os temas de Actividades,
Libroy Digital y sus porcentajes son significativamente altos en el caso de las Actividades.

Finalmente & Archivo presenta sus méximas frecuencias bajo los temas de Edificios,
Profesionalesy Digital, mientras las pruebas de significacién mediante el andlisis de contin-
gencia nos muestran frecuencias significativamente mas altas, ademas de en éstas tres tema-
ticas, en el tema colecciones.

Por redacciones provincialesen las que se editael diario “ La Vierdad” hemos realizado €
mismo tipo de andlisisafin de comprobar la existencia de diferencias significativas entre las
noticias publicadas en cada una de | as ediciones. LaTabla T.8 muestrala distribucion de fre-
cuenciasy porcentajes por cada una de las redacciones provinciales de dicho diario.
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T.7.- Categorias de palabras clave segin € Tema dela noticia

Libro Biblioteca Lectura Archivo Total

n 1% [n ] % |n % |[n [ % [n [ %
Libro 184 757 | 13 53 |40 165 6 25 |[243 100
Actividades 78 415 | 48 255 |55 293 7 37 |188 100
Denuncias 44 603 | 14 192 |13 178 2 27 73 100
Digital 18 310 | 17 293 |14 241 9 155 58 100
Lectura 14 292 | 13 271 |20 417 1 21 48 100
Edificios 11 172 | 29 453 |14 219 |10 156 64 100
Colecciones 11 333 | 11 333 4 121 7 21,2 33 100
Servicios 7 269 | 12 46,2 6 231 1 38 26 100
Entrevistas 7 538 2 154 4 308 0 00 13 100
Otros 7 583 2 167 3 250 0 00 12 100
Biblioteca 4 200 | 12 60,0 3 150 1 50 20 100
Profesionales 3 94 |11 344 8 250 (10 313 32 100
Archivos 1 67 2 133 2 133 |10 66,7 15 100
Total 389 186 186 64 825 100

T.8.- Categorias de palabras clave segln €l edicion Provincial

Libro Biblioteca Lectura Archivo Total

n | % n | % n | % n | % n* | %
Albacete 128 399 | 85 265 |80 249 |28 8,7 |321 100
Alicante 85 503 |34 201 (33 195 |17 101 |169 100
Comun 48 60,8 7 89 |21 266 3 38 79 100
Murcia 128 500 | 60 234 |52 20,3 |16 6,3 |256 100
Total 389 186 186 64 825 100

Lostemasre acionados con € Libro son los que gozan delaatencion preferente en lastres
redacciones, asi como en las paginas comunes, y salvo en el caso deAlbacete en las dos redac-
ciones restantes supone una de cada dos noticias. Aun cuando Albacete y Murcia presentan
idéntica frecuencia, su peso relativo es en la redaccidn de Albacete menor como indicamos,
por el contrario en lasdeAlicantey Murcia el porcentgje es précticamente idéntico.

Parad caso de laBiblioteca esen la Provincia de Albacete donde mayor tratamiento sele
ha otorgado, tanto por su frecuenciaabsolutacomo relativacon & 26,5% . También eslaredac-
cion manchegala que damayor coberturaalos temasrelacionados con lalectura. Alicantecon
menor volumen de noticias dedicados a estos temas es por € contrario laredaccion que rela
tivamente concede mayor atencidn en sus noticias alos temas relacionados con € Archivo.



Los pruebas de Chi-cuadrado y tablas de contingencia, nos confirman que las diferencias
apuntadas son significativas para las cuatro categorias. Sus residuos son especialmente sig-
nificativos en los cruces delas categorias Libro y Biblioteca parael caso de Albacete yarese-
fiado.

Desarrollando €l mismo procedimiento andlisis segin la variable extratextual Seccion
obtenemos la Tabla T.9 de distribucion conjunta de estas categorias por Seccidn periodistica
donde se insertan las noticias.

En este caso los criterios de redaccion que seleccionan las noticias y las distribuyen entre
|as paginas de las distintas secciones parecen haber homogeneizado bastante el resultado. De
hecho las pruebas de significacion que hemos realizado confirman laausencia de diferencias
estadisticas® y, solo en dos casillas de éstas teblas, hemos encontrado diferencias significati-
vas. Nosreferimos alas correspondientes alos cruces de: 1a Categoria Libro y seccién Sociedad
donde aparecen acumuladas €l 60,4% de las presencias de esta seccidn; € segundo cruce,
corresponde a Lecturay Opinion que acumula el 47,2% de | as resefias encontradas.

T.7.- Categorias de palabras clave segiin € Tema de la noticia

Libro Biblioteca Lectura Archivo Total

nl% [n |l % In [ % |n [ % |n | %
Local 126 453 | 68 245 (63 227 |21 76 |278 100
Regional 106 463 | 64 279 (41 179 |18 79 |229 100
Cultura 100 45,7 |45 205 (53 242 |21 96 |219 100
Sociedad 32 604 4 75 (14 264 | 3 57 53 100
Opinién 17 472 5 139 |14 389 - - 36 100
Deporte 3 100,0 - - - - - - 3 100
Internacional 2 100,0 - - - - - - 2 100
Nacional 2 66,7 - - 1 333 - - 3 100
Ultimahora 1 50,0 - - - - 1 500 2 100
Total 389 186 186 64 825 100

Para terminar nuestro andlisis relacional hemos comparado las cuatro categorias cuyas
frecuencias eran més numerosasy relacionadas con la Bibliotecay hemos generado |a Tabla
T.9 con los datos cruzados segln la variable Sujeto de la noticia. Esto nos permite conocer
como distribuyen en textos | os diferentes sujetos éstas cuatro categorias.

1o Al margen que la acumulacién de frecuencias en las secciones de Regional, Local y Cultura provocan un gran nime-
ro de casillas vacias que anula uno de los supuestos estadisticos de la prueba de Chi-Cuadrado (al existir mas de un
20% de casillas con frecuencia esperada menor de 5). Una excelente descripcion de estas pruebas y el analisis de con-
tingencia puede encontrarse en Sanchez (1992).
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T.9.- Categorias mas frecuentes en el tema Biblioteca seglin Sujeto

Actividades | Servicios | Edificio Digital Total

n] % |[n] % [n [% |n | % |[n | %
Biblioteca 27 307 |25 284 |18 205 |18 205 | 88 100
Administracion 22 39,3 (18 321 | 4 714 112 21,4 | 56 100
Persongjes 19 559 6 176 | 2 588 | 7 206 | 34 100
Libro 19 826 - - 1 435 | 3 13 23 100
Empresas 15 682 3 136 - - 4 182 | 22 100
G. en generd 11 846 1 769 - - 1 7,69| 13 100
Jornadas 9 100 - - - - - - 9 100
Archivo 5 50 4 40 - - 1 10 10 100
G. profesiondes 4 80 - - - - 1 20 5 100
O. organismos 2 333 2 333 - - 2 333 6 100
Legislacion 1 100 - - - - - 1 100
Otros 1 100 - - - - - - 1 100
Tota 135 59 25 49 268 100

Categorias segun &l sulsto d= 1a Noticla

| fctividades O Edificia = Scrvicias @ Digital




Gréfico G.2

En el primer caso, recordemos que las categorias que con mayor frecuencia aparecian eran
por este orden: Actividades, Edificio, Serviciosy Digital que se distribuyen tal y como se
observa visualmente en el Gréfico 2. En é, observamos como son las noticias protagoniza-
das por €l libro frente ala Biblioteca, en donde el peso de las actividades es mayor y por €l
contrario, las categorias Servicios y Digital aparecen con menos frecuencia. Otro dato signi-
ficativo que se observaen € gréfico, eslafuerte presenciade la categoria Edificio en las noti-
cias cuyo sujeto es el Archivo. Iguamente las actividades aparecen con gran frecuencia entre
las noticias cuyos sujetos son las Empresas, 10s Grupos sociales (profesionales o no) y los
Personajes.

CONCLUSIONES

Hemos acudido a los articulos y noticias que aparecen en laprensadiariaalo largo del
afio 2000parareconstruir laimagen socia sobre los dmbitos relacionados con la biblioteca;
el libro, los documentosy susinstituciones. Nuestros datos de anélisis proceden pues de un
medio de comunicacion de masas, porque son en éstos, como sefiala McQuail (1994:28),
donde se encuentra el origen de un sistema de significados, ordenado y publico, que pro-
porciona un patrén de lo que es normal y en el que se desarrollan muchos de los asuntos
socialesy publicos. Por todo ello, lo que se puede desprender de nuestro analisis no essino
la compresion de los significados que otorgamos al dmbito de estudio que nos habiamos pro-
puesto. De nuestra primeraclasificacion por las variables que hemos llamado extratextual es,
es el enorme peso que €l dmbito espacid local y regional tiene en la construccion de sus con-
tenidos, donde o nacional e internacional aparece muy esporadicamente entre |os conteni-
dos manejados. Ese carécter cercano en lo espacial al lector, determina que |os contenidos
estén bastante condicionados por €. En lo que a nuestro ambito de estudio se refiere, esa
caracteristica explica € fuerte peso que entre nuestras noticias tiene €l Libro frente ala
Biblioteca o, €l todaviamas escaso del Archivo. Nuestra primera clasificacion tematicadelas
noticias yarecogian en la Categoria Libro un nimero de registros que era diez veces supe-
rior al de lasinstituciones bibliotecarias. Pero € libro, no aparece aqui con un carécter uni-
versalista 0 elemento genérico que acoge en sus paginas €l conocimiento de lacienciao la
recreacion del arte; en nuestro caso, el libro viene a convertirse en més de uno de cada dos
casos en e elemento que ensalzay acentlia el caracter propioy laidiosincrasiadelolocal,
comarcal o regional.

Ese caracter cercano en lo espacial del que hablamos, explica el hecho de que en unade
cada dos ocasiones en |as que se habla de los contenidos del libro, estos giren en torno aese
ambito, sean fiestas, costumbres, cuentos populares o aspectos de la ciencia vinculadas a su
ambito geogréfico. El otro cincuenta por ciento, vendriaen su mayor parte explicado por la
fuerte presencia de nuestra categoria Autor/Personajed tratarse las mayoria de las veces de
personas muy conocidas en lalocalidad o comarca. En lavidalocal, las publicacion de una
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recopilacién de unas memorias que rescatan retazos de su historia, expone latrayectoriade
U semana santa o recopilaun conjunto deimégenes de su memoria fotogréfica,constituye un
hito nada despreciable para que €l acontecimiento sea recogido por la prensa.

Por el contrario, las referencias en la prensa analizada al Libro en el sentido universalista
y genérico, sea este de ciencia o arte, son muy escasas. No digamos ya de aquellos que pue-
dan tener con un marcado acento nacional o internacional; de estos ambitosy en sus seccio-
nes periodisticas, nos aparecen aquellos que han tenido unafuerte repercusionenlaTV y la
radio (el libro de RosaVillacastin por la polémicadel plagio, €l escrito pos |a criada de Tony
Blair donde cuenta las intimidades del primer ministro britanico o las posible memoria de
Boris Yeltsin). Cabe decir pues, que el Libro debe su existencia en la prensa regional a ese
marcado acento localista.

En lo que ala Biblioteca se refiere y, a tenor de las categorias relacionadas con ésta,
cabe hablar de su imagen socia comienza a cambiar. Por primera vez aparece, mayorita-
riamente, en contextos distintos al del edificio fisico en si, bien sea por construccion, tras-
lado o remodelacion, cosa frecuente en el realizado en laregion de Murcia por Gomez,
Gbmezy Lluch (1997). En e presente estudio, |0s temas rel acionados con €l edificio siguen
estando presentes, pero a diferencia de hace algunos afios, son las actividades las que pri-
man. Parece que superado y consolidado el periodo de expansién y ubicacién de las biblio-
tecas, éstas empiezan a protagonizar noticias por su capacidad de movilizar y dinamizar la
vida cultural.

En nuestro caso, a buscar € contexto de las noticiasen las que aparece categoriasrela
cionadas con laBiblioteca, encontramos €l doble entre | as que su temética son | as Actividades
frente alas que tratan de los Edificios. No ocurre igual en el caso de losArchivos, donde el
peso que todavia tienen los elementos de reforma o apertura de local es siguen mantenien-
do unagran importancia, como demuestran |os contextos delas noticias en las que se habla
de ellos.

Por tanto, aun cuando el entorno del edificio sigue jugando un papel importante a con-
vertir en noticia un tema Bibliotecario, ha sido relegado a un segundo plano por las
Actividadesy le sigue muy de cercael temadel impacto de las nuevastecnologias. Esclaro,
el papel y funcién que los centros de documentacidn y biblioteca deben jugar en lanueva
sociedad de lainformaci 6n hacambiado, tal como sefialan Pérez (1999) y Rodriguez (1999);
pero unamirada al discurso mantenido por la prensa regional de este afio 2000, nos confir-
ma que ef ectivamente en estas instituciones algo estd cambiando. Ladigitalizacion de libros,
el acceso a sus catdlogos, |os cursos de Iniciacidn en Internet o la conexion interbibliote-
cariacomienza a ser unarealidad. En nuestro caso, no hablamos de grandes centros regio-
nales o territoriales, hablamos de | as bibliotecas municipales diseminadas por €l territorio
regional tal y como recogen algunas de las noticias con las que hemos trabajado.

El discurso de las TIC aparece incorporado al contexto de la Biblioteca y lo hace hasta
ocupar €l tercer lugar por €l nimero de frecuenciaen sus articulos. Es posible que el sopor-
te de la informacion este cambiando; pero no cabe duda de que quienes hasta ahora se ha
dedicado a su clasificacion y acceso, parecen haber tomado conciencia de |os cambios que
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se avecinan. Muchas Bibliotecas ya ofrecen a ususario servicio de acceso a su propiared
o0 alnternet, hemos encontrado numerosas noticias donde sus fondos se ampliaban no con
comprade nuevos volimenes, sino de soportes multimedia o que abren un servicio defono-
teca musical. A este ritmo, es mas que probable que en apenas una década la asociacion
“Libroigual a Biblioteca” no seatan miméticacomo lo es para nuestra generacion.

Otros aspectos no han cambiado parala Biblioteca, nuestro andlisis sigue revelando que
laAdministracion junto alos Grupos en general (usuarios), son los agentes que protagoni-
zan d discurso que la prensa edita. Pero la razon nos parece obvia, todavia la Biblioteca
sigue manteniendo algo que formaparte de su esencia como institucion, ser un servicio gra-
tuitoy publico quefacilitael accesoy servicio del usuario alainformacion. De ahi que sea
congruente e que estos agentes protagonicen el discurso sobre ella. Otros agentes sociales
como las Empresas (fundamentalmente librerias y editores), estan més preocupados por la
venta de volimenes que por su lectura, por lo que no es extrafio que aparezcan con menos
frecuencia en este discurso.

Es verdad que cuando la Biblioteca aparece en los textos codificados como Denuncias
es principalmente para sefidar deficiencias en €l servicio y para oponerse acierres o tras-
lados de ubicacion de estas; pero en e fondo, esto denota una mayor conciencia del usua-
rio que ahora, por primeravez en nuestra historia reciente, exije del servicioy el papel que
estés deben desempefiar. En cualquier caso todas ellas abogan por |0 mismo; mésy mejo-
res servicios. En los discursos de los politicos, sean administracion u oposicion los servi-
Cios que prestan o deben prestar |as bibliotecas aparecen como parte de un derecho social
consolidado a que los ciudadanos no deben renunciar.

LaLectura aparece ligada a dos gjes discursivos; por una parte muy importante (lamés
numerosa) alas actividades de animacion, difusion del libro, etc., por otra; a yaviejo deba-
teentrelaApocalipsisy laIntegracion de quienes se debaten entre texto y el ectronica Dicho
en otras palabras, entre imagen y texto, entre ver y leer. En este segundo eje discursivo se
defiende el valor delalectura, frente ala homogeneizacion ramplona del mensaje audiovi-
sual televisivo. En otras ocasiones, se ironiza bajo epigrafes tan Ilamativos como este titu-
lar encontrado en una de las noticias: “ Sin Biblioteca y con Windows 95" (La Verdad,
28/11/2900), para dar cuenta de agunas paradojas que toda época de profundos cambios,
como la actual, conlleva. Es cierto que alin no hemos solucionado como reza ese titular
muchos de los problemas que tradicional mente teniamos, cuando se nos estan planteando
muchos mas nuevos. Pero como antes hemos sefialado, del discurso encontrado en la pren-
sa, se infiere que se empiezan a poner las bases necesarias, que se produce laintegracion
conalas nuevas tecnol ogias.

Desde ese debate entre lagloriade las|etras y su caos, también aparece con claridad quie-
nes se dan cuenta que el discurso no es el todo o la nada; sino que simplemente cambian
los instrumentos, |0s soportes en los que lainformacidn se mueve o a través de los cuales
accedemos a ella. El andlisis de nuestras categorias confirma, ademas, esaintegracion y en
un 10% de los casos |os temas de lecturay de lectores restan presentes cuando la temética
general eslo digital.
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A MODO DE ANEXO:

Parafinalizar nuestro trabajo, incluimos el articulo integro de Juan M. de la Cruz publi-
cado en la seccion Local correspondiente ala Edicidn de Albacete de “ La Verdad”, bajo €
titulo: “La Biblioteca, servicio publico”. Este articulo constituye por si s6lo un excelente
edtudio acercade laimagen socia delabiblioteca, aunque por desgraciano esel tipo de noti-
ciarepresentativa o frecuente del reporterismo local que conocemos y hemos trabajado en el
presente trabgjo:

El 23 de abril esun dia magico paralaliteratura, lalecturay todo lo que rodea el mundo
de los libros. Un 23 de abril, concretamente el de 1616, fallecieron Cervantes y
Shakespeare en una coincidencia que hoshace pensar que no debe ser coincidencia; pare -
ce un acto programado para hacernos pensar, aunque sea un dia al afio, en €l encuentro
deloslibros.

Para muchos El Diadel Libro son losotros 364 y éste es solamente |a fiesta, pero la fies -
taal finyal caboy s sirve para enganchar a alguien mas al gjército de lectores, pues
mejor. Es un buen dia, aunque en realidad tan bueno como cualquier otro, para pararse
un minuto y encontrarse con € libro; solo hay que abrirloy dejar que la magia haga lo
demés.

Vinculado al libro, lalecturay la literatura aparece la figura de la Biblioteca, ese lugar
acaso mitico para algunos, en €l que los libros encuentran su sitio natural. Pero no sélo
loslibros. El papel dela biblioteca esta cambiando a marchas forzadas en una Sociedad
que demanda cada vez mésinformaci on actualizada: una persona sin informacion es una
persona sin opinion, axioma aceptado por todos hoy en diay, precisamente, la Biblioteca
es un centro que irradia informacién y comunicacion a toda la Comunidad. Esa es su
principal tarea y su vocacién de actuacion.

Tradicional mente se entendia | a Biblioteca como un lugar grisdonde se guardaban libros
presumiblemente antiguos y la mayoria de las veces llenos de polvo. La Biblioteca era
una persona poco accesible, guardian de su territorio y celoso de suslibros. Esaimagen
y esa figura estén completamente desfasadas y alejadas de la realidad: |a Biblioteca es,
hoy en dia, un centro dinamico actual, moderno y sobre todo abierto, y €l hibliotecario
esun servidor pablico que ofrece al ciudadano las mdltiples variantes de la informacion.
La Biblioteca Publica, actualmente, se entiende como servicio publico; una de sus fun -
ciones sigue siendo, y siempre lo ser 4, la conservacion deloslibros, especialmentelosedi -
tados en nuestra region, los escritos por autores locales o los dedicados a esta tierra.
Dentro de quinientos afios estos libros deben seguir aqui,acompafandonosy siendo tes -
tigos de nuestra historia. Es una funcion que la Biblioteca cumple con celo y mimo. Pero
sus funciones no se acaban, ni mucho menos, aqui; préacticamente es en este punto donde
empiezan. Nada de lugar recéndito einaccesible, sino todo lo contrario: la Biblioteca es
un lugar abierto y destinado a difundir informacién de todo tipo, a todo tipo de personas
con diferentes intereses. Es una puerta abierta a la investigacion y € ocio, recuperando



el inmenso placer de la lectura. Un lugar donde el ciudadano puede acceder a la infor -
macién que necesite o e interese con todas las facilidades del mundo.

Las antiguas y obsoletas normas de acceso se han reducido a cero: la Biblioteca esta

abierta a todo € mundo. La cultura es un patrimonio de todos y todos tenemos derecho

adisfrutar con dla.

La Biblioteca Publica, por otra parte, es un perfecto punto de encuentro donde poder

exponer nuestras inquietudes culturales. ¢Qué mejor escenario que un lugar lleno de

libros para hablar delibros propios o ajenos? ¢Donde mejor podremos explicar nuestras

opiniones, avaladas seguramente por unlibro, o rebatir Ias ajenas, también con €l apor -
te de otro libro? Es un lugar que difunde informacion, pero que también intercambiay

fomenta el debate cultural con el siempre interesante flujo de opiniones y mas en una

sociedad cambiante como la nuestra donde conviven diferentes culturas.

Respetar la“ diferencia” ,“ igualar” lasoportunidades, ese€el papel basico dela Biblioteca,

intentado apoyar al mas débil, facilitandole el acceso a los mismos bienes culturales que

ya disfrutan otros. Diferentes, iguales es €l tema.

Dice José Luis Sampedro “ Leer nos enriquece la vida. Con €l libro volamos a otras épo -
casy aotros paisajes (+) leyendo inventamos o que no vemos, nos hacemos creadores

(+) El libro, que ensefia y conmueve, es ademas ahora €l mensajero de nuestravozy la

defensa para pensar con libertad” . Hoy mas que nunca, invadidos por todo tipo de posi -
bilidades de ocio e investigacion, son ciertas estas palabras.

En mas de una ocasion se ha vaticinado €l final dela era Gutenberg, dela palabraimpre -
sa; 1o curioso es que incluso para realizar esas premoniciones se utiliza el medio escri -
to. Contrasentido que pone de manifiesto la buena salud del libro como queda claro con

la considerable produccion literaria no sélo de nuestro pais, sino también de nuestro

entorno cultural.

En definitiva, € 23 de abril es un dia especial para la lectura, un momento ideal para

encontrarnos con €l placer de abrir un libroy dejar que sus historias fluyan a través de

nuestras manos e inunden nuestra imaginacion: la magia de los libros.
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2. EL DISCURSO SOCIAL SOBRE LAS BIBLIOTECAS, LOS
ARCHIVOS Y LOS CENTROS DE DOCUMENTACION A
TRAVES DE LAPRENSA DIGITAL EN ESPANA.

MANUEL HERNANDEZ PEDRENO

INTRODUCCION

En nuestra sociedad |os medios de comuni caci 6n desempefian un importante papel de
difusores de la culturaincipientey, por tanto, deben ser entendidos como un importante
agente de socializacion.

El ser humano no es un ser individual, sino més bien lo contrario, es un ser socia
cuya personaidad se edifica sobrela asuncién de normas del medio social en dondevive,
gue le son transmitidas por numerosas fuentes de informacién y conocimiento (escuela,
familia, medios de comunicacion, etc.) mediante un proceso de socializacidn que estaen
permanente desarrollo.

La sociaizacién también es €l origen de nuestra propia individualidad y de nuestra
libertad. En el curso de la sociaizacion cada uno desarrolla un sentido de laidentidad
propio y la capacidad de pensar y actuar de modo independiente (Giddens, A., 1993;
p:119),

Laprensa es el medio de comunicacion tradicional por excelenciay el més antiguo
de los masivos. Es uno de los medios preferidos por la elite, tanto parainformarse como
parainformar (Mota, de la, 1988; p:129). Son muchas sus funciones social es ademas de
lainformativa, pues sirve para incrementar |os conocimientos a la vez que da cultura,
distraey srve paraformar opinién (Campos Pérezy Cid Leal, 1994, p:118). Lasnoticias
de la prensa son un claro exponente de la culturaimperante en una sociedad concreta y
en un momento determinado. Su papel es tan importante en nuestra sociedad que no es
extrafio que se realicen numerosos estudios sobre el tratamiento que la prensa daa algu-
nos temas. Laimagen que proyectan los medios sobre determinados personajes o insti-
tuciones es unarepresentacion de la opinion que de ellos se tiene en la sociedad en ese
momento dado.

En los dltimos afios, ademas de los medios de comunicacion impresos, aquellos que
utilizan soportedigital tienen cadavez mayor relevanciay lamayoria de periédicos ofer-
tan su version virtua en Internet. A lavez, surgen servicios de informacion de noticias
gue pueden considerarse prensa digital y que no poseen edicién escrita.

Esteesel caso de NIDo (Noticias de Informacion y Documentacion), un servicio que
nace en noviembre de 1997 en la Comunidad Valenciana orientado alos profesionales de
lainformacion. NIDo selecciona cada dia las noticias que aparecen en los medios de
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comunicacion referentes al mundo de las bibliotecas, los archivosy |os centros de docu-
mentacioén, de ambito regional, naciona e internacional .

El objetivo marcado es analizar el discurso social que se difunde en las noticias de
prensa digital obtenidas de NIDo sobre las instituciones documental es (Bibliotecas,
Archivos y Centros de Documentacion). Para ello se analiza el contenido de 989 noti-
cias obtenidas de esta base de datos durante el afio 2000 rel acionadas con este tema.

Historicamente las instituciones documentaes (y por antonomasia, las bibliotecas)
han supuesto parala humanidad un destacado centro de irradiacion cultural. Eran luga-
res donde se conservaban libros y documentos para que |os usuarios -de cualquier tipo-
tuvieran accesos alamemoria escritadelahumanidad. Hoy el aspecto delas bibliotecas
y otras instituciones documentales ha cambiado. L os ordenadores estdn omnipresentes,
los catélogos en ficheros han dejado paso a los opacs. Todo ha cambiado.

Sin, embargo, no es ésta unaimagen que se pueda generalizar atodas las institucio-
nes documental es en Espafia en estos momentos. Como se vera en los resultados de esta
investigacion, actualmente coinciden en el tiempo instituciones documental es totalmen-
te informatizadas -e incluso con colecciones digitales- con otras donde alin no hallega-
do ordenador alguno, o donde se estén iniciando o terminando obras de primera crea
cion. Si, palabras como “ladrillo” y “pégina web” son muy frecuentes en las noticias
actuales sobre las bibliotecas, los archivosy |os centros de documentacién. Coincidiendo
alavez con imagenes sobre la creciente valoracion del patrimonio cultural, tanto biblio-
grafico como documental.

1. Metodologia

Los medios de comunicacién proporcionan abundante informacion de muy diversa
indole y desde distintos enfoques. El tratamiento y andlisis de estos datos puede ayudar
aentender y/o explicar laevolucion social, apartir del estudio del contexto donde se da
esta informacion. Este seriatambién el caso de la prensa digital y de su discurso expli-
cito respecto alasBibliotecas,Archivos y Centros de Documentacion. El andlisis de estos
textos esimportante si se pretende, por ejemplo, conocer las funciones sociales actuales
de estas instituciones y la influencia que viven del momento histérico que se analiza.
Profundizar en el discurso de este tipo de prensa, en el afio 2000, préacticamente recién
integrado en los medi os de comuni caci 6n,parece imprescindible, pues sirve asu vez para
conocer € tipo deinformacion que se recoge en esta modalidad novedosa de difusién de
lainformacién de prensa.

Latécnicamas utilizada paraanalizar €l discurso de laprensaes el denominado ana
lisis de contenido, una metodol ogia cuya generalizacion esta vinculada alaevoluciéon y
difusién los medios de comunicacion de masas. La técnica se aplicd inicialmente en
Estados Unidos a estudio de los medios de comunicacién escritay a partir de los afios
20 también alaradio, ciney television (Mochmann, 1985; p:11y 12). A partir de los



anos 50 se comienza a aplicar a otros documentos, textos y discursos distintos de los
medios de comunicacion, como documentos personales, diarios 0 memorias (Sanchez
Carrion, 1985, p:5). Y enlosafios 60-70 se extiende gracias ala aplicacion progresivadel
ordenador (Bardin, 1996; p.14-19) para el tratamiento de | os textos.

La primera monografia sobre analisis de contenido (Content Analysis in
Communicationt Research, publicada por Bernard Berelson en The Free Press) contiene
la definicién de este método mas aceptada (Mochmann, 1985; p:13, Ldpez-
Aranguren,1993; p:384, CeaD’ancona, 1998; p:351): “El andisis de contenido es unatéc-
nica de investigacion parala descripcion objetiva, sistematicay cuantitativa del conteni-
do manifiesto de la comunicacion”. Més adelante, Krippendorff (1990; p:28) afiade el
proceso de lainferencia: “El andlisis de contenido es una técnica de investigacion desti-
nada a formular, apartir de ciertos datos,inferencias reproduciblesy validas que puedan
aplicarse a su contexto”. Con esta nueva definicion, aceptada por la comunidad cientifi-
ca, queda diferenciado el analisis meramente descriptivo del que ademas realiza infe-
rencias, es decir, deducir de maneraldgica conocimientost.

El andlisis de contenido puede ser de tipo cualitativo o cuantitativo, seguin |os aspec-
tos de la comunicacion a partir de los cuales el investigador hace sus inferencias. en el
analisis de contenido cuantitativo €l investigador se concentra en la frecuencia de apari-
cion (el nimero de veces) de ciertas caracteristicas del contenido,en tanto que en el ana-
lisis cualitativo €l investigador se concentra meramente en la presencia (o ausencia) de
determinadas caracteristicas del contenido (Bardin, 1996; p:78, Cea D’ ancona; 1998;
p:352, LOpez-Aranguren, 1993; p:404).

Evidentemente, un elemento importante alahora de decidir el tipo de andlisisaapli-
car esel objetivo de lainvestigaciony latipologia de andlisis que més se adapte a su con-
secucion. En esta investigacion, tanto por los objetivos como por €l tipo de material a
explotar, se ha utilizado el andlisis de contenido de tipo cuantitativo.

En éste €l énfasis no recae en aspectos semanticos o sintécticos de los textos, sino en
la cualificacién de sus integrantes (pal abras, frases o expresiones), es decir, en lamedi-
cion de su frecuenciade aparicion en el texto. Asi, apartir de contenidos manifiestos, se
pueden inferir los contenidos latentes (no explicitos). La cuantificacion permite lainfe-
rencia siempre y cuando ésta se realice de forma sistémicay objetiva (Cea D’ ancona,
1998; p:352). Aplicadalainferencia de este modo, seraun proceso intermedio entre lades-
cripciény lainterpretacion.

Todo andlisis de contenido consta de tres fases diferenciadas: a) €l preandisis, b) la
explotacion del materia y ¢) € tratamiento e interpretacion de |os resultados (Bardin,
1996; p.71y ss.).

t Como indica Bardin (1996, p.34) “Si se priva al analisis de contenido de su funcién de inferencia, si se limitan sus
posibilidades técnicas solo al andlisis categorial o tematico, efectivamente, se le puede identificar con el analisis docu-
mental”.
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A) Preandlisis

En esta fase se decidieron y concretaron |os objetivos, ya mencionados. Ademas,
se concretd los documentos que se analizarian, es decir, la muestra del estudio. La
muestraeslaprensadigital dirigidaalos profesionales de lainformacién, en concreto
la de |a base de datos NIDo durante el afio 2000, que incluye noticias referentes a
las tres instituciones documentales (bibliotecas, archivos, y centros de documenta-
cion).

Labase de datos NI Do publica semana mente una seleccidn de noticias rel acionadas
con hibliotecas, archivosy centros de documentacién. Las naticias proceden en su mayo-
ria (70%) de dos agencias nacionales (EFE y Europa Press) y en menor proporcion (30%)
delaprensa escrita (El Pais, Levante y Provincias). Las fuentes escritas se centran prin-
cipamente en la Comunidad Valenciana.

L os datos que proporciona la base de datos en cada noticia son: fecha, titular y con-
tenido. Estos datos son 1o que Sanchez Carridn (1985; p:103) denomina “variables de
identificacion y presentacion”, que suelen ser mas en la prensa escrita (seccion, género
periodistico, emplazamiento, etc.).

B) La explotacion del material

Se realizd mediante € tratamiento de lainformacion con un programa de andlisis de
contenido (win max pro), que exigi6 una pequefia preparacion de lainformacion dispo-
nible para su adaptacion alas posibilidades de andlisis €l programa. Se trata de una pre-
paracionformal, de edicion particular delostextos paraque @ programalos puedamane-
jar'y reconocer como textos independientes.

En esta fase se decidieron las unidades de registro o codificacion, es decir, 1o que se
ibaacuantificar y analizar, previaclasificacion o categorizacion. En nuestro caso se conto
con dos unidades de registro distintas, que fueron agrupadas siguiendo dos sistemas de
clasificacién diferentes. La primera, segun el sujeto causante de la noticiay la segunda,
segun el tema de fondo de la noticia. No obstante, €l sistema de categorizacion solo se
ha aplicado -en sentido amplio- ala segunda clasificacidn segin temade fondo, como se
explicaraa continuacion.

Ladefinicion y concrecion de los sistemas de clasificacion temética se realizé a par-
tir de dos fuentes principales. En primer lugar, teniendo en cuenta las categorias teméti-
cas utilizadas por autores de estudios similares? y, ademas, se elaboraron inductivamen-
te a partir de una primerarevision de los propios datos.

2Goémez Gémez, Gomez Hernandez y Lluch Baixauli (1997); Mafias Moreno, Marin Jiménez y Ventosa Beaty (2000);
Campos Pérez y Cid Leal (1994).



Sin embargo, no se cuenta en esta investigacién con otro elemento habitua en el ana
lisis de contenido: |as unidades de contexto. Debido a la amplitud de la mayoria de las
noticias (28 lineas de 80 caracteres como media) sumado al gran nimero de ellas (989),
se decidid no proceder aesto tipo de andlisis,que en parte queda compensado al realizar
un sistema de categorizacion y al contar con una doble clasificacion de las noticias.

La clasificacion de las noticias atendiendo al sujeto causante se centraen el quién
delanaticia, € agente que la genera o produce segun €l titular, al que se resaltaen pri-
mer lugar. En este caso la unidad de registro, o que se ha codificado -y, por tanto, se ha
contabilizado- es € titular de lanaticia, lanoticia en si no se ha considerado. De esta
forma, y teniendo en cuenta el tipo de noticias con e que se hatrabajado, se han clasifi-
cado las noticias en doce posibles sujetos causantes:

.

Bibliotecas. Incluye salas de lectura,bi bliotecas electronicas, digitaes o virtuales,
usuarios de bibliotecas, red de bibliotecas, hemeroteca, nuevos servicios en biblio-
tecas, horarios, bibliobus, agencia de lectura, etc.

Archivos. Incluye alos archivos comoinstitucion documental y sus insta aciones,
no los documentos o colecciones.

Archivo y biblioteca. Cuando la noticia se refiere a ambas instituciones ala vez,
en muchos casos por estar juntas en las mismas instal aciones.

Centros de documentacién. Cuando el causante de la noticia es un centro espe-
cializado de documentacion: literario, musical, teatral, etc.

Legislacion. Relacionada o relativa a las instituciones documentales: Plan nacio-
nal, convenio, acuerdos con carécter de norma, etc.

Jornadas profesionales. Lo que protagoniza la noticia son actividades de forma-
cion de profesional es, sean éstos deinstituciones documental es o de ambitos pro-
fesionales relacionados como la edicion o €l libro. Abarca referencias a congre-
S0s, jornadas, cursosy similares.

Grupos profesionales. El protagonista de la noticia es un grupo o gremio profe-
sional, tanto deinstituciones documental es (bibliotecarios,archiveros, etc.) como
de profesionales afines: libreros, gremio de editores, escritores, copisterias, etc.
Empresasy asociaciones Incluye entidades con o sin animo de lucro, identifica
das con su nombre a protagonizar lanoticia: Editorial, Cajasde Ahorro, Bancos,
partido politico,Asociacién de Vecinos, Fundacion, Residencia de Tercera Edad,
etc.

Libro. Cuando € libro en susdiversas modalidades (papel ,Libro en CD o digital...)
y otros materiales afines (revistas, discos, poemas, documentos con valor histéri-
co, archivo como material recopilado,etc.) aparecen como causante de lanoticia.
También seincluyen actividades donde el protagonistaes € libro: Feriade Libro,
exposicion de libros, campafia de promocién lectura, habitos de lectura, proyec-
tos concretos destacados (Proyecto Cumulum), etc.

Administracionespiblicas. El protagoni sta es a guna de |as administraci ones publi-
cas territoriales (nacional, regional o local) o aguno de sus departamentos o ser-
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vicios (ministerio,consejeria,diputacién, concejalia, gobierno). También seinclu-
yen paises, ciudades y localidades mencionados con nombre propio.

. Otros organismos. Incluye ainstituciones, publicas o no, vinculadas a la admi-
nistracion o de alto “rango” por su influencia como institucion: Santa Sede, Real
Academia Espariola, ONCE, Sociedad General Autores de Espafia, Catedral de
Burgos, Universidad de Murcia, Museo Britanico, Tribunal Superior de Justicia,
INEM, Academia de Artilleria, Parlamento, SINDIC, etc.

« Personajes. Cuando quien provoca la noticia es una persona en particular y que
selemencionacon su nombre como: politicos, poetas,escritores, archivero,viuda
de, familia de, etc.

A modo de g emplo se pueden citar: “ Sabato presentasu Ultimo libro”. El sujeto cau-
sante es un Personaje, Sabato. Sin embargo, si €l titular dijese: “El Gltimo libro de Sébato
se presenta esta semana”’, €l agente causante en este caso es € Libro.

Por otro lado, la clasificacion segiin € tema defondo dela noticia se centraen el tema
causante, en el qué de lanoticia,de lo que seinforma, 1o que ha sucedido, es decir, en el
tema que genera noticia segin € contenido de ésta, no solo segun € titular.

Como se hadicho, se harealizado una clasificacion tematica similar ala que yahan
utilizado otros investigadores en lamedidade lo posible, parafacilitar lacomparacion de
resultados, aungue no pueden ser clasificacionesidénticas, debido al tipo de noticias con
las que se trabaja en esta investigacion, junto a hecho de que varios de los estudios rea
lizados se cifien alas bibliotecas. Ademés, los estudios que utilizan fuentes digitales®
aplican clasificaciones tematicas por materias de trabajo, poco adecuadas para el andli-
sis de contenido.

Lostemas de fondo de lanoticia se han clasificado en diez, alos cuales se ha aplica
do un nuevo sistema de categorizacion. En sintesis, primero se realiza la clasificacion
tematicay luego se reclasifica cada noticia de nuevo en una categoria, cuya descripcion
siempre esinferior a tema. No obstante, €l proceso puede ser el inverso,primero se obtie-
nen las categorias independientes y, luego, se agrupan en temas comunes a grupos de
dlas.

A modo de gjemplos de codificacion se pueden poner los siguientes, donde se cita
solo d titular y un trozo detexto, aunque se recuerda que la categorizacion serealiz6 con
lalecturaglobal delanoticia, obteniendo el tema principal y la categoria en funcién del
mayor nimero de parrafos dedicados a ésta.

“Se firmaun corvenio parainformatizar labibliotecade Jumilla’. Tema: innova -
ciones digitales; categoria: “ Informatizacion-gestion de institucién documental”.

« “Unaexposicion mostraradocelibros considerados joyasliterarias’. [ ...] “Laexpo-
sicion tendralugar en la Biblioteca Regional de Murcia...”. Tema: Promocion de
lalecturay actividades culturales; categoria: “Exposiciones en biblioteca’.

3 Soler Monreal (1999); Amat y Castillo Blasco (1997).
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Se han obtenido 41 categorias distintas, cuyo nombres se aportardn més adelante en
€l epigrafe deresultados. Los diez temas en los que se han clasificado las 989 noticias de
la base de datos NIDo son |os siguientes.

Bibliotecas. Cuando el tema de la noticia es |la biblioteca como institucion docu-
mental, ya sea nacional, regional, municipal, extranjera o especializada, asi como
redes de bibliotecas y |a politica bibliotecaria. Se incluyen los acontecimientos y
problemas que acontecen a estas instituciones (robo, asalto, etc.), sin tener en
cuenta aspecto como obras, traslado, informatizacion, apertura, cierre, inaugura-
cion, los cuales cuentan con grupo temético independiente.

Archivo. Se refiere aarchivo como institucion documental, no como coleccién o
recopilacién de documentos. Similar inclusién alade bibliotecas referidas a archi-
vos (politica de archivos, problemas, etc.). También se incluye la ordenacion y
organizacién de su fondo documental.

Centros de documentacién. Incluye noticias similares a las anteriores institucio-
nes, aunqgue referidos a centros de documentacién y servicios de informacion de
cualquier tipo (titeres, etnoldgico, etc.).

Profesionales Profesionales individuales o asociados de |as instituciones docu-
mentales o relacionados con ellos (editores,libreros,etc.), sin incluir aempresas.
Eventos que le suceden a ellos: nombramiento, fallecimiento, cese, mejora sala-
rial, etc. Asi como actividades formativas destinadas a ellos: congreso, encuen-
tro, reunion, simposio, etc. También cuando dan su opinidn como profesionales o
como responsables de institucion documental.

Edificios, instalaciones y equipamientos. Cuando el tema que provocalanoticia
se relaciona con las infraestructuras de instituciones documental es o de edificios
destinados a su uso: construcciones,adaptaci ones, reparaci ones,ampliaci én,futu-
ra creacion, adquisicion o traslado, incluyendo las relativas a mobiliario.
Fondosy colecciones. Incluye ladotacion defondos de las tresingtituciones (adqui-
siciones, donaciones, €tc.) tanto bibliogréficos (librosy otros materiales) como
documental es (archivo familiar) ya sean modernos o de valor histérico (librosiné-
ditos, incunables, etc.)

Serviciosy usuarios. El temade fondo de lanoticia es un servicio de cualquiera
de las tres instituciones documental es, incluida la catalogacion y excluyendo la
digitalizacién einformatizacién que cuentan con clasificacion propia. También se
incluyen las noticias referidas alos usuarios de las tres instituciones.

Promocién dela lecturay actividades culturales. Cuando el tema protagonista es
una actividad cultural relacionada con € libro o documentos afines (exposicio-
nes, ferias,homenajes) se realicen dentro o fuera de | as instituciones documenta-
les. Ademés se contabilizan las actividades directas de promocion de lalectura
Innovaciones digitales. El tema de la noticia se relaciona con las nuevas tecnolo-
gias: informatizacion, digitalizacion, etc., tanto por aplicacion directa en institu-
ciones documental es (biblioteca virtual, libro en CD-rom, etc.) como de herra-
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mientas para mejorade la gestién de cualquier tipo de informacién o documenta-
cion (herramienta de sincronizacion de archivos, reunién de fondos bibliogréfi-
cos en lared, inauguracion de portalesy paginas web, etc.), de uso paratodo tipo
de entidades y usuarios.

« Libroeindustria editorial . Noticias cuyo tema de fondo versa sobre el material
detrabgjo delas tresinstituciones (libros, documentos, revistas, videos, etc.), asi
como naticias del mercado editorial (ventas de libros, derechos de autor, fotoco-
pias, etc.). Se excluyen los libros considerados Unicos o con valor histérico, que
se incluyen en fondos y colecciones.

C) Tratamiento e interpretacion de los resultados

Para esta Ultimafase se han elaborado cuadros estadisticos' y otros tratamientos cuan-
titativo de lainformacion, que se presentan en € siguiente epigrafe como resultados, asi
como su andlisis o inferenciajunto ala comparacién con otros estudios similares que se
ofrecen en €l epigrafe Ultimo de conclusiones.

2. Resultados

L os resultados obtenidos del tratamiento de la informacion siguiendo los criterios
comentados en la metodol ogia, son los siguientes.

2.1. Clasificacion segin volumen detextoy periodicidad.

A las 1.056 noticias aparecidas durante el afio 2000 en |la Base de Datos NIDo seles
realiz6 una depuracion descartando aquellas que suponian “ruido”, es decir, no tenian
vinculacién con ninguna institucion documental, €l libro, actividades culturales o con
profesional es afines alas bibliotecas, |os archivos o los centros de documentacion. De este
modo, la muestra final estuvo compuesta por 989 noticias, cuya distribucion por meses
se ofreceen el gréfico 1.

Como se observaen el gréfico, laclasificacion delas noticias por meses nos dice que
hubo mas noticias en los meses de abril (122) y octubre (119) que en €l resto de meses.
Este hecho puede explicarse por lacronologiadel diadel Libro (23 abril) y por el comien-
zo del curso escolar en octubre, que provocan mayor afluenciade noticias. Por otro lado,
destacan |os meses con menos noticias: julio (18) por las vacacionesy enero (40) y febre-
ro (39) por lafaltade incorporacion de los nuevos presupuestos.

* Todos los gréaficos y cuadros son elaboracién propia a partir de las noticias de la muestra.



Grafico 1. Noticias segiin mes de aparicion, afio 2000.
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Otras estadisticasa destacar serian: lamediamensual de noticias del afio 2000 es 82,4
noticias / mes. La extension media de las noticias fue de 27,9 lineas de 80 caracteres.
Algunas blsquedas realizadas sobre el nimero de veces que aparecen determinados tér-
minos en las 989 noticias: Bibliotecals, aparece 2.923 veces en 581 noticias distintas;
libro/s aparece 2.154 veces en 540 noticias distintas; archivo/s, se encontré 1.566 veces

en 341 noticias distintas.

2.2. Clasificacién de las noticias seguin €l sujeto causante.

La clasificacion tematica de las noticias segln €l sujeto causante se realizé teniendo
en cuenta Unicamente € titular de la noticia como unidad de registro o codificacion. Los
resultados de esta codificacion se ofrecen en €l cuadro 1.

Cuadro 1. Clasificacion de las noticias NI Do 2000, segln el sujeto causante.

Suj eto causante dela naticia segun titular VA %

Bibliotecas 287 29,0
Administraciones Plblicas 165 16,7
Libro 161 16,3
Empresas y asociaciones 9 9,5
Personajes 79 8,0
Otros organismos 64 6,5
Archivos 55 5,6
Grupos profesionales 38 38
Jornadas profesionales 23 2,3
Centros de documentacion 9 0,9
Legidlacion 8 0,8
Archivo y Biblioteca 6 0,6
Tota 989 100
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Como se observaen el cuadro, €l principal sujeto causante de las 989 noticias son las
Bibliotecas, que protagonizan el 29% de éstas, es decir, 287. A continuacion le siguen las
Administraciones Publicasy el Libro con similar peso, el 16%. Los demas sujetos cau-
santes tienen unos porcentajes bastante menores; en orden decreciente son: Empresasy
asociaciones (9,5%), Personajes (8%), Otros organismos (6,5%), Archivos (5,6%), etc.

Su mayor presenciaen €l titular de la noticia nos confirman no solo que la bibliote-
caeslainstitucion documental que més noticias de la prensa acapara, sino que aparece
como principa protagonista frente a otros posibles sujetos causantes de la noticia. Esto
es obvio, dado el tipo de noticias que estamos analizando, y hemos de atender alarele-
vancia de otros sujetos causantes. Asi, [lama la atencion €l caso de la Administraciones
Publicas, que asumen en un 16,7% de los casos el protagonismo de actividades, exposi-
ciones, inauguraciones, etc. Este dato nos hebla del gran interés actual de estas adminis
traciones por protagonizar acontecimientos culturales.

Por otro lado, resaltar el peso importante del sujeto causante Libro, 16%,que en gran
medida se debe a que este grupo recoge no solo los libros actuales, sino también loslibros
y documentos con valor histérico.

En cuanto al sujeto causante Personajes, decir que en el 9,5% seincluyen, tanto a
politicos como a profesionales de institucién documental u otraentidad, siempre de forma
individual, no como gremio o grupo que se ubican en & sujeto causante Grupos profe -
sionales, que apenas alcanza el 4%, a pesar de incluir también alos profesionales vin-
culados alas instituciones, como libreros o editores.

En sintesis, segun los titulares de las 989 noticias analizadas, el mensaje segln el
agente que motiva la noticia suele tener detrés a instituciones o entidades (Bibliotecas,
Administracion Publica,Empresas y asociaciones, etc.) antes que personas (Personajes)
0 grupos de ellas (Grupos profesional es).

2.3. Clasificacion delas noticias seglin € tema de fondo de la noticia.

Laclasificacidn delas noticias seglin el temade fondo de esta se harealizado siguien-
do un sistema dobl e de categorizacion, en tanto en cuanto se harealizado una clasifica-
¢ion tematica seguin el temade fondo de lanoticia, alavez que cada tema se ha clasifi-
cado asu vez en distintas categorias. O lo que serialo mismo, €l total de categorias encon-
tradas seguin la clasificacion del temade la noticia se han agrupados en diez grupos temé
ticos diferenciados (cuadro 2).

A diferenciade laclasificacion segln el sujeto causante, en la clasificacion segin el
tema de fondo de la noticia, la unidad de registro ha sido la noticia completa, todo su
texto, siendo €l criterio de clasificacion el tema que mas parafos o protagonismo tuvie-
seenlanoticia, evitando lainfluenciadel titular.

Como se observaen el cuadro 2, el tema denominado Innovaciones digitales ocupa

* En todos los casos los cuadros son de elaboracion propia a partir de las noticias de la muestra.



el primer puesto en cuanto a volumen de naticias (17,7%), siguiéndole, ano mucha dis-
tancia Fondosy colecciones (16,7%) y Edificios, instalaci onesy equipamientos (15,5%).
Le siguen con menor peso los temas denominados Libro e industria editorial (12,7),
Promocién delalecturay actividades culturales (10,1%), Serviciosy usuarios(8,4%) y
Profesionales (7,8%). Con porcentajes inferiores al 5% tenemos las tres ingtituciones
documentales: Bibliotecas, Archivosy Centros de documentacién, cuya baja representa-
cion sedebe al sisemade clasificacion empleado, pues como se vera mas adelante varias
de las categorias establecidas en los temas con mayor peso se refieren a estas tresinsti-
tuciones.

Cuadro 2. Clasificacion delas noticias NI Do 2000, segiin €l tema de fondo.

Tema de fondo principal delanoticia VA %

Innovaciones digitales 175 17,7
Fondosy colecciones 165 16,7
Edificios, instalaciones y equipamientos 153 15,5
Libro eindustria editoria 126 12,7
Promocién de lalecturay actividades culturales 100 10,1
Serviciosy usuarios 83 8,4
Profesionales 77 7.8
Bibliotecas 54 55
Archivos 43 4,3
Centros de documentacion 13 1,3
Total 989 100

Como se havisto, al utilizar este sistema de clasificacion siendo la unidad de registro
lanoticiacompletay no solo € titular, las noticias no se concentran tanto en un solo tema
0 grupo como ocurria a tener en cuenta el sujeto causante de lanoticia segun €l titular.

A continuacion se ofrecen |os resultados que se han obtenido a categorizar cada uno
de los grandes temas de fondo de las 989 noticias andizadas. Se ha realizado un cuadro
ilustrativo con € valor absoluto y € porcentaje de cada categoriadentro del temaen cues-
tion.

2.3.1. Innovaciones digitales.

Las Innovaciones digitales suponen el tema de fondo del 17,7% de las noticias ana
lizadas. Este tema se ha categorizado en cinco apartados diferenciados, como se mues-
traen el cuadro 3.

De las cinco categorias establecidas para el tema de innovaciones digitales, destaca
en primer lugar la“Edicién y comercializacion de libros electrénicos’ que ocupa cerca
del 40% de este tema. Dentro de esta categoria se incluyen las noticias relacionadas con
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laediciény comercializacion delibros electrénicos (digitalizacidn), laaparicion o venta
delibros en Internet, los portales y paginas web de librerias 0 empresas editorialesy la
aparicion de libros o documentos en CD-rom.

Cuadro 3. Frecuencia de las categorias del tema Innovaciones digitales.

Categoriasde analisis VA %

Ediciony comercializacién de libros el ectronicos 69 39,4
Servicios digitales de institucion documental a usuarios 60 34,3
Informatizaci on-gestion de instituciones documental es 23 13,1
Herramientas para gestion y blsqueda en internet 11 6,3
Noticias de industriainformética 10 57
Otros 2 11
Total 175 100

La segunda categoria de andlisis en cuanto a frecuencia (34,3%) se ha denominado
“Servicios digitd es de ingtituciones documental es a usuarios’, cuyas noticias se refieren a
bibliotecasy archivosvirtual es-destacando larelevanciadelas 21 noticias relacionadas con
la Biblioteca Miguel de Cervantes-, catdlogosy bases de datos en Internet, portaesy pagi-
nasweb de ingtitucién documental y € acceso gratuito a Internet para usuarios, entre otros.

L acategoria“Informatizacion-gestion de instituciones documentales” supone el 13%
delas noticias de innovaciones digitales, incluyendo noticias relacionadas con lainfor -
mati zaci 6n deinstituciones documentales, herramientas informéticas parasu gestion'y con
la creacion de red o conexiones entre instituciones documental es.

Cuando las naticias se referian también a herrami entas parala gestion informati ca,aun-
gue no para uso exclusivo de instituciones documental es, se han agrupado en la catego-
ria de “Herramientas paragestion y blsgueda en Internet”. Estas suponen el 6,3% de las
noticias de innovaciones digitales eincluye noticias cuyo temaprincipal eralapresenta-
cién de productos o serviciosinformaticos (Nestcape, Unoinfo, proteccion de datos digi-
tales, etc.) destinados a empresas, principa mente.

La Ultima categoria establecida en relacion con cuestiones digitales es la de “Noticias
de laindustria informética’, cuyo 5,7% se relaciona con noticias sobre actividades entre
empresasdel mundo de lainformatica como union, compra-venta,acuerdos, | egislacion,etc.

2.3.2. Fondos y Colecciones

El segundo temade fondo de las noticias analizadas es el de Fondos y col ecciones, que
cuenta con 165 noticias o que supone el 16,7% del total. Para este tema se han estable-
cido cinco categorias diferenciadas (cuadro 4),destacando con mayor peso (53 noticias)
ladenominada*“ I ncorporacion de libros y documentos con valor histérico”. Esta catego-
riaincluye ladonacion de libros, documentos o archivos con valor historico a cualquie-
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rade las instituciones documentales, asi como la adquisicién de estos fondos documen-
tales por dichas instituciones.

Lasegunda categoriaen importancia es ladenominada“ Noticiasy comentarios sobre
patrimonio documental”, que cuentacon 48 naticias variadas y relacionadas con losfon-
dos documental es con valor histérico. Desde el volumen de estos fondos, su ordenacion,
traslado, descubrimiento, exposicion, etc., hastala compra, venta o donacién relaciona
da con ingtituciones o entidades no documentales.

Cuadro 4. Frecuencia de las categor ias del tema Fondos y Colecciones.

Categoriasde analisis VA %

Incorporacion de librosy documentos con valor histérico 53 32,1
Noticias y comentarios sobre patrimonio documental 48 29,1
Incorporacién de colecciones modernas en institucion documental 46 27,9
Noticiasy comentarios sobre patrimonio bibliografico 12 7,3
Restauracién de libros o documentos con valor histérico 6 3,6
Tota 165 100

Otra categoria con similar peso que las anteriores es la de “Incorporacion de colec-
ciones modernas en institucion documental, que cuenta con 46 noticias donde predomi-
nan las de incorporacion de fondos bibliogréficos en cualquiera de las instituciones
ONG’s, entidades bancarias, familias,etc., como por adquisicion propiao por ampliacion
de presupuesto.

La categoria “Noticias y comentarios sobre patrimonio bibliogréfico”, tiene menor
relevancia que las anteriores —12 noticias- cuyos contenidos se relacionan fundamental-
mente con hallazgos, recuperaciones, venta o exposicion de libros con valor histérico.

Por ultimo, |a categoria “restauracién de libros o documentos histéricos’ se ha con-
siderado independiente y cuenta con 6 noticias.

2.3.3. Edificios, instalaciones y equipamientos.

Cuando €l tema de fondo de |a noticia estaba relacionado con la construccion e ins-
talaciones de instituci ones documental es —15,5% del total de noticias analizadas- se han
establecido cinco categorias distintas, cuadro 5.

Cuadro 5. Frecuencias de las categorias del tema
Edificios, instalacionesy egquipamientos.

Categoriasde analisis VA %

Construccion de institucién documental 61 39,9
Remodelacién, ampliacion y traslado de institucion documental 39 255
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Inauguraciones de institucién documental 38 24,8
Problemas en edificacion einstalaciones 12 7,8
Equipamientos de institucion documental 3 2,0
Total 153 100

La categoria con mayor peso de este tema es la “ Construccion de institucion docu-
mental”, con précticamente el 40% de las 153 noticias de este tema, donde se incluyen
noticias sobre la construccién actual o futura de bibliotecas (38) archivos (21) y centros
de documentacion.

Por su lado, la categoria de “ Remodelacidn, ampliacion y tradado de institucién docu-
mental” ,incluye 39 noticias, 23 referidas a estas variaciones en bibliotecasy 16 en archivos.

Con similar porcentaje se encuentra la categoria “ Inauguracion de institucion docu-
mental”, que con 38 noticias, recoge sobre todo informacion sobre la aperturade biblio-
tecas, ya sean de nueva creacion —28- como de reapertura -8-.

Con menor peso relativo estarian las dos categorias restantes: “Problemas en edifi-
cacion e instalaciones” —12 noticias- y “Equipamientos de institucion documental” -3
noticias-. Entre los problemas cabe destacar los que se relacionan con la pardizacion y
retraso de las obras de institucién documental. Respecto alos equipamientos,se refieren
sobre todo a ampliacion e incorporacién de nuevo mobiliario en institucién documental.

2.3.4. Libro eindustria editorial.

El temaLibro eindustria editorial ocupael cuarto puesto en cuanto afrecuencia con
126 naticias o que suponen € 12,7% del total analizado. Este tema se ha clasificado en
siete categorias diferenciadas, cuadro 6.

Cuadro 6. Frecuencias de las categorias del tema Libro eindustria editorial.

Categoriasde andlisis VA %

Presentaciones de libros, coleccionesy otros documentos 39 31,0
Mercado editorial 25 19,8
Derechos de autor 23 18,3
Proyecto Cumulum de Murallade Lugo 17 135
Habitos de lectura 9 7,1
Premios 5 4,0
Otros 5 4,0
Autores 3 2,4
Tota 126 100

En este tema de fondo de la noticia destacan las relacionadas con la categoria deno-
minada “ Presentaciones de libros, coleccionesy otros documentos’, que con 39 noticias
suponen el 31% de las 126 de este tema. Como su nombre indica, en esta categoria se
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incluyen noticias relativas a presentaciones de libros principalmente (30) y en menor
medida (9) | as presentaciones de documentos, revistas o laaparicién de poemasinéditos.

Lacategoria“Mercado editoria” contiene 25 noticias relaci onadas con este campo que
informan sobre la evolucién del mercado del libro, el volumen de ventas, |os acuerdos
entre empresas 0 instituciones que afecten al mercado, lafusion de editoriaes, lalegis-
lacién que incumbe a esta area, etc.

Bajo la categoria de “Derechos de autor” se incluyen 23 noticias que tratan aspectos
como €l robo, pirateo, censura, copia o fotocopia de libros.

Se ha categorizado el “Proyecto Cumulum de la Muralla de Lugo” como indepen-
diente debido a la alta frecuencia de noticias relacionadas con esta actividad —17-, ver-
sando los contenidos tanto sobre comentarios generales como sobre |as aportaciones o
donaciones de libros, el volumen alcanzado o también sobre los robos realizados.

Lacategoria“Habitos de lectura’” cuenta con 9 noticias que informan de resultados
de estudios recientes sobre estos hébitos, asi como de |os autores mas leidos en lengua
espafiola (Cervantes y Quevedo).

L ascategorias con menor peso en estetemasonlasde”Premios’ (5) y “Autores’ (3),cuyos
contenidos informan sobre convocatorias de concursosliterarios o entrega de premiosy sobre
aniversarios de nacimiento o muerte de autores destacados (M aria Moliner, Oscar Wilde).

2.3.5. Promocion de la lectura y actividades culturales.
Las 100 noticias relacionadas con Promocién de la lectura y actividades culturales
se han clasificado en cuatro categorias, cuadro 7.

Cuadro 7. Frecuencias de las categorias del tema
Promocion dela lecturay actividades culturales.

Categoriasde andlisis VA %

Promocion de lalectura 35 35,0
Feriasddl libro 25 25,0
Exposiciones en bibliotecas 20 20,0
Exposiciones en otrasinstituciones 17 17,0
Otros 3 3.0
Totd 100 100

La categoria “Promocién de la lectura’ cuenta con 35 noticias que versan sobre ani-
versarios de aperturade bibliotecas (5), actividades que fomentan lalectura o premios por
su realizacion (10), alavez que se incluyen noticias que dan cuenta de otros eventosreali-
zados por o enlashibliotecas (20) cuyafondo informativo sigue sendo & impulso delalec-
tura (presentacion de libro, conferencia, celebracion del diade labiblioteca, recital etc.).

La segunda categoria que destaca en el tema de promaocién de la lecturay activida-
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desculturalesesla“Feriasdd libro”, que con 25 resefias incluye todo tipo deferiasrela
cionadas con €l libro, ya sean de dmbito local, regional, nacional o internacional, tenien-
do mayor peso (15) las de condicidn internacional celebradas en el extranjero, general-
mente en Europa o América Latina.

Las dos categorias restantes se refieren a exposiciones ya sean en bibliotecas (20) o
en otras instituciones u organismos (17). En ambos casos destacan las exposiciones de
libros (15 y 12 respectivamente) frente a otros material es susceptibles de ser expuestos,
como documentos historicos, ilustraciones, marcadores, etc.

2.3.6. Serviciosy usuarios.

El tema Servicios y usuarios incluye el 8,4% de las 989 noticias y se ha clasificado
en cuatro categorias relacionadas préacticamente en su totalidad con las bibliotecas, cua-
dro 8.

Cuadro 8. Frecuencias de las categor ias del tema Serviciosy usuarios.

Categoriasde andlisis VA %
Usuarios de bibliotecas 41 49,4
Nuevos servicios en archivo y biblioteca 27 325
Servicios especiales de bioblioteca 9 10,8
Catdlogos de bibliotecas 6 7,2
Total 83 100

Dentro de este grupo tematico cerca de la mitad de las noticias (41) serefieren a
“Usuarios de hibliotecas’, donde las resefias informativas dan cuenta de las estadisti-
cas delas bibliotecas, en cuanto a volumen de socios, nimero de préstamos realizados
o0 smplemente destacando el aumento de usuarios. El periodo de referencia suele ser
anual, e tipo de biblioteca suele ser municipal, aunque también hay casos de red de
bibliotecas y biblioteca universitaria. Normalmente se ofrecen estadisticas conjuntas
de nimero de socios, usuarios, visitas y nimero de prestamos realizados.

La categoria denominada “Nuevos servicios en archivo y biblioteca’ cuentacon 27
noticias e incluye la presentacion de servicios inéditos hasta entonces en hibliotecas
municipales como: préstamos de videos, DVD, CD’s, creacion de nuevas secciones
(idiomas, infantil, ciegos, etc.) o lareserva de libros por teléfono o Internet. También
seincluyen las ampliaciones del horario habitual, especial mente las referidas a la aper-
turalosfines de semana o viernes noche (11).

En lacategoriade “ Servicios especiales de biblioteca’ se engloban |os servicios de
biblioteca en lugares alternativos (playa, bibliobus, carpa, etc.), asi como otros servi-
cios puntuales no usuales como € carné de socio paraturistas o €l servicio adomici-
lio paraimpedidos. Estos servicios cuentan con nueve noticias.
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Por ultimo, también se incluyen dentro del tema de servicios y usuarios los
“Catélogos de bibliotecas’, que con 9 resefias informan sobre la presentacion o crea
cidn de catdlogos o directorios de bibliotecas histéricas, universitarias, etc.

2.3.7. Profesionales.

El tema denominado Profesionales abarca cerca del 8% de las noticias, es decir 77,
clasificadas en 3 categorias, que a su vez diferencian entre profesionales de institucion
documental y otros profesionales, cuadro 9.

Cuadro 9 Frecuencias de las categor ias del tema Profesionales.

Categoriasde andlisis VA %

Formacion de profesional es de instituciones documentales 41 53,2
Noticias sobre profesionales de instituciones documental es 15 19,5
Formacion de otros profesionales 10 13,0
Noticias sobre otros profesionales 6 7,8
Asociacionismo de profesionales de instituciones documental es 3 39
Asociacionismo de otros profesionales 2 2,6
Total 77 100

Mas de la mitad de las naoticias de este tema |as ocupan la categoria “ Formacion de
profesionales de institucién documental, (53%, 41 noticias). En ésta se incluyen activi-
dades formativas como cursos, congresos, jornadas, encuentros, reuniones o congresos,
siendo las mas frecuentes|os cursos (16), destinados en su mayoria a archiveros (9) y las
jornadas (12), destinadas principalmente a bibliotecarios (8).

Por su lado, la categoria“Formacién de otros profesionales’, que incluye a editores
y libreros,fundamental mente, tiene menor peso (10 noticias), donde predominan las refe-
ridas a congresos (8).

“Noticias sobre profesionales de instituciones documentales’ es una categoria que
cuenta con 15 noticias que versan sobre nombramientos, ceses, abandono, fallecimiento
0 reconocimiento de lalabor realizada por responsables de cualquiera de las tres institu-
ciones documentales. “Las noticias sobre otros profesionales’ con 6 resefias, dan cuen-
ta de noticias similares referidas a editores, libreros u otros profesionales asociados a
mundo del libro.

Dentro de este tema se han diferenciado también dos categorias referidas al asocia-
cionismo de profesional es,sean de institucién documental 0 no, sumando entre ambas 5
noticias, que suelen referirse ala celebracién de asambleas de asociaciones o colegios
profesional es rel acionados con estos profesionales.

2.3.8. Bibliotecas.
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El tema Bibliotecas, cuenta tan solo con dos grandes categorias donde se han clasifi-
cado las 54 noticias relacionadas con la politica bibliotecaria o con problemas en biblio-
tecas, cuadro 10.

Las 33 noticias de la categoria " Problemas en bibliotecas’ se refieren a carencias,
dificultades o conflictos que se dan en bibliotecas como cierre definitivo o temporal, mal
acceso, falta de calefaccion, quejalaboral, etc. Estas noticias proceden tanto de partidos
de laoposicion politica, de los bibliotecarios, como de los usuarios de las bibliotecas.

Dentro de la categoria “ Planificacion y politica bibliotecariad’ se cuenta con 19 noti-
cias que informan en su mayoria sobre los planes de fomento o impulso de las bibliote-
cas (5) y la creacion de redes bibliotecarias (7) y en menor medida sobre lalegislacion
en materia bibliotecaria o €l cambio de nombre de lainstitucidn, entre otros.

Cuadro 10. Frecuencias de las categor ias del tema Bibliotecas.

Categoriasde andlisis VA %
Problemas en bibliotecas 33 61,1
Planificacion y politica de biblioteca 19 35,2
Otros 2 3,7
Total 54 100

2.3.9. Archivos.

La categorizacion del tema Archivos es similar a la realizada para bibliotecas, ala
que se ha afiadido la categoria de “ Fondo documental”, cuadro 11, que con 18 noticias
informa sobre la ordenacion de los fondos documentales en archivos, €l gran valor de
determinados documentos historicos sobre el diverso contenido del fondo documental de
los archivos espariol es.

Cuadro 11. Frecuencias de las categorias del tema Archivos.

Categoriasde andlisis VA %
Fondo documental 18 41,86
Problemas en archivos 12 27,91
Planificacion y politica de archivos 10 23,26
Otros 3 6,977
Total 43 100

Lacategoria“Problemas en archivos’ dacuentasobre todo de del deterioro del mate-
rial documental de algunos archivos, de lafata de espacio, del desorden o delo inade-
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cuado de algunos locales.
Por su lado “Planificacion y politica de archivos’ refiere noticias relacionadas con
legislacion, competencias en materia de archivos y creacién de redes de archivos.

2.3.10. Centros de documentacion.
El tema Centros de documentaciones el de menor nimero de noticias, 13, que como
en el caso anterior, se han clasificado en 3 categorias diferenciadas, cuadro 12.

Cuadro 12. Frecuencias de las categor ias del tema Centros de documentacion.

Categoriasde analisis VA %
Planificacion y politica de centros de documentacion 9 69,2
Fondo documental 2 154
Problemas en centros de documentacién 1 7,7
Otros 1 7,7
Totd 13 100

Lacategoria“Planificacién y politica de centros de documentacién” dacuentadela
apertura o creacion de nuevos centros de documentaci én especializados (medioambien-
tal, detiteres, del gjercito, etc.)

L as dos restantes categorias “ Problemas en centros de documentaciéon” y “Fondo
documental” apenas tienen representacion, tres noticias entre ambas.

Una vez comentados los resultados segun las dos clasificaciones teméticas redliza
das, en el siguiente epigrafe se resumen las principales conclusiones, al tiempo que se
realizaun andlisis particular de las bibliotecas.

3. Discusién delos resultados
a) Diferencias entrelos dos sistemas de categorizacién.

Al utilizar laclasificacion seguin el sujeto causantey €l titular, priman las bibliotecas
(cerca del 30% de las naticias), mientras que el tema de fondo de |a noticia esta menos
concentrado. El tema de fondo principal (17,7%) eslainnovacion digital. Lacausadela
menor concentracién se debe a que existe una mayor diversidad de temas de informa
cion que de agentes que puedan protagonizar lanoticia.

A su vez es de esperar que lasinstituciones y administraciones quieren protegonizar
noticias, son las que realmente acttan. Es el efecto del tipo de comunicacion que se
emplea, resaltando en titulares lo que més atrag, € nombre de unainstitucion u organis-
mo que realiza algo.
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Destacar también el alto peso de agentes como Administracién publica (16,7%) y
Empresas y asociaciones (9,5%) y bajo de Grupos profesionales 'y Jornadas profesio -
nales, menos de 4% en ambos casos. También es escasa |a participacion de Archivos 'y
casi nulala Centros de documentacion.

Los resultados dela clasificacion segun el temade fondo son acordes con lasituacion
actual donde se da gran importancia alo muy nuevo -Innovaciones digitales supone €l
17,7% de noticias- y alavez gran interés por el patrimonio bibliogréfico y documental
-16,7% de noticias-. Al tiempo que se sigue informando sobre |a construccion, rehabili-
tacion, etc.; acaparando estas noticias mas del 15% del total.

Las 989 naticias se han clasificado en 41 categorias distintas. Se han dejado sin cate-
gorizar 16 naticias, que si estan clasificadas segiin tema de fondo, dentro de epigrafes de
otros. Se han agrupado las categorias con mayor nimero de naticias, en particular las que
engloban masde 25 noticias. Asi, como se muestraen € cuadro 13, las categorias con mayor
frecuencia son 14, entre todas abarcan € 63,7% de las noticias, esdecir, 630 noticias.

Cuadro 13. Categor ias con frecuencia superior a 25 noticias.

Categoriasde andlisis VA %

Edicion y comercializacion de libros el ectronicos 69 7,0
Construccion de institucion documental 61 6,2
Servicios digitales de institucién documental a usuarios 60 6,1
Incorporacion de libros y documentos con valor historico 53 54
Noticias y comentarios sobre patrimonio documental 48 4,9
Incorporacion de colecciones modernas en institucion documental 46 4,7
Usuarios de bibliotecas 41 41
Formacién de profesional es de instituciones documentales 41 41
Remodelacién, ampliacion y traslado de institucién documental 39 39
Presentaciones de libros, colecciones y otros documentos 39 39
I nauguraciones de institucion documental 38 38
Promocion de lalectura 35 35
Problemas en bibliotecas 33 33
Nuevos servicios en archivo y biblioteca 27 2,7
Resto de categorias 359 36,3
Tota 989 100

Como se ilustra en € cuadro 13, la categoria con mayor frecuencia es “Ediciéon y
comercializacion de libros electronicos” (69 noticias), que se ubico dentro del tema
Innovaciones digitales y que incluye noticias relacionadas con la publicacién el ectroni-
cade libros o noticias sobre este campo, alavez que la aparicion de libros o documen-
tosen CD-rom, laslibrerias en Internet o los portalesy paginas web delibrerias o empre-
sas editoriales. L as causas de esta mayoria se encuentran en el caracter novedoso de estos
nuevos servicios, en plena expansion social.
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Lasegunda categoriacon més peso es* Construccién de institucién documental”, con
61 noticias, que seincluyd en el grupo tematico de Edificios, instalaciones y equipa -
mientos. Esta categoria recoge noticias que informaban no solo de la construccién actual
o futura de cuaquiera delastresinstituci ones documental es, sino también delacreacién
de alguna de estas instituciones utilizando locales ya existentes, considerando que seran
necesarias unas minimas obras de adaptacion. Por tipo de institucion, la construccion se
refiere principalmente a bibliotecas (38), archivos (21) y en menor cuantia a centros de
documentacion (2). Estos resultados indican que sigue siendo importante la mejora del
espacio fisico donde se prestan los servicios alos usuarios.

Latercera categoria es la denominada “ Servicios digitales de ingtitucion documental
ausuarios’ (60), englobadaen el tema de Innovaciones digitales. Dentro de esta catego-
riase recogen noticias relacionadas con las bibliotecas y archivos virtuales, con los por-
talesy paginasweb deinstitucién documental, con € acceso gratuito alnternet en biblio-
tecas o con ladigitalizacién de institucion documental. Las causas de lagran relevancia
cuantitativa de esta categoria son similares alas ya comentadas, la progresivaimportan-
ciade Internet y el tipo de naticias. O sea, las nuevas tecnol ogias aplicadas a campo de
lainformacion se hacen cada vez més hueco en las instituciones documentales.

La cuarta categoria con mayor volumen de noticias es “Incorporacién de libros y
documentos con valor histérico (ainstitucion documental)”, con 53 noticias, que se
encuentra dentro del grupo de Fondos y Colecciones. Se integran en esta categoria noti-
cias sobre la adquisicion, donacién o venta de material bibliogréfico o documental con
importante valor historico. L as noticias sobre donacién superan en cuantia alas de adqui-
sicion y la principal institucion que recibe la donacion o realiza la adquisicion son los
archivos (25), en menor peso las bibliotecas (16) y en otros casos (11) el destinatario es
un museo o salade laadministracién. El tipo de documentos son muy variados, desde pla
nos,postal es, coleccionesfamiliares,biblioteca personal es, hastaincunables o libras Gni-
cos. Laatafrecuencia de este tipo de noticias se debe ala linea predominante en actual
politicade valoracion y rescate del patrimonio cultural en general, alentado por organis-
mo internacionales (UNESCO) y también europeos. También, € interés por la afirma-
cion autondémica lleva a rescatar la cultura regional, a través de la recuperacién de los
documentos en que se contiene.

La quintay sexta categorias en orden de frecuencia también se incluyen dentro del
grupo temético deFondosy colecciones se trata de las categorias de “ Noticiasy comen-
tarios sobre patrimonio documenta” (48 noticias) e Incorporacién de col ecciones actua
les en institucién documental” (46 noticias). En la primera de estas categorias seinclu-
yen noticias rel acionadas con el préstamo de librosy documentos para exposicion; recu-
peracion, descubrimiento o ventadel patrimonio,etc. En la segunda categoria se encuen-
tran noticias que en su mayoriainforman sobre laincorporacion de nuevos fondos biblio-
gréficos en bibliotecas, ya sea por adquisicién, donacion o por ampliacidn de presupuesto.
La causa del relevante peso de las dos categorias es distinta. La frecuencia dta de las
noticias sobre patrimonio documenta es de nuevo la valoracion actual del patrimonio
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artistico y cultural. Mientras que la ata cuantia de las noticias sobre laincorporacién de
fondos bibliogréaficos se debe a una estrategia de tipo palitico, de fomento de imagen
dindmica, pues es sabido d gran impacto que provocan noticias que |levan asociadas par-
tidas presupuestarias.

Las dos siguientes categorias en importanciatienen la misma frecuencia (41) y son
“Usuarios de hibliotecas’ y “Formacion de profesionales de instituciones documenta-
les’. Laprimera se incluye dentro del grupo temético denominados Serviciosy usua -
rios e incluye las noticias que informan sobre las estadisticas que los bibliotecarios
€laboran periddicamente en cuanto a volumen de préstamos realizados, nimero de
socios 0 simplemente la cuantia de visitas que recibe la biblioteca. Por sulado, |a cate-
goria que engloba las noticias sobre laformacion de profesionales de las tres institu-
ciones documentales se ha incluido dentro del grupo temético de Profesionales. Esta
categoria recoge las noticias sobre las distintas jornadas, encuentros, cursosy otras
actividades formativas; donde destaca el importante nimero de estas actividades des-
tinadas a archiveros (25).

L as demas categoriastienen unafrecuenciainferior a40, pudiéndose destacar aque-
Ilas con més de 25, que en orden decreciente son: “Remodelacién, ampliacion y tras-
lado de institucion documental” (grupo Edificios, instalaciones y equipamientos);
“Presentaciones de libros, coleccionesy otros documentos” (Libro eindustriaeditorial);
“Inauguraciones de institucion documental” (Edificios, instalaciones y equipamien -
tos); “Promocion de la lectura’ (Promocién de la lectura y actividades culturales);
“Problemas en bibliotecas’ (Bibliotecas) y “Nuevos servicios en archivo y biblioteca’
(Serviciosy usuarios).

En estas seis categorias se observa lareiterativa presencia de noticias relacionadas
con los edificios de las instituciones documentales, ya sea por remodelacion, amplia-
cion o por inauguracion, alavez que por problemas en bibliotecas. Al mismo tiempo
destacalafrecuencia de noticias rel acionadas con el mundo editorial, debido alas pre-
sentaciones de libros u otros documentos; junto alas actividades de promocion de la
lecturay lainformacion sobre los nuevos servicios que implantan las bibliotecasy los
archivos.

En definitiva, revisando las categorias con mayor peso encontramos que el discur-
so de las noticias analizadas tiene dos frentes diferenciados que pueden entenderse
como que polaricen la situacion actual: por un lado, las innovaciones digitalesy, por
otro, las noticias relacionadas con € patrimonio histérico documental. Lo cual es un
reflejo de la sociedad actual, donde se valoran cuestiones similares. Lo mas nuevo y
avanzado, junto al rescate y valoracion del patrimonio cultural. A estas habria que afia-
dir un tercer brazo importante, segiin su frecuencia, los alin importante esfuerzos que
se realizan en nuestro pais para completar y mantener el “parque de edificios’ de las
instituciones documentales.

Realizando un analisis seguin la menor frecuencia, se observa que categorias rela-
cionadas con la “Planificacion y politica de las instituciones documentales’” adquieren



menor relevancia (19 biblioteca, 10 archivosy 9 centro de documentacién), asi como
| as rel acionadas con “ Noticias sobre profesional es de instituci én documental” (15) con
menor frecuencia que una actividad concreta como € “Proyecto Cumulum delaMuralla
de Lugo” (17). También destacar €l escaso peso en general de los centros de docu-
mental o el bajo porcentaje de los servicios especial es de biblioteca (9) que otros estu-
dios de otro contexto temporal destacan como relevantes, como se verd mas adelante.

b) Analisis comparativo.

Comparando los datos mencionados con |os obtenidos por otros estudios que anali-
zan lastresinstituciones, uno de ellos en la prensa escrita catalana (Campos Pérez, y Cid
Leal; 1995) y otro sobre la misma prensa digital aqui estudiada (NIDo), aunque en un
periodo anterior (Soler Monreal; 1999). Las comparaci ones con ambos estudios no pue-
den hacerse de formadirecta por haber utilizado clasificacionesteméticas distintasy por
la ausencia en ambos de sistemas de categorizacion de las noticias.

En laclasificacién teméticadel estudio realizado sobre cuatro diarios de Catalufiaen
€l periodo 1987-1993, Campos Pérez y Cid Leal analizan 1.151 articulos. En €l estudio
se destaca € peso de las | ngtituciones documentales, en su mayoria de las bibliotecas,
gue acaparan en torno a 60% de las noticias en los cuatro periédicos, junto alos archi-
vos con e 25%. De este modo los demas temas apenas alcanzan el 5% y son:
Hemerotecas, Centros de documentacion, Legislacion, Jornadas profesionales, y
Asociacionismo y colegios profesionales. El estudio se centra sobre todo en el diferente
tratamiento que dan cada uno de los cuatro periodicos considerados (La Vanguardia, El
Pais, Avui y El Periodico) através dedistintos andlisis detipo cuantitativo: nimero de noti-
cias en cadauno, extension,etc. Las conclusiones que obtienen las autoras esque laima-
gen delasingtituciones documentaes en la prensa escrita en ese periodo es bastante anti-
cuaday tradicional.

Por su lado, el estudio realizado por Soler Monreal (1999) sobre las noticias acumu-
ladas en NIDo en su primer afio de andadura (381), clasifica estas noticias en cinco gran-
des grupos, siguiendo laclasificacién por materias que se utilizaen la base de datos RelD
(Restimenes de informacion y documentacién)®. Tipos de instalaciones es el grupo con
mayor nimero de noticias (39%) que incluye las distintas bibliotecas y archivos. Dentro
de este grupo destacan las noticias relacionadas con archivos histéricos, seguido de las
bibliotecas publicas municipales. El segundo grupo enimportanciaes Ambitos de lainfor -
macién (26%) donde prevalecen |as naticias relacionadas con € patrimonio bibliografi-
co. El tercero es el denominado Generalidades (23%) cuyas noticias mas frecuentes son
las del mundo editorial. En Herramientas documentales y automatizacion de la infor -
macion (8%) se incluyen sobre todo noticias relacionadas con Internet. Por UGltimo,

® Apesar de que esta base de datos se refiere a documentos cientificos. Véase: Amat y Castillo Blasco, 1997.
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Operaciones documentales, recoge noticias en su mayoria relacionadas con la distribu-
cion de lainformacion en CD-ROM.

Como se havisto, los resultados son similares a los obtenidos en esta investigacion
aln siendo distintalaclasificacion teméticarealizada. Laautoraconcluye, que apesar del
aumento de las noticias relacionadas con las nuevas tecnologias, los profesionales de la
informacion siguen siendo vistos en la prensa como custodios o guardianes de gran parte
del patrimonio bibliogréfico y documental.

Dado que lamayoria de estudios sobre laimagen de las instituciones documentales
analiza concretamente |as bibliotecas, nosotros también hemos realizado un estudio par-
ticular sobre éstas. En las 989 noticias analizadas en estainvestigaci on los términos biblio-
tecal's, aparecen 2923 veces, en 581 noticias distintas, aunque solo en 401 de ellasd tema
de lanoticia esta real mente rel acionado con estainstitucion, en 180 casos son referencias
circunstanciales. Estas 401 noticias se han clasificado siguiendo | as categorias teméticas
consideradas anteriormente y asignando dentro de aquellas que se referian a todas las
instituciones documental es lasque sereferian abibliotecas. Asi, delas 41 categorias esta
blecidas, 17 estén directamente rel acionadas con las bibliotecas, cuadro 14.

Cuadro 14 Frecuencia de categor ias relacionadas con Biblioteca.

Categoriasde andlisis VA %

Usuarios de bibliotecas 41 10,2
Incorporacion de colecciones modernas 40 10,0
Servicios digitales de institucion documental a usuarios 39 9,7
Construccion de bibliotecas 38 9,5
Inauguracion 36 9,0
Promoacién de lalectura en/por biblioteca 35 8,7
Problemas en bibliotecas 33 8,2
Remodelacién, ampliacion y traslado de bibliotecas 23 5,7
Nuevos servicios en biblioteca 22 55
Exposicion de libros y otros documentos en bibliotecas 20 50
Planificacion y politica de biblioteca 19 4,7
Incorporacion de libros y documentos con valor histérico 16 4,0
Problemas y naticias sobre evolucién construccion y obras 10 25
Informati zaci6n-gestion de biblioteca 9 2,2
Servicios especiales 9 2,2
Catalogos de hibliotecas 6 15
Equipamiento 3 0,7
Otros 2 0,5
Total 401 100

Como se observaen el cuadro, las noticias més frecuentes son las que informan sobre



€l volumen de usurarios, socios o visitas a esta institucion (41), seguida de laincorpora
cion de fondos bibliogréficos modernos (40), los servicios digitales (39), laconstruccién
(38), lainauguracién (36) y la promocion de lalectura (35). Centrandonos en estas seis
categorias mas frecuentes se observa que se rompe la polaridad observada al estudiar
todas|as instituciones documental es en su conjunto, afiadiendo el libro, las naticias sobre
él y las actividades culturales o formativas. Parece ser que €l mensagje que laprensadigi-
tal lanza sobre |as bibliotecas presenta mayores connotaciones de difusion de sus activi-
dadesy servicios, y sobre todo que rentabiliza sus actuaciones en cuanto a aumento de
usuarios, incorporacion de fondos, etc.; en sumamuy centrada en la publicidad de esta-
disticas que hablan de su productividad. Al mismo tiempo son frecuentes las noticias
sobre construccion e inauguracion de edificios, resultados coincidentes en este punto con
otros estudios sobre esta institucion que se comentaran mas adelante.

En cuanto &l tipo de bibliotecas a que se refieren las 401 noticias, en € cuadro 15 se
ofrece la clasificacion realizada.

Cuadro 15. Clasificacién de las bibliotecas segun tipologia.

Tipo debiblioteca VA %

Bibliotecas Piblicasy Municipales 143 35,7
Bibliotecas Extranjeras 65 16,2
Bibliotecas Universitarias 43 10,7
Bibliotecas Regionales y Biblioteca Nacional 37 9,2
Bibliotecas Especializadas 33 8,2
Servicios especiales de biblioteca 29 7,2
Bibliotecas Virtuales 21 5,2
Redes de Bibliotecas 19 4,7
Bibliotecas Escolares 11 2,7
Tota 401 100

Dd cuadro se desprende lagran preponderancia de | as denominadas bibliotecas publi-
cas 'y de las municipales (35,7%), respecto alas demas, por ser las més cercanas a los
usuarios. Destacatambién € gran nimero de referencias abibliotecas extranjeras (16,2%)
y auniversitarias (10,7%). El resto de bibliotecas contienen frecuencias inferiores a 40
noticias. Esimportante resefiar la gran variedad que se incluye dentro de las bibliotecas
especializadas, desde bibliotecas del Congreso de Diputados al IMPIVA o sindicatos.

Dentro delas bibliotecas virtuales destacalade Miguel de Cervantes con casi latota-
lidad de referencias. Respecto alos servicios especiales de biblioteca, se debe matizar
gue el aumento de noticias en esta clasificacion (29) respecto alas que teniadentro dela
categoriainicial (9), se debe a hecho haber rescatado para el nuevo grupo Bibliotecas,
noti cias sobre estos servicios que seguin €l sistemainicial de clasificacion se debianincluir
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en gruposteméticos como innovaciones digital es,construccion o inauguracién, por gem-
plo. Sin embargo, a tener en cuenta solo € tipo de bibliotecas el resultado son los 29
noticias que aparecen en cuadro 15. En estos serviciosespeciales llamalaatencién laalta
frecuenciade las noticiasrelativas aservicios de bibliotecaen hospital (15) frente aotros
como en residencia de tercera edad, el bibliobis o la biblioplaya.

¢) Laimagen de las bibliotecas en otros estudios.

Comparando los resultados de esta investigacion con los de otros estudios donde se
estudialaimagen de las bibliotecas -los més frecuentes en la investigacion sobre insti-
tucion documental-, se observan grandes similitudes, a pesar de las 16gicas diferencias
debidasd tipo de noticias que se analizan, yaquetodos los estudios sobre imagen biblio-
tecas tienen como fuente |la prensa escrita.

En los estudios realizados por Garcia Pérez (1995 y 1996) analiza la prensa en dos
periodos distintos: 1982-1992 y 1976-1995 respectivamente, con periddicos de &mbito
nacional. En € primer estudio (1995) para el periodo 1982-1992 |a autorave verificadas
sus hipétesis de partida, entre las que destaca la escasez de articulos referidos a biblio-
tecas en la prensa en este periodo y que la mayoria de estas noticias se refieren ala
Biblioteca Nacional (57,98% del total de articulos analizados). L os aspectos més difun
didos sobre esta institucion fueron: las exposiciones de fondos que esta biblioteca orga-
nizajunto anoticias relacionadas con el edificio en si. También destacala autoralaesca
sa presencia de noticias relacionadas con la formacion de los bibliotecarios o con las
bibliotecas escolares. Laautoraconcluye: “se hechaen faltaun tratamiento més cercano
de lavida cotidiana de las bibliotecas piblicas, un tratamiento que permita conocer o
que en ellas sucede y que enganche a nuevos usuarios’ (Garcia Pérez; 1995, p:16).

Respecto alas conclusiones del segundo estudio realizado por Garcia Pérez (1996)
paraun periodo més amplio (1976-1995), donde analiza 870 articul os de sei s periddicos,
no todos de ambito nacional, éstas se ofrecen segun €l tipo de biblioteca en cuestion y
segun el periddico. Destaca el periddico El Pais como el que més noticias sobre biblio-
tecas ofrece. Los resultados respecto alabiblioteca nacional son similaresalosdel estu-
dio anterior, afiadiendo referencias a pol émicas sobre |0s criterios de acceso 0 su remo-
delacion para cubrir las funciones de Biblioteca Nacional .entre otros. Las noticias sobre
bibliotecas generalistas versan fundamentalmente sobre la apertura o construccién de
éstas, habitualmente rodeadas de retrasos y demoras. También las noticias sobre biblio-
tecasuniversitariasfueron frecuentes en este periodo. Las noti cias sobre bibliotecas extran-
jeras se centran en dos fundamentamente: La Biblioteca de Franciay la Biblioteca de
Algandria,por los retrasos en laaperturade la primeray por ladimensién cultural inter-
nacional de lasegunda. Otras conclusiones del estudio serian: la escasez de la presencia
delosbibliotecariosy otras notas negativas como € cierre de bibliotecas por faltade per-
sonal reflgjado en noticias de los afios 70 y 80. Finalmente la autora concluialafalta de
actos en las bibliotecas que implicaran alos vecinos de la comunidad.



Gbmez GOmez, GOmez Hernandez y LIuch Baixauli (1997) en su estudio de laima
gen delas bibliotecas en laprensa dela Regién de Murciaen el periodo 1990-1996 apor-
tan una clasificacion temética comparable alarealizada en esta investigacion. Los auto-
res clasifican en ocho temas dif erenciados | as 434 noticias sel eccionadas en | os tres peri6-
dicos de ambito regional en esafecha (LaVerdad, La Opiniény Diario 16). El temacon
mayor peso esd de Construccién, con 90 noticias, seguido agran distanciadel Actividades
(56), Animacién (33), Informatica (32), Colecciones (27), Presupuestos (25), Horarios
(20) y Personal (15). Segun estos resultados, para la prensa regional en este periodo son
mas relevantes las noticias de | as bibliotecas que se relacionan con ésta como edificio
que otras rel acionadas con | os profesional es bibliotecarios. Este hecho demuestralainsu-
ficiente consolidacién del sistema publico de bibliotecas en este periodo, habida cuenta
del gran nimero de noticias relacionadas con la construccion. Ademas, los autores des-
tacaban la gran importancia de las noticias sobre la Biblioteca Plblica del Estado, que
hacialas veces de regional, a coincidir € periodo de estudio con su etapa de construc-
cién e inauguracion.

Los resultados son muy similares a los de la presente investigacion, aunque por ser
prensa escritay regional tengan mas peso las noticias de actividades y animacién. A su
vez, lamenor frecuencia de las noticias relacionadas con avances tecnol égicos e infor-
matica se debe a hecho de abarcar un periodo anterior, con menos generalizacion de la
informética en las bibliotecas.

Por Gltimo, € estudio sobre laimagen de las bibliotecas en la prensa de la provincia
de Albacete realizado por Mafias Moreno, Marin Jiménez y Ventosa Beaty (2000) para
la década 1987-1997 analiza 886 noticias procedentes de dos periddicos, La Verdad y
Tribuna. Los autores realizan también una clasificacion temética de las noticias, en este
caso en diez grupos. Los resultados obtenidos difieren de los del estudio anterior men-
cionado asi como con los de la presente investigacion. El tema con mayor porcentaje de
noticias es € de Actividades (28,7%), seguido de Politica bibliotecaria (19,1%) y en
orden decreciente: Infraestructuras, Profesionales, Usuarios, Fondos bibliograficos,
Opinidny cartasal director, Informatizaciony Horarios. Se debe matizar que el ato peso
de Actividades se debe a que no solo incluye actividades cultural es,sino también las for-
mativas, en particular las jornadas profesionales.

El peso de la politica bibliotecaria se justifica por tratarse de un periodo cercano ala
promulgacién de ley de bibliotecas (1990) y por el importante impulso dado a éstas por
la Junta de Castilla-La Mancha desde 1993, asignando subvenciones paralacreacion de
Bibliotecas municipales y contratacion de personal. Otras conclusiones de los autores
serian que las naticias sobre informati zaci 6n en biblioteca pUblicas municipales se empie-
zan a hacer frecuentes a partir de 1996, antes se limitaban a bibliotecas uni versitarias o
alaBiblioteca Nacional,los errores de los periodistas en el lenguaje utilizado, asi como
gran desconocimiento de éstos en el tratamiento de lainformacion bibliotecaria.

En suma, los diversos estudios confirman el progresivo aumento de noticias confor-
me se avanza en € tiempo. Al la vez, el tipo de noticias més frecuentes va cambiando
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con el tiempo, a pesar de la continua presencia de temas relacionados con las institucio-
nes como edificios. Sin embargo, cada vez més presentes las cuestiones tecnol dgicas -
informética, red, etc.-, las actividades que se realizan en las bibliotecas, asi como lainfor-
macion sobre las estadisticas de usuarios. Todas ellas en detrimento de noticias relacio-
nadas con los profesionales, con |os bibliotecarios, que van perdiendo peso con el tiem-
po debido ala consolidacién de los puestos labores y a no hacerse demasiado hincapié
en sus actividades formativas.

En cuanto a tipo de bibliotecas segin | os estudios mencionados, y teniendo en cuen-
talas distintas tipologias realizadas, en la prensa escrita, destacan las noticias sobre las
bibliotecas publicas y municipales (Campos Pérez y Cid Leal, 1994; Mafias Moreno,
Marin Jiménez y Ventosa Beaty, 2000), exceptuando aquellos casos en los que por €l
periodo estudiado las bibliotecas de carécter nacional adquieren un importante relevan-
ciad coincidir con importantes modificaciones legalesy formales, como fue el caso de
la Biblioteca Nacional en torno al afio 1990 (Garcia Pérez, 1995) o a coincidir con la
construccion e inauguracién de la Biblioteca Regional de Murcia, que hace las veces de
Biblioteca Nacional (Gémez Gémez, Gomez Herndndez y Lluch Baixauli, 1997).

Respecto alos estudios de prensa digital, a igual que se obtiene en esta investiga-
cion, son las hibliotecas publicas y municipal es las de mayor relevancia en la prensa
(Soler Monreal, 1999).

CONCLUSIONES

L os temas relacionados con las infraestructuras ocupan un espacio importante en la
prensa debido a que las noticias relacionadas con la construccion y equipamiento, a lle-
var implicadas partidas presupuestarias €l evadas, tienen mas repercusion e impacto socidl.

Las inversiones y el desarrollo normativo habido estos afios, tanto a través del
Reglamento del Sistema Espafiol de Bibliotecas, que establece la estructura del sistema
bibliotecario espafiol, como de las leyes autonémicas, ha hecho avanzar las bibliotecas.
Sin embargo, deben todavia concretarse mas las caracteristicastécnicas y de los servicios
bibliotecarios, para conseguir unas instituciones con unos espacios y servicios en con-
sonancia con la evolucion socia y econdémica de nuestro pais, asi como para la adapta-
cion alos model os europeos. Debido al retraso del que parten las instituciones de nues-
tro pais respecto a Europa, alcanzar los niveles de nuestros paises vecinos nos llevatiem-
po, habida cuenta del largo periodo en € que siguen siendo frecuentes las obras en ins-
talaciones de bibliotecas, fundamentalmente. Esta actividad aln persiste una vez aden-
trado el siglo XXI, como lo ha demostrado el importante nimero de noticias relaciona-
das con las infraestructuras, obras e instalaciones de bibliotecas, archivosy centros de
documentacién revisadas en este estudio.

Estos datos los confirma el estudio reciente realizado por e Defensor del Pueblo
Andaluz (2000) sobre la situacion de las bibliotecas publicas de municipios entre 5.000



y 20.000 habitantes, concluyendo que la mayoria de ellas no cumplen los requisitos de
superficie minima segin € nimero de habitantes, alavez que constata otras deficiencias
generalizadas como la presencia de barreras arquitecténicas o la escasa aplicacién gene-
ral de nuevastecnologias. Recordando en su informe, que estas deficiencias acttan minan-
do el derecho de todo ciudadano a acceder ala cultura que nos otorga €l articulo 44 de
la Constitucion Espariola.

Lasdistintas administraciones publicas, ademéas de seguir construyendo nuevas biblio-
tecas para trasladar las que estaban en malas condiciones, realizan cambios y mejoras
constantes en las que se construyeron a inicio de la expansién bibliotecaria, para adap-
tarlas alos criterios actuales: espacios para ordenadores, eliminacion de barreras fisicas
y arquitectonicas, etc.

En definitiva, se trata de adaptar las funciones que la UNESCO asignara alabiblio-
tecas en su dia (Manifiesto de 1994) alasituacion actual. En ellaemerge un nuevo tema:
las innovacionesinforméticas. En efecto, |0s avances tecnol 6gicos han supuesto grandes
cambios en la concepcidn de las bibliotecas y otras instituciones documentales. De los
ficherostradicional es hemos pasado alos catal ogos automati zados, asi como amediostele-
maticos para obtener informacién que hace unos afios era imposible de imaginar. Las
conexiones con otros centros o en red, el acceso a Internet o las consultas en bases de
datos con formato en CD-rom suponen importantes cambios en un corto espacio detiem-
po, lo cual dificultala éptima planificacién parala adaptacién a estos avances.

Las nuevas tecnologias aplicadas a campo de la informacién nos han llevado a una
nueva épocadonde el caudal de informacién no tienelimites. Si lainformacidn es poder,
la presencia generalizada de |as nuevas tecnol ogias en los lugares mas tradicional mente
discriminados (periferias de ciudad, mundo rural, etc.) puede eliminar las distancias de
desarrollo econémicoy socid. Si laherramientafundamental es lainformacién, el medio
puede ser |a biblioteca publica o municipal que permita acercar a cualquier ciudadano a
lainformacion que precise para su desarrollo personal y profesional.

En efecto, la biblioteca que esté arraigada en lavida social de una comunidad y per-
mita el acceso libre alainformacion que ofrece la sociedad, puede un agente democra-
tizador y de fomento de laigualdad de oportunidades.

En este sentido es imprescindible que Internet esté presente en todas las bibliotecas
espafiolas. Los beneficios para |os usuarios son muchos, pues actualmente lared es el
principal recurso informativo. A su vez permite a los profesionales de las instituciones
documental es comunicarse con otros comparieros, mejorar 10s servicios propios (acceso
abases de datos, colecciones, publicaciones electronicas, etc.) y paralos usuarios (cater
logacion, préstamo, etc.). Sin olvidar los imprescindibles servicios de blsqueda, tanto
para profesionales como usuarios.

Al incorporar las nuevas tecnologias ala biblioteca tradicional surge lo que se viene
denominando “biblioteca hibrida” (Brophy, 2001, TorresVargas, 1999, Moreiro, 1999),
definidacomo el espacio fisico donde €l usuario tiene acceso alibrosy documentos tanto
€lectrénicos como en papel, y un “espacio” de servicios telematicos, lallamada biblio-
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tecavirtual o digital. No nos debera extrafiar que en un futuro no muy lejano las funcio-
nes de la profesionales de las instituciones documental es sean muy distintas alas actua-
les, como gestores de recursos de informacion digital y multimedia.

En cuanto a continuo rescate y valoracion creciente del patrimonio cultural, biblio-
grafico y documental, es otro tema que aparece muy destacado en la prensa digital ana-
lizaday tiene que ver con la potenciacion de la culturaregional como medio de afirma
cién de las Comunidades Autonomas y Nacionalidades de Espania.

Los importantes avances mencionados suponen modificar los habitos culturales de
los usuarios, 1o que implica a su vez grandes cambios en las funciones socides de las
instituciones documentales. Si actualmente estamos en una corriente de “ bibliotecas de
orientacién al usuario”, cuyarazon de ser es la satisfaccién de éstos, se debe tener pre-
sente que | os usuarios modernos buscan cada vez mas la consulta de fuentes directas, €l
acceso alainformacién sin intermediarios.

Internet y lared han dado un giro determinante en el concepto de lainformacion. Asi,
la biblioteca debe desarrollar nuevas formasy servicios en ladistribucion de lainforma-
cion, procurando que ésta sufra la menor manipulacion posible. En estas nuevas funcio-
nes es fundamental la continua autoformacion de los profesional es, sobre todo en tele-
comunicaciones, teniendo en cuenta que no solo deberan gestion informacion moderna,
sino que ademas deberan prestar asesoramiento especializado alos usuarios alin no fami-
liarizados con |os nuevos sistemas informativos.

En definitiva, las instituciones documentales son vistas en la prensa digital con una
imagen bastante similar ala de la prensa escrita, donde el discurso que emanan |as noti-
ciasreflgjalarealidad actua que estas viven: progresiva incorporacion de nuevas tecno-
logias, contindia remodedacion de los edificios, rescate progresivo de patrimonio docu-
mental y bibliogréfico, etc. En suma, se sigue luchando por la mejora de los servicios
gue estas instituciones prestan. Se puede decir que aln no se ha entrado en la etapa, por
venir, donde el discurso de la prensa se centre més en las actividades diversas que reali-
zan estas ingtituciones, entendiendo este tipo de mensaje como el de un sistema biblio-
tecario consolidado, moderno y activo. ¢Sera esto posible o |os progresivos avances tec-
nolgicos exigiran continuamente discursos como el actua, de modificaciones y cam-
bios?. Quizé sea éste y no 1o sepamos el discurso de un sistema documental flexible,
dindmico y, por tanto, tremendamente eficaz por adaptarse continuamente alos cambios
de la sociedad.
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