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AAiimm ooff tthhee PPhhDD pprroojjeecctt

TToo aannaallyyssee,, tthhrroouugghh tthhee aapppplliiccaattiioonn ooff ccoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg,, tthhee iinnffoorrmmaattiioonn nneeeeddss aanndd
ccoommmmuunniittyy iissssuueess aaffffeeccttiinngg tthhee ppeeooppllee iinn BBrroooommhhaallll,, SShheeffffiieelldd,, aanndd ttoo eevvaalluuaattee hhooww
iinnffoorrmmaattiioonn pprroovviiddeerrss sseeeekk ttoo mmeeeett tthhoossee nneeeeddss..

OObbjjeeccttiivveess ooff tthhee PPhhDD pprroojjeecctt
 TToo aannaallyyssee tthhee mmaajjoorr iinnffoorrmmaattiioonn nneeeeddss aanndd ccoommmmuunniittyy iissssuueess aaffffeeccttiinngg tthhee ppeeooppllee iinn
tthhee ccoommmmuunniittiieess ooff BBrroommhhaallll..
 TToo eevvaalluuaattee ttoo wwhhaatt eexxtteenntt tthhee iinnffoorrmmaattiioonn pprroovviiddeerrss llooccaatteedd iinnssiiddee tthhee lliimmiittss ooff
ccaattcchhmmeenntt aarreeaass mmeeeett tthhoossee nneeeeddss..
 TToo aannaallyyssee tthhee iimmpplliiccaattiioonnss ooff tthhiiss ssttuuddyy ffoorr ppoolliiccyy mmaakkeerrss..
 TToo aannaallyyssee tthhee oovveerraallll eeffffeeccttiivveenneessss ooff tthhee ccoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg ttooooll..

CCuurrrreenntt ssttaattuuss ooff tthhee pprroojjeecctt
 TThhiiss PPhhDD pprroojjeecctt bbeeggaann oonn 2299..0099..22000033..
 AA ccoommmmuunniittyy pprrooffiillee ooff tthhee BBrroooommhhaallll ccoommmmuunniittyy ooff SShheeffffiieelldd ((aa 2233,, 449988 wwoorrddss
MMPPhhiill//PPhhDD ttrraannssffeerr rreeppoorrtt ssuubbmmiitttteedd oonn 1111..1100..22000044 ttoo tthhee DDeeppttaarrmmeennttaall RReesseeaarrcchh
CCoommmmiitttteeee))
 AAnn aapppplliiccaattiioonn ooff ccoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg ttoo aannaallyyssee tthhee iinnffoorrmmaattiioonn nneeeeddss aanndd tthhee
ccoommmmuunniittyy iissssuueess aaffffeeccttiinngg tthhee ppeeooppllee iinn BBrroooommhhaallll,, SShheeffffiieelldd,, ttoo eevvaalluuaattee tthhee rroolleess ooff
tthheeiirr iinnffoorrmmaattiioonn pprroovviiddeerrss ((AA ffiinnaall rreesseeaarrcchh pprrooppoossaall,, 55,, 116611 wwoorrddss lloonngg,, aapppprroovveedd aanndd



aacccceepptteedd aass ppaarrtt ooff tthhee uuppggrraaddiinngg MMPPhhiill//PPhhDD ttrraannssffeerr rreeppoorrtt oonn 2244..0055..22000055 bbyy tthhee
DDeeppaarrttmmeennttaall RReesseeaarrcchh CCoommmmiitttteeee))..
 DDeelliivveerryy ooff tthhee MMPPhhiill//PPhhDD ttrraannssffeerr rreeppoorrtt pprreesseennttaattiioonn ttoowwaarrddss tthhee ccoommpplleettee
uuppggrraaddiinngg pprroocceessss bbyy tthhee DDeeppaarrttmmeennttaall RReesseeaarrcchh CCoommmmiitttteeee.. ((2200..0066..22000055))..
 UUppggrraaddeedd ssttaattuuss aass aa PPhhDD ssttuuddeenntt ((eexxppeecctteedd dduurriinngg JJuunnee 22000055))..

CCoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg aanndd qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddoollooggyy
WWhhaatt iiss ccoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg??

““AA CCOOMMPPRREEHHEENNSSIIVVEE DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN ooff tthhee NNEEEEDDSS ooff aa ppooppuullaattiioonn tthhaatt iiss ddeeffiinneedd,,
oorr ddeeffiinneess iittsseellff,, aass aa CCOOMMMMUUNNIITTYY,, aanndd tthhee RREESSOOUURRCCEESS tthhaatt eexxiisstt wwiitthhiinn tthhaatt
ccoommmmuunniittyy,, ccaarrrriieedd oouutt wwiitthh tthhee ppuurrppoossee ooff DDEEVVEELLOOPPIINNGG aann aaccttiioonn PPLLAANN oorr ootthheerr
mmeeaannss ooff IIMMPPRROOVVIINNGG QQUUAALLIITTYY OOFF LLIIFFEE OOFF TTHHEE CCOOMMMMUUNNIITTYY..””

((HHaawwttiinn,, MM..,, HHuugghheess,, GG.. aanndd PPeerrccyy--SSmmiitthh,, JJ..,, 11999944:: 55,, 1133))..

CCoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg aanndd qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddoollooggyy

WWhhyy ddooiinngg aa ccoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg ffoorr tthhee LLiibbrraarryy aanndd IInnffoorrmmaattiioonn SSttuuddiieess ((LLIISS))
ffiieelldd??

 TToo rreellaattee tthhee LLIISS sseerrvviiccee ttoo tthhee rreeaalliittiieess ooff tthhee ccoommmmuunniittyy bbeeiinngg sseerrvveedd..
 TToo ssyysstteemmaattiiccaallllyy ccoolllleecctt eevviiddeennccee aabboouutt tthhee ccoommmmuunniittyy..
 TToo eessttaabblliisshh LLIISS sseerrvviiccee pprriioorriittiieess..
 FFoorr mmaarrkkeettiinngg ppuurrppoosseess ooff LLIISS sseerrvviiccee..

((BBeeaall,, CC..,, 11998855:: iiiiii--vviiii))..

CCoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg aanndd qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddoollooggyy
IIss ccoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg nneeww ttoo LLIISS??

 IItt iiss iinntteerreessttiinngg ttoo nnoottee tthhaatt tthhiiss aapppprrooaacchh iiss aappppaarreennttllyy bbeeiinngg ‘‘ffoouunndd’’ aass ‘‘nneeww’’ bbyy tthhee
ccuurrrreenntt BBrriittiisshh ggoovveerrnnmmeenntt aatt tthhee MMuusseeuummss,, AArrcchhiivveess aanndd LLiibbrraarriieess.. ((WWhhiitteehheeaadd,, JJ.. &&
RRoowwaann,, TT..,, 22000055))..
 CChhrriissttiinnaa BBeeaall ((11997766,, 11998855)) iinn tthhee BBrriittiisshh LLIISS sscceennaarriioo aallrreeaaddyy uusseedd iitt iinn tthhee 11997700ss
aanndd 11998800ss..
 SSiinnccee 11889966 aa ssiimmiillaarr aapppprrooaacchh wwaass uusseedd wwiitthh aa ddiiffffeerreenntt ddeennoommiinnaattiioonn ((SSaarrlliinngg,, JJ..HH.. yy
VVaann TTaasssseell,, DD..SS..,, 11999999:: 77)),, bbuutt wwiitthh tthhee ssaammee eesssseennccee ooff aannaallyyssiinngg tthhee ccoommmmuunniittyy ttoo bbee
pprroovviiddeedd wwiitthh LLIISS sseerrvviicceess..

CCoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg aanndd qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddoollooggyy
WWhhyy uussiinngg QQuuaalliittaattiivvee RReesseeaarrcchh mmeetthhooddoollooggyy??

FFoorr tthhee uussee ooff LLIISS ffiieelldd qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddoollooggyy ccaann bbee ddeeffiinneedd aass::



““AA pprroocceessss ooff IINNQQUUIIRRYY tthhaatt ddrraawwss DDAATTAA ffrroomm tthhee CCOONNTTEEXXTT iinn wwhhiicchh eevveennttss ooccccuurr,,
iinn aa aann aatttteemmpptt ttoo ddeessccrriibbee tthheessee ooccccuurrrreenncceess,, aass aa mmeeaannss ooff ddeetteerrmmiinniinngg tthhee pprroocceessss iinn
wwhhiicchh eevveennttss aarree eemmbbeeddddeedd aanndd tthhee ppeerrssppeeccttiivveess ooff tthhoossee ppaarrttiicciippaattiinngg iinn tthhee eevveennttss,,
uussiinngg iinndduuccttiioonn TTOO DDEERRIIVVEE PPOOSSSSIIBBLLEE EEXXPPLLAANNAATTIIOONNSS BBAASSEEDD OONN OOBBSSEERRVVEEDD
PPHHEENNOOMMEENNAA..””

((GGoorrmmaann,, GG..EE.. && CCllaayyttoonn,, PP..,, 11999977::2233))..

CCoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg aanndd qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddoollooggyy

WWhhyy uussiinngg qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddss??

““TThhee mmeetthhooddss uusseedd bbyy qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchheerrss eexxeemmpplliiffyy aa ccoommmmoonn bbeelliieeff tthhaatt tthheeyy ccaann
pprroovviiddee aa ‘‘ddeeeeppeerr’’ uunnddeerrssttaannddiinngg ooff ssoocciiaall pphheennoommeennaa tthhaann wwoouulldd bbee oobbttaaiinneedd ffrroomm
ppuurreellyy qquuaannttiittaattiivvee ddaattaa””

((SSiillvveerrmmaann,, DD.. 22000000:: 8899))

CCoommmmuunniittyy pprrooffiilliinngg aanndd qquuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddoollooggyy

QQuuaalliittaattiivvee rreesseeaarrcchh mmeetthhooddss::
 OObbsseerrvvaattiioonn -- nnoottee ttaakkiinngg bbyy wwaallkkiinngg tthhee ssttrreeeettss..
 FFooccuuss ggrroouuppss –– ssttaakkeehhoollddeerrss..
 IInnffoorrmmaall aanndd ssttrruuccttuurreedd iinntteerrvviieewwss..
 DDooccuummeennttss oorr lliitteerraattuurree rreevviieeww -- sscchhoollaarrllyy ppuubblliiccaattiioonnss,, ppuubblliicc && pprriivvaattee ssttaattiissttiiccss,,
ppooppuullaattiioonn cceennssuuss,, aanndd ggrreeyy lliitteerraattuurree..
 TTrriiaanngguullaattiioonn ooff mmeetthhooddss –– ttoo oobbttaaiinn rreelliiaabbiilliittyy aanndd vvaalliiddiittyy..

PPrreelliimmiinnaarryy rreessuullttss ((22000033--22000055))
MMaajjoorr ccoommmmuunniittyy nneeeeddss aanndd//oorr ccoommmmuunniittyy iissssuueess iinn BBrroooommhhaallll aarree::
 HHoouussiinngg ddeevveellooppmmeenntt –– ddeemmoolliisshhiinngg && bbuuiillddiinngg –– ppeeooppllee mmoovveedd oouutt
 UUnneemmppllooyymmeenntt –– aabbaannddoonnmmeenntt ooff ccoommmmuunniittyy
 DDrruugg aaddddiiccttiioonn
 HHeeaalltthh –– hheeaarrtt aanndd rreessppiirraattoorryy ddiisseeaasseess ((ddrriinnkkiinngg,, ssmmookkiinngg,, uunnhheeaalltthhyy ffoooodd))
 MMuullttiiccuullttuurraalliissmm –– ssoocciiaall eexxcclluussiioonn
 EEdduuccaattiioonnaall eexxcclluussiioonn –– dduuee ttoo lliinngguuiissttiicc bbaarrrriieerrss ((aabboouutt 6600 llaanngguuaaggeess aarree ssppookkeenn iinn
BBrroooommhhaallll))
(( tthhee pprroojjeecctt wwiillll aannaallyyssee hhooww tthheessee ccoommmmuunniittyy nneeeeddss//iissssuueess ttrraannssllaattee iinnttoo
iinnffoorrmmaattiioonnaall nneeeeddss aanndd iissssuueess,, aanndd hhooww iinnffoorrmmaattiioonn pprroovviiddeerrss aaddddrreessss tthheemm))

(NB: This is a presentation given to the public on 20 June 2005 in the Department of Information Studies at 
the University of Sheffield, Sheffield, UK. It is based on the  60 A4 pages report , A Community Profile of 
the Broomhall Community of Sheffield,  submitted on 18 October 2004 to the Departmental Research 
Committee of the Dept. of Information Studies at the University of Sheffield. This report was 



done from 29 September 2003 to 18 October 2004. The results are preliminary and more research 
is needed to confirm or discard these findings. The whole research project will be completed 
when the PhD thesis be completed by mid 2006. Until then these results should be considered 
with this caveat.)
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