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ARTICULOS

BIBLIOTECA EN EL WWW: ;PAGINAS O PORTALES?

Introduccién

El proceso de relacion e integra-
cion de las nuevas tecnologias a
los sistemas de informacién ha
incorporado cada vez mas los de-
sarrollos tecnoldgicos a las biblio-
tecas. La aplicacion de estas nue-
vas tecnologias en las bibliotecas
ha permitido desarrollar nuevos
conceptos en torno al manejo y
acceso de la informacion y el co-
nocimiento, uno de estos nuevos
paradigmas es el portal. En este
escenario es donde trataremos de
ubicar el desarrollo de un portal
para la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas (BDCV).

En un proyecto de portal de Inter-
net se debe realizar una planeacion
estratégica que nos ayude en pri-
mer lugar a la identificacion y sis-
tematizacion de procesos que se
desee virtualizar u optimizar, en
segundo lugar, a fundamentar una
vision concreta de la participacion
de la BDCV en Internet.

La primera obedece a la busqueda
de la satisfaccion de necesidades
operativas, transaccionales y lo-
gisticas, como son la automatiza-
cion de catalogacion, circulacion,
adquisiciones, etc., y una vez satis-
fechas las necesidades en el nivel
de procesos técnicos y administra-
tivos se busca que el desarrollo de
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la automatizacion nos lleve a la
integracion de servicios y funcio-
nes. Es en este nivel de desarrollo
donde se consigue que exista un
flujo de datos entre los sistemas y
servicios bibliotecarios como el de
catalogacion, el de circulacién y la
consulta del OPAC.

La integracién nos permite usar
una forma unica para la creacion y
distribuciéon de la informacién en
las redes, organizacién, control y
acceso a la informacién que se
encuentra dentro y fuera de los
limites de la BDCV. Al utilizarse
un solo mecanismo se facilita el
uso y aprendizaje de los sistemas
involucrados.

Objetivo

Lograr que a través de una puerta
de entrada a la BDCV se propor-
cione a los usuarios un enlace a
colecciones, servicios y conoci-
miento tanto dentro de la institu-
cion como fuera de ella. Para lo
cual se construird un portal de In-
ternet que sea una herramienta
completa y profesional a la cual los
usuarios relacionados en mayor o
menor grado con la biblioteca con-
fien una buena parte de sus activi-
dades cibernéticas cotidianas.

Definiciones
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Gran parte de los términos que
surgen en la Tecnologia de Infor-
macién (TI) no poseen un signifi-
cado oficial o completamente nor-
malizado, sino que cada persona
los utiliza seglin su vision o inte-
rés. De tal forma, encontramos que
"portal” se ha convertido en una de
las palabras mas desgastadas en el
lenguaje de Internet, donde tantos
sitios -incluso paginas- se nombran
como portales aunque no merezcan
el titulo.

Expuesto lo anterior, proporciona-
remos algunas definiciones de
portal:

"Entendamos por portal aquel sitio
desarrollado con base en una serie
de intereses en comun, en donde
existe una clasificacion de tépicos
o servicios orientados al entrete-
nimiento o consulta de informa-
cién con el objetivo de reunir un
determinado numero de indivi-
duos, es decir, comunidades vir-
tuales"'

"Un sitio Web que apunta para ser
una "puerta" al World-Wide Web,
ofreciendo una maquinaria de bis-
queda que ayude a ligar los esla-
bones a las paginas utiles, y posi-
blemente a noticias u otros servi-
cios. Estos servicios normalmente
se proporcionan de manera gratuita
con la esperanza que los usuarios
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hagan de este sitio su pagina de
entrada predefinida o por lo menos
que sea la que visiten mas a menu-
do. La mayoria de los portales en
el Internet existen para generar a
través de publicidad ingresos para
sus dueiios, otros pueden enfocarse
en un grupo especifico de usuarios
y pueden ser parte de un intranet o
extranet™ . Otra definicién nos
dice: "Un portal se puede definir
como la evolucion del concepto de
"Web Site", en donde el Web se ha
convertido en el punto de entrada a
un conjunto de servicios e infor-
macion, a los que se accede de
forma sencilla, unificada y segu-
ra™,

Conceptualizacion de portales para
bibliotecas

En términos menos orientados al
consumo, podemos decir que un
portal es un sitio web que actia
como una pagina base que propor-
ciona informacion y servicios, fun-
ciona como un punto de partida
para visitar otros sitios y al mismo
tiempo ofrece informacion y servi-
cios inmediatos utilizables sin ne-
cesidad de navegar en la red, se
actualiza frecuentemente y los
usuarios lo visitan varias veces en
un dia. Estan disefiados para que
en ellos se puedan realizar una
gran cantidad de operaciones rela-
cionadas con Internet basandose en
una sola pantalla, que rara vez ten-
dra que ser abandonada. La natu-
raleza de los portales no esta rela-
cionada directamente con ninguna
area comercial, académica o re-
creativa, por lo que deben de en-
tenderse como un concepto abs:
tracto aplicable a diferentes as-
pectos del conocimiento cualquiera
que sea su naturaleza. Los portales
son por lo tanto una forma de or-
ganizacion del conocimiento.

Este nuevo término cibernético, el
portal, integra aplicaciones infor-
maticas internas, tales como el
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correo electrénico, permite el acce-
so a bases de datos y administra-
cion de documentos, integra tam-
bién aplicaciones externas que
pueden ser servicios de noticias,
Web Sites de clientes y proveedo-
res, bancos, aeropuertos, etc. y
técnicamente consiste en una inter-
faz tipo web, que permite a los
usuarios el acceso a diversas apli-
caciones computacionales, a través
de una sola pantalla interactiva. El
usuario a través de una misma in-
terfaz revisa sus correos electroni-
cos, consulta la productividad de
su personal, analiza sus dias dispo-
nibles de vacaciones, ve las noti-
cias y en general hace uso de ser-
vicios de diversa indole, y en va-
rios idiomas en el caso de portales
de alcance internacional. Frecuen-
temente ofrecen la capacidad de
personalizar la informacién pre-
sentada en el portal por perfiles de
usuarios o totalmente personaliza-
das. La informacion de un portal
debe ser frecuentemente actualiza-
da para ofrecer a sus usuarios no-
vedades cada vez que se enlacen al
portal.

En el afio 2000 hemos atestiguado
la explotacion del portal, especial-
mente en su forma comercial, aun-
que en otros medios académicos y
cientificos se perfila como una
forma de administracion del cono-
cimiento exitosa, pero ;porqué este
éxito repentino de los portales? La
web es cada dia mas compleja de
utilizar conforme el tamaifio del
contenido crece de forma expo-
nencial (muchas veces con conte-
nido basura). La sobreinformacion
es ya un problema para muchos
usuarios, y estos, tanto el experto
como el novel, necesitan un marco
de referencia que les permita acce-
der facilmente a los elementos de
Internet que utilizan de forma mas
frecuente y esa es la clave del éxito
de los portales.

Desde el punto de vista tecnologi-
co, un portal es un sitio web com-

plejo, y en este punto es necesario
aclarar algunos de los conceptos de
agrupacion del conocimiento usa-
dos en el WWW: pagina Web, sitio
y portal. Una pagina Web es la
unidad estructural de agrupacion
de conocimiento en Web, sea este
conocimiento académico, trivial o
de cualquier tipo, la pagina web es
la unidad documental, puede ser en
la practica un Home Page, un por-
tal, la pagina de una empresa o la
pagina personal de un estudiante.
Un sitio web es un conjunto de
paginas interrelacionadas, pueden
ofrecer distintos servicios y acce-
sos a fuentes de informacion.

El portal, es un sitio web basado en
una sola pagina plurifuncional cu-
ya intencion es que el usuario la
convierta en su pagina predetermi-
nada (o "por default" como es co-
nocida popularmente) o pagina de
inicio en el navegador de Internet,
y la que se tendra a la vista cada
vez que se abra este programa, por
consiguiente sera la que mas se
visita en la practica.

La publicidad es un aspecto esen-
cial en la operacion de la mayoria
de los portales populares y es una
de las fuentes principales de su
financiamiento. Generalmente
ofrecen servicios publicitarios en
forma de cintillas o éareas de la
pagina dedicadas, ya que son luga-
res visitados por muchas personas,
lo que permite manejar una publi-
cidad orientada a determinados
tipos de usuarios. Resumiendo, un
portal es de forma genérica una
pagina que actia como punto de
entrada a Internet, concentra servi-
cios y productos y organiza Inter-
net ayudando a los usuarios a or-
ganizar su propio conocimiento de
cualquier naturaleza que este ten-
ga. :
Los portales dominantes estan de-
dicados al comercio y al entrete-
nimiento, los portales de tipo aca-
démico por otro lado, no estan
basados en la publicidad para exis-

AMBAC



LIBER: REVISTA DE BIBLIOTECOLOGIA
Revista de la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C.

tir. La informacién comercial se
substituye por informacion acadé-
mica y los servicios del portal se
orientan hacia las necesidades de la
comunidad académica para la cual
estan pensados. Algunas paginas
de universidades si incluyen in-
formacion comercial pero es de
tipo complementario.

Es importante concebir a los por-
tales, como un paso adelante en la
historia de la interactividad entre
organizaciones y sus miembros, y
aunque en su etapa de inicio se
enfocan a actividades recreativas y
comerciales, no debemos perder de
vista, que pronto los portales apo-
yaran a Bibliotecas y Centros de
Informacion en su proceso de
knowledge management" o admi-
nistracion de conocimiento®.

En el ambito corporativo, los por-
tales, son considerados como la
nueva generacion de Intranets,
donde el navegador se convierte en
un centro de instrumentos, con una
gran cantidad de opciones y posi-
bilidades, combinando aplicacio-
nes internas y externas, con la ca-
racteristica de integrar un filtro que
elimina todo aquello que no es util.
Aunque el concepto de portal no se
popularizé en Internet hasta prin-
cipios de 1998, mirando hacia atras
se puede rastrear su nacimiento
hacia finales de 1996, cuando los
buscadores, liderados por Yahoo,
comenzaron a ampliar sus "Home
Page” (principalmente incluyendo
indices y directorios) y a ofrecer
algunos contenidos (noticias, re-
sultados deportivos, etc.) ademas
de algunos servicios (chat, email)
de interés para sus millones de
visitantes. El objetivo era, crear
una relacion de dependencia entre
los usuarios y el sitio para hacer
que la pagina del sitio se volviera
su pagina principal y mas visitada
(eventualmente la pagina por ‘“de-
fault” de su navegador), partiendo
del supuesto que lo que un usuario
especifico puede necesitar de In-
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ternet es ya ofrecido por un solo
recurso. En realidad estos pioneros
no estaban mas que recreando el
exitoso modelo anterior de los ser-
vicios en linea (America Online
por ejemplo) que desde su naci-
miento, habian estado utilizando
paginas de entrada comq un esca-
parate o mayordomo que lleva al
usuario a las ultimas noticias y a
los servicios disponibles. Logica-
mente esas paginas de entrada de
los servicios en linea eran las Ho-
me Page por omision de los usua-
rios’.

Para muchas organizaciones la
adopcion de un portal como medio
de comunicacion e interaccion con
sus miembros, usuarios, clientes,
etc. se volvera una necesidad en el
mediano plazo. El concepto de
portal goza de una indiscutible
popularidad y muchas personas
prefieren ya este tipo de interfaces.
Por lo tanto un proyecto de cons-
truccion de portal es una obliga-
cion que hay que contemplar cual-
quiera que sea el tiempo para con-
cretarlo. Un proyecto de portal
necesariamente involucra el uso de
tecnologia de computo avanzada y
la participacién de personal varia-
do que se encargara desde el dise-
fio y construccion del portal hasta
la informacidn fresca que debe ser
agregada al portal para mantenerlo
vivo. En la construccion de un
portal es necesario tener en cuenta
los siguientes aspectos:
Presentacion: Un portal implica
muchas visitas a la pagina y mu-
chos usuarios. La presentacion por
lo tanto es un factor que requiere
de un cuidado adicional respecto a
las paginas convencionales. Su
disefio grafico, funcionalidad y
cobertura deben ser analizados
cuidadosamente y el disefio debe
ser realizado por profesionales.
Internet es un medio masivo, y
dentro de él los portales son las
paginas de mayor alcance y co-
bertura social.

Nivel Tecnolégico: Dada la natu-
raleza de las funciones que debe
ofrecer el portal, que son comple-
jas en cuanto a la interaccion con
otros sistemas (internos o externos)
se requiere de tecnologia especiali-
zada que va mas alla del manejo de
HTML que es la norma base para
crear paginas WWW. La tecnolo-
gia especializada puede incluir
scripts de Java, animaciones en
sistemas graficos como Shockwave
que se pueden integrar al navega-
dor, scripts CGI en el caso de
UNIX o codigo ASP en el caso de
Windows NT para gestionar datos,
etc. El aspecto grafico y estético
del portal tierie también una im-
portancia suprema porque dado el
numero de visitas a la pagina esta
debe ser agradable a la vista y fun-
cional al mismo tiempo, sera nece-
sario entonces la participacion de
un profesional del disefio grafico
en el proyecto del portal.
Personalizacién y categorizacion:
El software del portal debe mane-
jar perfiles y caracteristicas de
usuarios individualizadas para que
la informacién y servicios ofreci-
dos sean pertinentes a las necesi-
dades del usuario. La categoriza-
cién debe dirigir la informacion a
diversas audiencias, para que esta
diversidad pueda buscar una mis-
ma informacion con diferente 16gi-
ca o de diversas formas.
Colaboracion: El portal puede y
debe contar con sistemas para ma-
nejar discusiones, foros, sesiones
chat, listas de correos.
Teleprocesamiento  electrénico:
Tecnologias para efectuar transac-
ciones y operaciones en linea asi
como el uso de servicios especiali-
zados de computo. Conectan al
portal con otros sistemas de com-
puto que pueden ser internos como
sistemas de correo electrénico,
contabilidad, catalogos, etc. y ex-
ternos, como ejemplos de estos
ultimos pueden mencionarse los
servicios de hoteles, bancos, libre-
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rias, agencias meteorologicas, via-
lidad. transportacion. etc.
Publicaciones electronicas: el por-
tal no es solo en una pagina Web
con ligas a sitios interesantes y
noticias del dia, sino que también
ofrece un espacio con informacién
de fuentes estructuradas como ba-
ses de datos y documentos. La
cantidad de visitas a la pagina del
portal permite difundir publicacio-
nes de forma efectiva.
Recuperacion de informacion: El
portal permite la localizacion de
diversos tipos de recursos docu-
mentales y de bases de datos, pue-
den utilizarse buscadores externos
o el portal puede contar con sus
propios buscadores.

Con todos estos aspectos contem-
plados, un portal se convierte en
una herramienta completa y profe-
sional a la cual los usuarios con-
fian una buena parte de sus activi-
dades cibernéticas cotidianas. Se-
guramente los portales iniciaran
una nueva etapa en el comercio
electrénico y en la distribucion
organizada de informacion, pero
por su nivel de complejidad y su
construccion puede tomar aiios
para quienes no tienen experiencia
en este tipo de desarrollos; por lo
que se sugiere sean llevados a cabo
por expertos y proceder con cau-
tela en su integracion.

Los Portales ofrecen 3 areas basi-
cas de interés, ubicadas en 3 nive-
les de altura y acceso si hacemos el
simil a un edificio de departamen-
tos:

Servicios Base: incluyendo bus-
queda, correo electronico gratuito
y personalizacion como platos
fuertes y una amplia variedad de
contenidos horizontales (el tiempo,
resultados deportivos, cotizaciones
de bolsa, hordscopo, calendario) de
menor entidad.

Productos: Fundamentalmente
noticias de todo tipo, entreteni-
miento y comercio electrénico.
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Servicios comunitarios: chats, fo-
ros, mensajeria instantinea, pagi-
nas Web personales, etc.

Instrumentacion de un proyecto
para construir un portal.

Un proyecto de portal se enfrenta
de manera similar a cualquier pro-
yecto informatico, debe hacerse
una analisis de factibilidad y un de
analisis de riesgo, asi como las
consideraciones  convencionales
para el anilisis y el diseiio, es difi-
cil plantear toda la metodologia en
este documento, pero se menciona-
ran algunos puntos a considerar
durante la elaboracion de un pro-
yecto.

El primer paso necesario es esta-
blecer el alcance del portal. Esto
tiene que ver con el mimero de
usuarios potenciales, la naturaleza
del conocimiento que administrara
el portal, el conjunto de servicios
que se piensa ofrecer, el tipo de
informacion noticiosa y la frecuen-
cia de actualizacion del portal. El
alcance determina en buena medi-
da el tamaiio y tipo de infraestruc-
tura de computo, y asi mismo de-
terminar el tamaiio del proyecto en
términos de personal dedicado al
disefio y al mantenimiento y ac-
tualizacion cotidianos.

También habra que establecer los
contactos necesarios para los ser-
vicios que provengan de terceros
tales como bancos y servicios de
informacion. Esto ultimo es muy
importante porque los portales no
pueden concebirse como entes
aislados, necesariamente implican
una fuerte interaccion con sistemas
y servicios externos.

Por ultimo debemos de poder esta-
blecer una rutina de operacion co-
tidiana que involucra algin perso-
nal y actividades sistematicas de
actualizacion de paginas y mante-
nimiento de sistemas. Entre este
personal debe incluirse la figura
del “webmaster”.

Para organizar los servicios e in-
formacién que se pueden ofrecer
en el portal, inicialmente se deben
agrupar todos los servicios y
fuentes de informacion en una sola
lista, y después deben categorizar-
se en tres niveles (de acuerdo al
modelo adoptado aqui), entonces
podra hacerse una planeacion es-
tratégica y de disefio grafico. La
accesibilidad de cada elemento de
la lista, debe ser de tal forma que
los servicios e informacion mas
importantes y relevantes tengan un
nivel de acceso sencillo e inme-
diato, y los menos importantes
deben de ocultarse o reducirse.
Como cualquier otro proyecto de
computo es necesario contar con
cierta infraestructura. Esta debe
estar formada por uno o mas servi-
dores en un entorno conectado a
Internet con un enlace de alta velo-
cidad. Si el numero de accesos
pensados para el portal no es con-
siderable, el enlace puede ser de
caracteristicas mas modestas. Los
servidores deben de contar con
servicio web y ademas con una
serie de sistemas que corresponden
a los servicios internos que se pre-
tende ofrecer. El mas basico es el
correo electronico, pero puede
haber bases de datos y sistemas de
transacciones y gestion. Los servi-
dores deben de contar con software
especializado para comunicarse
con servicios externos

Asimismo la naturaleza del portal
requiere que se estén efectuando
actualizaciones permanentes y fre-
cuentes de la informacion ofrecida,
por lo que habra que destinar re-
cursos humanos suficientes para
mantener los productos informati-
vos "frescos". Sera necesaria la
existencia de la figura webmaster.
La actualizacion de informacion no
requiere de personal técnico de
computo, sino de especialistas de
periodismo o artes editoriales.

El disefio grafico del portal es fun-
damental para su éxito. La apa-
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riencia adquiere mayor importan-
cia de acuerdo al nimero de visitas
al sitio. No debe delegarse a perso-
nal de computo o a disefiadores sin
experiencia y sin conocimientos de
los medios electronicos de difu-
sion, se recomienda que el disefio
debe ser producto de un grupo
interdisciplinario, éste debe estar
conformado por disefiadores grafi-
cos. bibliotecarios y personal de
computo, de manera que puedan
considerarse todos los posibles
factores, los cuales no son eviden-
tes para cada tipo de personal.

Un plan posible para el portal de la
BDCV

El primer punto en una planeacion
es considerar el alcance de un
portal bibliotecario. Los: usuarios
de un portal asi puede decirse que
SON usuarios que pertenecen a un
universo de corte mas bien acadé-
mico o intelectual. Por lo tanto la
informacion y servicios ofrecidos
pueden ser orientados al estilo y
necesidades de esta comunidad
cibernética.

El alcance cibernético de los servi-
cios de la BDCV puede definirse
entonces como servicios electroni-
cos orientados a un conjunto de los
siguientes tipos de usuarios: bi-
bliotecarios nacionales e interna-
cionales, estudiantes de bibliote-
cologia, investigadores y alumnos
de El Colegio de México (practi-
camente todos del area de Ciencias
Sociales), investigadores y alum-
nos externos (de un mayor espec-
tro profesional pero con mayoria
de Ciencias Sociales).

La infraestructura existe previa al
proyecto puesto que la biblioteca
emplea un sitio de Internet lo sufi-
cientemente sofisticado para so-
portar la instalacion de diversos
sistemas para servicios asi como
permitir un trafico relativamente
pesado (en la actualidad recibe

aproximadamente 10,000 visitas
por mes en promedio).

A partir de las tres areas basicas
planteadas para la estructura de un
portal, podemos definir en primera
instancia el conjunto de servicios,
informacién y conocimiento que
ofreceria un posible portal para la
BDCV.

Acceso a buscadores de Internet
Bibliotecas digitales

Chats

Consulta de préstamos
Dependencias gubernamentales
Directorio de instituciones
Documentos de teoria bibliotecaria
Editoriales

E-mail

Embajadas

Foros de discusion

Guia Roji

Informacion de investigacion bi-
bliotecologica

Librerias

Mapa bibliotecario

Noticias del medio bibliotecario
Noticias generales

OPAC’s

Otras bibliotecas

Periddicos

Personalizacién

Peticiones de informacion
Proveedores para bibliotecas
Recursos electrénicos
Restaurantes

Revistas académicas electronicas
Servicios bancarios

Servicios de mensajeria

Software para bibliotecas
Transporte foraneo: aeropuertos,
autobuses, trenes

Transportes urbanos taxis y metro

Agrupacion en tres niveles

Una vez determinado un posible
conjunto de servicios, informacién
y conocimiento, debemos de cate-
gorizarlos para situarlos en la es-
tructura del portal:

Servicios Base:
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Acceso a buscadores de Internet
Bibliotecas digitales

Consulta de préstamos
Documentos de teoria bibliotecaria
(MARC21; AARC2, Dewey, Du-
blin Core, etc.)

Downloads de software para bi-
bliotecas

E-mail

Informacion de investigacion bi-
bliotecologica

Mapa bibliotecario

OPAC

Otras bibliotecas

Personalizacion

Peticiones de informacion
Recursos electronicos

Revistas académicas electronicas

Productos

Directorio de instituciones
Editoriales

Librerias

Noticias del medio bibliotecario
Noticias generales

Periodicos

Proveedores para  bibliotecas
(Swets, EMC, Silver Platter,
EBSCO, etc.)

Servicios

Chats

Dependencias  gubernamentales
(gobierno del DF, SECTUR, SEP.
etc.)

Foros de discusion

Guia Roji

Paginas de embajadas
Restaurantes

Servicios bancarios

Servicios de mensajeria (DHL.
UPS, Federal Express, Estafeta,
etc.)

Transporte foraneo aeropuertos,
autobuses, trenes

Transportes urbanos taxis y metro

Implantacién del Portal
Hay que considerar dos elementos
para crear el portal: Uno el aspecto

tecnolégico, es decir la infraes-
tructura, el software usado y los
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disefios técnicos y graficos. El se-
gundo es el factor humano. Pode-
mos dividirlo en dos partes: el
equipo de desarrollo que creara el
portal y posteriormente un equipo
de mantenimiento y actualizacion.

Infraestructura

Se debe contar con un sitio de In-
ternet que permita un buen volu-
men de trafico, para esto habra que
estimar el posible nimero de visi-
tas al sitio y la complejidad desde
el punto de vista de trafico de da-
tos de las visitas efectuadas. El
sitio debera contar con varios ser-
vidores y el software de sistemas
necesario para poder instalar apli-
caciones diversas e interactivas.

El Personal

La gente que disefiara, programara,
instalara y pondra a punto el por-
tal. Dependiendo de los sistemas
propuestos se tendra que contratar
el personal calificado para im-
plantar todos los sistemas necesa-
rios. El personal que se dedicara al
mantenimiento puede ser de menor
grado de especializacion y también
en menor cantidad, todo esto de-
pendera de las actividades cotidia-
nas que requiera el portal, pero
habra que tener especial cuidado
en la eleccion de un webmaster
quién sera la cara humana de la
biblioteca en el portal.
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