BIDIIOS  Afos No.21-22 Ene— Ago. 2005

Las listas de discusion como una alternativa para la interaccion de las
profesiones : Entrevista a Andrés Ovalle Lopez y Jhon Alexander Gonzélez
Florez creadores y moderadores de la lista de discusion Infosfera y € weblog
Infoesfera.

Por: Jesiis Fabricio Menjura Morales

Pertenecen a nueva generacion de profesionaes, son jovenes entre los 25 y 30 afios,
caracterizados por su capacidad de inicidiva para liderar proyectos de tipo
académico y tecnologico. Cursando los semedtres intermedios del programa de
Sgemas de Informacion y Documentacidon en la Universdad de La Sdle (Bogotd,
Colomhia), se cuedionaron la poshbilidad de dirimir la gpatia de profesores,
edtudiantes y egresados respecto a su participacion en los procesos académicos y de
la profeséon con & propésito de crear lazos de comunicacion més estrechos y
compartir intereses comunes. A partir de esta inquietud y aprovechando € potencia
de las tecnologias de informacion y  comunicacion nacié  Infodera
(http://espanal.groups.yahoo.com/group/infodferal):  la  primer  lisa de discuson
colombiana referida alas ciencias de lainformacion y la bibliotecologiat.

Eda lisa de discusor pertenece hoy a uno de los més de cien grupos remotos
drededor dd mundo en las &ess de la informacion y la documentacion. El éxito de
eda liga se ratifica con la suscripcion gproximada —en menos de cinco afios— de
medio millar de profesondes, esudiantes y dficionados de diversos paises,
epecidmente, de Latinoamérica, quienes han compatido sus experiencias y
conocimientos en los temas relacionados con bibliotecas, archivos, tecnologias de
informacion, gestion del conocimiento, entre otros.

Aungque no exigen edudios de impacto socid que ha generado Infosfera en su
entorno, lo logrado hasta ahora es menester para conocer mas de sus inicios, trabajos,
proyectos y expectativas. Para aguellos interesados en no obviar las semblanzas que
ha dgado eda liga de discusdn, y para que @ tetimonio de sus actores contribuya
en la congruccion de una hidoriografia de la bibliotecologia colombiana y
latinoamericana, se reproduce para la Reviga Biblios la entrevista concebida por
Andrés Ovdle y Jhon Alexander Gonzdez Foérez, gestores y moderadores de
Infosfera
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" Profesional en Sistemas de Informacién, Bibliotecologiay Archivistica, Universidad de La Salle (Bogota,
Colombia).

LEl primer antecedente de listas de discusion en Colombia se da a mediados de 1986 con BIT NET, unared para
el intercambio deinformacion técnicay cientifica. El ICFES fue laentidad encargada de promover el uso de ésta
en las instituciones de educacion superior. Bit Net fue sustituida por la Internet.

2 También conocidas como listas de distribuci on, listas de correo, foros de discusién, grupos de discusion,
equipos virtuales/remotos.
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Acerca de los moderadores

Jesis Fabricio Menjura Morales. 1. ¢Quiénes son y a qué se dedican los
moderadores de Infosfera?

Andrés Ovalle Lépez. Actudmente estoy terminando la carrera de Sistemas de
Informacion y Documentacion en la Universdad de La Sdle. Tengo 24 afios. Mi
experiencia labord la he desarrollado principdmente en bibliotecas especiaizadas.
Mis pasatiempos son la lectura, Internet, & trabgo en ligas de discusén y la
moderacion del grupo Infosfera.

Jhon Alexander Gonzdlez Florez. Soy egresado de la carera Sitemas de
Informacion y Documentacion de la Universdad de La Sdle. Mi experiencia |abord
estd vinculada en un 90% con la gestién documenta en € sector publico. Mis
intereses  intelectudes estdn relacionados con las nuevas tecnologias.  Internet,
esténdares, servicios informativos en la web y d trabgo de moderacion y disefio de
la liga Infosfera y d weblog Infoesfera También hay una tercera persona que se
adhirio a proyecto se llama Freddy Jaramillo Orozco, profesond en Administracion
de Sigemas de Informacion de la Universdad Jorge Tadeo Lozano, especidista en
Archivigica de la Pontificia Universdad Javeriana y actuamente profesor de
tecnologias en la Universdad de La Sdle. Ingreso d proyecto por afinidad en los
temas relacionados con las listas de discusion y los weblog; ha redizado un aporte
ggnificativo con su asesoria en d disefio de la pagina y la reserva de dominio y del
hogting para & weblog Infoesfera (http://mwww.infoesfera.com).

Acerca de Infosfera: la lista de discusién colombiana
JFMM. 2. ;Coémo se concibié la idea de Infosfera?

AOL. Laidea se concibié con un pequefio grupo de estudiantes entre los afios 1998-
1999. Se evidencid la poca coheson que exigia entre los bibliotecdlogos y
profesiondes de las ciencias de la informacion y para esto se proponia la creacion de
un boletin informaivo o un medio que permitiera unirlos en torno a la actividad
profesond. Jhon Gonzaez tenia aguna experiencia en € tema de las tecnologias y
aportd la idea de crear una liga de distribucion, un concepto geno para nosotros, ya
gue hoy, éta se convirtio en una lista de discusién més que una lista de distribucion.

JAGF. La idea s= concibe a partir de una teoria relacionada con e mundo de la
informacion, asociada a un punto de encuentro en € cud las personas se comunican,
producen y consumen informecion; agui se engloba @ concepto Infoesfera Un
término acufiado por Alvin Toffler. También surge como un medio de comunicacion,
aprovechando la coyuntura de un trabgo de investigacion en @ sadon de clasesy con
e cud se buscaba dinamizar la profesén; hacerle un aporte en los procesos de
comunicacion a nivel persond, académico y profesond, a una comunidad que
percibiamos dispersa

JFMM. 3. (/Qué estrategias utilizaron para atraer suscriptores?
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AOL. Se partié de una encuesta aplicada a estudiantes y profesores de La Sdle en la
cud s buscO idetifica necesdades de informacion;, dli  se  recogieron
gproximadamente cien cuentas de correo y s hizo la invitacion formd a participar de
la lista a través de Yahoo. También se ha participado en eventos, principamente, en
la Universdad de La Sdle, donde se ha ido comercializando € producto lo cud ha
permitido conformar, poco a poco, un gran grupo de suscriptores.

JFMM. 4. {Cémo fueron las primeras contribuciones de |os participantes a la lista?

AOL. Durante d primer afio las contribuciones fueron bastante reducidas, aunque d
grupo era ya numeroso, las primeras intervenciones eran de los moderadores quienes
nos encargamos de impulsarlas. Este espacio creaba expectativas en |os participantes
los cudes no s animaban a discutir, a opinar 'y a escribir o que pensaban;
gradudmente se fueron dando las contribuciones: agunos compartian documentos,
otros enlaces, hacian preguntas, y también se compartian ofertas de empleo.

JFMM. 5. ¢Recibieron algun tipo de patrocinio por parte de las instituciones
universitarias o las asociaciones profesionales?

JAGF. Todo ha corrido por cuenta nuestra Eventudmente la Facultad de Sstemas
de Informacion y Documentacion, de La Sdle, nos ha brindado los espacios
académicos para dar a conocer la liga y en dguna ocason nos financio un penddn
publicitario para un evento indituciond. La ayuda no ha sdo tanto en términos
monetarios como s de las oportunidades para hacer ladifusion del proyecto.

JFMM. 6. ¢Cudl ha sido la actitud de los profesionales colombianos y de otros
paises frente a esta lista de discusion?

AOL. Al inicio habia un poco de reticencia en cuanto a la participacion, debido
principdmente a desconocimiento de las herramientas informéticas y por € temor a
la critica; SN embargo, poco a poco esto ha ido cambiando aunque aun fdta mucho
por hacer. Segin datos extraoficides exisen cerca de tres mil profesondes en
bibliotecologia y cdencias de la informacion en d pais, més edudiantes, mas
dficdonados y la liga tiene no menos de quinientos usuaios de los cudes su
participacion es pasiva, lo cud nos lleva apensar que alin persiste € temor hacia los
grupos de discusion.

JFMM. 7. ¢Qué productos y servicios se han derivado de la lista de discusion
Infosfera?

JAGF. Producto de la lista se ha derivado una publicacion seriada a través del
weblog, la cua cuenta con un ISSN [1900-0189], buscando servir de espacio para
condruir 'y compartir conocimiento; donde los participantes tengan la poshbilidad de
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escribir 'y publicar sus articulos. La publicacion se dadfica en € area de ciencias de
la informacion y tecnologias de la informacion, y es pionera en € pais. Otros
sarvicios que se ofrecen a traveés del weblog Infoesfera son € histdrico de archivos
organizado por fechas y categorias (archivos, bibliotecas, tecnologias, arquitectura de
la informacion, accesbilided, usabilidad) de esta manera le permite d usuaio la
recuperacion lainformacidn que busca de manera &gil y oportuna.

JFMM. 8. ¢(Cuales consideran que han sido las principales barreras para €
funcionamiento efectivo de Infosfera?

AOL. Exigen tres barreras principdes. la primera, la fdta de tiempo por parte de los
moderadores ya que este trabgjo se hace en los ratos libres y sn ningln tipo de
remuneracion... € proyecto demanda mas inverson La segunda, € uso de
herramientas  tecnolOgicas pues ain hoy se ve que muchos profesondes no
maximizan d uso de correo eectronico; tal vez esto se deba a que no cuenten con
una conexion a Internet 0 en sus trabgos no les permiten acceder a este servicio pues
muchas empresas |0 percibe como una heramienta de ocio y no de tipo
organizaciond. La otra barrera, es € temor de las personas a intervenir, d miedo a
opinar, a ser criticadas. Por Ultimo, la fdta de patrocinio. Aunque La Sdle ha sido
difusora dd proyecto, fata apoyo econdmico e intdectud por parte de profesores,
estudiantes y dd sector productivo que se une arededor de las ciencias de la
informacion.

JFMM. 9. ¢Cuales consideran que son los principales logros de la lista Infosfera?

AOL. El primer logro acanzado es haber sido incluido en los grupos de discusion
del portal de hibliotecas de la UNESCO, lo cud le da ha dado a laliga una difuson
globd; € segundo fue haber sdo resefiados en la revista Enter [No. 71, ago., 2004]
de la Casa Editorid El Tiempo [http://www.enter.com.co], lo cual abre un espacio a
las bitdcoras en Colombia; € tercero es que fuimos referenciados en la revista
Bibliotecas y Tecnologias de la Informacion [Vol. 1, No. 3, jul.-sep., 2004] cortesia
de Rojas Ebehard Editores [http://www.rojaseberhard.com.co]. También la
participacion de la liga en la blogosfera higpanohablante le ha permitido ganar
reconocimiento en d paisy América L atina.

JFMM. 10. ¢Cudles son las expectativas alrededor de Infosfera?

JAGF. No crecer en téminos de suscriptores sino fortalecer su interaccion es
primordia incentivar los procesos de comunicacion, de compartir experiencias
profesondes. Cabe anotar que todos los servicios de la lista se unificaran bgo €
nombre de I nfoesfera con @ objetivo de empezar a consolidar la marca.

Acercadelaslistas de discusion y €l quehacer profesional

JFMM. 11. /Qué relacidon existe o se podria establecer entre los denominados
“colegiosinvisibles’ y laslistas de discusion?
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AOL. Podria decir que es a patir de las ligas que se conforman los colegios
invishles 0 subgrupos, independiente de las barreras geogréficas. Las ligas de
discuson  permiten  edtablecer coheson entre los usuarios y  sus intereses
incentivando de esta manera a la creacién de grupos de trabgjo.

JFMM. 12. (En qué grado las facultades de bibliotecologia y las asociaciones
profesionales se involucran o fomentan la creacion o fortalecimiento de este tipo de
proyectos?

AOL. Las facultades de hibliotecologia y las asociaciones profesondes se
comprometen sempre y cuando vean los beneficios dd proyecto. El estudiante es
muy proactivo para identificar soluciones a los problemas ddl entorno profesond y
las facultades no gorovechan este potencid. Yo invitaria a los estudiantes a que
desarrollen sus proyectos sin esperar nada a cambio y una vez tengan € 80% de éste
lo presenten a su facultad o a los centros de investigacion para que lo evdulen y
miren 9 es posible su redizacion y financiamiento.

JFMM. 13. ¢/Qué beneficios 0 ventajas concretas traen a los profesionales, a la
profesién y a la comunidad en general este tipo de instrumentos producto de las
TIC?

JAGF. Entre los beneficios se encuentra € reconocimiento profesonad que se da d
compartir experiencias e interactuar con otros coleges, la actudizacion profesond,
puesto que las ligas brindan la oportunidad de conocer diferentes temas, conocer la
oferta y demanda labord; y la posibilidad de establecer grupos de trabgjo especificos.
Una que consdero bastante importante es que edtas herramientas contribuyen a
cerrar la brecha digitd exigente en € gercicio profesona en € contexto de América
laina

JFMM. 14. (Existe en los profesionales de las ciencias de la informacion y la
bibliotecologia una cultura alrededor de los grupos o foros de discusiéon?

AOL. Cuando se tuvo la idea dd proyecto nos parecia arevido hablar de listas de
discuson en un pais donde la Internet no estaba socializada como o esta hoy, todo
ha sdo un proceso; s comparamos d caso de la lista espafiola IWETEL que lleva 12
ahos con Infosfera podemos decir que marchamos a pasos agigantados puesto que en
cinco afos tenemos & 25% de los usuarios que dlos tienen. En Espaiia hoy se trabgja
pardelo a las ligtas de discusidon € concepto de redes sociales en d cud se vincula no
slo d profesond sno también las indituciones en funcion de un objetivo comin
En los ultimos afios en el pais se han creado tres ligtas de discusion en bibliotecologia
y ciencias de la informaciar® las cuales han ido ganando reconocimiento. Esperemos
que Infosfera sea el punto de partida parala conformacion de redes socides.

15. ¢Las personas interesadas en inscribirse a Infosfera como pueden hacerlo?

3 UNIRECS: Lista de la Red de Ciencias de la Salud
(http://espanol.groups.yahoo.com/group/unirecs/); BIBLIOEIB: Lista de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia (http://espanol.groups.yahoo.com/group/biblioeib/); INFORPRODUC: Lista de
difusion de productos de | nformacion (http://ar.groups.yahoo.com/group/inforproduc/).
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JAGF. Pueden ing.esr a la pagna dd weblog  Infoesfera
http://mww.infoesferacom 0 0 entrar en contacto con € equipo de trabgo enviando
un correo ainfo@infoesferacom

Nota: Biblios presenta este articulo en el formato final enviado por el autor.
Note: Biblios displays this article on final format sent by the author.




