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Resumen: Se pretende realizar un estudio de usabilidad
y navegabilidad de la web del Cindoc a través de los ar-
chivos de transacciones web de su servidor central duran-
te el mes de octubre de 2003. Para ello se aplican técni-
cas de mineria web y, en concreto, mineria de uso web pa-
ra la deteccion de sesiones que permitan determinar pau-
tas de navegacion y fallos en el disefio. Se detectan distin-
tos problemas en los mentis de navegacion, en la disposi-
cion de los contenidos y en la estructura de la web. Se dis-
cuten las distintas pautas de navegacion identificadas y se
realizan recomendaciones sobre su disefio en futuras mo-
dificaciones.
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1. Introduccion

HOY EN DIA los estudios centrados en el dise-
fio y en la arquitectura web estan cobrando gran
importancia ante los problemas de uso y acceso que
muchas paginas presentan. El gran crecimiento que
estan experimentando las sedes web y la gran can-
tidad de informacion que ofrecen estan creando
problemas en la navegacion de los usuarios.

La usabilidad, definida por Nielsen (1994) como
aquello que responde a si un sistema es suficientemen-
te bueno para satisfacer todas las necesidades y reque-
rimientos de los usuarios, pretende evaluar los disefios
para una mejor calidad en la navegacién y una mayor
comodidad de uso por parte del usuario. Para ello, se
nutre de distintas metodologias que le permiten esta
evaluacion (Nielsen; Mack, 1994). El recorrido cogni-
tivo (Lewis, et al., 1990; Polson, et al., 1992) es un

Atrticulo recibido el 16-12-04

método de inspeccién que se centra en la evaluacién
de un disefo a través de la exploracion. En él, un gru-
po de pares evaldan el disefio a través de la consecu-
cién de una o mds tareas. Por otro lado, la evaluacién
heuristica (Nielsen; Molich, 1990) es un método para
la deteccién de problemas de usabilidad en el disefio
de una interfaz e implica tener un pequefio grupo de
evaluadores que examinan la interfaz y juzgan su ade-
cuacién con principios reconocidos de usabilidad.

Sin embargo, los archivos de transacciones web
(web log files) también pueden ser analizados con la
intencién de conocer las acciones que realizan los
usuarios en un entorno web, y con ello detectar los
errores y anomalias en el disefio que puedan interferir
en la navegacién. Se pueden definir como archivos
creados por un servidor web o proxy que recoge de
forma estructurada todos las acciones o peticiones de
informacion realizadas a una sede web en un periodo

Aceptacién definitiva: 08-03-05
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de tiempo. Por el contrario, su analisis requiere un tra-
tamiento complejo de los datos y la aplicacién de di-
versas técnicas de mineria de datos. Las actuales he-
rramientas comerciales (Funnel Web Analyzer, Web-
Trends, etc.) aportan limitados mecanismos para cono-
cer la actividad de los usuarios ya que nos suministran
poca informacién sobre las sesiones realizadas, aspec-
to esencial en el comportamiento del usuario dentro de
una web.

De cualquier forma, los ficheros de transacciones
no han sido considerados una herramienta viable para
el estudio de la usabilidad web debido a dos problemas
bésicos:

—Informacién incompleta: no recogen todas las
acciones de un usuario debido a las copias caché, tan-
to locales como proxies. Esta laguna impide conocer
todas las peticiones realizadas por el usuario y qué se-
cuencia se ha seguido para llevarlas a cabo.

—Dificultad en la identificacion del usuario y de
las sesiones: si no existe una identificacidon explicita
del usuario, la de las sesiones se dificulta ya que un
usuario puede utilizar diferentes maquinas y diferentes
navegadores en cada momento. Por otro lado, las di-
recciones ip dindmicas dificultan conocer desde qué
maquina se estd produciendo la sesion, ya que éstas se
asignan de forma aleatoria por el proveedor de servi-
cios de internet (ISPs) a cada usuario al iniciar su se-
sién.

Pese a ello, la mineria de datos aplicada al entorno
web (web mining) ha aportado algoritmos y técnicas
que nos permiten en cierta medida solucionar estos
problemas, en concreto la mineria de uso web (web
usage mining) permite analizar de forma mds concreta
los archivos de transacciones con el fin de conocer el
comportamiento de los usuarios en un entorno web
(Tec-Ed, 1999). La aplicacion de estas técnicas a los
archivos de transacciones surgié en 1996 de manos de
diversos autores. Mannila y Toivonen (1996) usaron
las pdginas de acceso como medio de descubrir ruti-
nas. Chen et al. (1996), aportaron la identificacion de
diferentes sesiones de un usuario a través de los refe-
rentes de méximo avance (maximal forward referen-
ces), esto es, el maximo grado de profundidad en la na-
vegacion antes de salir de la web o volver por el cami-
no inverso. Yan et al. (1996), a través del sistema Ana-
log, agrupan los usuarios en funcion de las piginas vi-
sitadas para detectar qué sesiones son mds frecuentes.
Recientemente, se han presentado distintos métodos
para la identificacién de sesiones (Huang et al., 2004;
Abraham; Ramos, 2003; Spiliopoulou et al., 2003).

Con la intencién de aplicar estas técnicas se ha to-
mado como ejemplo la web del Centro de Informacion
vy Documentacion Cientifica (Cindoc), centro depen-
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diente del Consejo Superior de Investigaciones Cienti-
ficas (CSIC) que actia de unidad de servicios de in-
formacién y documentacion (construccion de tesauros,
creacion de bases de datos, elaboracion de directorios
de revistas, suministro de documentos, portales de in-
formacion, etc.) para la actividad cientifica tanto del
CSIC como del resto de la comunidad académica.
Aparte, desarrolla distintas actividades de investiga-
cién en el campo de la cienciometria, especialmente en
el desarrollo de indicadores de la actividad cientifica
nacional.

Asi pues, el objetivo del presente trabajo es estu-
diar la viabilidad de la mineria de uso web y el andli-
sis de sesiones como metodologias validas para el es-
tudio de la usabilidad y del disefio de la arquitectura
web del Cindoc. Para ello, se analizan 2.748 sesiones
obtenidas del archivo de transacciones del servidor
central del centro durante el mes de octubre de 2003.

2. Metodologia

La web del Cindoc cuenta con varios servidores,
pero s6lo hemos trabajado con las transacciones del
principal. También hemos obviado los accesos a una
de las secciones mas relevantes y de mayor autonomia,
la revista electrénica Cybermetrics, ya que anterior-
mente fue objeto de un estudio mds pormenorizado so-
bre su consumo (Ortega Priego, 2004).

La web del se estructura de forma jerarquica a tra-
vés de un menu de navegacién donde se recogen las
categorias principales en las que estd estructurada. A
partir de cada categoria se despliegan diversos menus
que organizan el resto de los contenidos; ademads, va-
rios enlaces directos (hot links) apuntan a diferentes
secciones de la web. Por ultimo, existen diversas sedes
web anidadas (Aguillo, 1998) dentro de la principal
como son las publicaciones periddicas Cybermetrics 'y
la Revista Espariola de Documentacion Cientifica
(REDC), o el Manual de Microisis.

2.1. Mineria de uso web (web usage mining)

Se ha utilizado la mineria de uso web como meto-
dologfa, al igual que fue utilizada en el sistema Web-
miner (Cooley et al., 1997, 1999). Se puede definir co-
mo el proceso de aplicar técnicas de mineria de datos
al descubrimiento de patrones de uso a partir de datos
web (Srivastava et al., 2000). Los pasos establecidos
son: limpieza de datos, identificaciéon del usuario,
identificacién de la sesién y construccion de la sesion.

2.1.1. Limpieza de datos

Su objetivo es excluir todo tipo de accesos que en-
torpezcan el andlisis. Debido a que nuestro interés es-
ta en los accesos a contenidos y paginas web, hemos
eliminado los accesos redundantes de los elementos
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graficos que acompaiian al contenido de un documen-
to html. De esta forma todos los accesos a ficheros .gif,
.jpg, .bmp, etc. no se tuvieron en cuenta. También se
eliminaron scripts y archivos de programacién (.js,
.cgi, .pl, etc.) que permiten ejecutar funciones pero no
aportan contenido en si. De esta forma contamos final-
mente con 185.800 accesos constituidos por documen-
tos html y pdf.

2.1.2. Identificacion del usuario

En este proceso se asocian las paginas de referen-
cia con la misma direccidn ip. Esta tarea es complica-
da por la existencia de cachés locales, cortafuegos cor-
porativos y servidores proxy (Pitkow, 1997). La si-
guiente heuristica para la identificacién del usuario es
usar los accesos junto con las paginas de referencia y
la topologia del sitio para construir sesiones de nave-
gacion. Los servidores proxy hacen que distintos usua-
rios tengan la misma ip. De esta forma, también iden-
tificamos el navegador, su versidn y su sistema opera-
tivo. Asi reducimos los accesos coincidentes y pode-
mos detectar a usuarios diferentes. Como udltimo caso
para separar usuarios idénticos utilizamos las propias
sesiones de navegacion. Esto es, de una pagina A no
podemos pasar a otra B porque no existe ningtin enla-
ce entre ellas, por lo tanto el acceso a la pdgina A es un
usuario distinto del que accede a la B.

2.1.3. Identificacion de la sesion

El objetivo es dividir los accesos de un mismo
usuario en distintas sesiones y la forma mds simple pa-
ra ello es establecer un tiempo limite. Catledge y Pit-
kow (1995) propusieron 25 minutos como tiempo ma-
ximo, aunque generalmente se estima que media hora
entre un acceso y otro es la medida adecuada. En nues-
tro caso hemos contado con 30 minutos de limite.

2.1.4. Construccion de la sesion

Otro problema con el que nos podemos encontrar
es que se han producido accesos que no se han recogi-
do en el fichero de transacciones, mermando asi la
construccion de la sesion. Esto se produce por las co-
pias caché que utilizan nuestros ordenadores o servi-
dores proxy y por el uso de los botones de avance y re-
troceso del navegador. Como solucién, podemos con-
trastar la pagina de referencia con la solicitada y com-
probar si existe un enlace entre ellas y asi reconstruir
aquellos accesos que no han sido computados por el fi-
chero de transacciones. Existen otros procedimientos
mads complejos, pero en nuestro caso s6lo hemos con-
siderado como sesiones a los accesos con las paginas
de referencia identificadas.

Después de todo este proceso se han detectado
2.748 sesiones, para ello hemos establecido algunas
restricciones. S6lo hemos considerado las sesiones con

tres 0 mAas accesos consecutivos, ya que un ndmero
menor nos parece insuficiente para determinar el com-
portamiento de los usuarios.

Para el andlisis de estos datos hemos contado con
una herramienta especializada en la mineria de datos:
el software 3dv8 Enterprise (2004). Esta aplicacién
nos permite presentar graficamente distintas caracte-
risticas de una poblacién a través de una representa-
cion tridimensional. Para ello todas las variables deben
ser numéricas, por lo que hemos codificado los acce-
sos en funcién de una estructura numérica jerdrquica.
De esta forma hemos considerado a la raiz con el va-
lor 1 y a las siguientes pdginas en la jerarquia se le ha
afiadido un digito en funcién de su posicion en ella.
Para una mejor comprensién consideremos un ejem-
plo: la pdgina principal de la REDC ha sido codificada
con la clave 1161 porque para acceder a ella debemos
seguir los siguientes pasos en la jerarquia: 1 (Raiz); 11
(“Productos y servicios”); 116 (“Revistas™); 1161
(REDC). De esta manera, los valores mds altos son los
mds profundos en la jerarquia web y nos puede orien-
tar a la hora de conocer su accesibilidad y de qué mo-
do se accede. Por tltimo, las pdginas de referencia han
sido consideradas y codificadas por simple orden alfa-
bético.

3. Resultados

3.1. Accesos

Podemos considerar que existen tres formas de ac-
ceder a los contenidos de una pagina web:

—Directamente a través de su url escrita en el na-
vegador,

—a través de un enlace situado en otra pagina, o
—mediante de una consulta en un buscador.

En la tabla I se puede apreciar el nimero y por-
centajes de estas formas de acceso. En el caso de la
web del Cindoc, la entrada a través de la url constitu-
ye el 26,67%; el de buscadores el 42,78% y el de en-
laces un 30,55%. Como podemos apreciar, la mayoria
de las visitas se producen por buscadores, lo que nos
hace pensar que es una url dificil de recordar, que no

—
Formas de acceso |Sesiones %
Buscadores 1.060 42,78
Enlaces 757 30,55
Url 661 26,67
Total 2.478 100,00

Tabla I. Formas de acceso
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Gréfico 2. Representacién tridimensional de las sesiones



es facil de localizar recursos dentro
de la web, etc.

3.1.1. Buscadores

Google

En la tabla II se puede ver que el
42,7 % de los accesos se realiza a tra-
vés de buscadores, de los cuales, Go-
ogle representa el 85,5% a mucha
distancia del directorio Yahoo! con
un 5,7% y MSN con un 4,6%.

Yahoo!
MSN

Altavista

De estos accesos (tabla III) se ha
detectado que un 43% son realizados
al Manual de Microisis, el 26% se
produce a la pagina principal, el 12%
a las publicaciones y un 5% a la Re-
vista Espaiiola de Documentacion
Cientifica (REDC). A partir de estos
resultados podemos deducir que el uso de buscadores
para acceder a la web del Cindoc se debe a que la in-
formacion relevante estd situada en los niveles mds
profundos de la jerarquia. Este es el caso del Manual
de Microisis que, al tratarse de un documento de esta
naturaleza, se tiende a consultar en él informacién
puntual, lo cual parece ser mas preferible hacerlo via
buscador que navegando a través del propio manual.

Terra

Otros

Buscadores |Sesiones %

Tabla II. Buscadores més usados

Esto nos lleva a pensar que sus siste-
mas de guia o indices pueden ser de-
ficitarios o que deberia acompafiarse
de alguna herramienta que permitiera
localizar informacién puntual, como
puede ser un buscador interno. En es-
te caso también estd la REDC, cuyos
contenidos estan a dos clics desde la
pagina principal.

Por otro lado, existen secciones que
han sido actualizadas con nuevas pa-
ginas y urls, aunque las antiguas no
han sido eliminadas del servidor, lo
que provoca que sigan estando opera-
tivas. A pesar de que no son accesi-
bles a través de la navegacién por en-
laces, si lo son gracias a la navega-
cién por directorios o llevando a cabo consultas en
buscadores. Todo ello estd provocando una “navega-
cion subterrdnea” de la web del Cindoc. En esta situa-
cién se encuentra la secciéon “Publicaciones” que ac-
tualmente posee el catdlogo de publicaciones en el or-
denador pci204.cindoc.csic.es, pero en su directorio
(/webpublic/) sigue albergando informacion sobre pu-
blicaciones, novedades, catidlogo, peticiones, etc. Es

1.060 100,00
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l6gico pensar que esta informacién se en-

cuentra desfasada y muchos de los produc-  Recursos Sesiones % buscadores % total
tos no estdn a la venta, pero el usuario no es
consciente de ello, mds adn si entra a través  Microisis 447 42,17 83,24
de un buscador.
El 12% de los accesos producidos a la r* L 2585 22,22
pagina principal puede deberse a la dificul- .
tad de recordar la url del Cindoc, incluso Publicaciones 132 12,45 99,25
olvidar o desconocer el significado del
acrénimo. REDC 53 500 31,36
3.1.2. Enlaces Actividad cientifica 29 2,74 61,70
El resto de los accesos se realiza a través
de enlaces (26,6 %), de los cuales el mds sig- ~ Directorio de C. de la
nificativo es el proveniente de la web princi-  Tierra 21 1,98 50,00
pal del CSIC con un 41,61% (tabla IV), a
mayor distancia destacan la web de la Socie-  Otros 22 2,08 0,89
dad Espariola de Documentacion e Informa-  Total 1.060 100,00 42,78

cion Cientifica (Sedic) con un 7% y el portal
de acuicultura Mispeces.com con un 1,85%.

Los accesos por enlaces nos permiten
saber qué partes estdn actuando como “puertas trase-
ras” de entrada a una web, pero ademds su mayor im-
portancia estd en permitirnos conocer qué secciones
son relevantes a otros recursos y qué porcentajes de vi-
sitas se cuelan por estas puertas traseras. Un problema
que puede representar este grupo de accesos es que la
web no esté disefiada para ello y el usuario no tenga
mecanismos de navegacién y de “saber donde estd”
cuando entra a través de ellos. En nuestro caso hemos
podido comprobar que en las entradas provenientes del
CSIC (el 87,9%) se realizan a la pdgina principal de la
web del Cindoc; esto es debido a que aparece enlaza-
do en la web principal del CSIC como “Busquedas bi-
bliogréficas”. Otro caso lo encontramos en Sedic, don-
de un 86,7% de accesos desde su web se hace a la
REDC, algo que se explica gracias a

* directorio raiz (http://www.cindoc.csic.es)

Tabla lll. Recursos accedidos desde buscadores

ciones es una tarea necesaria para determinar este tipo
de sesiones y su frecuencia.

De las sesiones identificadas (2.748) hemos selec-
cionado las que arrancan desde la raiz (/) del dominio
www.cindoc.csic.es, que son 1.233, un 49,7% del total.
En el mend inicial con ventanas desplegables que apa-
rece en la pagina de inicio hemos detectado que el
39,4% de los accesos se realizan hacia el mend “Pro-
ductos y servicios” y el 21,9% hacia “Acceso gratui-
to”. Juntos constituyen el 61,4% de los llevados a ca-
bo desde la raiz, lo que nos informa que los servicios
y fuentes de informacién son los contenidos de m4s in-
terés para las visitas de la web. Por el contrario, la ac-
tividad cientifica es menos considerada con apenas
6,7% de los accesos.

que regala un afio de suscripciéon de  Enlaces Sesiones % Prosiguiendo con las sesiones, he-
la publicacién al asociarse. Por ulti- mos continuado descendiendo en la
mo, cabe destacar el caso del portal  CSIC 315 41,61 estructura de la web. A partir del
Mispeces.com, ya que el 85,7% de menud principal hemos seguido los
las entradas provenientes desde él se ~ BBDD* 66 8,72 Aaccesos desde E:ada una de la§, sec-
hacen al Centro de Documentacion ciones del mend, con la intencién de
de Acuicultura del Cindoc, tnico pci204* 57 7,53 saber, haci.a.qué elementos del sub-
centro de documentacién especiali- mendu se dirigen. En la tabla V se es
i fi . osible ver todos estos comporta-

zado en esta materia de Espafa. Sedic 53 7,00 po comp
mientos y podemos apreciar que los
3.2. Analisis de sesiones (ses- . dos ultimos sub-ments tienen un

. P Mispeces.com| 14 1,85 -
sion andlysis) proceder muy distinto a los tres an-
teriores, ya que s6lo poseen una pa-
Nos permite conocer el camino Otros 252 33,29 gina y sus enlaces se dirigen hacia
que utilizan los usuarios para obtener ~ Total 757100,00 155 tres primeros sub-mends.

la informacién o servicios relevantes
que necesitan y que se les ofrece en
un sitio web. El analisis de transac-

Cindoc
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Tabla IV. Enlaces que més sesiones generan

* otros servidores de la web del

Mas interesante es el caso de los tres
primeros sub-ments, los que verte-
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bran el contenido de la

web del Cindoc. En  Sub-menus Interno % Interno  Externo % ExternoTotal
ellos podemos ver

porcentajes parecidos ~ ACCESO gratuito 126 55,50 70 30,83 227
de accesos internos y

externos: el 15% de Productos y servicios 149 79,25 28 14,89 188
los que se realizan

fuera de las opciones Cindoc 64 77,10 11 13,25 83
desplegadas en el sub-

mend correspondien-  Tarifas 0 0,00 38 100,00 38
te. Pero en el caso de

“Acceso gratuito”, es-  Mapa 1 1,88 50 94,33 53

ta proporcion es el do-
ble de los anteriores,
lo que nos lleva a pen-
sar que muchas de las opciones desplegadas en el sub-
menu no son elegidas y por tanto los usuarios optan
por otras categorias en otros sub-menus.

En el grafico 2, generado por el software 3dv8 En-
terprise Edition, podemos ver los accesos mds impor-
tantes por el punto de inicio en la entrada a la web del
Cindoc. En el eje horizontal encontramos el origen de
las sesiones. Asi, en violeta estan los accesos desde la
raiz, en morado desde el CSIC, en azul claro desde el
buscador Google y el resto se diluye en accesos de me-
nor importancia. En el eje vertical la pagina de inicio
de la sesién y la altura representa la profundidad de la
sesion en la jerarquia de la web. A primera vista pode-
mos ver que los accesos desde buscadores, y en con-
creto desde Google, son mayoritarios (85,57%).

La meseta de azul claro en la mitad superior repre-
senta los accesos al Manual de Microisis, como pode-
mos ver casi la totalidad de accesos a esta parte de la
web se producen desde los buscadores (42,17% desde
buscadores, lo que supone un 83,24% del total de los
accesos a esta seccion).

La mayoria de los accesos desde la raiz no llegan
a niveles muy profundos, sin embargo estos niveles
profundos de la web son accedidos desde enlaces y
desde buscadores.

Se puede identificar como se concentran los enla-
ces en determinados recursos como la pequefia meseta
en amarillo del margen superior izquierdo, que repre-
senta los de Sedic a REDC y las alturas en morado al
enlace de la web principal del CSIC a la biblioteca del
Cindoc.

4. Conclusiones y recomendaciones

En vista de los resultados obtenidos podemos decir
que la mineria de uso web y el andlisis de sesiones nos
ha reportado resultados satisfactorios a la hora de ana-
lizar la usabilidad y navegabilidad de la web del Cin-
doc. A través de ella hemos podido conocer los conte-

Tabla V. Frecuencia de las sesiones de acceso a los sub-menis

nidos mds demandados, las formas en que los usuarios
acceden a ellos y las deficiencias en el disefio median-
te el comportamiento de los usuarios. Creemos que el
uso de estas metodologias basadas en la mineria web,
donde se constata el comportamiento de un gran nu-
mero de usuarios, puede complementar otro tipo de
andlisis como son los recorridos cognitivos o los ané-
lisis heuristicos a la hora de conocer los problemas y
deficiencias de navegacién en un recurso web.

Hemos podido ver que el subment “Acceso gra-
tuito” induce a confusién ya que el 30% de los usua-
rios que acceden a él deciden salir y entrar a otro. Re-
comendamos que su etiqueta sea cambiada por otro
término mas clarificador, ya que también se confunde
con el otro subment “Productos y servicios”.

También se aprecia que existen contenidos muy
demandados que se sitdan en niveles profundos de la
jerarquia como el Manual de Microisis o la REDC, lo
que provoca que la mayoria de sus accesos se realicen
desde buscadores o enlaces externos. Seria recomen-
dable que estos recursos tuvieran un enlace directo
(hotlink) desde la pagina principal con el objeto de una
mayor visibilidad dentro de la web y evitar los accesos
externos desde enlaces o buscadores.

El andlisis de sesiones nos ha permitido detectar
aquellas secciones mas frecuentes en la navegacion de
esta web: “Acceso gratuito” y “Productos y servicios”
soportan el mayor peso de la navegacién con un 61,4%
de las sesiones detectadas desde la raiz, lo que nos lle-
va a pensar que el pablico accede a la web del Cindoc
basicamente como fuente de servicios de informacion.
Los escasos accesos al apartado de investigacién nos
informa del desconocimiento que esta actividad repre-
senta para el ptublico en general. Este hecho se confir-
ma con la escasa informacién existente en la web so-
bre esta faceta (web de grupos de investigacion, publi-
caciones cientificas de los investigadores, etc.). A
nuestro entender se deberfa ampliar este tipo de infor-
macién para un mayor conocimiento de la actividad

investigadora del centro.
#
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Nos resulta llamativo que tan s6lo el 26,6% de los
accesos se produzca a través de la url escrita en el na-
vegador; nos hace suponer que la direccién, al estar
compuesta por dos siglas (cindoc.csic.es), puede resul-
tar algo dificil de recordar; la suposicion la reforzamos
con el dato de que la pagina principal es el segundo re-
curso mas accedido a través de los buscadores (26%),
ya que escribiendo algunos de los términos que com-
pone el nombre del centro aparece facilmente en las
primeras posiciones de los buscadores, por ejemplo
ocurre asi en las busquedas ‘informaciéon y documen-
tacion’ o ‘documentacion cientifica’ (sin necesidad de
utilizar las comillas ni las tildes).

Se recomienda también que en las actualizaciones
las pdginas no operativas sean borradas del servidor o
su acceso sea restringido ya que estd provocando una
navegacién “subterrdnea” a través de pdginas deses-
tructuradas, desactualizadas y sin conexién con la es-
tructura l6gica de la web. Todo ello lo hemos podido
constatar en la seccion “Publicaciones”, cuya informa-
cién y servicios han pasado al servidor pci204, pero
que en el servidor central atin estdn accesibles los con-
tenidos antiguos de la seccidn, de manera que recoge
mads del 12% de los accesos desde buscadores.

A través de los enlaces se produce el 30,5% de los
accesos. Existen recursos que casi en exclusividad se
acceden a través de enlaces externos. El hecho de ser
enlazados es por si un signo de valoracién por lo que
seria recomendable que fueran tenidos mas en cuenta
en el disefio de la web. Es destacable que muchos de
estos recursos se encuentran en los niveles mas pro-
fundos de la jerarquia.

Por ultimo, el Cindoc posee mds servidores donde
se estructuran los principales servicios. Por ejemplo,
marte.cindoc.csic.es alberga las peticiones del servicio
de suministro de documentos; por otra parte,
pci204.cindoc.csic.es recoge el catilogo de publica-
ciones. Desgraciadamente, contar s6lo con las transac-
ciones del servidor central no nos ha permitido cono-
cer el uso y funcionamiento de esta otra parte tan im-
portante del Cindoc. Futuros estudios sobre estos ser-
vidores podrian aportarnos una informacién mds glo-
bal sobre el uso de los servicios del Cindoc en la www.
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