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Construccion del Tesauro Especializado en los Servicios de Referencia
Electrénicos del Campo de las Ciencias y Tecnologias de la
Informacién (TESREFEL):

Manual de Politicas y Procedimientos

Por Marcela Cardona Herrera
valnicolle@yahoo.com.mx

Resumen
La Construcciéon del Tesauro Especializado en los Servicios de Referencia
Electrénicos del Campo de las Ciencias y Tecnologias de la Informacion (TESREFEL):
Manual de Politicas y Procedimientos se cre6 como parte del Proyecto de investigacion
sometido a la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras como parte de los requisitos para
obtener el grado de Maestro en Ciencias de la Informacion

Este documento constituye una guia a las normas y procedimientos utilizados
en la construccion y desarrollo del Tesauro. El manual observd, como marco de
referencia, los lineamientos esbozados por la National Information Standards
Organization (NISO), en su Guidelines for the Construction, Format, and Management
of Monolingual Thesauri (ANSI/NISO Z39.19-2003)".

El manual presenta un conjunto de guias que determinan el contenido, arreglo,
meétodos de construccion y mantenimiento del Tesauro. Incluye las directrices
observadas en la utilizacién del programa Thesaurus Construction System (TCS-8),
sistema utilizado para gestionar los términos del Tesauro. Registra ademas el proceso
llevado a cabo para integrar la base de datos generada por el TCS-8, a un sitio Web.
En el caso del TESREFEL, el sitio Web es la presentacion o formato mediante el cual

el usuario accedera al tesauro electronico.

' American National Standard Institute, National Information Standards Organization, Guidelines
for the Construction, Format, and Management of Monolingual Thesauri, Rev. ed. (New York:
ANSI, 2003).
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PARTE |
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

A. Introduccién

El presente manual de politicas y procedimientos resume en forma ordenada,
secuencial y detallada los lineamientos y las operaciones requeridas para la
construccion y desarrollo del Tesauro Especializado en los Servicios de Referencia
Electrénicos (TESREFEL).

Los tesauros son herramientas cuya funcion general es posibilitar el control de
vocabulario. Para asegurar este control la construccion de este tipo de herramientas
demanda seguir una serie de operaciones. Una de las formas de propiciar este ha sido
registrar el proceso llevado a cabo en la construccion y desarrollo de TESREFEL en

este Manual.

B. Objetivos del Manual de Politicas y Procedimientos

Tres son los objetivos de este manual:

Primero, describir los procedimientos que se llevaron a cabo en la construccion
y desarrollo del Tesauro Especializado en los Servicios de Referencia Electrénicos
(TESREFEL).

Segundo, servir como guia en la aplicacion normalizada de las diferentes
herramientas que se utilizaron en el proceso de analisis y gestidén de los términos que
integran el Tesauro.

Tercero, registrar el procedimiento llevado a cabo en la construccion y el
desarrollo de este Tesauro, a fin de que sirva como referencia para la creacion de

futuras herramientas de control de vocabulario.



C. Actualizaciones del Manual

El manual se actualizara periddicamente a fin de incluir los cambios que se
presenten en las politicas, o en la ejecucién de las operaciones que incidan en el
desarrollo del Tesauro. Se mantendra como politica el revisarlo anualmente con el
objeto de mantener esta herramienta vigente, asegurando asi que se incluyan los
nuevos aspectos que se presenten en el campo de estudio del control de vocabulario.
A tales fines se proveeran indicaciones para los usuarios que accedan a este Manual a

través de la pagina Web.



PARTE Il
TESAURO ESPECIALIZADOS EN LOS SERVICIOS DE REFERENCIA
ELECTRONICOS (TESREFEL)

A. Definicion de Tesauro
El tesauro es una herramienta que se encarga del control del vocabulario. De

acuerdo con Mary S. Woodley, un tesauro es

“...un vocabulario estructurado constituido por nombres, palabras y otra
informacién, que incluye normalmente, sinénimos y / o relaciones jerarquicas para
crear referencias cruzadas de tal forma que se organice una coleccion de conceptos
para su referencia y recuperacion.”

En otra definicidon sobre tesauros, la misma autora expresa:

“Un vocabulario controlado de términos o conceptos que estan
estructurados jerarquicamente (relaciones padre-hijo) o como equivalencias (relaciones
de sinonimia) y términos relacionados (relacién asociativa)”®
B. Alcance Tematico

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién han propiciado el
desarrollo y cambiado los métodos de cdmo se ofrecen los servicios de referencia hoy

en dia. Este cambio se refleja en la elaboracién de un conjunto de nueva terminologia

o vocabulario que describe su naturaleza y desarrollo.

En este Tesauro se incluye la terminologia utilizada en los servicios de
referencia electrénicos; area central o focal de TESREFEL. Los servicios de referencia
electronicos seran considerados en este Tesauro, de acuerdo a como define el término

Lipow:

“Servicios de referencia electrénicos o servicio de referencia digital: sitios donde
las preguntas pueden ser enviadas al personal bibliotecario de referencia, quien

2 Mary S Woodley, Gail Clement y Pete Winn, Glosario DCMI [Dublin Core Metadata Initiative].
[en lineal]; disponible en
http://es.dublincore.org/documents/2003/08/26/usageguide/glossary.shtml; Internet; accedido 13
septiembre 2004.

* Ibid.



http://es.dublincore.org/documents/2003/08/26/usageguide/glossary.shtml

proveera respuestas, usualmente restringidas a referencia rapida; también puede ser
servicios de referencia via correo electrénico” * [tr. de la investigadoral].

Al tomar en cuenta la anterior definicion, se identificara terminologia de las

siguientes areas relacionadas con los servicios de referencia electronicos:

1. Automatizacién

2. Colecciones de referencia

3. Entrevista de referencia

4. Espacio fisico

5. Evaluacién

6. Personal

7. Productos informativos

8. Servicios a los usuarios

9. Tecnologias de la informacioén y comunicaciones

10. Tipos de demandas de informacién

11. Unidades de informacioén

C. Objetivos del Tesauro
Cuatro son los objetivos que orientan al presente Tesauro:

1. Suministrar un significado equivalente del lenguaje natural de los autores,
indexadores, o usuarios al de un vocabulario controlado usado para indexar o
recuperar informacion relacionada con los servicios de referencia electronicos.

2. Promover la consistencia en la asignacion de términos utilizados para indexar.

3. Indicar los vinculos semanticos entre los términos.

* Anne Grodzins Lipow, The Virtual Reference Librarian’s Handbook (New York: Library
Solutions Press, 2003), xix.



4. Servir como herramienta en la recuperacion de documentos relacionados con

los servicios de referencia electronicos.

D. Estructura
El Tesauro muestra, a través de su estructura la equivalencia (sinénimos), las

jerarquias, y los vinculos asociativos entre los términos descriptores.

E. Control del Vocabulario
El control del vocabulario en TESREFEL se lleva a cabo por medio de tres
principios:
1. La delimitacion del alcance o significado de los términos descriptores;
2. la vinculacion de los términos sin6bnimos a través de los vinculos de
equivalencia; y

3. la clarificacién de los términos homaégrafos.

F. Tesauro Monolingiie

Las recomendaciones contenidas en este Manual se aplican solo a tesauros
monolinglies como es el caso de esta herramienta de control de vocabulario.

El Tesauro incluye, en su mayoria, terminologia en el idioma espafol. En
algunos casos es posible observar ciertos términos en inglés debido a que no ha sido
designado un vocablo equivalente en espafiol. Algunos términos en inglés son mas
conocidos o de uso mas comun que los utilizados en espafol. (Véase Neologismos y

Jerga en Parte VI, Seccion C.3.17)



G. Método de Estudio para el Desarrollo del Tesauro

El método de estudio seleccionado para el desarrollo de este proyecto es de
naturaleza cualitativa. Una de las caracteristicas de este método, segun Hernandez
Sampieri®, es que utiliza la recoleccién de datos sin mediciéon numérica para descubrir
o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacion. Como se puede apreciar, este método implica la revision y el analisis
de documentos significativos. Ello nos permite utilizarlo para el desarrollo de este

Tesauro.

H. Técnicas e Instrumentos

Al tomar como base lo sefialado en el método de estudio se incorporan las
técnicas Revision de Documentos y el Analisis Semantico, acompafiados por dos
instrumentos: la Plantilla de Revision Documental (Véase Plantilla en Documentacion,
Apéndice B.1. En cuanto al analisis semantico de los términos se creé una segunda
plantilla basada en los criterios establecidos por las ANSI/NISO Z39.19-2003°. (Véase
Plantilla en Documentacién, Apéndice B.2). Ello permiti6 el acopio efectivo y la

descripcion adecuada de la informacion.

® Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, Metodologia
de la Investigacion, 3% ed. (México: McGraw-Hill, 2003), 12.

® American National Standard Institute, National Information Standards Organization, Guidelines
for the Construction, Format, and Management of Monolingual Thesauri. Rev. ed. (New York:
ANSI, 2003)



PARTE Il
IDENTIFICACION Y RECOPILACION DE DOCUMENTOS

A. Identificacion y Recuperaciéon de Documentos

Una de las primeras actividades que se deben llevar a cabo para la
construccion y el desarrollo de este Tesauro es la identificacidon y recuperacion de
documentos. Esto constituye la base para la seleccién de palabras claves en lenguaje

natural.

B. Herramientas

Para llevar a cabo la identificacion y recuperacién de documentos se utilizaran

las siguientes herramientas:

1. Plantilla de Revision Documental, esta plantilla incluye un area para informacion
sobre las publicaciones seriadas: titulo, editor, International Standard Serial
Number (ISSN), direccion electrénica y comentarios; y reglones adicionales para
registro de afio, volumen y numeros revisados. (Véase Plantilla en Documentacion,
Apéndice B.1)

2. La ultima edicion de A Manual for Writers of Term Papers, Theses and

Dissertations de Kate L. Turabian.’

C. Politicas

Las normas de uniformidad a observar son las siguientes:

1. Seleccionar aquellos documentos que posean un significado vinculado a los

servicios de referencia electronicos.

" Kate L. Turabian, A Manual for Writers of Term Papers, Theses and Dissertations, 6a ed.
(Chicago: University of Chicago,1996)



2. Para acceder a los documentos, se deberan utilizar los siguientes términos de
busqueda:
a. Referencia digital
b. Referencia electrénica
c. Referencia en tiempo real
d. Referencia virtual
e. Servicios de consulta
f. Servicios de consultoria en linea
g. Servicios de informacion electronicos
h. Servicios de informacion en Internet
i. Servicios de Informacién en linea
j- Servicios de referencia
k. Servicios de referencia digital
I.  Servicios de referencia e informacién bibliografica
m. Servicios de referencia electronica
n. Servicios de referencia electronicos
0. Servicios de referencia en linea

p. Servicios de referencia virtual

3. En cuanto a las fuentes de informacién a consultar. Se deberan localizar los

documentos requeridos utilizando las siguientes bases de datos:

a. Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades, (CLASE).®

b. DolS:Documents in Information Science.®

® Universidad Nacional Auténoma de México, Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y
Humanidades, CLASE. [base de datos en linea]; disponible en
http://www.dgbiblio.unam.mx/clase.html; Internet; accedido 20 julio 2004.



http://www.dgbiblio.unam.mx/clase.html
http://wotan.liu.edu/dois/
http://www.dgbiblio.unam.mx/clase.html

c. INFOTRAC."

d. ISOC-Biblioteconomia y Documentacion.'

e. LATINDEX. Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas

Cientificas de América Latina, el Caribe, Esparia y Portugal .

f. Library Literature & Information Science ."

g. PERIODICA. indice de Revistas Latinoamericanas en Ciencias . ™

4. Acceder a documentos realizando busquedas en Internet utilizando el buscador
Google; y

5. Revisar las colecciones impresas y electronicas de recursos continuos de diversas
bibliotecas localizadas en Puerto Rico:

a. Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e Informatica, del Sistema de Bibliotecas,

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras,

b. Biblioteca de la Estacion Agricola, del Sistema de Bibliotecas, Universidad de

Puerto Rico, Recinto de Mayaguez,

c. Biblioteca de la Universidad Politécnica de Puerto Rico,

d. Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara, Universidad del Sagrado Corazén,

e. Centro de Acceso a la Informacion (CAIl), Universidad Interamericana de Puerto

Rico, Recinto de San German,

® DolS Documents in Information Science, [base de datos en linea]; disponible en
http://wotan.liu.edu/dois/; Internet; accedido 20 junio 2004.

"% Gale Group, INFOTRAC, [base de datos en linea]; disponible en
http://infotrac.galegroup.com/menu; Internet; accedido 20 junio 2004.

" Centro de Informacién y Documentacion Cientifica, ISOC-Biblioteconomia y Documentacion,
[base de datos en linea]; disponible en http://bddoc.csic.es:8085/ ; Internet; accedido 20 junio
2004.

2 L ATINDEX, Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, [base de datos en linea]; disponible en
http://www.latindex.unam.mx/ ; Internet; accedido 20 junio 2004.

" H. W. Wilson, Library Literature & Information Science, [base de datos en linea]; disponible en
http://biblioteca.uprrp.edu/bases%20de%20datos.htm, Internet; accedido 20 junio 2004.

™ Universidad Nacional Auténoma de México, PERIODICA: indice de Revistas
Latinoamericanas en Ciencias, [base de datos en linea); disponible en
http://www.dgbiblio.unam.mx/periodica.html; Internet ; accedido 20 junio 2004



http://infotrac.galegroup.com/menu
http://bddoc.csic.es:8085/
http://www.latindex.unam.mx/
http://www.latindex.unam.mx/
http://biblioteca.uprrp.edu/
http://ahau.cichcu.unam.mx:8000/ALEPH/DGB-UNAM/start/per01
http://www.google.com.pr/
http://rrpac.upr.clu.edu/~sisbib/bcbi/
http://www.uprm.edu/agricultura/biblioteca/datos.html
http://www.pupr.edu/library_span/index_span.htm
http://biblioteca.sagrado.edu/
http://www.sg.inter.edu/cai/
http://wotan.liu.edu/dois/
http://infotrac.galegroup.com/menu
http://bddoc.csic.es:8085/
http://www.latindex.unam.mx/
http://biblioteca.uprrp.edu/bases de datos.htm
http://www.dgbiblio.unam.mx/periodica.html

f.

Biblioteca Encarnacion Valdés, Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico,

en Ponce.

6. Se seleccionaran los documentos publicados dentro del periodo del 1990-2004.

7. Para la seleccion de paginas Web se utilizaran las pautas de evaluacion

presentadas por la lowa State University'® y la University of St. Thomas'® con el fin

de asegurar la calidad de los contenidos de estos recursos. Las pautas cubren los

siguientes aspectos:

a.

b.

Autoria. Cotejar la autoridad en el tema de los autores de los documentos.
Exactitud. Constatar que la informacion sea exacta y comprobable, el cuidado
observado para evitar errores gramaticales y el uso de notas a pie de péagina,
citas y fuentes consultadas.

Actualidad. Verificar que la informacién presentada haya sido publicada dentro
del periodo de 1990 a 2004, la fecha en que se actualizo el sitio, si es que hubo
algun cambio y la fecha de la informacioén citada.

Contenido. Identificar que los documentos cubran el tema de los servicios de
referencia electronicos y que incluyan una bibliografia o enlaces a otros
recursos de asunto similar.

Propésito. Observar que el propdsito de los recursos sea informar y que la

informacion presentada sea imparcial.

'® lowa State University, tr. Eduardo Garcia Villada y Susan A. Vega Garcia, Evaluacion de
Paginas Web, [en lineal]; disponible en
http://www.lib.iastate.edu/commons/resources/evaluation/index_esp.html; Internet; accedido 3

mayo 2004.

16 University of St. Thomas, La Evaluacion de los Contenidos de una Pagina Web, [en linea];
disponible en http://www.iss.stthomas.edu/studyguides/Espanol/evaluate.htm ; Internet;
accedido 3 mayo 2004.
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D. Procedimientos

A continuacion se identifican los pasos a seguir para asegurar un trabajo

normalizado.

1. Localizar los documentos. Identifique los documentos relacionados con el tema
central de este Tesauro, utilizando las siguientes fuentes:
a. las bases de datos antes senaladas,
b. el buscador Google; y
c. las colecciones de recursos continuos de las diversas unidades de
informacion.

2. Evaluar los sitios Web. Evalue los sitios Web que localice siguiendo las pautas
descritas en las politicas anteriores.

3. Revisar los Recursos Continuos. Registre la informacién de los recursos revisados
utilizando para ello la Plantilla de Revision Documental.

4. Registrar las referencias bibliograficas de los documentos. Analice los documentos
encontrados, a fin de extraer la informacion bibliografica que identifique cada uno
de los documentos. Utilice el manual de estilo para registrar dicha informacion.

5. Elaborar una lista de referencias. Incorpore en un listado alfabético las referencias
bibliograficas de los documentos encontrados. (Véase Lista en Documentacion,

Apéndice A.2)
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E. Control de Calidad

Velar por asegurar un control de calidad en todo el trabajo es esencial. A tales

efectos sera necesario:

1. Cotejar que la informacién de la ficha bibliografica en cuanto a las areas y sus
elementos respectivos, haya sido registrada en su totalidad.

2. Cuidar el orden de la informacion considerando las pautas establecidas por el
manual de estilo.

3. Verificar la trascripcion fidedigna de la informacién del documento a la ficha
bibliografica.

4. Conformar una lista de referencias de los documentos encontrados a fin de

llevar un registro de estos documentos.
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PARTE IV
ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

A. Seleccion de Palabras Claves

Una de las actividades requeridas para la construccion del Tesauro es la
seleccion de palabras claves en los documentos base, identificados para el desarrollo
de este Tesauro. El programa ProCite sera usado para la gestién de estas palabras,

ya que este permite reunir y gestionar de manera mas efectiva estas.

B. Herramientas

En la realizacion del analisis de los documentos se utilizaran como herramienta

para gestidon de las palabras claves:

1. Diccionario de la Lengua Espafiola, ' (DLE)

2. Programa ProCite 5.

C. Politicas

En esta etapa no se debe controlar el vocabulario, ni establecer o determinar
relaciones. No obstante, con el fin de asegurar el analisis efectivo se deberan observar

las siguientes normas:

1. ldentificar las palabras clave usadas en lenguaje natural;
2. Seleccionar las palabras claves. No se tomaran en cuenta: articulos, conjunciones,
preposiciones, adjetivos, adverbios, y otros vocablos que no posean un significado

propio.

' Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 22 ed. [en linea]; disponible en
http://www.rae.es/; Internet; accedido 3 de febrero 2005.
'® |SI ResearchSoft, ProCite 5 (Berkeley, CA.: ISI, [2000]).
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D. Procedimientos

A tenor con las politicas establecidas, se continuara con las etapas:

1. Seleccionar las palabras claves. Esta actividad consiste en la lectura y seleccion de
las palabras claves que posean un significado relevante.

2. Gestionar de las palabras claves. La gestién de las palabras claves sera llevada a
cabo utilizando el programa ProCite 5. '° En este programa se generara una base
de datos de palabras clave.

3. Utilizar el Programa ProCite 5.

A continuacion se describen las secciones del programa y su utilizacion.

a. Inicio del programa. Presione el boton de “Inicio”, localice en Programas el
icono de ProCite 5. ElI programa desplegara cinco opciones. Seleccione:

ProCite.

Ermrmras » Consola de Toshiba k
Juegos 3
Documentos P Microsoft FrontPage
B BoontyGames 4
Configuradion 4

Encidopedia Multimedia
Buscar 3 Lavasoft Ad-aware 6
PrintMe Internet Printing
Ayuda y soporte técnico PraCite §
" Adobe Reader 6.0
ﬁ FileMaker Pro

€)) Guided Tour
[» Procite

) ProCite Help
- q._._'..;.i---i-"' b 5| Readme

Ejecutar...

Cerrar sesion de Milghita. ..

B 0@ vRE

Windows XP Professional

iﬂl Apagar equipo...

WT B Manual de Foliticas v .. n MarcelaTesaurod - Mi... “ [ Proyecto “

Figura 1. Inicio de programa ProCite

b. P&agina general de inicio. Observe la pantalla inicial del Programa y las

herramientas para trabajar con el menu.

'9|SI ResearchSoft, ProCite 5 (Berkeley, CA.: ISI, [2000]).
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c. Desarrollo de base de datos bibliografica. Para crear la base de datos
seleccione “Archivo” (File) y presione el botén “Nuevo” (New). Escoja “Base de
datos ProCite” (Database ProCite). Confirme la seleccion deseada y establezca

un archivo para guardar los datos de la base de datos.

Xl

A

b Procite 5 =

Figura 2. Creacién de bases de datos en ProCite

d. Creacion de un registro. Vaya al menu principal, seleccione “Bases de Datos”
(Database), y del submenu elija “Nuevo Registro” (New Record). ProCite le
generara una plantilla nueva “Editar Registro” (Edit Record).

e. Utilizacion de campos para entrar los datos. Se utilizardan dos campos: “Autor”

(Author)(01) y “Palabras Claves” (Keywords)(45).

[D ProCite 5 - TerminosTesauro:Edit Record — = E
File Edit View Sort Select Groups Database Tools Window Help
IEEEENEE @ HJ'TlmesNawF\nman =I[f0 =B s O <ok | enoq |
—
[B] TerminosTesauro:Edit Record ==}
Warksorm: [abstract =] | recora m: [0 m = | mE| Q4 m | m
Aurthoris) (01): Ayuso Garcia. Ma. Dolores El:-
Title (04): El
Journal Title (10): =

Reprint Status (12):

_=| Date:

Page(s) (25):
Address/Availability (37):
Location/URL (38):

Notes (42):

Abstract (43):

Call Number (44):

et/"Pragunte las BibliotecasRes
-os/ Inv. U

ogo Fuente
rtales Foros de expertos’ OPAC s  OPAC s colectivos’ Catdlos

Sath Bimcuscifm A 1a urecmisda. Vatann, Talanats
Terms T, Groups 3 Duplicates I

[0 Records Marked [13 Records in List [13 Records in Database 2

Author/Title/Date (Ascending)

Figura 3. Pantalla de entrada de palabras claves en ProCite.

f. Generacion de listado bibliografico por materia. Para generar el listado vaya al

menu “Archivo” (File), escoja del submenlu “Impresion de Bibliografia por
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Materias” (Print Subject Bibliography). Elija el campo de “Palabras Claves”
(Keywords)(45). ProCite le mostrara las palabras clave que tiene la base de
datos, seleccidnelas todas. Y el programa le generara un listado bibliografico
ordenado alfabéticamente por palabras claves con el nombre del autor o

autores que utilizaban el término. Véase ejemplo a continuacion:

Lista de Palabras Claves

24]7
1. Garcia Delgado, Purificacion.

2. Sanchez Tarrago, Nancy.

Acceso a Internet
1. Fushimi, Marcela.

Acceso a la biblioteca
1. Fushimi, Marcela.

Acceso a la informacién
1. Ayuso Garcia, Ma. Dolores.

2. Beumala, A.
3. Merlo Vega, José Antonio.
4. Sanchez Tarrago, Nancy.

Acceso a la informacién externa
1. Beumala, A.

g. Seccién de guardar o Imprimir el listado bibliografico por materia. ProCite
permite guardar el listado en forma de archivo de texto (File.doc). Elija la opcion
de “Guardar’ (Save) y asigne un nombre al archivo deseado. El programa
también provee la opcién de imprimir directamente el listado generado.

Seleccione “Imprimir’ (Print) y el programa le generara el listado impreso.
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4. Depurar el listado bibliografico por materia. El listado reune y ordena las palabras
claves identificadas. ldentifique las palabras duplicadas, palabras usadas en
singular o plural, frases con variaciones gramaticales minimas, etc. Con ello

depurara y reducira aun mas la lista de las palabras clave.

D. Control de Calidad

Es responsabilidad del Profesional de la Informacion asegurar el control mayor

de la calidad del Tesauro. Por tanto debera observar los siguientes principios:

1. Verificar el listado bibliografico por materias con el fin de eliminar palabras claves
duplicadas.

2. Unir las palabras claves registradas en singular o plural.

3. Elegir una sola forma de palabra clave, cuando la misma palabra se presente con
variaciones minimas y estas variaciones sean articulos, preposiciones o
conjunciones.

4. Cotejar la ortografia y la gramatica de las palabras clave transcritas al programa

ProCite 5, utilizando para ello el Diccionario de la Lengua Espafiola.?

% Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 22 ed. [en linea]; disponible en
http://www.rae.es/; Internet; accedido 3 de febrero 2005.
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PARTE V
ANALISIS SEMANTICO DE LOS TERMINOS

A. Analisis de las Palabras Claves

Una vez identificadas las palabras claves, se procedera a realizar el analisis
semantico por cada uno de los términos antes mencionados. Uno de los procesos mas

importantes es el analisis semantico de los términos. Por este concepto se entendera:

B. Herramientas

Las herramientas que se utilizaran en el analisis semantico son: las fuentes de
consulta y la Plantilla de Analisis Semantico de los Términos de RESREFEL, las cuales

se describen a continuacion

B.1. Fuentes de Consulta

Las siguientes fuentes seran utilizadas como autoridades para la selecciéon de

términos:

1. Diccionario de Bibliologia y Ciencias Afines, ?' (DBCA),

2. Diccionario de la Lengua Espafiola, ?* (DLE)

3. Dictionary for Library and Information Science,® (DLIS),

4. Gran Diccionario Espafiol Inglés, English Spanish Dictionary,?* (GDEI),

5. Glosario DCMI [Dublin Core Metadata Initiative],>> (DCMI),

! José Martinez de Sousa, Diccionario de Bibliologia y Ciencias Afines, 22 ed. (Madrid:
Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1993)

22 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 22 ed. [en linea]; disponible en
http://www.rae.es/ ; Internet; accedido 3 febrero 2005.

% Joan M. Reitz, Dictionary for Library and Information Science (Westport: Libraries Unlimited,
2004)

24 Ramon Garcia-Pelayo y Gross, Gran Diccionario Espariol Inglés, English Spanish Dictionary,
(México: Larousse, 2001)
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6. Library Literature & Information Science: Thesaurus, *° (LIST),

7. Library of Congress Authorities,?” (LCA),

8. Tesauro de Biblioteconomia y Documentacién, *® (TBD)

9. Tesauro Latinoamericano en Ciencia Bibliotecolégica y de la Informacion:

TELACIBIN, ?° (TELACIBIN).

B.2. Plantilla de Analisis Semantico de los Términos de TESREFEL

Plantilla de Analisis Semantico de los Términos de TESREFEL, basada en las

ANSI/NISO Z39.19-2003° (Véase Plantilla en la Documentacién, Apéndice B.2).

C. Politicas
Se asientan las siguientes normas para guiar el trabajo:

1. Las palabras claves que sean utilizadas como términos controlados en las fuentes
anteriormente sefialadas, pasaran a ser consideradas términos descriptores
candidatos a ser incluidos en el Tesauro.

2. Las relaciones establecidas para las palabras claves en las fuentes autorizadas se

ajustaran al contexto del presente Tesauro.

% Mary S. Woodley, Gail Clement y Pete Winn, Glosario DCMI [Dublin Core Metadata Initiative],
[en linea]; disponible en
http://es.dublincore.org/documents/2003/08/26/usageguide/glossary.shtml; Internet; accedido 13
septiembre 2004.

% H. W. Wilson, Library Literature & Information Science, [base de datos en linea]; disponible
en http://biblioteca.uprrp.edu/bases%20de%20datos.htm ; Internet; accedido 20 junio 2004.

%" Library of Congress, Library of Congress Authorities, [en linea]; disponible en
http://authorities.loc.gov/ ; Internet; accedido 24 septiembre 2004.

% Gonzalo Mochon Bezares, y Angela Sorli Rojo, Tesauro de Biblioteconomia y
Documentacién, [en linea]; disponible en
http://pci204.cindoc.csic.es/tesauros/Bib_Doc/Bib_Doc.htm; Internet; accedido 23 febrero 2004.
# Catalina Naumis Pefia, et al. Tesauro Latinoamericano en Ciencia Bibliotecoldgica y de la
Informacién: TELACIBIN (México: UNAM, 1999)

% American National Standard Institute, National Information Standards Organization,
Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual Thesauri, Rev. ed.
(New York: ANSI, 2003)
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3.

Las relaciones jerarquicas y de asociacién seran establecidas siguiendo los
parametros descritos en las politicas de términos nuevos. (Véase las Relaciones en
la Parte VI, Seccion 5)

Los términos sugeridos por los usuarios en el sitio Web. Los términos que sean
recibidos a través del Formulario Electrénico de Actualizaciones para el
TESREFEL, seran analizados observando las politicas y los procedimientos
descritos en esta Parte.

Si dichos términos son términos nuevos, se procedera a aplicar la normativa

descrita en la Parte VI. Analisis Semantico de Términos Nuevos.

D. Procedimientos

A tenor con las politicas establecidas se observaran los siguientes

procedimientos:

1.

Trascripcion de las palabras claves en la Plantilla de Analisis Semantico de los
Términos de TESREFEL. (Véase en la Documentacion Apéndice B.2). Las
palabras claves y su respectivo autor o autores identificados seran transcritos a la
Plantilla para llevar a cabo el analisis correspondiente.

Verificar las palabras clave en los diccionarios autorizados para determinar su
definicion.

Cotejar el uso de las palabras claves en los tesauros en espanol sefalados para
este propdsito.

Si no se encuentran las palabras claves en los tesauros antes mencionados, se
traducira al idioma inglés la palabra clave y se buscara el término en los tesauros
en inglés.

Traducir el término descriptor que se obtenga de los tesauros en inglés.
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10.

Registrar las fuentes en donde se localizé el término descriptor, utilizando para ello
las letras iniciales que se encuentran entre paréntesis a un lado del titulo de las
fuentes autorizadas. (Véase las Letras Iniciales de las Fuentes Consultadas en
Parte V, Seccién B.1)

Analizar el uso y las relaciones establecidas de las palabras claves en los tesauros,
ya que cada una de estas obras tiene su propio contexto de aplicacién, enfoque
geografico y reglas gramaticales de acuerdo con su idioma particular.

Tomar como base el analisis anterior de las palabras claves y adecuar esto al
contexto de este Tesauro.

Establecer las relaciones de jerarquia existentes entre los términos encontrados.
(Véase las Relaciones en la Parte VI, Seccion 5)

Registrar las letras iniciales de las fuentes consultadas en donde se encontré el
término (Véase las Letras Iniciales de las Fuentes Consultadas en la Parte V,

Seccion B.1).

E. Control de Calidad

Se tratara de lograr el mayor control posible de la calidad del trabajo siguiendo

los pasos a continuacion:

1.

Llevar a cabo una busqueda exhaustiva de las palabras claves en las fuentes
autorizadas.

Realizar un analisis de la informaciéon que provean las fuentes autorizadas para
determinar el uso y contexto de las palabras claves en dichas obras.

Cotejar la puntuacion y la gramatica de los términos descriptores revisados.
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Conformar un Comité de Revisién y Evaluacion. Integrado por profesionales de la
informacién. El cual tendra como funcion analizar y evaluar los términos que son el

resultado del analisis llevado a cabo.
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PARTE VI
ANALISIS SEMANTICO DE TERMINOS NUEVOS

A. Analisis de las Palabras Claves no Localizadas en Fuentes Autorizadas
Todos los términos seran revisados siguiendo la metodologia de la Parte
anterior. Cuando el término no sea localizado, se procedera a realizar el analisis

semantico de las palabras claves que se explica en las siguientes secciones.

B. Herramientas
Las siguientes fuentes seran consultadas:
1. Diccionario de Bibliologia y Ciencias Afines, *' (DBCA),
2. Diccionario de la Lengua Espafiola,** (DLE),
3. Dictionary for Library and Information Science, ** (DLIS),
4. Gran Diccionario Espafiol Inglés, English Spanish Dictionary,** (GDEI),
5. Glosario DCMI [Dublin Core Metadata Initiative], ** (DCMI),
6. Plantilla de Analisis Semantico de los Términos de TESREFEL, ANSI/NISO Z39.19-

2003, (Véase Plantilla en la Documentacion, Apéndice B.2).

31 José Martinez de Sousa, Diccionario de Bibliologia y Ciencias Afines, 22 ed. (Madrid:
Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1993)

%2 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 22 ed. [en linea]; disponible en
http://www.rae.es/; Internet; accedido 3 febrero 2005.

** Joan M. Reitz, Dictionary for Library and Information Science (Westport: Libraries Unlimited,
2004)

¥ Ramén Garcia-Pelayo y Gross, Gran Diccionario Espafiol Inglés, English Spanish Dictionary,
gMéxico: Larousse, 2001)

® Mary S. Woodley, Gail Clement y Pete Winn, Glosario DCMI [Dublin Core Metadata Initiative],
[en lineal]; disponible en
http://es.dublincore.org/documents/2003/08/26/usageguide/glossary.shtml; Internet; accedido 13
septiembre 2004.

% American National Standard Institute, National Information Standards Organization,
Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual Thesauri, Rev. ed.
(New York: ANSI, 2003)

23


http://www.rae.es/
http://es.dublincore.org/documents/2003/08/26/usageguide/glossary.shtml

C. Politicas

1.

Se contara con las siguientes normas para asegurar la uniformidad en la labor:

Alcance, Forma y Seleccion de Términos Descriptores.

La forma gramatical correcta se establecera de acuerdo a lo que dictado por la
Real Academia Espafiola®’, que sera la guia principal para la seleccién de un
término descriptor.

1.1. Términos Simples y Términos Compuestos.

Cada descriptor incluido en el Tesauro representara un concepto simple o una
unidad de pensamiento. Un concepto sera expresado por un término simple

(palabra) o por un término compuesto (frase)

1.2. Alcance de los Descriptores.

El alcance de los descriptores estara restringido al significado seleccionado
dentro del contexto del Tesauro. Cada descriptor sera formulado en forma tal
que éste de a entender el alcance de ellos, a cualquiera que use el Tesauro.
Aquellos términos cuyo significado coincida en parte en el uso general, como
los homografos, que son términos con idéntico deletreo pero diferente
significado, se evitaran en lo posible en la seleccion de descriptores. Sin
embargo, la presencia de estos términos en los documentos justifica el uso de
ellos como términos descriptores.

Por ello se utilizaron métodos para clarificar los homoégrafos (Véase Calificativos
en la Parte VI, Seccion C.1.2.1); y se usaran las notas de alcance para términos
cuyo significado coincida (Véase Notas de Alcance en la Parte VI, Seccion

C.1.2.2)

%" Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 22 ed. [en linea]; disponible en
http://www.rae.es/; Internet; accedido 3 febrero 2005.
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1.2.1. Calificativos.

El uso de términos homodgrafos como descriptores requerird clarificar su
significado a través de un calificativo. El calificativo sera presentado entre
paréntesis, ya que es parte del descriptor. El calificativo por si mismo puede ser
un descriptor, frecuentemente un término general (BT Broader Term). Este se
registrara en la forma mas breve posible, con una palabra que no sea
homografa.

a. Un calificativo sera anadido a cada término homégrafo, aun cuando uno sea
usado con el significado primario y el segundo con otro significado del
campo al que pertenecen.

b. Un calificativo entre paréntesis serd anexado a un término homégrafo aun
cuando un descriptor sea usado en solo uno de sus significados en el
Tesauro.

c. Un calificativo entre paréntesis no sera usado para representar un concepto
compuesto.

d. La seleccién de un término compuesto como descriptor sera preferido al uso
de un calificativo entre paréntesis con una palabra simple, si su uso lo
permite.

Ejemplo:
Guias (Archivos)
1.2.2. Notas de Alcance.

Una nota de alcance (SN Scope Note) sera usada para restringir o ampliar la

aplicacion de un descriptor, con el fin de distinguir entre términos descriptores

cuando su significado coincide en parte con el lenguaje natural, o para sugerir

otro uso del término al indexador o investigador.
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Una nota de alcance mostrara el significado elegido de un término descriptor.
Este puede también indicar otros significados que son reconocidos en el
lenguaje natural, pero que han sido deliberadamente excluidos del vocabulario
controlado.
Ejemplo:
Bases de datos bibliograficas
SN Conjunto de referencias bibliograficas almacenadas en soporte
electrénico y estructurado de forma que pueden ser recuperadas
automaticamente.
1.2.3. Notas de Alcance Reciprocas.
Cuando una referencia sea registrada a otro descriptor en una nota de alcance,
se debera anotar una nota de alcance reciproca debe ser anotada para cada
descriptor mencionado.
2. Tipos de Conceptos.
Los conceptos representados por descriptores deben ser agrupados en varios tipos
generales:
a. Cosasy sus partes fisicas
Ejemplos:
Catalogos de Bibliotecas
Computadoras
b. Materiales
Ejemplos:
Directorios
Programas computacionales
c. Actividades o procesos
Ejemplos:

Estudios de usuarios
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Busquedas
d. Propiedades o estados de personas, cosas, materiales o acciones
Ejemplos:
Catalogos de acceso publico en linea
Libros electronicos
e. Disciplinas o materias
Ejemplos:
Ciencias de la Informacién
Sociedad de la Informacién
f. Entidades Unicas.
Las entidades Unicas son expresadas como nombres propios.
Ejemplo:
American Library Association
3. Formas Gramaticales de los Términos Descriptores.
La siguiente seccidén indica la forma gramatical preferida de los descriptores.
3.1. Sustantivos y Frases sustantivas.
La forma gramatical de un descriptor puede ser un sustantivo o una frase
sustantiva.
Ejemplos:
Manuales
Revistas cientificas
3.2. Sustantivos Verbales.
Los verbos expresados en su forma infinitiva o participativa no se deben usar
solos como términos descriptores. Las actividades se deben representar por un

sustantivo o gerundio.
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Ejemplo:
Selecciéon de documentos, en lugar de
Seleccionar documentos (Bibliotecas)
3.3. Frases Sustantivas.
Las frases sustantivas son términos compuestos que se pueden establecer
como descriptores, si estos representan un concepto simple.
Ejemplos:
Operadores booleanos
Analisis documental
3.4. Adjetivos.
Los adjetivos usados solos pueden ser establecidos como descriptores. Los
adjetivos se deben usar solos en referencias cruzadas para dirigir al usuario, de
un término a otro.
Ejemplo:
Referencistas USE Bibliotecarios de referencia
3.5. Adverbios.
Un adverbio no se debe utilizar solo. Sera usado al principio o al final de una
frase.
Ejemplo:
Bibliotecas en la red USE Bibliotecas digitales
3.6. Articulos Iniciales.
Se evitara el uso de articulos iniciales en los descriptores. El articulo inicial
cuando es claro el significado del descriptor se debe suprimir. Si no es asi, use

un calificativo entre paréntesis.
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Si el articulo inicial es parte integral de un nombre propio, y este puede ser
buscado por él. Se debe incluir en el descriptor. Registrelo en el orden comun.
De no ser asi, invierta el orden.
Ejemplo:
El Salvador

3.7. Términos en Singular y Plural.
Los sustantivos contables son nombres de objetos o conceptos que se pueden
contar fisicamente. Estos se expresaran en plural.
Los sustantivos no contables son nombres de materiales o substancias que no
se pueden contar. Generalmente, éstos se escribiran en singular.
Ejemplos:
Acceso al documento
Almanaques

3.8. Conceptos Abstractos
Los nombres de conceptos abstractos, por ejemplo: fe, actividades, emociones,
propiedades y disciplinas, se expresaran en singular.
Ejemplo:
Sociedad de la informacién

3.9. Entidades Unicas
Los nombres propios de entidades, aun si son concretos o abstractos, seran
expresados en singular.
Ejemplo:

American Library Association
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3.10. Coexistencia de Sustantivos en Singular o Plural
Si los sustantivos en singular o plural de un término representan diferentes
conceptos, la forma de distinguir los conceptos se indicara a través de los
calificativos y las notas de alcance.
Ejemplo:
Bibliografia
SN Usar para documentos que describen y analizan la actividad
bibliografica.
Bibliografias
SN Conjunto de asientos bibliograficos presentados en forma de
listas, que permiten la identificacion de un conjunto de
documentos de publicacion corriente o retrospectiva, sobre una
materia o autor determinado, las cuales estan contenidas en una
publicacion bibliografica.
3.11. Seleccion de Sustantivos Preferidos
Los términos autorizados se deben registrar como términos descriptores, las
otras variantes del término pueden ser registradas como no descriptores.
3.12. Uso
Los términos descriptores deberan reflejar el uso general que les da el usuario.
Estos seran en lo posible neutrales. Se evitaran los términos peyorativos.
Cuando se tengan dos o mas variantes para definir un concepto, se
seleccionara el término de uso mas frecuente como descriptor.
3.13. Escritura u Ortografia
Se adoptara la forma ortografica del término de uso mas comun. Si se identifica
alguna otra forma se proporcionara como término no descriptor y se hara la
correspondiente referencia cruzada.

La ortografia adoptada seguira las practicas establecidas por la gramatica

espafiola a través de los diccionarios, enciclopedias o glosarios.
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3.14. Abreviaturas, Iniciales y Acronimos
Las abreviaturas y los acronimos se seleccionaran como descriptores
solamente cuando ellos sean identificados mas que la forma completa del
término o nombre propio. La referencia cruzada se registrara de la forma
completa del sustantivo (UF Used for).
Ejemplo:
World Wide Web UF WWW

3.15. Preferencia por la Forma Completa
La forma completa de los términos se seleccionara como término descriptor
cuando la forma abreviada no sea muy conocida o no se entienda. La referencia
cruzada se hara desde la forma abreviada.
Ejemplo:
TIC USE Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

3.16. Ambigiedad
Si algunos acronimos y abreviaturas se utilizan con diferente significado en mas
de una palabra o frase, la forma completa del término se seleccionara como
término descriptor.
Ejemplo:
OMS UF Organizacion Mundial de la Salud

3.17. Neologismos y Jerga
Los neologismos y la jerga frecuentemente cubren nuevos conceptos,
originados dentro de una especialidad en particular, subcultura o grupo social.
Tales términos generalmente no estan incluidos en los diccionarios. Cuando no
exista una forma aceptada de estos, los neologismos o jerga seran aceptados

como términos descriptores.
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Ejemplos:
Charlas interactivas USE Chat

3.18. Término provisional
El término neologismo o jerga se etiquetara como no-aprobado (provisional), y
se cambiara a término descriptor cuando éste llegue a ser aceptado en el
lenguaje.
Ejemplo:
Charlas electrénicas USE Chat

3.18. Nombres Comerciales
Un producto es frecuentemente conocido por su nombre comercial. Donde un
nombre comun equivalente existe, se preferira el nombre comercia, ya que este
representa el concepto original.
Ejemplo:
Microsoft FrontPage®

3.19. Marcas Registradas
Las marcas registradas son reconocidas por la ley como propiedad. Estas se
identificaran como tal en el Tesauro. Se usara alguna de las siguientes
designaciones: (Trademark),, (Reg.), ®.
Ejemplo:
ProCite®

3.20. Nombres Cientificos
Si un nombre cientifico y un popular se refieren al mismo concepto, la forma
mas conocida se usara como término descriptor. El término no preferido se

dara en una referencia cruzada.
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3.21. Palabras Tomadas de otros Lenguajes
Los términos tomados de otros lenguajes que lleguen a ser naturalizados como
propios, seran admitidos en el tesauro. Los signos diacriticos se incluiran si en
el lenguaje de origen se usan asi.
Si existia una traduccion de estos términos y es ampliamente conocida, ésta se
seleccionara como término descriptor.
Ejemplo:
Internet

3.22. Nombres Propios
Las formas variantes de los nombres propios de personas, instituciones,
organizaciones y lugares geograficos, algunos titulos de obras literarias
requeriran adoptar puntos controlados de acceso.
Los nombres propios que se incluyan en el Tesauro seran registrados en
concordancia con las Reglas de Catalogacion Angloaméricanas (Anglo-
American Cataloging Rules), ultima edicion, que en estos momentos es la del
2002%

3.23. Uso de Letras Mayusculas
Los términos del Tesauro seran escritos en letras minusculas y mayusculas,
indicando asi al usuario, la forma correcta ortografica de un término en el
lenguaje natural. Las letras mayulsculas seran usadas solo como letras
iniciales, nombres propios, marcas registradas, y para aquellas otras palabras
gue generalmente se registran usando letras mayusculas.
Ejemplo:

Evaluacion de paginas Web

%8 Michael Gorman y Paul W Winkler, Ed. Anglo-American Cataloging Rules, 2nd ed., 2002
Rev. (Ottawa: Canadian Library Association; Chicago: American Library Association, 2002)
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3.24. Caracteres no Alfabéticos
Para simplificar la ordenacion y la busqueda, el uso de simbolos y de
puntuacién en los descriptores y en los términos no descriptores estaran
minimizados.
Las letras mayusculas iniciales no se acentuaran debido a que el sistema de
gestion Thesaurus Construction System TCS-8 ordena las letras mayusculas
iniciales acentuadas de forma separada.

3.25. Paréntesis
Los paréntesis solo se usaran para encerrar calificativos (Véase Calificativos en
la Parte VI, Seccion C.1.2.1) o cuando ellos constituyan parte del término.

3.26. Guiones
Para evitar problemas de ordenacion y busqueda, los guiones se obviaran en el
Tesauro. Los guiones se retendran cuando ellos formen parte de una
abreviatura, marca registrada, o nombres propios solamente.

3.27. Apostrofes
Cuando un apdstrofe sea parte de un nombre comun, éste se registrara.

3.28. Signos Diacriticos
Los signos diacriticos se usaran si ellos son parte de nhombres propios 0 son
aceptados como norma en una disciplina. (Véase Palabras Tomadas de Otros
Lenguajes en Parte VI, Seccion C.3.21) para el uso de signos diacriticos en
minusculas.

3.29. Otros Simbolos de Puntuacién
Simbolos como &, /, y otros simbolos de puntuacion se utilizaran solo en
marcas registradas y nombres propios, ya que éstos causan problemas en el

ordenamiento, la busqueda y recuperacion de informacion.
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4. Términos Compuestos
Los términos compuestos en el lenguaje natural son considerados lexemas. Los
términos descriptores representar conceptos simples, expresados a través de
palabras sencillas o por términos compuestos.
4.1. Factores que se Consideraran al Elegir Términos Compuestos.
Los factores siguientes se consideraran al decidir qué término compuesto se
debe registrar en forma separada y cual en su forma compuesta. Se debera
hacer énfasis en que estos procedimientos no se aplican rigidamente:
a. Se debera utilizar la forma gramatical correcta.
b. Se empleara un término compuesto cuando el mismo se utilice
frecuentemente dentro de la literatura del campo cubierto en este Tesauro.
Y cuando la separacion del término en sus componentes no haga perder su
significado o esencia.
4.2. Elementos de un Término Compuesto.

Los elementos de un término compuesto se distinguen por sus roles o funciones

relevantes como criterio para determinar cuando un término compuesto debe ser

dividido. (Véase Criterios para Establecer Términos Compuestos como

Descriptores en la Parte VI, Seccion C.4.3).

a. El sustantivo principal es el componente que identifica la clase general de la
cosa o evento de la cual el término se refiere como un todo.

b. El modificador es la parte de un término compuesto que se refiere a la
caracteristica, o diferencia légica, la cual especifica la denotacién del término
general.

Ejemplo:

Recursos electrénicos
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4.3. Criterios para Establecer Términos Compuestos como Descriptores.

Los términos compuestos se estableceran como descriptores tomando en

consideracion lo siguiente:

a.

Ambigliedad. La separacion de las partes no debe causar ambigledad o
pérdida de significado.

Ejemplo:

Uso de la informacién

Relevancia. Si uno de los componentes del término no es importante o es
tan ambiguo en su significado para existir como un término independiente
no separar los términos.

Ejemplo:

Grado de satisfaccion

Significado original. El modificador del término no debe perder su significado
original.

Ejemplo:

Listas de discusidén

Modificadores. ElI modificador sugiere un parecido, a una metafora, o a una
cosa o evento no relacionado.

Ejemplo:

Servicios al usuario

Adjetivos. El término contiene un adjetivo que no define una subclase del
término principal, y éste no era un miembro de la clase como un todo.
Ejemplo:

Formularios electrénicos

Nombres o adjetivos. El término es un nombre propio, o incluye nombres

propios o adjetivos propios.
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g. Términos compuestos como conceptos simples. El término compuesto es
tan familiar y de uso comun, que éste es considerado para representar un
concepto simple.

Ejemplo:
Desarrollo de colecciones
4.4. El Orden de las Palabras en los Términos Compuestos

Las frases sustantivas se registraran en el Tesauro en el orden del lenguaje

natural.

Ejemplo:

Diseminacion de la informacién

5. Relaciones entre los Términos Descriptores
5.1. Relaciones Semanticas

Una de las principales diferencias entre los tesauros y oftras listas de

vocabularios es que los tesauros despliegan y claramente distinguen las

relaciones semanticas basicas. Estas son mostradas a través de indicadores de
relacién. ldealmente un tesauro no incluye términos huérfanos, que son
aquellos descriptores que no se relacionan con ningun otro descriptor.

5.2 Clases de Relaciones

Tres clases de relaciones se incluyen en el Tesauro:

a. las relaciones de equivalencia (Véase Parte VI, Seccién C.5.3);

b. las relaciones de jerarquia (Véase Parte VI, Seccion C.5.4);

c. las relaciones asociativas (Véase Parte VI, Seccién C.5.5).

Cada relacién posee la propiedad de reciprocidad, cada relacion indicada entre

término A y término B tiene una relacién correspondiente desde el término B al

término A.
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Las abreviaturas convencionales para los indicadores de relacién en inglés se
usaran sin traducirse a su equivalente al espanol. Las abreviaturas son

mostradas en la siguiente tabla:

RELACION INDICADOR ABREVIATURA
Equivalencia Use Ninguna
(Sin6énimos) Used for UF
Jerarquia Broader Term BT
Narrower Term NT
Asociativa Related Term RT

Tabla 1. Indicadores de relacion.*
5.2.1. Las Relaciones Semanticas en el Tesauro
Los circulos en los diagramas siguientes representan el alcance de los
términos.
Las relaciones de equivalencia. El diagrama implica el conjunto de
equivalencias. El circulo Ay el circulo B coinciden.

Ejemplo: Acervo bibliografico use Colecciones
(A) (B)

Figura 4. Las relaciones de equivalencia.40

Las relaciones de jerarquia. El diagrama implica una inclusion. El circulo B esta

dentro del circulo A.

% American National Standard Institute, National Information Standards Organization,

Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual Thesauri, Rev. Ed.
SNew York: ANSI, 2003), 13.
% Ibid, 14.
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Ejemplo: Bases de datos  NT Bases de datos bibliograficas
(A) (B)

Figura 5. Las relaciones de jerarquia. 1

Las relaciones de asociacion. ElI diagrama implica que coinciden
semanticamente, que hay un elemento de significado comuin entre ambos

términos.

Ejemplo: Bases dedatos RT  Gestion de bases de datos
(A) (B)

Figura 6. Las relaciones de asociacion. 42

*! American National Standard Institute, National Information Standards Organization,
Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual Thesauri, Rev. Ed.
SNew York: ANSI, 2003), 14.

? Ibid.
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Indicadores de relacion. Los indicadores de relacion son operadores binarios (o

parejas) Algunos indicadores son simétricos, y otros son asimétricos.

SIMETRICOS:

Si A RT B entonces B RT A

ASIMETRICOS:

SiA USE B B UF
entonces

Si A BT B B NT

Tabla 2. Indicadores simétricos y asimétricos.

5.3. Relaciones de Equivalencia.
5.3.1. General
Cuando el mismo concepto es expresado por dos 0 mas términos, uno de
esos sera seleccionado como término descriptor.
La relacion entre término descriptor y término no descriptor sera una
relacion de equivalencia en la cual cada término se refiere al mismo
concepto.
La reciprocidad de un término equivalente sera expresada por lo siguiente:
USE, envia de un término no descriptor a un término descriptor, y
UF 6 Used for, es él reciproco, el cual sefala el término descriptor.
Estas relaciones equivalentes cubren tres tipos de términos:
a. Sinénimos (Véase Parte VI, Seccion C.5.3.2);
b. Variantes gramaticales (Véase Parte VI, Seccion C.5.3.3); y
c. Cuasi sindnimos (Véase Parte VI, Seccion C.5.3.4).
Ejemplos:

Motores de busqueda USE Buscadores
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5.3.2 Sinénimos.
Los sindbnimos son términos cuyo significado es considerado como el mismo o
cercano al mismo en un amplio rango o contexto. Los sinénimos reales son
raros en el lenguaje real. A pesar de ello los términos pueden ser
intercambiables en muchas circunstancias. El uso puede variar como resultado
de varios factores como nivel de formalidad, profesion versus contexto legal, o
peyorativo versus neutral o connotacion favorable. Las diferentes clases de
sindnimos se pueden clasificar en:
a. Términos con diferente origen linglistico
Ejemplo:
Links USE Enlaces
b. Términos populares y nombres cientificos
Ejemplo:
Catalogos en linea USE Catalogos en linea de acceso publico
c. Variaciones de nombres para conceptos emergentes
Ejemplo:
Internet Relay Chat USE Chat
d. Términos actuales o preferidos versus términos obsoletos o desactualizados
Ejemplo:
Grupos de noticias USE Listas de discusion
e. Términos comunes y términos jerga
Ejemplo:
Modelos USE Formularios
f. Variantes dialécticas
Ejemplo:

Ordenadores USE Computadoras
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En estos y otros casos el término preferido sera seleccionado para servir a
las necesidades de la mayoria de los usuarios.
5.3.3. Variantes Gramaticales

Las variantes gramaticales difieren de los sinénimos en que los sinénimos son
diferentes formas de la palabra para expresar lo mismo. Estas formas pueden
derivar de variaciones ortograficas o gramaticales, o por formas abreviadas.
a. Variantes gramaticales, incluyendo orden directo o invertido, plurales

irregulares

Ejemplo:

Almacenamiento de datos y sistemas de recuperacion USE

Sistemas de almacenamiento y recuperacién de informacién
b. Nombres completos y abreviaturas

Ejemplo:

TIC USE Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

5.3.4. Cuasi sin6nimos.

Los cuasi sinonimos son términos cuyo significado son generalmente
considerados como diferentes, pero son utilizados como equivalentes. Estos
vocablos son frecuentemente anténimos o representan puntos de un continuo.
Cuando se presente la situacion de los términos cuasi sinénimos se elegira uno
como término descriptor y se usara la referencia USE para los otros términos no
descriptores.
Ejemplo:

Centros de aprendizaje USE Centros de recursos para el aprendizaje
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5.4. Relaciones Jerarquicas.
Estas relaciones se basan en grados o niveles jerarquicos superiores e
inferiores de ordenacién en donde los términos de jerarquia superior
representan una clase o una materia y los descriptores subordinados se refieren
a sus miembros o partes. Reciprocamente son expresados por los siguientes
indicadores de relacién: BT (Broader Term = Término Genérico), que es un
término descriptor de nivel superior, y NT (Narrower Term = Término
especifico), que es un término descriptor un nivel inferior o término descriptor
subordinado.
Ejemplo:
Profesionales de la informacion

NT Bibliotecarios

5.5. Relaciones Asociativas.
Estas relaciones cubren las asociaciones entre los descriptores que no son
equivalentes o jerarquicos. Aun cuando los términos estan asociados
semanticamente o conceptualmente, las relaciones se hacen explicitamente en
el Tesauro. Estos descriptores sugieren términos descriptores adicionales los
cuales pueden ser usados en la indexacién o recuperacion de informacion. La
relacion es simétrica y es, generalmente, indicada por la abreviatura RT

(Related Term = Término relacionado).

Ejemplo:
Ciencias de la Informacion Informacion
RT Informacion RT Ciencias de la Informacion

Los siguientes tipos de términos son relacionados asociativamente:
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a. Aquellos que pertenecen a la misma jerarquia (Véase Parte VI, Seccidn
C.5.5.1)
b. Aquellos que pertenecen a diferentes jerarquias (Véase Parte VI, Seccion

C.5.6)

5.5.1 Relaciones entre Descriptores que Pertenecen a la Misma Jerarquia.
Las referencias de los RT se requieren para emparentar términos con
significados parecidos, donde cada uno de los términos puede ser definido por
separado. Este tipo de relacion sirve al usuario para remitirlo a otro término.
Ejemplo:
Busquedas
RT Buscadores

Estrategias de busqueda

Fuentes secundarias

5.6 Relaciones entre Descriptores que Siguen una Jerarquia Diferente.
Se estableceran relaciones asociativas entre descriptores que observen
diferentes jerarquias. Las referencias de términos relacionados se haran
frecuentemente entre descriptores etimolégicamente relacionados, que
contienen la misma raiz, la cual no representa la misma clase o cosa. Los
siguientes ejemplos son representativos de esas relaciones:
a. Disciplinas o campos de estudio y los objetos o fendmenos estudiados, o los
profesionales de la disciplina
Ejemplo:
Bibliotecas

RT Bibliotecarios
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o

Operaciones o0 procesos Yy sus agentes o instrumentos
Ejemplos:
Control de vocabulario
RT Tesauros
c. Objetos o procesos y sus contra agentes
Ejemplos:
Evaluacion de colecciones
RT Politica de desarrollo de colecciones
d. Acciones y sus productos
Ejemplos:
Indexacién
RT indices
e. Acciones y sus objetivos
Ejemplos:
Evaluacion de bibliotecas

RT Usuarios

D. Procedimientos
A tenor con las politicas previamente descritas para llevar a cabo el proceso, los
procedimientos a observar son los siguientes:
1. Realizar el analisis semantico de las palabras claves con el propdsito de
determinar:
a. el alcance, la forma y seleccién de un término descriptor. (Véase Parte VI,
Seccion C.1)
b. el tipo de concepto representado. (Véase Parte VI, Seccion C.2)

c. laforma gramatical del término descriptor. (Véase Parte VI, Seccién C.3)
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d. el uso de términos descriptores compuestos. (Véase Parte VI, Seccion C.4)

e. las relaciones de los términos descriptores. (Véase Parte VI, Seccion C.5)
Registrar las fuentes en donde se localizé el término. Utilizar para ello las siglas
que se encuentran entre paréntesis a un lado del titulo de las fuentes autorizadas.
(Véase las Letras iniciales de las Fuentes autorizadas en la Parte VI, Seccién B.1)
Registrar la informacién obtenida de este andlisis en la Plantilla de Analisis
Semantico de los Términos de TESREFEL (Véase la Plantilla en la Documentacion,
Apéndice B.2).

Analizar la informacion y comparar el término descriptor obtenido con otros
términos descriptores autorizados, a fin de corregir las diferencias, si es que hay
alguna en el término descriptor nuevo.

Desechar todas aquellas palabras a las que, una vez realizado el analisis, se
determina que no cumplen con los parametros de esta Parte.

Incluir los términos descriptores nuevos en el Tesauro. Registrar toda la

informacion obtenida del analisis en el programa de gestion de tesauros.

. Control de Calidad.

Con el fin de lograr el control de calidad deseado, se observara lo siguiente:
Realizar un analisis profundo del contenido tematico de los términos.
Llevar a cabo una busqueda exhaustiva de los términos en las fuentes autorizadas.
Corroborar los términos descriptores nuevos con términos descriptores similares.
Cotejar los signos ortograficos y la gramatica de los términos descriptores nuevos.
Verificar los términos y las jerarquias frecuentemente a fin de asegurar la

consistencia de la aplicacién de los principios de las relaciones de los términos.
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6. Conformar un Comité de Revision y Evaluacion, integrado por profesionales de la
informacion. Este tendra como funcién analizar y evaluar los términos que son el

resultado del analisis llevado a cabo.
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PARTE VI
GESTION DE LOS TERMINOS DESCRIPTORES

A. Introduccién

El Tesauro tiene como plataforma el Thesaurus Construction System (TCS)
version 8. Este programa es un sistema de gestidon de tesauros creado por Liu
Palmer.®

Con este programa se administran los grupos jerarquicos y semanticos de los
términos que integran la base de datos del Tesauro. El programa proporciona las
herramientas requeridas para crear los mecanismos necesarios que facilitaran la
recuperacion del vocabulario controlado. El disefio antes mencionado permitira la
consulta en formato electronico del Tesauro.

Los requerimientos técnicos del programa son los siguientes:
1. Funciona en los sistemas operativos: Windows 98, Windows NT, Windows 2000,

Windows XP.

2. Pentium IIl recomendado.
3. 128 MB en RAM (256 MB recomendado).
4. 50 MB de espacio libre en disco.
5. Monitor VGA o la mas alta resolucion.
6. Mouse.
7. Genera una base de datos en Microsoft Access.

8. Permite uso multiusuario, hasta cinco usuarios.

*3 Webchoir, Thesaurus Construction System: TCS-8, [en linea]; disponible en
http://www.webchoir.com/TCS-8.html ; Internet; accedido 5 de febrero 2005.
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B. Herramientas

Se contara con las herramientas que se indican a continuacion:

—

Programa Thesaurus Construction System (TCS-8)
2. Plantillas de Analisis Sematico de los Términos de TESREFEL con la informacion
de los téerminos analizados.
C. Politicas
La labor requiere las siguientes normas de trabajo:
1. Capturar la informacion de los términos de la forma mas fidedigna posible sefialada
en el andlisis semantico de los términos.
2. Utilizar letras mayusculas y minusculas para registrar la informacion de los términos
descriptores.
3. Crear un nuevo registro por cada término.
4. Arreglar la informacion de los términos observando el orden siguiente:
a. Término principal
b. Nota de alcance (SN = Scope Note)
c. Término no descriptor (UF = Used for)
d. Término genérico (BT = Broader Term)
e. Término especifico (NT = Narrower Term)
f.  Término relacionado (RT = Related Term)
5. Ordenar, a su vez, en orden alfabético los términos que sean de un solo tipo de

relacion.

D. Procedimientos
A tenor con las politicas establecidas se llevaran a cabo los procedimientos que
se indican:

1. Instalacion del programa
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Para instalar TCS-8 en una computadora personal o en un servidor, el

procedimiento es:

1. 1 Encontrar el archivo ejecutable Setup.exe en el TCS-8.

1. 2. Presionar dos veces sobre el archivo “Setup.exe”, y seguir las instrucciones de
Installshield® Wizard.

1. 3. El programa crea un archivo en C:Program Files\TCS-8\ presionar en el
botdn siguiente.

1. 4. Seleccionar TCS-8 Server Components, y presione en el boton siguiente

1. 5. Presionar en el botdon “Enter’.

2. Usodel TCS-8
Presionar el botén “Inicio”, y localice en programas el icono de TCS-8. El programa
desplegara las siguientes opciones:
2.1. Thesaurus Editor. Para afadir o eliminar términos descriptores a la base de
datos del Tesauro.
2.2. Thesaurus Manager. Para crear y configurar el Tesauro, los usuarios, y
delimitar las funciones que puede ejecutar cada uno de ellos

2.3. Help. Ayuda para usar el TCS-8.

. Metscape Smartlpdate @ Microsoft Office ¥P Developer  #
. r [ﬂ Thesaurus Editor

oense Agreement A leongook » & Thesaurus Manager
5 Installshield » B Help

Figura 7. Inicio de programa TCS-8.

3. Configuracién del Tesauro
Para configurar un tesauro nuevo elija la opcion de Thesaurus Manager. Al inicio, el

TCS-8 esta configurado con un usuario y una clave prederminados. Estos son:
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3.1. User ID: TCSDBA

3.2. Password: manager

TCS-8 Login

UseriD  [TCSDEA |

Password | |

Figura 8. Seleccién de usuario y clave de acceso.

Nota: el usuario y la clave se pueden cambiar al crear una base de datos para un

E%’,%Thesaurus Manager

User...

nuevo tesauro.

Thesaurus & Permission...

Figura 9. Configuracién de un nuevo usuario.
3.3. Para afiadir un nuevo usuario y su configuracion. Elegir: Super User. Con este

tipo de usuario se ejecutan todas las opciones del tesauro, incluyendo crear y

borrar tesauros.

La figura a continuacién muestra las diferentes opciones para configurar la

informacién de un usuario:

Configure User Infomatio / Anadir
User ID Mame i3
MUSER Standard User
PUSER FPower User = / Borrar
SUSER Super User
TCSDBA TCS-8 Thesaurus Manager
.:i— Editar
g‘ T Guardar
User ID [PUSER | \ Cancelar
Description [Power Usel]
Password ‘ |
Confirm Password [~ |

Figura 10. Afiadir un nuevo usuario y configurar su informacion.
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3.4. Para anadir un tesauro nuevo. Registre la informacion siguiente:

a. Nombre del nuevo tesauro.
b. Cddigo unico para el tesauro.
c. Lenguaje del tesauro.
d. Estado del tesauro.
e. Usuario autorizado y nivel de acceso.

Edicién del Tesauro

Para afiadir o eliminar términos descriptores a la base de datos del Tesauro elija la

opcion de Thesaurus Editor. Este mddulo presenta la pantalla de trabajo siguiente:

Herramientas

2 Webchoir TCS-8 =]

File Edit View Bépl]l‘l Maintenance Tools Window Help /

€ Hierarchy: Servicio

L == 7 veserwor | WE [ A [ RO |
A . “| | Descriptor Information
Hode 2 Class Notation
Descriptor  [Acceso a la informacién |
Image [ J
| |

BT Type BT - Stage | Process -
Status (@ Main Term ! Node Label
Children Order @ By Alphabet (1 By User Specified Order
‘Scope Note-

webtite |Yahoo v‘@

And [C] Broader Term [_] Category

or [JUF [ORT [ Translation : ‘

= : Save All Close
Langgage /| Languanes
Edit d¢scriptor "Acceso a la informacion’. |
Despliegue Busquedas Detalles
en arbol Web generales

Figura 11. Pantalla principal de edicion del Tesauro.
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4.1. Area de despliegue en forma de arbol. Inicialmente esta area muestra solo el

primer nivel de jerarquia. Si el descriptor tiene el simbolo - significa que

tiene términos especificos (NT) bajo su jerarquia. El sistema permite expandir

los niveles de jerarquias presionando en el simbolo & y este cambia a ';], e
igualmente al presionar sobre el simbolo se cierra la jerarquia. Los términos se
despliegan en orden alfabético.

4.2. Areas de detalles generales. Hay dos formas de visualizar esta area:
a. Multipagina. Esta area se divide en diez clases:

i. Término descriptor (Descriptor). Muestra informacion general sobre el
descriptor: numero secuencial (Node) de captura del término, nimero
de clasificacion (Class Notation), descriptor (Descriptor), tipo de
término descriptor BT (BT Type), estatus (Stage) si el término esta en
proceso o ya fue aprobado, orden de las subjerarquias (Children
Order), nota de alcance (Scope Note), y los botones de guardar (Save
all) o cerrar (Close). Si se registra un término igual a uno ya existente

el programa marca error.

IR URL | Source | User Note | User Relation |
: Descriptor [ ur I UFA [~ RT Iié Category ]
Descriptor Information

Node 2 Class Notation

Descriptor [acceso ala informacisn

Image [

|
|
b i [ ]
|

BT Type BT == Stage | Process !

Status ® Main Term ¢ Node Label

Children Order ® By Alphabet 2 By User Specified Order
Scope Note

Figura 12. Término descriptor.
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ii. Términos usados por (UF). Esta area contiene los términos sinénimos
del descriptor principal. Para afadir un nuevo término UF presione

sobre el boton de “Nuevo” (New) y una vez registrado, guarde la

informacion.

[ Used For Infor

UF I

I_anmecas.Anuuusmmnes de libros
Compras de libros (Bibliotecas) UF

| UF Type El

UF |

Figura 13. Términos usados por (UF).

iii. UFA. Esta area no se utilizara en este Tesauro.

Términos relacionados (RT). Contiene los términos relacionados del
descriptor principal. Para afadir un nuevo término RT presione sobre

el botén de “Nuevo” (New), una vez registrado guarde la informacion.

Term Infors
RT Type Related Term |
iR |Desarrollo de colecciones |

|

RT [Procesos técnicos

Hierarchy Code: RT Type |11
Related Term @
[ savean [ ecwose

Figura 14. Términos relacionados (RT).
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v. Categorias. En esta area se seleccionan las categorias bajo las cuales

Vi.

Vii.

se asignaran los descriptores. Las categorias son clases generales en
las cuales se organizan los descriptores. Para asignar una nueva
categoria presione el botén de “Nuevo” (New), y una vez registrado,

guarde la informacion.

Transiation | URL | Source | UserNote | User Relation |
Descriptor [ UF I uUFa I RT I Category |
Category Information

Categaory

Category

| [ Savean | [ clse |
Figura 15. Categorias.

Traduccién. Esta area no se utilizara en este Tesauro.

URL (Universal Resourse Locator Localizador Universal de Recursos).
En esta area se registra la informacion relacionada con el URL
(Universal Resourse Locator) relacionado con el descriptor principal.
Para anadir un nuevo URL presione en el botén de “Nuevo” (New), y

una vez registrado, guarde la informacion.
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{| [ URL Information

URL |

Description

Figura 16. Universal Resource Locator (URL).

viii. Fuente. Area para registrar la fuente bibliografica de donde se cotejo el
término descriptor. Para afadir una nueva fuente. presionar sobre el

botén de “Nuevo” (New), y una vez registrado, guardar la informacion.

|| Term Source Informati.

Term Source

TED
TELACIEIMN

Term Source

Figura 17. Fuente bibliografica

ix. Nota. Esta area no se utilizara en este Tesauro.

X. Relaciones de uso. Esta area no se utilizara en este Tesauro.
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b. Area de detalles en una pagina. Este modo despliega la informacién en una
pagina como se consultaria en una pagina HTML. El administrador podra
ver toda la informacién que haya sobre el descriptor.

En este modo de visualizacion se puede imprimir o grabar la informacién
que se despliega usando el boton derecho del raton (mouse). A

continuacién se muestra la Figura 18, con el drea de detalles.

& Webchoir TCS-8 (=J=es

File Edit View Report Maintenance Tools Window Help

& Hierarchy: Servicios

L] 8 o= 2| A e =
- Adquisiciones (Bibliotecas] (7) e
envicios i d Z
[y Acceso a la informacian 4 Stage Process i
[y Acceso al documento (Bibliotecas) 4
O Adguisiciones (Bibliotecas) . Status Main Term
[ Desarralio de colecciones i | SN Incarporacién de nuevo material de lactura para aumentar 0 completar los

[ Diseminacitn de la informacidn
[y Operadares I0gicos H
Gy Politica de desarrallo de colecciones : UF Ebiliotecas, Adguisiciones de libros
[ Procesos tacnicos :
[ Restmenes

va existentes en una hiblioteca.

Compras de libros (Bibliotecas)

[ Sistemas de almacenamients ¥ recuperacion de informacian | - ' RT Desarrollo de colecciones (CR}
: Praocesos técnicos (CR
| Source Biblioteca de AIDIS Argenting. Recursas de infarmacidn en Intemet:

Disponibilidad y uso como alternativa frente a la crisis. Disponible en
http:henn aidisar.org/biblioteca html . Accedido 12 mayo 2004

i e
Website |‘|’ahoo - @ :
And |_| Broader Term [_| Category

or [CJur  [ZJRT  [J Transtation
1 Il Languag

4]

Editing has been cancelled.

Figura 18. Area de detalles en una pagina

i. Barra de herramientas. Esta barra contiene ocho botones de

comandos:

Eliminar Busaqueda H Disminuir ‘| Cambiar ‘|
|

LAl |88] 4 =) 2] A

| |

Nuevo

Editar \| Despleaar |l Actualizar

Figura 19. Barra de Herramientas de TCS-8
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Boton de “Nuevo” (New). Para agregar un término especifico (NT)
bajo un término de mayor jerarquia.

Boton de “Eliminar” (Delete). Borrar un término existente y la
informacion relacionada

Boton de “Editar” (Edit). Realizar cambios o afadir nueva
informacién a un término ya existente.

Boton de “Busqueda” (Search). Buscar descriptores o informacion en
el Tesauro.

Boton de “Desplegar” (Expand Tree). Despliega la jerarquia de un
término.

Boton de “Disminuir” (Collapse Tree). Para desplegar solo el primer
nivel del término.

Boton de “Actualizar” (Refresh Tree). Cada cierto tiempo es
necesario utilizar este botdn para actualizar la informacién que se
haya estado modificando o ingresando.

Boton de “Cambiar” (Switch Display Mode). Cambia la forma de

mostrar la informacion: a forma de arbol o alfabética.

Area de busqueda Web. A través de esta se pueden realizar
busquedas de informacion acerca de un término en diferentes
buscadores. El buscador predeterminado es Yahoo; se puede elegir
también Lycos, MSN, Alta Vista y Google. Para buscar un término se
sefala éste, se selecciona el buscador y las opciones de términos BT,
UF y RT, las categorias, y la traduccion del término si se desea buscar

estas categorias y se presiona sobre el boton de “busqueda” (Find).
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Buscador Website |Yahoo - | | Boton
And [_I Broader T [_] cat :' Buscar
Opciones h _| Broader Term |_| eyory
Busqueda or JuF [JRT [ Translation
Language

Figura 20. Area de busqueda Web

iii. Menu del Sistema TCS-8
La barra de menu de TCS-8 consta de ocho funciones: Archivo (File),
Edicién (Edit), Visualizaciéon (View), Informes (Report), Mantenimiento
(Maintenance), Herramientas (Tools), Ventana (Windows) y Ayuda
(Help).

a. Archivo (File). Incluye nueve comandos: Nuevo (New), Abrir (Open),
Cerrar (Close), Propiedades (Properties), Términos Candidatos
(Candidate Terms), Opciones del Sistema (System Options),
Opciones Personales (Personal Options), Cambio de Clave (Change

Password) y Salir (Exit).

File | Edit View Report B
Mew... Ctrl-H
Open... Ctrl-0

Close

Properties...

Candidate Terms...

System Options...

Personal Options...

Change Passwaord...

Exit
- —
Figura 21 Menu archivo TCS-8

- Nuevo (New). Opcidon para abrir una nueva jerarquia. Se debe
ejecutar esta funcidon al empezar un nuevo tesauro. Al realizarla se

debe asignar un codigo, sefialar si la jerarquia esta en proceso o es
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definitiva, registrar un nombre, seleccionar el orden deseado, y
guardar la informacién. A continuacion se presenta la Figura 22 con

un ejemplo de Nueva Jerarquia (New Hierarchy).

(& New Hierarchy

Code Stage | Process - ‘

Name | |

Default descriptor sorting order

isi By Alphabet i) By User Specified Order

Save | | Cancel

Figura 22. Crear una nueva jerarquia

Abrir (Open). Esta opcién nos permite abrir y modificar la lista
jerarquica existente. Se pueden realizar cambios en el Cdédigo
(Code) asignado, senalar un estatus (Stage), asignar un nuevo
nombre (Name), seleccionar el arreglo deseado (Default descriptor

sorting order).

G Thesaurus: Servicios de Referencia Electranicos

‘@| @ 3| -Hierarchy Information

CRSenicios

Code Stage

Hame

Default descriptor sorting order

Figura 23. Abrir y modificar las listas jerarquicas
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- Opciones personales (Personal Options). Designa el directorio al que
se desea importar 6 exportar archivos. Permite ver, borrar y guardar
busquedas en el tesauro o en otra base de datos. Otra opciéon
también es que se pueden seleccionar los elementos que se

necesitan en el tesauro, se puede cambiar el orden de estos.

E

& Personal options

General | Saved Queries r\ﬁew tems

Theme

|Wehchuir Default w7

Waorking Directory

Working directory is the default directory for report, importing
and exporting.

|C Wrchivos de programalTCS-Hdoc ||

[¥] Display all information in one page when viewing

| 0K | ‘ Cancel ‘

Figura 24. Cambiar opciones personales

Cambiar la clave de acceso (Change Password). Esta opcién permite
cambiar la clave del usuario que esté usando el Tesauro. Escriba los

datos que le solicita el programa y guarde los cambios.

'G Change Password

User ID

Old Password | |

New Password | |

Confirm Password | |

| ok | | cancer |

Figura 25. Cambiar clave de acceso

b. Captura de informacion a través del Menu Edicién (Edit). Esta opcion
se usa para: dar de alta un descriptor (Ctrl.-S), editar (Ctrl.-M),

borrar (Ctrl.-D), anadir adicionales BT, mover relaciones; editar UF,
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RT, categorias, URL, fuente del término, buscar en el tesauro y
otras bases de datos externas. Seleccione la opcion deseada y siga
las instrucciones que le sefiala el programa. La Figura 26, a

continuacion, muestra un ejemplo.

File View Report Maimtenance Tools Window Help

Insert Descriptor... Cirl-5
Edit Current Descriptor... Crl-hd
Delete Current Descriptor... Ciil-D
Move Branch...

Add Additional BT...

Edit Relationship

Cut Ctrl-,
Copy Ctrl-
Paste Ctrl-W
Find in Thesaurus... Ctrl-F

Find in External Datahase...

Figura 26. Captura de informacion a través del menu de edicién

- Insertar descriptor (Insert Descriptor). Para ingresar un término
nuevo presione sobre la opcion, o utilice Ctrl-S. Al activarla nos
despliega las diez areas para ingresar la informacion relacionada con

el término.

62



& Webchoir TCS-8

(=Joks

File Edit View Report Maintenance Tools Window Help

@& Hierarchy: Servicios

RIE WM e =P A R R T TR ] .
= _ i Descriptor [T uRmn | RT [ Category ]
il AL T = | - Descriptor Information -

Hode 2 Class Notation
Descriptor  [Acceso a la informacidn |
Image | |
L | |
BT Type [Br = Stage | Process -|
Status ® Main Term i Node Label
Children Order @ By Alphabet () By User Specified Order
‘Scope Note

Website |Yahao ~| @

And [_] Broader Term [_| Category

or CJuF  [JRT [ Translation -

= : . Save Al Close
Language | ages e

Edit descriptor *Acceso a la informacian’,

Figura 27. Pantalla principal de edicién del tesauro

Editar un descriptor (Edit Current Descriptor). La forma de editar un
descriptor ya existente es la misma que para anadir un descriptor,
solo que en este caso sé modifica informacién ya existente. Se
puede usar directamente la funcion del menu o utilizar Ctl-M.
Eliminar un descriptor (Delete Current Descriptor). Para borrar un
descriptor o un conjunto de ellos se seleccionan y se presiona sobre
el eliminar o se utiliza Ctl-D.

Mover de categoria un descriptor (Move Branch). Para mover un
descriptor o un conjunto de ellos a una nueva categoria o a otro lugar
en la jerarquia, seleccione y presione sobre la funcién mover del
menu.

ARadir un término general (Add Additional BT). Si se requiere se

puede realizar esta funcioén con la opcion de afadir BT.
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Editar relaciones (Edit Relationship). Si se desea cambiar un area
especifica dentro de las diversas areas presentadas para un
descriptor se puede utilizar dependiendo del area, los siguientes

comandos de acceso directo:

UF Ctrl- U
RT Ctrl-R
Categoria Ctrl-G
URL Ctrl-w

Fuente Ctrl-H

Tabla 3. Comandos de acceso directo

Cortar (Cut), copiar (Copy) y pegar (Paste) son funciones generales
similares a las de los procesadores de texto con las cuales se puede
modificar los campo del tesauro.

Buscar en el tesauro (Find in Thesaurus). Con esta funcién se abre
una ventana en la cual se puede realizar la busqueda de términos
especificos. Con TCS-8 se pueden realizar busquedas utilizando
operadores Booleanos. Los operadores son distinguidos con los

siguientes signos:

AND +
Or
Not -

Truncar %

Tabla 4. Operadores Booleanos
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Use paréntesis para agrupar términos o combinar busquedas. Si el
término aparece en azul indica que son términos no descriptores. Para
consultar la informacién referente al término presione dos veces sobre el
término. Los resultados de la busqueda pueden ser guardados utilizando

el botén de guardar.

Buscar

-ngd./ﬁ Jerarquias

@l\ Boton

®) Descriptor ) Scope Note ) Both Grabar

G Search in Thesauru

Search Scope | CRServicios -

_ Area
Resultados

Botones

Ventana
Busqueda

Busqueda
Booleana

L] New}NQh ) Within Results () Add to Results ) Not in Resulfs Boton

Search For | | - ||

Figura 28. Pantalla de busqueda en el Tesauro

c. Menu de informes (Report). Para Impresiéon de informes este menu
incluye siete formas de generar e imprimir informes: alfabéticos,
jerarquicos, jerarquico parcial, jerarquia paralela, descriptores por
categoria y otros. Usualmente los informes se generan
automaticamente en la forma alfabética, pero dependiendo de las
necesidades del administrador se pueden elegir otras opciones. A
continuacion se presenta el informe alfabético y el informe jerarquico:
1. Informe alfabético. Este informe incluye todos los términos y su
jerarquia correspondiente. Estas caracteristicas pueden cambiar si
se eligen dentro de las opciones diferentes parametros, tales como:

términos que empiecen con determinada letra, términos que no han
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sido aprobados, o solo los términos aprobados, los términos
capturados en una fecha especifica, entre otros. La pantalla que se

despliega es la siguiente:

Jerarquia
& wwehchoir Report Form - Alphabetic
Hierarchy |CR.I'SeNicios ‘/| Especificar
Rango por
1 | Default L - | LegtraS
Term Qualification
From |0 | 1oz |
Date Qualification / EspeCIflcar
From [01/01/1900 | Ta [10r2712004 47 Fecha
® Create Date ! Modify Date
Stage Qualification i — Especificar
|| Include Descriptors Not Approved Yet? EStatUS
Print To
Configurar _ | Printer | | ASCIl Text File | | HTMLPage |
— Imprimir
Reporte .
| Reportoptions... | | Close | IADranhl:‘\]I: HATs'l\(}l‘lll_l

Figura 29. Impresion de informe alfabético

Al configurar las opciones del informe alfabético se despliega otra
ventana en la cual podemos seleccionar: tipo y tamano de letra, y los
términos y jerarquias que se requieren incluir.

x
((General Format Options || Term Entry Options rTerm Reference Options |

Heading Level One

Font Family | Dialog | FontSize |13 | Font Style |BOLD -
Text [ALPHABETICAL REFORT | Allignment | CENTER -
Heading Level Two

Font Famiy | Dialog | Fontsize |12 v | Font Style |ITALIC -
Text [cr | Allignment | CENTER -

Miscellaneous

[#] Include Node Label [¥] Include UF and UFA

Figura 30. Configuracion de informe alfabético.

2. Informe jerarquico. Este informe se utiliza para generar reportes bajo

los términos especificos (NT). La pantalla de selecciéon de este tipo, asi
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como las funciones para generar este tipo de reporte es similar al

informe alfabético.

& webchoir Report Form - Hierarchical

Hierarchy |CR.fSen.iicins hd |

Language | Default Language hd |
[] Include Details? [C] Include NT under Repeating Term?

Stage Qualification

[¥ Include Descriptors Not Approved Yet?

Print To

| Printer | | ASCI Text File | | HTML Page |

| Report Options... | | Close |

Figura 31. Impresién de informe jerarquico

d. Generacion de archivo HTML para consulta en un sitio Web. El
administrador generara un archivo en lenguaje HTML. Este archivo
sera la base de datos de los términos del Tesauro. Este archivo se
genera al final. Cuando se termina de ingresar toda la informacién y
no existan mas cambios a dicha informacion.

i. Seleccione del menu de herramientas la opciéon de generar un
sitio Web jerarquico.
ii. ElPrograma le presentara la pantalla siguiente:

G Web Thesaurus Havigator

Directory |C:1Archivcus de prngramaITCS-81d0c| | =
Hierarchy List

CR/Servicios ‘ Export
TlTecnologias de la informacion
Options...

Cancel

Figura 32. Generacion de un sitio Web jerarquico.
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iii. Seleccione la direccion donde desee guardar el sitio

iv. Elija las listas jerarquicas a incluir.

v. Opciones para configurar el sitio Web. En la Figura 33, a

continuacion se muestra la pantalla para configurar el archivo

HTML. Escoja los términos que desea incluir, el tamafio y el tipo

de letra.

Los términos que se seleccionaran para incluir son:

Término descriptor (Current Term, CC)

- Nota de alcance (Scope Note SN)

- Término no descriptor (Used for UF)

- Término genérico (Broader Term BT)

- Término especifico (Related Term RT)

Los términos no descriptores seran distinguidos tipograficamente

con letra cursiva, Los indicadores de relacion seran todos en letra

mayuscula.
Cowver r Term Entry Options r Term Reference Options |
Reference Setting s
Code | Description | Font | FontSize | FontStle | Include? | Ps
CH Class Motat.. | Dialog 10/BOLD [l
ch Create Date  |Dialog 10/BOLD [l
WD Modify Date  |Dialog 10/BOLD [
51 Scope Mote  |Dialog 10/BOLD [¥]
U User Note Dialog 10/BOLD ]
UF Uszed Far Dialog 10/BOLD vl
UF+ Use Plus Dialog 10/BOLD ]
BT Broader Term|Dialog 10/BOLD vl
NT Marroweer T |Dialog 10/BOLD [vi
RT Related Term Dialog 10/BOLD [vi =
ReferenceText

Font Family: | Dialog > | Font Size: |10 ¥ | Font Style: | PLAIN ~

Figura 33. Configuracion del sitio Web

vi. Cierre (Close) la opcion de configuracién

vii. lgualmente presione el botén exportar (Export)
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e. El programa le generara una carpeta (File) con todas las paginas

HTML (Archivos) de la base de datos.

E. Control de Calidad

Para asegurar un control de calidad del trabajo:

1. Coteje la informacion al terminar de capturar la informacion de un término. Ello lo
puede llevar a cabo utilizando la pantalla de area de detalles en una pagina. Esta
pagina despliega toda la informacion sobre el término descriptor. Esto permitira
comparar la informaciéon capturada y la informacion de la Plantilla de Analisis
Semantico de los Términos de TESREFEL.

2. Verifique la informacion a través de un informe alfabético impreso, a fin de
identificar errores de captura en la informacién de los términos.

3. Cada vez que se captura un término descriptor el programa va integrando un
listado con estos términos. Este listado se usara para crear las relaciones. Ello
evitara que se den modificaciones en la forma elegida como término descriptor.

4. Coteje la ortografia y la gramatica de los términos descriptores capturados.
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PARTE Vil
DISENO Y DESARROLLO DEL SITIO WEB DEL TESAURO.

A. Introduccién

El Tesauro Especializado en los Servicios de Referencia Electronicos
(TESREFEL) es una herramienta de control de vocabulario que sera consultada en
linea, por lo que se requiere el disefio y desarrollo de un sitio Web, que incluya toda la

informacién pertinente. A continuacion se describe el trabajo a realizar.

B. Herramientas
En el disefio del sitio Web se utilizan las siguientes herramientas:
1. Archivo HTML generado por el programa Thesaurus Construction System (TCS-8)

2. Programa Microsoft FrontPage, ultima version.

C. Politicas
Se asientan las siguientes normas para asegurar uniformidad en los

procedimientos:
1. Predisenar el contenido de las paginas que conformaran el sitio Web. Incluir los

siguientes elementos:

a. Propdsito del Tesauro.

b. Alcance. El campo de estudio cubierto con areas especificas sefialadas.

c. Significado de todas las reglas, abreviaturas y cualquier marca de puntuacion

usada en la estructura del Tesauro
d. Normas y fuentes autorizadas. Se identificaran las fuentes utilizadas en la

seleccion de los términos descriptores y el establecimiento de sus relaciones.
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e. Actualizacion del Tesauro. Indique la periodicidad y forma de actualizacién del
Tesauro.

f. Fecha en la cual se genero el archivo del Tesauro. Esta fecha se puede tomar
como fecha de la ultima actualizacién

g. Numero total de términos. Registre el numero total de términos, este indicara el

tamano del Tesauro.

2. Determine el diseno visual y el uso de imagenes en el sitio Web. Las caracteristicas

propias del Tesauro indican que la informacion presentada en el sitio en su gran
mayoria sera texto, este se puede acompafar con algunas imagenes o

caracteristicas especiales.

D. Procedimientos

1.

Disefio conceptual de las paginas que se incluiran en el sitio Web y su informacién

respectiva. El sitio Web estara integrado por varias paginas Web. Las paginas

seran las siguientes:

a. Tesauro. Sera la herramienta de control de vocabulario que permita el acceso a
la informacion de los términos que integran esta obra.

b. Introduccién. Presentara una descripcion breve de los objetivos y alcance del
Tesauro.

c. Construccion y Desarrollo del Proyecto. En esta pagina se ofrecera la
informacion de como se desarrolld el Tesauro.

d. Manual. Se incluira en este espacio "Construccion del Tesauro Especializado en
los Servicios de Referencia Electronicos del Campo de las Ciencias y
Tecnologias de la Informaciéon: Manual de Politicas y Procedimientos"”

herramienta que incluird toda la normativa aplicada en la construccién de esta
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herramienta de control de vocabulario. Al final de la pagina se presentara un
enlace con el cual se podra acceder al documento completo.

e. Presentacion del Tesauro. Describira las dos secciones de consulta del Tesauro:
seccion alfabética y seccion jerarquica. Cada una de ellas ofrecera diferentes
formas de acceder a la informacion sobre los términos.

f. Referencias. Incluird un listado de referencias bibliograficas utilizadas en el
desarrollo del Tesauro.

g. Comité de Desarrollo. Identificara a los participantes en el desarrollo de
TESREFEL.

h. Formulario Electronico de Actualizacion. Se incluira un formulario destinado a
recoger las sugerencias de cambios a los términos expuestos en el Tesauro o
para la inclusion de nuevos términos.

Una vez determinadas las paginas proceda a crear el sitio Web en el Programa

Microsoft FrontPage.

a. Abra el programa Microsoft FrontPage. Aparecera la pantalla principal del

programa mostrando en la seccién superior las barras de herramientas y una
seccion en blanco en donde se puede empezar a registrar informacion. La

inclusion de informacién es similar que en el programa de Microsoft Word.
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Figura 34. Pantalla de inicio del programa Microsoft FrontPage

b. Crear un nuevo sitio Web. Seleccione de la barra de herramientas la funcion de

archivos. Elija la opcion de nuevo sitio Web.

c. El programa desplegara diversas opciones para elegir una plantilla predisefiada

para una pagina Web. Seleccione la primera opcion: una pagina Web y grabe

la opcion seleccionada.

d. La primera péagina sera la interfase de inicio (Index) del sitio Web, a partir de

esta se podran vincular las otras paginas que conformaran el sitio Web. La

estructura de la pagina estara dividida en tres areas:
i. area superior de titulo,
ii. area de menu de navegacion, y

iii. area de contenido.
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Figura 35. Creacién pagina nueva

Agregué tantas paginas como se requiera tomando en consideracion el disefo
conceptual realizado anteriormente. Para agregar una pagina Seleccione en el
menu “Archivo”, la opcion de “Nueva Pagina o Web” y automaticamente el
programa le generara una. Registre la informacién requerida y guarde la pagina
asignando un nombre general de acuerdo a la informacién que contenga.
Disefio de Tablas. Las paginas organizan las diferentes areas mediante tablas
de bordes ocultos que delimitan las distintas partes. Para afiadir una tabla a la
pagina: seleccione “Tabla” en la barra de menu, escoja “Insertar” y presione
sobre “Tabla”, aparecera el cuadro de “Insertar Tabla”, en el cuadro se define el
numero de filas y de columnas.

El disefio del area de menu se compone de una tabla dentro de una celda, para
hacer esto inserte una tabla de una columna con varias filas dentro de la celda
izquierda de la tabla. La tabla que se muestra a continuacién servira para

insertar de forma ordenada los diferentes elementos de la pagina.
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Figura 36. Disefio de una tabla

h. Propiedades de la pagina. La opcion propiedades de pagina permite establecer
el titulo de la pagina, afadir un fondo y establecer los margenes de la pagina.
Elija la opcién de configurar pagina del menu archivo, el programa desplegara
el submenu de propiedades de pagina, elija la opcidn titulo para asignar un
titulo distintivo a la pagina. El titulo que se asigne sera el que aparezca en la

parte superior de la pantalla de la pagina cuando navegue el usuario en

Internet.
General | Fondo I Margenes I Personalizado I Idioma I Grupo de trabajo
Ubicacign: Iﬁle:m'E: fTesauro5/comite.htm
Titulo: IMW
Ubicacion de base: I
Marco de destino predeterminado: I o |
Sonido de fondo
Ubicacion: I Examinar... |
Bucle: 2 i
|. = ¥ Siempre
Secuencias de comandos para controles de tiempo de disefio
Plataforma: | Cliente (DHTML de IE 4.0) |
Servidor: IHeredar de Web ;I
Cliente: |Heredar de Web ;l
Estilo... |
’Tptml Cancelar

Figura 37. Propiedades de pagina

75



Asigne un tema o formato a las paginas. El tema o formato que se va a aplicar a
las paginas consiste en: colores de trasfondo, tipos de letra, estilo de vifietas,
disefio de los botones de navegacion, principalmente. Seleccione en el menu
“Formato” la opcién “Fondo”, el programa le presentara la gama de colores
posibles las cuales puede elegir uno y asignar a todas las paginas del sitio

Web.

Propiedades de pagina

General Fondo ]Mérgenes ] Personalizado ] Idioma ] Grupo de trabajo |

Formato
I™ Imagen de fondo
-

| Examinar...

I~ Hahilitar efectos de conversion de hipervinculos

Colores

Texto: ,”TéticoL‘ Hipervinculo visitado: m
Hipervinculo activo: m

I~ Obtener informacidn del fondo de otra pagina

Aceptar | Cancelar

Figura 38. Formato de las paginas Web.

Insertar imagenes. Todas las paginas llevaran en la parte superior un Titulo
(Banner) generado por un programa de dibujo guardado en formato .GIF Este
titulo que sera incluido en el area superior de cada pagina. Procedimiento:
seleccioné en la barra de menu “Insertar” del menu desplegado escoja la opcion
de “Imagen”, y “Desde archivo”, aparecera el cuadro para seleccionar la imagen
deseada y presione el botén aceptar. Nota la imagen debera estar guardada en

el archivo de imagenes del sitio Web.
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Figura 39. Insertar imagenes

k. Creacion del formulario electronico. Abrir una nueva pagina Web, el programa le
mostrara el cuadro de opciones disponibles, elija la opciéon de Formulario,
automaticamente el programa generara un formulario modelo, que aparecera
cerrado entre un marco de linea discontinua. El formulario presentara algunos
campos que se consideran basicos: cuadro de texto, el visitante de la pagina
podra rellenar el campo con escritura libre; cuadro de texto con desplazamiento,
se utiliza este campo cuando el texto o la informacion es mas larga; boton de
opcion, el usuario elegird una opcion de entre varias; botones de comando,
para modificar estos, presionar sobre el botén derecho del ratén (Mouse) y se
elige Propiedades de Campo de formulario, alli se agregan las opciones: Enviar
y Reestablecer. En el caso del botén enviar habra que senalar la direccién de
correo electrénico en donde se desea recibir la informacion. Modifique este de
acuerdo con los campos de la Platilla de Analisis Semantico de los Términos de

TESREFEL (Véase Plantilla en Parte Xl, Seccién B.2)
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Figura 40. Disefio de formulario electrénico
Integracion del archivo HTML generado con el programa TCS-8. Modifique el
archivo antes de integrarlo al sitio Web de TESREFEL.:
i. El programa TCS-8 genera automaticamente una pagina de inicio en el
archivo de Tesauro, la cual no se considerara en este sitio Web.
ii. Modificar la pagina Web “Navigator’ del archivo HTML, a fin de eliminar las

” o«

opciones de “Home”, “Expandable”.

Web Thesaurus Navigator, Copyright 2002 WebChoir, Inc. All rights reserved

Figura 41. Menu de navegacion del archivo HTML generado por TCS-8

Para modificar el menu utilice el programa Microsoft FrontPage. Seleccione
de la barra de menu “Archivo” y la opcion de “Editar con FrontPage”.
Automaticamente se activara el programa y podra editar la informacion
presentada. Escoja la informacion que desea borrar, presione sobre la
funcién de edicion y escoja la funcion de eliminar y el programa borrara el

texto seleccionado.
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Figura 42. Edicion de menu usando FrontPage

Modificar la pagina “title CR” del archivo HTML, sigua el procedimiento
antes descrito. Elimine el titulo asignado automaticamente por el programa
TCS-8. En su lugar utilizar el titulo (Banner) disefado para el Tesauro.

Una vez modificado el archivo HTML integrar este, al archivo general del
sitio Web.

Vinculacién del archivo HTML y la pagina de Tesauro del sitio Web. La
pagina tesauro tendra un hiperenlace interno con la pagina llamada “frmcr”
del archivo HTML, a través de esta pagina se podra consultar la
informacion de la base de datos del Tesauro. Seleccione de la barra de
menu la opcidn de Insertar del menu desplegado seleccione la opcidn de
hipervinculo, aparece el cuadro de funciones para crear el hipervinculo,
escriba en el recuadro la direccion URL a donde desea vincular el enlace, la
direccion URL sera la de la pagina Web llamada “Index”, y presione el
botdn aceptar.

Una vez creadas todas las paginas y que se tenga la informacion completa.
El sitio Web estara listo para ser hospedado en un servidor que este
permanentemente conectado a Internet, esta labor la realizara el

especialista o administrador del servidor en donde se deseé alojar el sitio.
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E. Control de Calidad

Para asegurar un control de calidad del disefio del sitio Web:

1. Compare la informacién de cada pagina Web. Ello lo puede llevar a cabo utilizando
la pantalla de vista previa en el explorador. Esta pantalla despliega toda la
informacion de la pagina.

2. Verifique la informacion a través de un informe impreso, a fin de identificar errores
de captura en la informacién de las pantallas.

3. Coteje la ortografia y la gramatica de la informacion presentada.

4. Contraste que exista uniformidad en la presentacion visual de las paginas: que se
utilicen los mismos colores, las sangrias de los textos, el interlineado de los
parrafos.

5. Compruebe el funcionamiento del sitio Web en el entorno de Internet.

6. Actualice periédicamente los enlaces externos que se presentan en las paginas

Web.
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APENDICE B.2

Plantilla de Analisis Semantico de los Términos de TESREFEL

TESAURO ESPECIALIZADO

SERVICIOS DE REFERENCIA ELECTRONICOS

TERMINO DESCRIPTOR NUMERO
ACCION REQUERIDA
I_I ANADIR TERMINO NUEVO I_I CAMBIAR TERMINO I_I REFERENCIA CRUZADA
CAMBIAR POR
FUENTE DE INFORMACION
INFORMACION ADICIONAL
NOTA DE ALCANCE (SN)
DEFINICION

REFERENCIAS CRUZADAS

TERMINOS NO DESCRIPTORES(USE)

TERMINOS UTILIZADOS POR (UF)

TERMINOS GENERICOS (BT)

TERMINOS ESPECIFICOS (NT)

TERMINOS RELACIONADOS (RT)

DIRECCION PAGINA WEB (URL)

EVALUACION

COMENTARIOS DE EVALUACION

APROBADO D

NO APROBADO I I

FECHA
| I

Fuente: NASA Center for AeroSpace Information. En American National Standard Institute.
National Information Standards Organization. Guidelines for the Construction, Format, and
Management of Monolingual Thesauri. Rev. ed. New York: ANSI, 2003.
Nota: Formulario modificado por la autora conforme a las caracteristicas de TESREFEL.
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APENDICE C
Glosario

Abreviatura. Forma de abreviacion consistente en la representacién escrita de una o
varias palabras mediante una o varias de sus letras, generalmente las iniciales, y que
se cierra con un punto al final de la pantalla escrita de cada vocablo.

Acronimo. Forma de abreviacion de una expresion compuesta de varias palabras, que
se forma a partir de las letras iniciales o el ensamble de la primera letra o silaba de
cada palabra con otras posteriores.

Apostrofes.

Concepto. Unidad de pensamiento, formado por la combinacion mental de alguna o
todas las caracteristicas concretas o abstractas de un objeto real o imaginario.

Concepto compuesto.

Control del vocabulario. Procedimiento utilizado para formalizar determinadas
relaciones semanticas entre términos, con la finalidad de construir o estructurar un
sistema de conceptos.

Cuasi sinénimo. Término que tiene diferente forma pero similar significado con otro u
otros términos, y que, sin embargo, puede ser considerado como sinénimo para
propositos especificos en el contexto de un vocabulario especializado.

Descriptor. Un tipo de encabezamiento que es un término seleccionado como
expresion preferida de un concepto en un tesauro.

Homégrafo. Términos con idéntico deletreo pero diferente significado.
Iniciales.

Jerarquia. En Clasificacion del Conocimiento, organizacién de una estructura de
disciplinas y conceptos siguiendo un orden que va de lo general a lo particular, de
modo que los elementos inferiores, menos inclusivos, estan subordinados a los mas
inclusivos. El lugar que un término tiene en una jerarquia se sefiala comunmente con
una marca tipografica, como sucede en los sistemas decimales usuales, una sangria,
cuya profundidad determina el grado de especificacion del término.

Jerga. Variedad linguistica compartida por un grupo restringido de personas que tienen
en comun un referente (la edad, la ocupacién, etc.)

Lenguaje documental. Sistema de conceptos y/o simbolos destinado a usos
bibliotecoldgicos, estructurado mediante procedimientos de control de vocabulario, con
la finalidad de representar mediante esos simbolos o conceptos el contenido de los
documentos, para facilitar su recuperacién tematica por usuarios.

Lenguaje natural. Tipo de indizacion que extrae los términos de alguna de las partes
de un documento (el titulo, el resumen o el texto propiamente dicho), por oposicion a la

91



indexacion que se realiza considerando los términos contenidos en un lenguaje
documental, también llamado lenguaje artificial.

Lexema. Unidad minima con significado |éxico que no representa morfemas
gramaticales.

Materia. Elemento utilizado para describir el contenido del recurso. Este elemento
puede utilizar vocabularios controlados o palabras claves o frases que describen la
materia o el contenido del recurso.

Neologismo. Término o vocabulario de formacion reciente, que en algunos casos es
acufado o modelado a partir de un término tomado de otra lengua por préstamo.

Notas de Alcance. Nota que sigue a un descriptor, explica su tratamiento, uso
especial, o reglas para asignar este.

Palabra clave. Término significativo y representativo del documento que lo contiene,
que el indexador extrae del texto, del titulo o del resumen de dicho documento, para
ser usado como término de recuperacion

Precoordinacién. En Indizacién, procedimiento de combinacién de conceptos o de
simbolos notacionales al momento de almacenar un documento, que realiza el
indexador o el clasificador considerando las tematicas involucradas en la obra.

Poscoordinacion. En Recuperacion de Informacién, procedimiento de libre
combinacion de términos o descriptores al momento en que se define la ecuacién de
busqueda.

Sigla. Forma de abreviacion consistente en la formacién de una palabra mediante las
letras o las silabas iniciales de los materiales abreviados. El rasgo distintivo de la sigla
respecto a la abreviatura y al acréonimo, es que en todos los casos establece formas
abreviadas de la denominacion de asociaciones, instituciones y organizaciones
publicas y privadas.

Sinénimo. En Terminologia, Linglistica y Teoria de la Clasificacién, término cuya
definicion es igual a la de otro término de la misma lengua, aunque difiere en su forma.
Los sindnimos, en consecuencia, designan la misma nocién y comparten, por ende,
todos los enunciados esenciales; para ello es preciso que sus significados puedan
considerarse como iguales en un numero de contextos.

Sustantivos verbales.
Término. Una o mas palabras que describen un concepto.

Término compuesto. Término que corresponde a una sola nocioén, pero que esta
constituido por mas de una palabra.

Término descriptor. En los tesauros y en las listas de descriptores, cada uno de los

términos o expresiones escogidos de entre un conjunto de sindénimos o cuasi
sindnimos para representar (en calidad de término preferido), generalmente de manera
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univoca, un concepto susceptible de aparecer con cierta frecuencia en los documentos
a indexar, y en las consultas que se realicen.

Término preferido. Uno de dos o mas sinbnimos o variantes gramaticales,
seleccionado como un descriptor.

Término no preferido (Entry term). Término no preferido en una referencia cruzada
que encabeza a un descriptor en un tesauro. También conocido como “lead-in-term” El
indicador de vinculo o relacién para este tipo de término es Use; su reciproco es UF
(Used for)

Tesauro. Un vocabulario estructurado constituido por nombres, palabras y otra
informacién, que incluye normalmente, sindbnimos y/o relaciones jerarquicas para crear
referencias cruzadas de tal forma que se organice una coleccion de conceptos para su
referencia y recuperacion. Un tesauro es una taxonomia.

Vocabulario Controlado. Un conjunto prescrito de términos definidos cuidadosamente
y utilizados de forma consistente.
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