® LA BIBLIOTECA VIRTUAL
DE CIENCIAS SOCIALES
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE DE LA RED
DE CENTROS MIEMBROS
DE CLACSO

Que cada estudioso de temas de América Latina y el Caribe pueda acceder, desde su
lugar de trabajo o desde su hogar, a la produccién de las ciencias sociales de la regién
y al contacto con los investigadores. Y que los investigadores que trabajan en institu-
ciones de ciencias sociales de América Latina y el Caribe puedan difundir su produc-
ciéon y hacerla accesible a la comunidad nacional e internacional en forma rapida y efi-
ciente. Estos son los principales objetivos de la Biblioteca Virtual de Ciencias Sociales
de América Latina y el Caribe de la red de Centros Miembros de CLACSO.

«{UN POCO DE HISTORIA En sus treinta y cinco afios de historia, el Consejo

Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) ha recorri-
do diversas etapas, cumpliendo con el objetivo de “promover el intercambio de
informacion en las ciencias sociales” (Estatutos, 1967).

En sus primeras décadas, CLACSO realizaba periddicamente relevamientos de infor-
macién entre sus Centros Miembros y publicaba un Directorio de Centros
Latinoamericanos de Investigacion en Ciencias Sociales. A partir de la década del
ochenta, con apoyo del IDRC de Canada y de UNESCO, CLACSO incorpora el
software ISIS promovido por UNESCO y desarrolla una base de datos bibliografica con
las publicaciones de los Centros Miembros y una base de datos con la descripcion de
las investigaciones en curso en ellos. A partir de 1990, con apoyo de la OCDE, IDRC y
CEPAL/CLADES, CLACSO integra sus bases de datos a las redes internacionales
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International Development Information Network (IDIN), en la cual participaron las aso-
ciaciones de ciencias sociales de Africa (CODESRIA), paises arabes (AICARDES), Europa
(EADI) y América Latina (CLACSO), y Red de Redes de Informacién de América Latina,
con la participacion de redes de informacién de salud (BIREME), educacion (REDUC),
poblacién (DOCPAL), administracién publica (CLAD), agua y salubridad (REPIDISCA),
ciencias sociales (CLACSO) y otras redes teméticas de la region.

Con el advenimiento de la web, en 1998 CLACSO crea su sitio en Internet, desde el
cual brinda acceso a las bases de datos y ofrece a sus Centros Miembros la posibili-
dad de actualizarlas en linea via la web. Simultdneamente, el Area de Difusion de
CLACSO desarrolla el concepto de Biblioteca Virtual para CLACSO, inaugurando en
su sitio web una Sala de Lectura con textos completos de los libros, articulos y docu-
mentos publicados por CLACSO y un conjunto de Centros Miembros que adhirieron
al proyecto de la Biblioteca Virtual de Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe
de la red de Centros Miembros de CLACSO.

{LA SALA DE LECTURA La Sala de Lectura de la Biblioteca Virtual de Ciencias

Sociales de América Latina y el Caribe de la red de Centros
Miembros de CLACSO es uno de los espacios disponibles en el sitio web de CLACSO
que recibe hoy mas de mil visitantes por dia. Con el objeto de promover y fortalecer las
ciencias sociales de la region, el Area de Difusion de CLACSO, en colaboracion con la
Red Académica Electrénica de CLACSO (RAEC), ha desarrollado diversos espacios virtua-
les: Campus Virtual (para teletrabajo y cursos a distancia), sitios web para los programas
de CLACSO, espacios interactivos para la gestion de programas via web, entre otros.

Toda la producciéon impresa, asi como la informacién generada por los distintos pro-
gramas y actividades de CLACSO, se coloca en la biblioteca virtual, que incluye bases
de datos en linea y mas de 4 mil titulos de texto completo disponibles para los inves-
tigadores, asi como toda la informacion institucional generada por los centros afilia-
dos y la Secretaria Ejecutiva de CLACSO.

En la Sala de Lectura se incluyen textos completos de diverso tipo:

@ publicaciones de los Centros Miembros de CLACSO: en
Documentos se incluye el listado de los ciento cincuenta y
nueve Centros Miembros de CLACSO; la Sala de Lectura
incluye textos completos enviados por dichos centros para
su difusion.

@ libros colaborativos publicados por los investigadores
que integran los Grupos de Trabajo de CLACSO: el
Programa de Grupos de Trabajo fue concebido con el
objetivo de fortalecer la investigacion transdisciplinaria,
comparativa y cooperativa en las ciencias sociales de los
paises de América Latina y el Caribe. Cada uno de los
Grupos de Trabajo, integrados por investigadores/as per-
tenecientes a los Centros Miembros de CLACSO, focaliza
su trabajo en torno a alguna de las problematicas sociales,
econdémicas y politicas relevantes en el contexto de las
realidades latinoamericanas.
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@ libros del Programa de Becas de CLACSO: el Progra-
ma de Becas de CLACSO busca estimular una mirada cri-
tica y creativa, desde una perspectiva latinoamericana y
caribefa, sobre los problemas, temas y desafios sociales
gue en mayor o menor grado caracterizan a nuestras
sociedades. En el caso de los/as investigadores/as senior,
el Programa busca promover investigaciones capaces de
contribuir a la profundizacion y el enriquecimiento de los
debates actuales sobre las tematicas seleccionadas para
los diversos concursos. En el caso de los/as jovenes cien-
tificos/as sociales, el Programa busca robustecer su expe-
riencia practica en materia de investigacion y capacitar-
los/las en el uso de las mas recientes tecnologias infor-
maticas, las cuales facilitan la realizacién de trabajos de
investigacion comparativa en las ciencias sociales y
amplian las posibilidades abiertas por el intercambio aca-
démico internacional.

@ coleccion Campus Virtual de CLACSO: libros produci-
dos como resultado de los cursos que se dictan en el
Campus, elegidos en funcién de las prioridades académi-
cas establecidas por el Comité Directivo de la institucion;
mas de 2 mil personas han participado en actividades de
capacitacién y teletrabajo desde la inauguracién del
Campus en 1998.

® publicaciones de la Secretaria Ejecutiva de CLACSO:
revista del Observatorio Social de América Latina.

@ publicaciones de otras instituciones de ciencias socia-
les: textos completos de publicaciones de centros de
investigacion en ciencias sociales no miembros de
CLACSO, de organismos internacionales, ponencias pre-
sentadas en congresos, etcétera.

Especulando sobre la evolucion de la ediciéon electrénica de publicaciones académi-
cas, Hal R. Varian afirma que gran parte de la produccién académica en el futuro
tendra formato electrénico (Varian, 1997). Entre los factores que empujan a la edi-
cion electronica, menciona la reduccion de costos que significa reproducir y distribuir
una publicacion via Internet respecto de la versién impresa, la alta conectividad del
mundo académico en la red y el alto precio de las suscripciones a revistas impresas.
Varian estima que aproximadamente un 50% de ahorro podria lograrse en los costos
fijos de ediciéon de la primera copia de una revista académica si todo el proceso se
hiciera via comunicaciones electrénicas, ahorrando en secretariado, correo, y las
fotocopias que implica habitualmente la circulacion de los papers sometidos al proce-
so de evaluacion entre los editores encargados de la seleccién de articulos para la
revista. Otro ahorro esté en exigir a los autores enviar sus trabajos en formatos prees-
tablecidos ya normalizados de antemano.
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En cuanto a los ahorros en nuestras bibliotecas tradicionales, Varian considera que la
distribucion electrénica de las publicaciones académicas nos ahorra espacio en los
estantes de la biblioteca tradicional, permite busquedas mas sofisticadas que los
catalogos tradicionales, y nos alienta a no comprar publicaciones que los usuarios no
leen, pues podemos monitorear electronicamente cuéles son los articulos leidos en
nuestra BV/BD.

@ LAS BASES DE DATOS “La ventaja de tener bases de datos en Internet es que
DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL pueden ser consultadas desde cualquier parte del mundo,
e CLACSO permitiendo al usuario acceder a la informacion desde su

casa o su lugar de trabajo en forma cémoda y con sus
tiempos, convirtiéndose en una biblioteca abierta las veinticuatro horas los trescien-
tos sesenta y cinco dias del afio. Nos acerca al trabajo de los demas. Parte del trabajo
del bibliotecario, ademas de catalogar y ordenar colecciones y publicaciones, es que
gueremos brindar un buen servicio. Sentimos placer ofreciendo la informacion que se
encuentra bajo nuestra tutela a todo aquel que lo solicite; también nos preocupa
mejorar la calidad de los servicios. Siempre pensando en las necesidades de los usua-
rios, tratando de hacer magia con los recursos que poseemos, y en la medida de
nuestras posibilidades”, afirma Florencia Vergara Rossi, responsable de las bases de
datos de CLACSO.

Desde hace algun tiempo algunas bibliotecas han podido empezar a adoptar las nue-
vas tecnologias. En un primer momento, creando bases de datos para realizar bus-
quedas rapidas y eficientes en computadoras que se encuentran en las bibliotecas, y
también realizando copias de las colecciones en diskettes que se vendian u obsequia-
ban para que los usuarios pudieran consultarlas en sus propias computadoras.
Finalmente surgié la posibilidad de transportar estas bases de datos a Internet,
haciéndolas accesibles a un publico mucho més amplio y masivo, y pudiendo asi
ofrecer actualizacién permanente.

A partir de estos cambios, el usuario accede a una nueva modalidad en la forma de
realizar sus consultas y busquedas. Ahora se encuentra solo frente a una biblioteca en
donde no tiene con quién comentar sus dudas o pedir ayuda. La mayoria de los usua-
rios no estan familiarizados con los sistemas bibliotecolégicos; generalmente no tie-
nen capacitacion con respecto a la busqueda de informacién. También nos interesa
que quien nos visita la primera vez continte haciéndolo, y que recomiende nuestra
biblioteca como una gran fuente de informacién, y por eso es muy importante que las
bases de datos de la biblioteca virtual se realicen tratando de que sean sencillas, que
resulte facil realizar busquedas, que se pueda comprender la informacion que se esta
consultando, pero al mismo tiempo buscando que sean lo mas completas posible.

Mediante las bases de datos de su Biblioteca Virtual, CLACSO brinda informacién
sobre la produccion escrita, las investigaciones en curso y sus protagonistas en las
ciencias sociales en América Latina y el Caribe. Las mismas, disponibles en la web con
acceso gratuito e irrestricto, son:

(® Base de Datos de Publicaciones de los Centros Miem-
bros: es una base de datos bibliografica donde se ingresa
la informacion de la produccion de libros, publicaciones
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periodicas, documentos de trabajo y boletines de los
Centros Miembros de CLACSO.

@ Base de Datos de Proyectos de Investigacion: esta base
de datos de referencia nos informa sobre qué temas se
estan desarrollando investigaciones en los Centros
Miembros y quiénes estan a cargo de las mismas;

@ Base de Datos de Especialistas en Ciencias Sociales: el
objetivo es dar a conocer qué profesionales trabajan y rea-
lizan investigaciones en las diversas tematicas sobre cien-
cias sociales. Complementa la informacién de las otras
bases de datos aportando una pequefa resefa de las acti-
vidades y CV de los protagonistas.

Las bases de datos de CLACSO fueron puestas en linea en 1998. Por entonces, el sis-
tema de ingreso de la informacién se realizaba con el programa Isis en el ordenador
de la biblioteca. Al finalizar el dia, se transferia la informacién al servidor y por medio
de dos comandos diferentes se “corria” el archivo .iso para su actualizacion. Gracias
a las nuevas tecnologias, hoy podemos ingresar la informacion empleando un formu-
lario on line al que accedemos a través de la web. El mismo se completa igual que si
trabajaramos en cualquier base de datos y se graba, quedando al momento ingresa-
do en la biblioteca virtual. Este nuevo proceso facilité en forma muy rapida el proce-
samiento de la informacion para su posterior consulta.

Actualmente mas de mil personas por dia consultan las paginas de CLACSO en
Internet, y el éxito de sus bases de datos es el resultado de un esfuerzo cooperativo
entre CLACSO y sus Centros Miembros para facilitar la difusion y acceso a la produc-
cion de las ciencias sociales de la region.

@ UN ESFUERZO0 Para el desarrollo de las interfaces para la Biblioteca Virtual

COOPERATIVO de CLACSO se estan experimentando el software

Greenstone <http://www.greenstone.org> y el software

desarrollado por la Universidad de Colima en México <http://bdigital.ucol.mx/indi-

ce.htm> Cualquier consulta sobre los programas que utiliza CLACSO para la bibliote-

ca virtual, dirigirla a Florencia Vergara Rossi <vergara@clacso.edu.ar>. Para el desa-

rrollo de las interfases se tuvieron en cuenta los requerimientos de CLACSO.

Fundamentalmente, que cada Centro Miembro de CLACSO pueda ofrecer a través

de su propio sitio en Internet acceso a la Biblioteca Virtual de CLACSO con las opcio-

nes de consultar un tema en su propia colecciéon de textos completos, en la coleccién

total de textos completos (incluyendo la suya), en la base de datos de publicaciones

de Centros Miembros, en la base de datos de investigaciones en curso en Centros
Miembros, y en la base de datos de investigadores.

Los Centros Miembros pueden consultar las diferentes bases de datos de la red y
ademas ingresar sus propios registros a través de un formulario en linea. El buscador
permite la consulta tanto en los metadatos como en el texto completo del documen-
to. Asi, cuando los usuarios consultan la biblioteca virtual tienen las opciones de bus-
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car de manera especifica en los siguientes campos: autor, tema, institucion y lugar, y
de manera general en cualquier parte del documento. Los resultados de la busqueda
reflejan el numero de ocurrencias del término buscado. Teniendo presente que se
trata de un sistema descentralizado de ingreso de registros, para la clasificacion
tematica se utiliza preferentemente el Macrothesaurus de OECD, que esta disponible
en la web. El sistema permite buscar en forma simultdnea en documentos que estén
ubicados ya sea en el servidor de la Secretaria Ejecutiva de CLACSO, o en servidores
de los Centros Miembros que instalen la plataforma en su propio servidor.

La plataforma de software de la BDIC funciona tanto en servidores Windows como
en servidores Linux. CLACSO organiz6 cursos via Campus Virtual para capacitar al
personal de los Centros Miembros en el uso de esta plataforma y, con el mismo fin,
publico este libro.

Dado que CLACSO adhiere al movimiento internacional de software libre, el desarro-
llo de su Biblioteca Virtual se realizé con programas que adhieren al movimiento de
software libre y adicionalmente al movimiento de acceso libre (open access).
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