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Czy bibliotekarz zna jezyk czytelnika?

Nie moze ulega¢ watpliwosci kwestia, ze dla pracy bibliotekarza komunikacja z czytelnikiem jest rzecza
fundamentalng. Dotyczy to przede wszystkim, cho¢ nie tylko, pracownikéw oddziatéw udostepniania i
informacji, ktérych relacja z czytelnikiem jest najbardziej bezposrednia. Wobec coraz powszechniejszego
obecnie budowania relacji klienckich czy wrecz partnerskich, tatwos¢ tej komunikacji wymaga wiekszej
uwagi. Na pierwszy plan, obok tradycyjnej edukacji bibliotekoznawczej, wysuwa sie potrzeba
doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych bibliotekarzy. Akcentuje sie nie tylko kompetencje
zawodowe, ale takze pewien katalog zachowan, a nawet image bibliotekarza. Pracownicy oddziatow
obstugi czytelnika zaczynajg zgtebia¢ tajemnice komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Znika powoli
wizerunek mrukliwego bibliotekarza w kufajce na rzecz usmiechnietego w biatej koszuli i pod krawatem.
Na znaczeniu zyskuje zasada pierwszego wrazenia. Z faktu zas, ze rowniez w sfere informacji wdarta sie
konkurencja, wynika poprawa jakoéci kultury obstugi czytelnika w bibliotecel*!.

Biblioteki, a zwiaszcza duze biblioteki naukowe, zmieniajgce sie miedzy innymi poprzez wprowadzanie
systemdéw elektronicznych, nie s przyjazne dla czytelnikow. Z ich punktu widzenia reformy te,
przynajmniej w poczatkowym okresie, generujg tylko utrudnienia i chaos w $wigtyniach spokoju, jakimi
bylty do tej pory biblioteki. Jest to wiec najtrudniejszy moment dla komunikacji w ramach wiezi
bibliotekarz-czytelnik. Informacja, ktorg otrzymuje odwiedzajacy biblioteke, czy to wirtualnie czy realnie,
nie zawsze spetnia trzy podstawowe postulaty: zwieztosci - bo czytelnicy odwiedzajq biblioteki, aby
czytac ksigzki i czasopisma, a nie dziesiatki komunikatow, jasnosci - bo informacja pisana i ustna nie
powinna stanowi¢ przedmiotu réznych interpretacji, celowosci - bo informacja powinna by¢ udzielana
wtedy, kiedy jest najbardziej potrzebna. Niestety, lektura chocby stron WWW kilku bibliotek w Polsce
pozostawia pod tym wzgledem wiele do zyczenia.

Jedng z podstawowych kwestii w komunikacji bibliotekarz-czytelnik jest sprawa jezyka. Co stanowi istote
jezyka i jaka petni on funkcje? Jezyk to najbogatszy system semiotyczny, ktérym dysponuje cztowiek.
Stuzy do przenoszenia informacji w spoteczeristwie ludzkim'?), Posiadanie wspdlnego jezyka jest wiec
kluczowg sprawq dla przekazywania zwieztej, jasnej i celowej informacji w komunikacji miedzyludzkiej.
Biblioteki sa miejscami, gdzie spotykaja sie przedstawiciele wielu grup spotecznych. Grupy te sag
zroznicowane tak pod wzgledem wyksztatcenia i wykonywanego zawodu, jak i miejsca pochodzenia. Oba
te kryteria determinuje jezyk, jakim postugujq sie przedstawiciele grup.

Jedna z kilku stownikowych definicji mowi, ze jezyk to zaséb wyrazéw, zwrotéow i form, uzywanych w
celu porozumienia sie przez ludzi pewnego $rodowiska, zawodu, regionu; gwara, dialekt, zargon'®1.

W przypadku przedstawicieli grup spotecznych zrdznicowanych pod wzgledem jezykowym z powodu
okreslonego wyksztatcenia i wykonywanego zawodu doskonatym przyktadem sg sami bibliotekarze.
Zargon biblioteczny w ciggu ostatnich kilkunastu lat wzbogacit sie o bardzo wiele stéw zupetnie
niezrozumiatych dla czytelnikdw. Uzywanie takiego zargonu w komunikacji wewnatrzbibliotecznej jest jak
najbardziej wskazane. Zmiany, ktére zaszty w bibliotekarstwie, wymagajg opisania ich za pomocq
precyzyjnego jezyka. Sformutowania takie, jak: retrokonwersja czy digitalizacja sq dla bibliotekarzy tak
powszechne, jak wolumin czy egzemplarz. Niestety, dla wiekszosci czytelnikow zargon bibliotekarski jest
zupetnie nieznanym jezykiem. Dotyczy to zaréwno najnowszych haset (wspomniana retrokonwersja), jak
i tych tradycyjnych.

Bibliotekarze, kierujac sie postulatem celowosci informacji, zapominajg czesto o postulacie jej jasnosci.
Przyktadem jest tu opis druku zaméwien materiatéw bibliotecznych. W zaleznosci od miejsca, do ktérego
materialy te sg zamawiane, uzywa sie okreslen: rewers, zakfadka czy fiszka. Czytelnik nie rozumie, i
stusznie, dlaczego na ten sam druk uzywa sie tak réznych nazw. Kolejne zjawisko opisuje przyktad
egzemplarza. W jezyku potocznym oznacza konkretng ksigzke lub konkretny numer czasopisma. W
zargonie bibliotecznym dochodzi do tego opis (réownie enigmatycznego) ciggu czasopism, czyli
wszystkich egzemplarzy (sic!) danego tytutu czasopisma opisywanego sygnatura.

Jesli mowa o sygnaturze nalezatoby poruszy¢ kwestie numeracji w bibliotece. Sygnatura magazynowa,
sygnatura lokalna, akcesja, ISBN, ISSN, tom, rocznik, numeracja ciggta i w obrebie roku to



sformutowania, ktére czytelnika odwiedzajgcego biblioteke czesto mogg wprawi¢ w ostupienie.
Oczywiscie z punktu widzenia tej instytucji sg to najbardziej niezbedne sktadniki jezyka zawodowego.
Niemniej moze warto zadac pytanie, czy nalezy tymi wszystkimi danymi obarcza¢ czytelnikow?

Oczywiscie jednym z podstawowych zadan dydaktyki bibliotecznej, w réznych formach, jest przyblizenia
czytelnikom tego zargonu. Jednak wydaje sie, ze gdyby byt on mniej hermetyczny, zadanie to byloby
fatwiejsze. Zresztg nie wszyscy odwiedzajacy biblioteki stawiajg pierwsze kroki w tych instytucjach na
zajecia z przysposobienia bibliotecznego czy na lekcje biblioteczne. Moze warto, aby na przykfad hasta w
katalogach komputerowych tworzyli bibliotekarze razem z bibliotecznymi laikami. Uchroni to wtedy tych
pierwszych przed wpadaniem w putapke oczywistosci.

Istotng sprawa jest takze komunikacja wewnatrz instytucji. Pracownicy majacy bardzo wyspecjalizowane
zadania operujg czesto hermetycznym jezykiem. Najlepszym przyktadem sg tu informatycy. Czesto w
relacjach informatycy-reszta personelu wystepuja tarcia. Nie wynikajg one jednak zazwyczaj, ze ztej woli
ktdrejs ze stron. Sg raczej efektem uzywania przez tych pierwszych zargonu komputerowego. Zjawisko
to wystepuje takze w bibliotekach naukowych, gdzie w obliczu komputeryzacji ich wieloletni pracownicy
muszg wspotpracowac z informatykami. Informatycy za$, czesto doskonali fachowcy w swej dziedzinie,
sq jednak bibliotecznymi laikami. Zderzenie sie dwdch Zzargonow bibliotekarskiego i informatycznego
musi, niestety, prowadzi¢ do mniejszych czy wiekszych konfliktéw.

Wsrod bibliotekarzy takze uzywa sie specyficznych termindw znanych tylko nielicznym. W duzych
bibliotekach naukowych pracujag w rdznych wyspecjalizowanych oddziatach i sekcjach fachowcy
zajmujacy sie czesto bardzo waskimi zagadnieniami. Ci z nich, ktérzy zajmujg sie opracowaniem
rzeczowym zbiordw, postugujg sie jezykiem haset przedmiotowych KABA. Wykorzystywanie tego jezyka,
zaprojektowanego dla tworzenia charakterystyk wyszczegdlniajgcych, pozwala na precyzyjne okreslanie
wszystkich kategorii przedmiotéw i ich przedstawiert w danym dokumencie'®. Niestety, jednocze$nie jest
to jezyk tak precyzyjny, ze postugiwanie sie nim w sposob biegty jest umiejetnoscig, ktdrg posiadto
niewielu bibliotekarzy. Podobnie jest ze znawcami formatu MARC-21 i twdércami NUKAT-a Wielu
bibliotekarzy zna tylko pola, ktorymi postuguje sie w codziennej pracy. Ci za$, ktdrzy ogarniajg catos$c
tego, nie tyle jezyka, co szyfru, urastajg w oczach swoich kolegéow do rangi tworcoéw polskiej Enigmy.

Kolejnym wyzwaniem, ktére stoi przed bibliotekarzami, jest state poznawanie innych jezykdow
fachowych. Jak juz wspomniano wyzej od kilkunastu lat ogromnie zwiekszyta sie liczba materiatow
naptywajacych do bibliotek. Wielo$¢ ksigzek, czasopism, baz danych czy dostepéw do zrddet
elektronicznych za pomocg Internetu spowodowata koniecznosé bardziej wnikliwej ich selekcji. Aby ta
selekcja byta precyzyjna, muszg zajmowac sie nig bibliotekarze o sporej wiedzy fachowej. Wydaje sie, ze
na obecnym etapie dynamicznego rozwoju wszelkich dziedzin wiedzy samo wyksztatcenie
bibliotekoznawcze to za mato. Tylko bibliotekarze dziedzinowi, posiadajacy gruntowne wyksztatcenie w
swej dziedzinie wiedzy, uzupetnione o np. studia podyplomowe z zakresu bibliotekoznawstwa, moga
petni¢ taka role.

Juz na etapie gromadzenia zbiorédw bibliotekarze zajmujacy sie tg czescig dziatalnosci biblioteki muszg
znac¢ wiele jezykow fachowych. Dzi$ biblioteki prowadzg nie tylko polityke gromadzenia zbioréw, lecz
zarzadzania zbiorami. W mys$l tej idei konieczna staje sie precyzyjna selekcja naptywajacych materiatéw.
Zalew publikacji obejmujacych coraz to nowe dziedziny nauki stanowi coraz wieksza trudnosc.
Oddzielenie literatury wartosciowej pod wzgledem profilu zbiorédw biblioteki wymaga sporej wiedzy
fachowej. Nie jest to mozliwe bez zatrudniania w tych komdrkach pracownikéw posiadajacych inne niz
tylko bibliotekoznawcze wyksztatcenie akademickie. Oczywiscie podobnie wygladajg potrzeby kadrowe w
innych sekcjach oddziatéw gromadzenia.

Nowe zadania wymagaja nowego modelu bibliotekarza. Ma nim by¢ bibliotekarz dziedzinowy, a wiec
fachowiec, ktdry zna réownie doskonale jezyk biblioteki, jak i swojej dziedziny wiedzy!®1. Jednym z dwdch
miejsc w bibliotece naukowej, gdzie rola bibliotekarza dziedzinowego jako znawcy zargonu danej
dziedziny, jest kluczowa, sg komorki zajmujace sie opracowaniem rzeczowym zbioréw. Sytuacja, w
ktérej absolwent prawa opracowywatby rzeczowo monografie z dziedziny astrofizyki, jest tak absurdalna,
ze az Smieszna. Sama lektura wstepu czy spisu tresci nic nie da, tak jak lektura tajnopisu bez posiadania
kodu. Kodem w tym przypadku jest jezyk fachowy nabyty przez bibliotekarza w toku studiéw. I tu znowu
oczywistym jest fakt, ze nawet najzdolniejszy absolwent astrofizyki nie opracuje monografii z tej
dziedziny bez posiadania kodu, jakim jest znajomosc¢ jezyka katalogowania. Bibliotekarze ci zajmujac sie
wiec opracowaniem rzeczowym zbiordéw, przektadajq tresci ksiazki z zargonu danej dziedziny wiedzy na
zargon bibliotekarski. Petnig zatem swoistg role szyfrantdw.



Drugim miejscem, chociaz z punktu widzenia czytelnika najwazniejszym, gdzie bibliotekarze dziedzinowi
majq swoje miejsce, sg oddziaty obstugi czytelnikow. Obecnie w dobie rozwoju elektronicznych nosnikow
wiedzy, a takze ich ogromnego upowszechnienia, traci na znaczeniu tradycyjny model obstugi czytelnika.
Udostepnianie w osobnych czytelniach ksigzek, czasopism, elektronicznych baz danych i Internetu
wydaje sie odchodzi¢ w przeszto$¢. Optymalnym modelem stajg sie czytelnie dziedzinowe z dostepem do
wszystkich typéw medidow w jednym miejscu. Czas, kiedy w czytelniach pracowali bibliotekarze niejako
za kare, a pracownicy informacji komputerowej byli nielicznymi specjalistami znajacymi tajemnice
Internetu, odszedt juz dawno w przeszios¢. Nowoczesne czytelnie, to doskonate miejsce pracy dla
bibliotekarzy dziedzinowych. Znajac jezyk fachowy swoich czytelnikdw, stang sie dla nich naturalnymi
partnerami. Do ich zadan bedzie wiec naleze¢ nie tylko pomoc w wyszukiwaniu ksigzek czy czasopism na
potkach, ale takze pomoc w obstudze baz danych, e-czasopism, bibliografii z danej dziedziny wiedzy.
Swodj bezposredni kontakt z czytelnikami bedq wykorzystywaé do analizowania potrzeb czytelniczych i
przekazywania ich do sekcji zajmujacych sie zakupem zbioréw.

Niezbednym warunkiem sprawnosci takiego systemu jest zniwelowanie barier w komunikacji czytelnik-
bibliotekarz. Jak juz wspomniano wyzej do bezkolizyjnej komunikacji niezbedny jest wspdlny jezyk.
Doskonatym przyktadem moga tu by¢ bardzo hermetyczne jezyki: prawny i prawniczy. Jezyk prawny to
odmiana jezyka naturalnego, w ktérym formutowane jest prawo, zas jezyk prawniczy to jezyk prawnikow
i obywateli méwiacych o prawiel®l. Niewiele jest naukowych zargonéw, gdzie kazde stowo ma tak
precyzyjne znaczenie i w przypadku prawa nie moze by¢ inaczej. Banalny przyktad ilustruje to zjawisko.
Zaden szanujacy sie student prawa nie spyta bibliotekarza czy moze pozyczyé dtugopis, moze tylko
poprosic¢ o jego uzyczenie. Bibliotekarz, ktéry nie jest absolwentem studiéw prawniczych, nawet jesli jest
doskonatym brokerem informacji, musi witozy¢ sporo wysitku w poznanie obu tych jezykow. Bez tego
praca z ta grupa czytelnikdbw nie bedzie mozliwa. Terminologia prawnicza zawiera wiele sformutowan,
ktérych znaczenie w mowie potocznej jest zupetnie inne. Dobrymi przyktadami sg tu takie stowa, jak:
powdd czy przewdd. Przy czym sformutowania czesto dla laika podobnie brzmigce majq bardzo rdézne
znaczenie, tak jak: zdolnos¢ prawna i zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Biegtos¢ w postugiwaniu sie
zargonem prawniczym jest niezbednym warunkiem dobrej komunikacji w relacji bibliotekarz-prawnik.
Biblioteki naukowe mogq zaoferowac tej grupie czytelnikow bardzo szerokg oferte - od tradycyjnych
kodeksow i zbioréw orzecznictwa po elektroniczne bazy danych. Jednak bez sprawnej komunikacji
bibliotekarze nie bedq potrafili tej oferty sprzedad.

Podobnie jest w innych bibliotekach, szczegdlnie w bibliotekach fachowych takich, jak medyczne czy
techniczne. Pracownicy oddziatéw obstugi czytelnika w tych instytucjach musza mie¢ odpowiednie
kwalifikacje wtasnie po to, aby mie¢ wspdlny jezyk ze swoimi klientami. Jesli tak nie bedzie, pozostanie
takim bibliotekarzom powtarzaé stereotypowe nie ma. Zdanie to, nota bene, w stusznej reklamie
spotecznej powtarza Bohdan Smolen. Jest to informacja w jezyku uniwersalnym. Ale przeciez nie o takq
komunikacje z czytelnikami nam chodzi.

Pojecie jezyk ma wiele znaczen. Druga ze stownikowych definicji mowi, ze jezyk to zasdéb wyrazéw,
zwrotow i form okreslanych przez reguty gramatyczne, funkcjonujacy jako narzedzie porozumiewania sie
jednego narodu, spofeczeristwa; mowal”l. Definicja ta, jeéli chodzi o kilka jezykéw, powinna by¢
rozszerzona. Kiedy mowa o jezykach: angielskim, hiszpanskim, francuskim czy w mniejszym stopniu
niemieckim lub o facinie, méwimy o jezykach uniwersalnych, ktéorymi postuguja sie duzo wieksze grupy
ludzkie, a nie tylko pojedyncze narody. Szczegdélne miejsce ma tutaj jezyk angielski, ktory w pierwszej
potowie XX wieku wypart jezyk francuski i stat sie mowgq globalng. Podobne zresztg zjawisko nastapito w
XVII wieku, kiedy to jezyk francuski wypart tacine.

W dobie ksztattowania sie globalnego spoteczenstwa informacyjnego na znaczeniu zyskuje obalanie
barier komunikacyjnych. Jedng z podstawowych barier tego typu jest roznica jezykdw, jakimi postugujq
sie nadawca i odbiorca informacji. Rodzi to potrzebe unifikacji, ktdra zresztg postepuje od wielu lat. Nie
bez przesady mozna okresli¢ spoteczenstwo informacyjne mianem spoteczenstwa komunikujacego sie w
jezyku angielskim. Tak jak w $redniowieczu znajomos¢ faciny byta domeng ludzi wyksztatconych, tak
dzi$ jezyk angielski staje sie przepustka do wiedzy.

Jednym z podstawowych narzedzi stuzacych do budowania spoteczenstwa informacyjnego jest Internet.
Oczywiscie mozna poruszac sie po nim, wykorzystujgc jezyki narodowe. Znajdzie sie wtedy niezmierzong
ilos¢ informacji. Jednak choc¢by podstawowa znajomos¢ jezyka angielskiego otwiera przed uzytkownikiem
tej globalnej sieci mozliwosci kolosalnie zwielokrotnione. O ile np. poszukujacy informacji w jezyku
polskim uzyska tysigce odsytaczy, o tyle informacje anglojezyczne nalezatoby liczy¢ juz w miliony.
Znajomosc¢ jezykdw obcych, w tym angielskiego, w spoteczenstwie polskim rozwija sie. Wykazujg to
badania przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Spotecznej. Na pytanie: czy zna pan/pani na tyle



jakis jezyk obcy, aby modc sie nim porozumie¢ w 1997 roku twierdzaco odpowiedziato 37%
respondentow, zas w 2004 - juz 44%. Na pytanie o znajomos$C jezyka angielskiego w 1997 roku
twierdzaco odpowiedziato 9%, za$ w 2004 roku - juz 17%![8,

Poniewaz Internet jest domeng przede wszystkim ludzi miodych, a ci znajq jezyk angielski w o wiele
wiekszym stopniu niz ich rodzice, proces anglojezycznosci Internetu bedzie postepowat. Wiele
prywatnych stron mtodych ludzi tworzonych jest tylko w jezyku angielskim. Zas strony instytucji sg juz
zazwyczaj dwujezyczne. Umozliwia to uzytkownikom Internetu pochodzacym z najodleglejszych krancéw
Swiata swobodng wymiane mysli. Przyktadem moze tu by¢ komunikacja miedzy internautami japoriskimi
i polskimi. Znajomos¢ jezyka polskiego nie jest powszechna w zadnym z tych krajow. Gdyby nie jezyk
angielski, nie bytoby globalizacji lub inaczej, warunkiem zaistnienia globalizacji jest dominacja jednego z
jezykoéw narodowych nad innymi w skali Swiatowej. Oczywiscie mdgtby to by¢ hiszpanski czy francuski.
Wybor jezyka angielskiego zostat podyktowany z jednej strony uwarunkowaniami historycznymi.
Imperium Brytyjskie w XIX stuleciu byto pierwsza globalna potega, a jezyk angielski byt jezykiem
urzedowym Imperium, nad ktérym nie zachodzito Storice. Mimo zmierzchu potegi Wielkiej Brytanii jako
mocarstwa, jezyk ten nie stracit na znaczeniu. Drugim czynnikiem popularnosci tego jezyka jest jego
stosunkowa prostota w pordéwnaniu z innymi jezykami, a co za tym idzie, ftatwos¢ przyswajania. Nie
wydaje sie wiec, aby mdgt w najblizszym czasie straci¢ swe znaczenie.

Truizmem jest teza o koniecznosci znajomosci jezykdw obcych przez bibliotekarzy. W sekcjach
gromadzenia znajomos¢ jezykdw gromadzonych materiatdw, a takze jezykdw korespondencji z
wydawcami i dystrybutorami literatury, ma znaczenie kluczowe. Czesto wymaga to zatrudnienia
pracownikdw znajgacych po kilka orientalnych jezykdéw. Podobnie wyglada kwestia opracowania
naptywajacych zbioréw. Mimo anglojezycznych abstraktéw i bibliografii nadal zatrudnianie specjalistow
znajacych butgarski czy portugalski wydaje sie koniecznoscia. Pewnym utatwieniem moze by¢ stata
wspotpraca z pracownikami nauki postugujacymi sie najbardziej orientalnymi jezykami, jak arabski czy
chinski. Procent zbioréw naptywajacych z tych czesci swiata nie jest duzy, a wspotpraca taka wydaje sie
optymalnym rozwigzaniem.

Osobnym problemem jest swobodne postugiwanie sie przede wszystkim jezykiem angielskim przez
pracownikdw sekcji obstugi czytelnika. Z jednej strony, jesli bibliotekarz ma by¢ rzeczywistym
przewodnikiem po zbiorach, w tym elektronicznych, musi zna¢ angielski na tyle, aby znalez¢
odpowiednie materiaty. Jednym stowem, pracujac z bazami danych czy Internetem musi biegle
postugiwacé sie wszystkimi komendami wyszukiwarki i w bezbtedny sposdb zinterpretowac pojawiajace
sie komunikaty. Powinien zatem opanowac perfekcyjnie sztuke multimedialnego co, gdzie, jak a raczej
what, where, how. Drugim powodem, dla ktérego wtasnie ta grupa pracownikow bibliotek naukowych
powinna choéby w stopniu podstawowym znaé tzw. jezyki kongresowe, jest otwarcie sie granic i co za
tym idzie - otwarcie sie bibliotek na czytelnikdw z catego $wiata. Pracownicy naukowi szukajgcych
materiatdw, stazysci, studenci uczacy sie w Polsce dzieki wielu programom wymiany, to coraz wieksza
grupa czytelnikow bibliotek naukowych. Oczywiscie czes¢ z nich zna w niewielkim stopniu jezyk polski.
Niemniej w ogromnej wiekszosci znajg oni lepiej jezyk angielski i to bez wzgledu na kraj pochodzenia.

Koniecznoscig jest nauczanie jezykow obcych wsrdd studentéw bibliotekoznawstwa i innych kierunkow
oraz state doksztatcanie jezykowe bibliotekarzy poprzez uczestnictwo w lektoratach. Nauka jezyka
obcego nie jest tatwa (piszacy te stowa wie o tym az za dobrze), zas bez statego kontaktu umiejetnosci
jezykowe zanikajg. W tej sytuacji optymalnym rozwigzaniem jest kierowanie pracownikéow na lektoraty
organizowane przez pracodawcéw. Inwestycja taka jest juz nie tyle luksusem, co koniecznoscia.

W relacjach czytelnik-bibliotekarz bariery w postaci zargonu zawodowego czy to jezyka narodowego
istnie¢ bedq zawsze. Natomiast bibliotekarze, jesli chcg przyciggna¢ do siebie czytelnikdw, muszg te
bariery minimalizowaé. Swiadomos¢ ich istnienia jest ku temu pierwszym krokiem. Podobnie jak unikanie
putapek oczywistosci w obcigzaniu czytelnikdw zargonem bibliotecznym.
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