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Resumen:

MetaBUS es un proyecto de la Biblioteca de Universidad de Sevilla que va a permitir la
integracion total del acceso a los recursos de informacion que la BUS ofrece: catalogo
(FAMA), una amplia seleccion de recursos contratados por la Biblioteca (bases de
datos, revistas electronicas, portales...), materiales didacticos, bases de datos locales, asi
como los mejores buscadores (Google, Altavista).

Por un lado el sistema ofrece la posibilidad de buscar simultaneamente en los recursos
ofertados mediante una Unica interfaz de busqueda y por otro permite que tanto el
OpacWeb (FAMA) como aquellos recursos electronicos que puedan pasar una
OpenURL a un servidor de resolucién, ofrezcan enlaces contextuales a otros recursos
mostrando informacion adicional y enlaces relacionados con el recurso que el usuario ha
seleccionado.

La herramienta utilizada para la puesta en marcha de este proyecto ha sido MAP,
Millennium Access Plus, de la empresa Innovative Interface.

Estamos convencidos de que esta nueva herramienta de busqueda de informacion
electronica serd un aliado para la innovacion docente en este nuevo contexto europeo de
ensefianza superior.

1. El cambio del modelo docente ante el espacio europeo de educacion
superior

Las Universidades europeas se encuentran en proceso de adaptacion al nuevo sistema
europeo de ensefianza superior, para que el desarrollo arménico del llamado Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) sea una realidad en el afio 2010.

Los cambios profundos en el sistema de educacion superior espafiol que exigen la
adaptacion al espacio europeo, suponen la implantacion del sistema de créditos
europeos, que comprende toda la actividad educativa requerida por el programa
académico: drastica reduccion de lecciones magistrales, aumento de clases précticas y
actividades no presenciales, asistencia a seminarios y exposiciones, realizacion de
trabajos précticos, trabajos de campo y trabajo personal asi como tutorias
especializadas. Los créditos representan el volumen de trabajo del estudiante para
conseguir los objetivos del programa, objetivos que son especificados preferiblemente
en términos de resultados del aprendizaje y de competencias que han de ser adquiridas.
Esto se traduce en una mayor consulta de las fuentes documentales para alcanzar los
contenidos de las asignaturas.



En este nuevo contexto el docente se enfrenta a diversas estrategias para la innovacion
docente y sobre todo a una evidente necesidad de acceso a los recursos de informacion.
El nuevo rol del profesor serd ahora el de creador, productor y editor de materiales
docentes, recursos y cursos on-line.

Estos cambios afectaran a todos los &mbitos de la actividad universitaria y la biblioteca
deberd adaptar sus servicios a estas nuevas necesidades. La clave para la gestion y el
acceso de los contenidos y recursos que se demandan serd la biblioteca digital y el
acceso a la documentacion en texto completo®. En este sentido, Roes? analiza algunos
puntos estratégicos de actuacion para las bibliotecas que quieran tener una politica méas
activa en relacion con los cambios que afectan a la educacién superior en Europa, que
pueden ser aplicables a nuestro entorno. Una de las areas en la que las bibliotecas
pueden desarrollar actividades que den un mejor servicio a sus usuarios, son las
bibliotecas digitales como complemento a los entornos de aprendizaje electrénicos, y
aqui tendrian cabida todos los proyectos digitales de apoyo a la docencia, como los
materiales didacticos® y nuevas formas de acceso integrado a la informacién que son el
objeto de esta comunicacion.

2. La Biblioteca de la Universidad de Sevilla y su adaptacion al nuevo
modelo docente.

La misién actual de la biblioteca debe ser ayudar a realizar este cambio docente en el
que se ve inmersa su Universidad y aportar soluciones efectivas a los nuevos problemas
de aprendizaje. La Biblioteca de la Universidad de Sevilla define como su principal
mision ofrecer recursos y servicios de informacion de calidad que sirvan de soporte y
contribuyan a la mejora de los Programas docentes, discentes y de investigacion de la
Institucion a la que pertenece. Y una vez ofertados estos recursos, el siguiente objetivo
es facilitar el acceso a los mismos a través de la integracion total de la informacion.

Con este objetivo y consciente del reto que supone para las bibliotecas estar a la altura
de lo que los tiempos nos imponen, la BUS en sus Lineas de actuacion 2002-2003,
incluia como uno de sus objetivos estratégicos “Incrementar y facilitar el acceso
integrado a los servicios y recursos documentales que ofrece la biblioteca”. Para ello la
biblioteca planificaba entre otros objetivos, la adquisicion e implementacion de nuevos
productos que hicieran realidad este viejo suefio. Por un lado se pretendia ofrecer un
acceso a los recursos de informacion en los diversos soportes, para enriquecer el
contenido de los registros bibliograficos y por otro se asumia el desarrollo de los
materiales didacticos, utilizando como herramientas que posibilitaran tales proyectos
nuevos modulos del sistema Innopac/Millennium que gestionaba la biblioteca, el
Madulo de reservas de curso/material didactico y Millennium Media y posteriormente
MAP (Millennium Access Plus).
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Continuando con esta linea de trabajo, la BUS, entre sus Lineas estratégicas 2004-
2006, contempla los siguientes objetivos operacionales para el afio 2004: Ofrecer a
través de la Biblioteca un conjunto de informacion electronica multidisciplinar y
potenciar su uso, mejorando la gestion de los recursos electronicos a través de una Unica
interfaz de acceso integrado a todos los recursos de la biblioteca (MetaBUS), y la
potenciacién del uso de los recursos y servicios de apoyo al aprendizaje y a la
investigacion que ofrece la Biblioteca impulsando la creacion de “material didactico
asignatura/profesor” e implantando un sistema de enlaces a citas.

3. Formas de acceso al recurso de informacién. ;Qué servicios de acceso
al documento estamos ofreciendo?

El crecimiento exponencial de la informacion, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones han convertido en tareas cada vez mas complejas la busqueda,
recuperacion y comunicacion de la informacion. Identificar y localizar recursos en un
mundo electronico es una tarea dificil y compleja.

Por otro lado, la adquisicion de recursos electrénicos se ha convertido en una practica
habitual en las bibliotecas universitarias espafiolas, configurandolas como bibliotecas
hibridas tanto por las caracteristicas de los soportes de los materiales que ofrecen como
por la forma en que los lectores acceden a ellas, desde sus mismos locales o
conectandose desde otro lugar como despachos, aulas y domicilios particulares, para
consultar la informacion electronica. Véanse en este sentido los datos aportados por el
Anuario de REBIUN 2003: las consultas a bases de datos suben un 45%; las visitas a las
paginas web de las bibliotecas un 51%; y la descarga de articulos de revistas
electronicas un 35%, el préstamo personal vuelve a aumentar ligeramente (un 1%) y el
préstamo interbibliotecario vuelve a descender debido al incremento de las posibilidades
de acceder a mucha mas bibliografia que hace unos afios®.

3.1. ¢ Qué estéa ofreciendo la Biblioteca de la Universidad de Sevilla?

Los recursos de informacion de que disponemos hoy en las bibliotecas son de diversa
naturaleza: catdlogo automatizado de la biblioteca y catalogos colectivos, bases de datos
bibliogréficas o factuales, fuentes de informacion en Internet, revistas electronicas,
libros electronicos, repositorios institucionales de articulos y otros documentos
cientificos o técnicos. Esto ha llevado a que el gasto en informacién electronica segin
REBIUN, se haya incrementado en un 58% suponiendo ya un 23% del gasto total de
informacion.

Este aumento del gasto es palpable también en la evolucion del mismo en recursos de
informacién de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, como puede verse en el
siguiente gréfico.

* Jiménez, Miguel. La ventanilla Gnica: integracion de recursos electrénicos. Octubre 2003.
http://biblioteca.uam.es/documentos/donosti-octubre.pdf (Visitada 16 agosto 2004).
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En relacion a los recursos electronicos, la Biblioteca de la Universidad de Sevilla posee
una gran coleccion tanto por su calidad como por su elevado numero y tipologia.
Actualmente (agosto 2004) la coleccidn electrénica consta de unos 10.900 titulos, de los
cuales 10.752 son licencia USE y 10.200 estan configurados para un acceso remoto.
Esta coleccion estd compuesta basicamente por revistas-e, bases de datos, libros
electrénicos y obras de referencia (enciclopedias y diccionarios).

El grueso de estos recursos reside en servidores remotos. Actualmente los Unicos
recursos que residen en servidores locales son las bases de datos en Metaframe, aquellas
que requieren un software propio de consulta.

En cuanto a su adquisicion, una gran parte de los recursos electronicos que posee la
USE se adquiere de forma consorciada (6.400) en el seno del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias Andaluzas. El otro gran bloque de recursos electronicos (4.352) procede
de la compra individual que hace la Biblioteca, existiendo diversas formas de obtencién
de la version electronica dependiendo del proveedor del recurso. Por ejemplo, el pago
por el uso potencial del recurso-e cuando su acceso se restringe a un campus especifico.
Otros titulos (160) son gratuitos y se recogen en la pagina de recursos electrénicos de la
Biblioteca, debido a su calidad.

En relacion a las formas de acceso, la mayoria de los recursos estan configurados para
que permitan el acceso por IP. Sin embargo existen distintas modalidades dentro de
este acceso: licencias por campus (esto supone que podemos adquirir el producto para
todo el campus universitario o bien solo para determinados Centros), y restringido a
Biblioteca. Otra modalidad de acceso, menos extendida, es la de Usuario/Username y
Contrasefia/Password: hay proveedores o editores cuyos servidores o bien no tienen la
capacidad de permitir el acceso por IP o bien por su propia gestion interna prefieren que
el acceso a los recursos que ofertan sea a través de clave y contrasefia; es el caso de
determinadas revistas ofrecidas por Ebsco pero que residen en los servidores de los
propios editores.

Los datos sobre accesos a esta coleccion de recursos electronicos resultan muy en la
linea de los datos de REBIUN. Por un lado la oferta ha tenido un evidente incremento
que se ha traducido en un aumento espectacular del ndmero de consultas a estos
recursos. En estos momentos se tiene acceso a todos los grandes paquetes editoriales de
revistas electronicas (9.535 titulos), se han contratado plataformas que dan acceso a
libros electrénicos especialmente en el &rea de informatica y nuevas tecnologias pero
también de literatura inglesa (125.000 titulos) y grandes enciclopedias y diccionarios.
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3.2. ¢ Qué acceso estamos ofreciendo a estos recursos?

Como hemos visto hasta aqui, el nimero y sobre todo la diversidad de estos recursos de
informacion dificultan el acceso y el uso de los mismos a la vez que la fuerte inversion
econdémica en recursos electronicos exige potenciar y estimular su uso de forma
correcta.

Asi, cada vez en mayor medida, los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla ven como aumenta el numero de recursos de informacion a los que tienen acceso
y una vez acostumbrados a su consulta electronica, desean mejoras que les faciliten su
trabajo como la ausencia de contrasefias para acceder a los recursos, la utilizacién de un
Unico programa (el navegador), interfaces similares y predecibles para los distintos
recursos, posibilidad de realizar busquedas simultaneas y pertinentes en maultiples
recursos y por Ultimo, pasar de un recurso a otro con un simple clic del raton.

Con el objetivo de facilitar a sus usuarios la localizacion de la informacion, ya hemos
visto como la Biblioteca de la Universidad de Sevilla ha marcado como prioritario la
integracion de su creciente y elevado numero de colecciones de recursos de
informacion. Aunque tradicionalmente la BUS viene ofreciendo acceso a todos los
recursos de informacién a través de dos interfaces, el portal de la biblioteca
(http://bib.us.es) y el catdlogo FAMA (http://fama.us.es), desde hace unos afios se esta
trabajando en la linea de ofrecer cada vez mas posibilidades de integracion de los
recursos ofertados:

» El Catdlogo FAMA ofrece la posibilidad de acceder al sumario de la revista
indizada en Summarev, la base de datos de sumarios de las principales revistas
impresas de la USE, desde el registro bibliografico de la publicacion periddica.

» Asimismo, todas las revistas-e a las que se accede desde el portal de la BUS,
tienen su acceso a través de FAMA.

» También desde el Catalogo FAMA se ofrece informacion adicional sobre el
recurso electrénico, como guias de uso o informacién sobre el acceso remoto.
(\VVéase Abi inform; nature biotechnology).

» El Catadlogo FAMA ofrece la posibilidad de acceder a la coleccion de imagenes
del fondo antiguo (Coleccion Fondo Antiguo Digital) y préximamente incluira
la coleccion de Manuscritos de la BUS.


http://bib.us.es/
http://fama.us.es/

» Summarev, base de datos de sumarios de la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla, permite enlazar desde el sumario de cada titulo a su registro en FAMA.

» Bases de datos: aunque cada vez se compran mas bases de datos a texto
completo, la USE también oferta la posibilidad de llegar al texto completo desde
un gran nimero de bases de datos referenciales (EBSCOHOST, OVID Internet
Silverplatter, CSA, etc.)

» La integracion del formulario SOD de Préstamo Interbibliotecario con las bases
de datos, permitiendo que las busquedas no satisfechas por el Catalogo FAMA
ni por recursos-e, puedan gestionarse de forma transparente para el usuario.

Y como paso final para la integracion total de sus recursos de informacion, la BUS
presenta su nuevo proyecto MetaBUS, que permite por un lado la integracion de las
busquedas en todos sus recursos de informacion y por otro ofrece la integracion total de
la informacion a través de un sistema de enlaces contextuales entre los recursos, a través
de un resolvedor de enlaces.

4. La integracion de los recursos: MetaBUS y enlaces a citas

Entre las tendencias que se observan en los Sistemas Integrados de Gestion de
Bibliotecas (ILMS)®, se encuentran como prioritarios los portales con posibilidad de
metabUsqueda que den a los usuarios la oportunidad de buscar en multiples recursos a
través de una Unica interfaz, y los enlaces a citas, con tecnologia basada en la norma
OpenURL para generar enlaces contextuales entre los recursos. Algunos desarrollos
podemos encontrarlos en los productos SFX y Metalib de ExLibris, Endeavor’s
LinkFinderPlus y Millennium Access Plus, MAP, de Innovative Interface.

Mediante esta tecnologia, el usuario puede empezar consultando un catalogo; una vez
localizada una revista puede ir directamente —con un clic- al articulo que le interesa de
ella; de una de las citas bibliograficas de ese articulo puede saltar — con otro clic- a una
base de datos que la referencia y que resume su contenido. En esta base de datos puede
buscar otras citas relacionadas y, desde la que pueda ser de su interés, saltar al texto
completo o (si la biblioteca no esta suscrita), al formulario para pedir el articulo en
préstamo interbibliotecario, 0 a otros recursos relacionados. No importa donde el
usuario empiece su busqueda, en el OpacWeb, en una base de datos o directamente en
una revista electronica. El sistema le ofrecera el enlace a recursos pertinentes definidos
por la biblioteca. La busqueda simultanea es una parte de la solucion, la otra son los
enlaces contextuales®.

4.1.MetaBUS y enlaces a citas.

El proyecto que hoy presentamos puede definirse como el paso final hacia la integracion
total de los recursos de informacion que ofrece la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla. MetaBUS supone sustancialmente una mejora en la consulta al catalogo FAMA
(OpacWeb), en el trabajo del personal de la biblioteca y en la consulta de aquellos

> Felstead, Alison. The library systems market: a digest of current literatura. Program: electronic library
and information systems. Vol 38, n. 2. 2004, pp.88-96
¢ Jimenez, Miguel. La ventanilla Gnica....



recursos electronicos que puedan pasar una OpenURL. Esta mejora supone por un lado
la integracion de la basqueda en gran parte de los recursos de informacion que ofrece la
biblioteca, en una Unica interfaz: un metabuscador. Por otro lado, ofrece la posibilidad
de enlazar a otros recursos de informacion adicionales al recurso solicitado, mediante
enlaces dindmicos y contextuales, entre ellos a la Ilamada “copia apropiada” del recurso
contratado para prevenir que enlaces no pertinentes, sean presentados al usuario. Por
altimo, controla el acceso al recurso mediante un flexible sistema de validacion de
usuarios.

A través de la funcion de metabuscador, la biblioteca ofrece la posibilidad de buscar de
forma simultdnea en cincuenta recursos licenciados (bases de datos, revistas
electronicas, portales), mas otros recursos gratuitos como el catalogo de la biblioteca y
otros catdlogos, bases de datos locales como ARQA o SUMMAREYV y buscadores
como Google y Altavista. A partir del afio 2005, el nimero de los recursos aumentara a
setenta al beneficiarse la BUS de la compra por el Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia, para todas las bibliotecas universitarias de Andalucia, de la
herramienta que posibilita este desarrollo.

El acceso a esta funcion del MetaBUS, se realiza a través del Opac FAMA y del portal
de la biblioteca. Los recursos se encuentran agrupados por los siguientes bloques
teméticos que coinciden practicamente con las areas teméticas que abarcan los estudios
universitarios de la Hispalense: Arte y Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias de la
Salud, Ciencia y Tecnologia, Motores de busqueda e imagenes y Catalogos de
bibliotecas. La inclusién del buscador Google obedece a la demostrada importancia que
como recurso prioritario de informacion tiene este buscador en el &mbito académico, no
solo en el entorno estudiantil sino también en el docente.
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Ademés de la seleccion por materias, esta funcion del MetaBUS permite tanto la
busqueda simple como avanzada, asi como distintos formatos de metadatos para buscar
y presentar los resultados y admite diferentes opciones de ordenacion y exportacion de
los mismos.

Se trata de una herramienta de bdsqueda que no mantiene indices locales sino que
ofrece el resultado de la busqueda en todos los recursos seleccionados con sus propios
sistemas de budsqueda. Incluye un traductor para cada recurso, que comprende la




estrategia de busqueda de cada uno y traslada los resultados obtenidos a la pagina de
resultados.

Como segunda funcionalidad del MetaBUS, este proyecto se complementa con un
sistema de enlaces contextuales a citas basado en la norma abierta OpenURL. Se trata
de un producto de enlaces web, que usa enlaces dindmicos y contextuales, definidos por
la biblioteca a través del Resolvedor de enlaces OpenURL. Mediante este servicio, que
se encuentra en estos momentos (octubre de 2004) en fase de prueba, la BUS construye
puentes entre sus cada vez mayores colecciones de recursos de informacion,
enlazandolos cuando y donde sean necesarios.

Esta segunda funcionalidad permite que, desde diferentes puntos de partida, se ofrezca
la posibilidad de acceder a “otros recursos” relacionados con el recurso o con su
estrategia de busqueda. La lista se crea de forma dinamica y sélo se ofrece cuando
ciertos elementos de datos del recurso visualizado o de la blsqueda del usuario
coinciden con elementos de datos de los recursos que se ofrecen, y sélo enlaza a “la
copia mas apropiada” del recurso en texto completo. Ademas de sugerir enlaces, el
sistema acepta peticiones de conexiones desde recursos externos al sistema de la
biblioteca y devuelve un apropiado conjunto de registros de acuerdo con la informacion
que le pasa el revolvedor de resolucion.

La oferta de recursos relacionados, mostrados a través de una ventana emergente, se
distribuye en categorias, que contribuyen a facilitar la navegabilidad dentro del entorno
de informacién académica y que define la biblioteca. Estas categorias son: autor o titulo
coincidente en material didactico, revisiones de libros, fondos en cualquiera de las
bibliotecas de Centros de la BUS y en otras bibliotecas (como en el Catalogo colectivo
del CBUA), texto completo del articulo de revista referenciado por la OpenURL,
articulos que citan el articulo referenciado por la OpenURL en indices de citas,
resumen, critica o comentarios del articulo, informacion sobre el autor o autores,
Servicio de Obtencion del Documento de la BUS para obtener una copia del recurso,
informacién relacionada con el recurso descrito por la OpenURL: temas parecidos,
palabras del titulo, etc.

Los servicios que se ofrecen bajo estas categorias han sido previamente especificados
por la biblioteca y sélo apareceran aquellos que se hayan considerado apropiados. Por
ejemplo, solo se ofrecera el enlace al texto completo de un articulo si el articulo esta
publicado en formato electronico y la Universidad de Sevilla esta suscrita a ese titulo.
Ademas, se ofrecen otros enlaces adicionales como enlaces al Opac de FAMA para
comprobar los fondos impresos, o temas de politica bibliotecaria, o enlaces a servicios
adicionales. EIl bibliotecario determina el ambito, definicion, y descripcion de cada
servicio que se ofrece basado en la informacion del recurso desde el que el usuario esta
enlazando y en el contenido de la referencia. Para que esto sea posible se utiliza un
revolvedor de enlaces local gestionado por la propia biblioteca. El bibliotecario como
intermediario de la informacion es la persona mejor situada para determinar como deben
ser enlazados los recursos para facilitar la navegacion, es decir, qué deberia ser enlazado
a que y como debe enlazarse.

Los enlaces a citas se ofrecen desde diferentes “origenes” en los que se encuentre el
usuario: desde el Opac FAMA de la biblioteca, desde los médulos de trabajo del



personal y desde otros recursos-e que puedan pasar una OpenURL. Algunos ejemplos
pueden verse en las imagenes siguientes:

» Enlaces desde el WebOPAC (Catalogo FAMA), pulsando en el botén “Otros
recursos”

‘B Universidad da Savilla /Raevistas - Microsoft Intarnet Cxplorar

Ias mbormacson acerca de Journal of adolescence
mgrasr a
el Cerrar wentana

Texto completo

Laock for a specdic armicle wath Amcle Emder
Find at JSTOR

Find at Eluwer Publiching

laterial Dadactico

Search Link Toxs#
Buscadanes
Search | Advlescenbes %) gt Google

Search | Adalascentas ¥ |ar perkos!

-

i=SP&issn=0022-45458issue== | (¥ G0 |unks ”‘

|

@Millennium Access Plus

The following resources may provide additional information:

Library Catalogs
Find Journal-of-social-psychology, -The at Millennium Library Journal
Search

Full Text
Find Close relationships between Asian Armerican and European American
college students. at EBSCO Masterfile

Indexes and Abstracts
shbstract available from PubMed

2|
Bl tveen Asian Ammerican and European American

e 1]

Close Relutionships Between Asian
American and European American College
Students

- e

Ademas del metabuscador y del sistema de enlaces contextuales a citas que ya hemos
descrito, MetaBUS ofrece la posibilidad de obtener el texto completo del articulo a
partir de solo unos datos. Mediante el formulario jEncuentra el articulo!, la Biblioteca
ofrece la posibilidad al usuario de obtener la copia en texto completo de un articulo
electronico del que se conocen sélo algunos datos bibliograficos. Para ello, es
imprescindible que se tengan cargados en el sistema de gestion de la biblioteca, los




datos de fondos (holdings) de las publicaciones electrénicas que los proveedores
suministran en formato electronico.

Para controlar el acceso a todos estos recursos de informacion, tratandose en su mayoria
de recursos bajo licencia, la BUS tiene implantado un sistema de validacion de usuarios
para el acceso remoto y para algunos recursos restringidos dentro de la propia
Universidad. Basicamente se trata de que el servidor fama.us.es de la biblioteca actle
de Proxy, gestionando la peticion del usuario de acceso a un recurso-e. El sistema por lo
tanto acredita a los usuarios antes de permitirles el acceso al recurso licenciado, aunque
la mayoria de las veces de forma transparente al usuario. Cuando el acceso es remoto o
el recurso estd configurado para que pida expresamente al usuario que se acredite, el
sistema presenta la siguiente pantalla de validacion de usuarios:

Se trata de una pagina html disefiada por la
biblioteca, donde se pide al usuario que
introduzca una serie de datos. Después el
: sistema verifica estos datos
== - comprobandolos con la informacion
contenida en su registro de usuario del
sistema de préstamo de la biblioteca.

Por dltimo, a través del Mdodulo de Gestion de Estadisticas del programa
Innopac/Millennium, Manage, se pueden consultar las estadisticas de uso de los
recursos-e.

Accesos arecursos-e 2004

A continuacién ofrecemos un grafico de
200000 la evolucion de los accesos a los
recursos-e desde que se configuraron con
este sistema en marzo de este afio y que
100000 también reflejan el incremento en el uso
50000 de los mismos con el MetaBUS.

150000

0
Marzo Abril Mayo Junio Julio

En estos momentos, octubre de 2004, la BUS tiene completamente finalizada la
implementacién del sistema de validacion de usuarios y el metabuscador, y se encuentra
en fase de implementacion del resto de las funcionalidades, enlaces contextuales a citas
desde los diferentes puntos de partida del usuario y la funcionalidad “Encuentra el
articulo”, estando prevista su finalizacion para diciembre de este afio.

Para dar visibilidad a este proyecto, en julio de 2004, la Biblioteca lo dio a conocer a
toda la comunidad bibliotecaria a través de unas Jornadas de trabajo y se incluyo en la
Intranet de la biblioteca una seccién de FAQ sobre el MetaBUS. En relacion al
alumnado, se han disefiado unos separadores que seran incluidos en los sobres de
matriculas para el proximo curso 2004-2005. Asi mismo a través del portal de la
biblioteca, se ofrece mas informaciéon para la difusion de este proyecto.
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4.2.Latecnologia: Metabusquedas y enlaces a citas

Como ya hemos dicho, la tecnologia que posibilita este proyecto se basa en la norma
OpenURL, el modelo de enlace abierto, para generar enlaces contextuales entre los
recursos. No vamos a tratar aqui extensamente sobre esta norma pero si recordar
algunos conceptos fundamentales para su comprension. Una OpenURL es una URL
especial, una forma de codificar la cita de un recurso de informacion. Es por tanto una
URL accionable que transporta metadatos o identificadores de la obra entre servicios de
informacion. El destino es un resolvedor de enlaces OpenURL que es capaz de
entender el formato y ofrecer servicios de enlace complementarios sensibles al contexto
del wusuario; es decir, el sistema resuelve, evalia cuéles son los servicios
complementarios adecuados para ese usuario en funcion de su filiacién institucional o
contexto y devuelve el/los URLs con posibles servicios relacionados.

Mediante este sistema el usuario recibe la copia mas apropiada en funcion de su
filiacién institucional, superando de esta forma las insuficiencias planteados por
desarrollos como DOI (Digital Object Identifier) y CrossRef al poderse suscribir los
diferentes recursos de informacion a una gran variedad de proveedores y no solo a la
copia del editor, que era lo que permitia CrossRef.. Los servicios preparados para
trabajar con OpenURL se llaman “OpenURL Enabled Services” y la mayoria de los
grandes proveedores de informacién ya cumplen este requisito’.

4.3.Las herramientas: MAP.

La herramienta que ha posibilitado la realizacion de este proyecto ha sido MAP,
Millennium Access Plus, de la misma empresa de nuestro sistema de gestion de la
biblioteca, Innopac/Millennium de Innovative Interface.

Este producto se compone a su vez de tres productos diferentes:
» MetaFind — Metabuscador
» WebBridge — Enlaza entre si los recursos
» Web Access Management — Gestion del acceso web a los recursos
(Validacion de usuario)

El MAP para todos sus componentes, utiliza distintos formatos de metadatos tanto para
buscar como para presentar los resultados, XML, EAD, Dublin Core, TEI, XSL, y
HTML. Ademas de buscar en servidores Z39.50, también lo hace en otros protocolos
como SQL para acceder a los recursos. Usa XML y Java para ofrecer los resultados de
forma integrada y las paginas se ofrecen de forma dinamica HTML.

El motor de busqueda del producto Metafind se encuentra en la sede de la empresa, en
California, pero se ha anunciado para proximas versiones del MAP, su instalacion en el
servidor del cliente. Para la creacion de Metafind, la empresa, Innovative Interface,
colaboré con el Proyecto MuseGlobal.

" Tardon, Eugenio. Los sistemas de enlace y el OpenURL. Universidad Complutense de Madrid. 2003
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En el WebBridge, se definen las relaciones entre los enlaces conceptuales y el parametro
de valores del recurso para el cual ese enlace conceptual es valido. La comparacién de
los pardmetros de cada recurso con los filtros del WebBridge ofrece enlaces pertinentes.

WebBridge puede trabajar con OpenURL, DOI y CrossRef. Puede pasar una OpenURL
a cualquier recurso que lo soporte, que pueda enviar informacion contextual apropiada
al usuario. Tambien puede pasarle un DOI a cualquier recurso cuando sea pertinente si
se transporta en una OpenURL o a través de cualquier otro sistema como CrossRef.

Mediante la interfaz de gestion del producto WebBridge, la biblioteca configura y
gestiona todos los recursos electronicos: se definen los origenes y se editan las
categorias para establecer donde se van a ofrecer los enlaces a los recursos; al
configurar cada recurso se establece a qué servicios se van a enlazar y mediante la
edicion de filtros, selectores de campos y test de datos, se definen los criterios para que
enlacen a los recursos.

Por ultimo, a través de la Tabla Forward del WAM, se configuran los recursos
disponibles, especificando el nivel de servicio de la base de datos, si necesitara
validacién de usuario y las restricciones de acceso por tipos de usuarios y bibliotecas.
Ya hemos visto al comienzo de esta comunicacion, la diversidad de tipos de accesos que
la BUS tiene contratados con sus proveedores de recurso-e. Pues bien, esta misma
diversidad debe quedar reflejada en la configuracion de la Tabla Forward.

El funcionamiento del WAM es el siguiente: a traves del servidor Proxy de la biblioteca,
comprueba por un lado que el usuario es un miembro autorizado de la comunidad
universitaria. Para ello estd totalmente integrado con la base de datos de usuarios del
sistema de préstamo de la biblioteca, limitando el acceso por tipo de usuario y
rechazando a los usuarios cuyo registro haya expirado. En segundo lugar transmite la IP
del servidor (fama.us.es) al proveedor y el proveedor autoriza el acceso.

Por otro lado, para que el sistema funcione, los recursos-e deben reescribirse con una
nueva sintaxis de su URL. El sistema utiliza una entrada DNS genérica de manera que
todas las peticiones estén controladas a través del servidor donde esté instalado
Millennium (FAMA).

http://<puerto>-<servidor remoto><servidor Innovative>/<resto URL>

Actualmente tenemos configurados en el WAM unos 200 recursos y su himero no cesa
de aumentar en funcion de las nuevas adquisiciones. La Unica limitacion por ahora y
qgue se encuentra en fase de investigacion, son aquellos recursos que requieren la
plataforma Metaframe.

5. Conclusiones

Estamos en un momento de verdadera revolucion pedagdgica en las universidades
empefiadas en lograr un espacio europeo Unico de ensefianza superior para 2010. No es
tarea fécil porque conlleva cambios en los planes de estudios, en las practicas docentes
y de aprendizaje y en la identificacion, localizacion y uso de unos recursos de
informacion que cada vez son mas numerosos para toda la comunidad universitaria.
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Sin embargo, para las bibliotecas supone una oportunidad histérica que nos va a situar
como parte activa y colaboradora de todos estos cambios en la Ensefianza Superior. La
Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS), al igual que el resto de las bibliotecas,
lleva ya algunos afios ofreciendo una amplia gama de recursos informativos,
electronicos e impresos, que, efectivamente, se encuentran cada vez con mayor
frecuencia en una gran variedad de lugares y formatos digitales, y actualmente se
enfrenta al reto de mejorar y consecuentemente facilitar el acceso a todos estos recursos
de una forma transparente y completamente integrada.

MetaBUS se enmarca perfectamente en este Gltimo objetivo y representa para la BUS
ser una de las primeras bibliotecas universitarias espafiolas en alcanzar la integracion
total de sus recursos de informacion, recursos que hasta estos momentos se ofertaban a
través de diferentes interfaces y sin apenas conexion entre ellos.

Por esta razon estamos convencidos de que MetaBUS serd una herramienta de gran
utilidad para nuestros usuarios por lo que tiene de respuesta a sus propias exigencias en
el proceso de busqueda de informacién, como por las multiples ventajas que
intrinsecamente tiene el proyecto ya que facilita un nuevo acceso de forma integrada a
los documentos a texto completo y a todos aquellos recursos documentales y servicios
adicionales que sean de interés, sin dejar de ofrecer el acceso que tradicionalmente
veniamos ofertando a los recursos de informacion. Efectivamente, esta nueva forma de
acceso a los recursos no sustituye las formas tradicionales de recuperacion de la
informacién, sino que las complementa, y sobre todo supone un uso mucho mas
intensivo de los recursos electronicos contratados por la BUS.
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