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Kreatywnos¢ jest procesem uczenia sie, w ktorym
nauczyciel i uczen zlokalizowani sq w jednej osobie

Arthur Koestler

Kreatywnos¢ i tworczos¢ w bibliotece akademickiej

Przedstawiono koncepcj¢ wykorzystywania technik kreatywnego i tworczego myslenia w bibliotece
akademickiej w procesach np. podejmowania decyzji, rozwiazywania probleméw, ukladania planow
strategicznych, w dziataniach marketingowych 1 public relations oraz w pracy z uzytkownikiem.
Krotko scharakteryzowano czynniki sprzyjajace badz utrudniajace bibliotekarzom i pracownikom
informacji kreatywne podejscie do wykonywania codziennej pracy. Zwrdcono uwagg na rolg kultury
organizacyjnej w tym zjawisku. Dokonano krotkiego przegladu technik kreatywnego myslenia, ktore
moga mie¢ zastosowanie w bibliotece akademickiej oraz wskazano na cechy jakimi powinno
charakteryzowac si¢ kreatywne kierownictwo i dyrekcja placowki. Techniki tworczego myslenia oraz
treningi kreatywno$ci moga by¢ pomocnym narz¢dziem skutecznego zarzadzania biblioteka i
rozwiazywania problemow codziennej pracy.

Creativity in the Academic Library

The article presents the idea of creative thinking, which could be implemented in the academic library
in processes like problem solving, decision making, strategic planning, marketing activities, public
relation and communication with users. There are characterized factors that could disturb or support
librarians in creative thinking. Important role of the organizational culture in this field is also pointed
out in the study. There are described several methods of creative thinking which could be used in the
academic library and listed skills which should characterize creative management of this organization.
Creative thinking could be an effective method of problem solving in a daily work and a very useful
tool for management of the academic library.

Jestesmy $wiadkami tworzenia si¢ nowego obrazu wspodlczesnej biblioteki akademickie;.
Stopniowo ksztaltowany jest nowy wizerunek placowki informacyjno-bibliotecznej jako
organizacji zorientowanej na uzytkownika i budujacej z nim dtugotrwate relacje, organizacji
dazacej do jak najwyzszej jakosci wszystkich procesow i1 coraz bardziej zlozonych i
kompleksowych ustug, organizacji strategicznie rozwijajacej si¢ i z sukcesem prowadzacej
dziatania public relations. Wspotczesna biblioteka akademicka aspirujaca do miana
organizacji opartej na wiedzy, stale si¢ rozwija, doksztalca i uczy, a takze aktywnie wlacza si¢
w procesy ksztaltowania umiejgtnosci informacyjno-komunikacyjnych wséréd swoich
uzytkownikoéw. Zjawiska te sa odpowiedzia na dynamikg¢ zmian w otoczeniu biblioteki, na
intensyfikacje proceséw informacyjnych i komunikacyjnych zachodzacych w $wiecie nauki i

edukacji oraz na zwiagzane z tym réznorodne potrzeby uzytkownikow.



Nowy paradygmat biblioteki akademickiej XXI w. powstaje dzigki efektywnym sposobom
zarzadzania wykorzystywanym przez dyrekcje placowek i dzigki lepszemu wykorzystywaniu
kapitatu intelektualnego pracownikow biblioteki. Elementem, ktory moze sprzyjaé, ale i
przeszkadza¢ lub nawet uniemozliwia¢, wprowadzanie zmian i koniecznych przeobrazen do
biblioteki jest jej kultura organizacyjna. Proinnowacyjna kultura promujaca elastycznos¢,
akceptacje zmian, dziatanie zespotowe oraz wspdhuczestniczenie w procesach decyzyjnych i
doradczych budowana jest m. in. dzigki kreatywnosci dyrekcji, kierownikéw i pracownikow
biblioteki akademickiej. Kreatywno$¢, niewazne czy utozsamiana z innowacyjnoscia, czy
zaradno$cia, elastyczno$cia mysSlenia czy inteligencja, aktywnoscia 1 sprawnym
rozwigzywaniem problemow, lub moze ze wszystkimi tymi cechami rownocze$nie,
kreatywno$¢ uwazana jest dzi§ za jedna z najwazniejszych cech (obok merytorycznego i
kompetencyjnego przygotowania) pozadana we wspotczesnych organizacjach. Czy rowniez w
bibliotekach akademickich?

Tworczos¢ i kreatywnosé

Tworczos¢ jest przedmiotem badan i teorii wielu dyscyplin. Najpowszechniej przyjmowana
jest definicja ptynaca z idei psychologii humanistycznej uznajaca tworczo$¢ za dziatalnosé
cztowieka przynoszaca rezultaty obiektywne lub/i subiektywne nowe i1 wartosciowe, we
wszystkich dziedzinach zycia, zwlaszcza w nauce, sztuce i kulturze [1]. Jest to najbardziej
pierwotna kategoria definicji tworczosci uznawanej za proces. Oprocz tego tworczo$¢ moze
by¢ rozpatrywana jako dzieto (wytwor o cechach nowosci, oryginalnosci, generatywnosci i
spolecznej przynaleznos$ci), jako zespot zdolnosci intelektualnych i cech osobowosciowych
(m. in. niezaleznos$¢, otwarto$¢, nonkormizm, wrazliwos¢, dociekliwos$é, odwaga, silny
poziom odpowiedzialno$ci i motywacji wewngtrznej, silne ego, samoorganizacja) oraz moze
by¢ tworczo$¢ definiowana jako zesp6t stymulatorow spolecznych (spotecznego klimatu

uwarunkowan spotecznych) [2].

Uksztattowane w minionych latach spojrzenie na twoérczo$¢ jako dziatalno$¢ elitarna,
dostgpna tylko dla nielicznych jednostek o wysokich zdolnos$ciach, predyspozycjach i
wysokim poziomie ilorazu inteligencji w dynamicznych latach XX i XXI w. znacznie
zmienilo swe oblicze i si¢ ,,zdemokratyzowalo”. Szczegoélnie jesli chodzi o tworczosé
rozumiang jako proces oraz synonim zdolno$ci i postaw tworczych — czyli kreatywnos¢.

Kreatywno$¢ tj. umiejgtno$¢ tworzenia i realizowania osobliwych, nowych i1 uzytecznych



pomystow, ustug lub rzeczy [3] stala si¢ cecha niezwykle dzi§ pozadana, i jak si¢ okazuje
mozliwa do trenowania, rozwijania i wykorzystywania na réwni z innymi zdolno$ciami i
predyspozycjami. Nawet dla ludzi mniej inteligentnych. Liczne badania wykazaty bowiem, ze
ludzie o wysokim poziomie ilorazu inteligencji wpadali w tzw. pulapke inteligencji, ktora
ograniczata znacznie ich kreatywno$¢: latwo$¢ w odszukaniu wzorca hamowata bowiem
mozliwo$¢ innego, nowego spojrzenia na istniejacy problem [4]. Coraz czg$ciej w
rozwazaniach na temat kreatywnosci podkreslana jest rola inteligencji emocjonalnej (czyli
zdolnosci do dostrzegania i wyrazania emocji, wlaczania ich w procesy myslenia, rozumienia
emocji 1 zarzadzania nimi) oraz inteligencji intuicyjnej (tzw. rozumowania opartego na
domysle) [5]. Zdolna i kreatywna moze by¢ jest juz nie tylko osoba jedynie dobrze uczaca sig,
ale rowniez potrafiaca nawiazywac i utrzymywac kontakty z innymi ludzmi oraz rozumie¢ ich
1 wlasne emocje. Kreatywna tzn. mys$laca tworczo, czyli kontrolujaca procesy myslenia i

stosujaca narzedzia umozliwiajace swiadome tworzenie nowych idei.

W jezyku potocznym kreatywno$¢ rozumiana jest na wiele sposobow. Wedlig badan
przeprowadzonych ws$rod studentow kreatywno$¢ najczesciej rozumiana jest jako:
innowacyjno$¢ 1 tworzenie nowych pomystow, a takze utozsamiana z zaradnoscia i
przedsigbiorczo$cia, otwartym umystem 1 elastyczno$cia myslenia, rozwiazywaniem
problemow, wiedza i inteligencja oraz aktywnos$cia, przebojowos$cia i samorozwojem [6]. W
literaturze z zakresu zarzadzania przy okazji kreatywnos$ci wspomina si¢ o: tworczym i
zespofowym rozwigzywaniu probleméw, aktywnym udziale w procesach tworzenia nowej
wiedzy, pomystow 1 innowacji, 0 umiejg¢tnej obserwacji otoczenia i wyciagania wnioskow, o
postgpowym mysleniu i sprawnym komunikowaniu si¢ z innymi pracownikami. A wszystko
w celu osiagania efektywnosci przez organizacjg, realizowania jej misji oraz rozwijania siebie

1 zespotu ktorego jest si¢ cztonkiem.

Dlaczego kreatywnos¢ w bibliotece?

Zmienne otoczenie biblioteki akademickiej 1 jej macierzystej uczelni, dynamiczne i
zindywidualizowane potrzeby informacyjne, nowa mentalno$¢ uzytkownika wiedzy oraz stale
rozwijajace si¢ technologie informacyjno-komunikacyjne wptywaja na konieczno$¢
dokonywania zmian w sposobach $wiadczenia ustug informacyjno-bibliotecznych. I o ile
zmiany w formach i rodzajach dziatalnos$ci sa widoczne i warte docenienia, gdyz przyczyniaja

si¢ poprawy wizerunku biblioteki i podwyzszania poziomu jakosci jej ustug, o tyle zmiany w



mentalnosci bibliotekarskiej i sposobach myslenia o pracy, uzytkowniku i swojej organizacji
pozostawiaja jeszcze wiele do zyczenia. Bibliotekarze i pracownicy informacji, obok swojej
wiedzy 1 umiejgtnosci, czgSciej powinni w codziennej pracy wykorzystywacé intuicjg i
wyobrazni¢ 1 zamiast tradycyjnego krytycznego myslenia (linearnego, opartego na logice,
przyjetych standardach i stereotypach) czgsciej uciekac si¢ do technik myslenia tworczego i

kreatywnego rozwiazywania problemow.

Badania dowodza, ze mozliwosci kreatywnego myslenia nie sa domena waskiej grupy
zajmujacej si¢ tzw. praca tworcza. Zdolnosci wytwarzania tworczych rozwiazah potencjalnie
posiada kazdy czlowiek — oczywiscie w rdéznym natezeniu, potencjale, ukierunkowaniu i
rozleglo$ci [7]. Zdolno$ci te mozna rozwija¢ i trenowa postgpujac np. wedlug zasad
sformutowanych przez E. De Bono: musisz chcie¢ mysle¢ sprawnie; musisz skupi¢ si¢ na
mysleniu; musisz mie¢ czas na mys$lenie; musisz mie¢ do dyspozycji kilka technik myslenia;
musisz ¢wiczy¢ swoje myslenie [8]. Wyzwolenie, rozwijanie i wykorzystanie tkwiacych w
kazdym cztowieku umiejetnosci kreatywnego i1 tworczego myslenia zalezne jest od wielu
czynnikow. I jesli mowimy o kreatywnos$ci w miejscu pracy — niewatpliwie ma niego wpltyw
kultura panujaca w organizacji oraz dyrekcja i kadra zarzadzajaca $redniego szczebla. Nie

inaczej jest w przypadku biblioteki akademickie;.

Kultura organizacyjna w bibliotece definiowana jako zespdt nieformalnie utrwalonych,
podzielanych, oddziatujacych na siebie 1 wspdlnych dla czlonkow organizacji wzoréow
myslenia, postrzegania i dziatania [9] determinuje ogrom zjawisk spotecznych wystepujacych
w placowce. Wplywa m. in. na preferowany sposob organizowania pracy: indywidualny badz
zespotowy, na wzajemne relacje pomigdzy pracownikami i dyrekcja (tzw. dystans wiladzy)
oraz na stopien tolerowania ryzyka i niepewno$ci w organizacji. Wszystkie te zjawiska
bezposrednio oddziatywa¢ moga na wykorzystywanie procesow tworczych w bibliotece
akademickiej 1 wspoltworzy¢ klimat, ktéry wyzwoli elastycznos$¢ i kreatywno$¢ myslenia

wsrod pracownikow [10].

Kreatywno$¢ w bibliotece akademickiej moze zaistnie¢ na dwoch wzajemnie od siebie
zaleznych i uzupehiajacych si¢ ptaszczyznach:
* w wewngtrznych procesach dziatalnosci informacyjno-bibliotecznej, rozwiazywaniu

probleméw organizacyjnych, tworzeniu nowych form ustug 1 produktow



bibliotecznych — w tej sferze, ktora dla uzytkownika jest niejako ,,niewidzialna” — tu
wazna jest kreatywno$¢ zespotowa,

* w bezposrednich kontaktach z uzytkownikiem, zarowno osobistym jak 1 za
posrednictwem odpowiednich medidéw — gdzie bibliotekarze i pracownicy informacji
powinni wykazywac si¢ kreatywnoscia indywidualna, w tym przypadku opierajaca si¢
glownie na szerokiej wiedzy, kompetencjach i do§wiadczeniu.

W obu przypadkach wazna jest umiejetno$¢ burzenia dotychczasowych sekwencji myslenia,
przyjmowanie innego niz dotychczas punktu widzenia i dystansowanie si¢ od obowiazujacych
regut w celu wyszukania i zaprezentowania czego$ nowego. Wazne sa rowniez cechy
osobowosciowe takie jak: niezalezno$§¢ i1 odwaga poznawcza, plynno$é¢, gigtkos¢ i
oryginalno$¢ myslenia, wytrwato$¢ w dazeniu do celu, sceptycyzm i krytycyzm, odporno$¢ na
porazki oraz rozbudowana wyobraznia i1 fantazja. W kazdym tkwia namiastki takich

zachowan i postaw, trzeba je tylko umie¢ w sobie odkry¢, a potem rozwija¢ i wykorzystywac.

Techniki kreatywnego mys$lenia moga znalez¢ zastosowanie w wielu formach dziatalnos$ci
informacyjno-bibliotecznej: np. w planowaniu dziatan marketingowych i public relations, w
rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego, w planowaniu strategicznym, w rozwijaniu i
réznicowaniu ustug bibliotecznych, w pracy z uzytkownikiem oraz w procesach jego
szkolenia 1 ksztalcenia. W zasadzie w kazdej sferze dziatalnosci biblioteki, gdzie potrzebna
jest pomystowos$¢, umiejgtnos¢ wykorzystania wiedzy wilasnej i innych, a takze §wiezo$¢ i

sprawnos¢ myslenia.

Kreatywnos$¢ zespolowa

Czasy samotnych tworcow takich jak Zygmunt Freud, Albert Einstein czy Karol Estreicher
bezpowrotnie mingty. Dzisiaj do osiagania sukcesow i zamierzonych celéw daza przede
wszystkim zespoly, zlozone z jednostek o duzej wiedzy i inteligencji tworczej, o
odkrywczych i1 nowatorskich sposobach mys$lenia oraz peinych zapatu 1 zaangazowania.
Zespol tworezy jest nie tylko suma jednostek, posiada on jeszcze warto$¢ dodana uzyskang z
potaczenia réznorodnych osobowosci, zdolnosci 1 kompetencji, ma wigc o wiele wigkszy

potencjat niz te same osoby pracujace oddzielnie.

Mozliwo$¢ tworzenia tworczych zespoldow powinna by¢ roéwniez wpisana w praktyke
dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej. Wg M. M. Gorskiego kreatywnos¢ jest jednym z

wielu pozytywnych efektow organizowania w bibliotece pracy zespolowej. Dzigki pracy



grupowej w bibliotece nastgpuje rowniez: zwigkszenie innowacyjnosci, utatwienie wspdlnego
wyszukiwania talentéw, zmiana sformalizowanej struktury organizacyjnej na bardziej
kooperatywna, zastapienie biurokracji i eliminacja hierarchii, zmniejszenie monotonii pracy i
poczucia izolacji, zwigkszenie poczucia przydatnos$ci i pewnosci siebie oraz zwigkszenie

mozliwo$ci wypowiadania sig, samorozwoju, awansowania, partycypacji w efektach [11].

Kreatywne mys$lenie moze by¢ jedna z podstawowych technik rozwiazywania problemow w
bibliotece, ktorej struktura organizacyjna ma elementy struktury macierzowej i w ktorej
powotlywane sa state badZ okresowe zespoty doradcze, opiniujace lub robocze np. ds. rozwoju
zawodowego pracownikOw, tworzenia strony www, polityki gromadzenia zbiorow,
organizowania edukacji informacyjno-komunikacyjnej itp. Zdolno$¢ do kreatywnego
myslenia w zespole dziatajacym w bibliotece akademickiej uzalezniona jest od wielu
czynnikow, wsrdd ktorych za H. Mrukiem wyliczy¢ mozna: wizj¢ zadan stawianych przed
zespotem, utozsamianie si¢ zespotu z postawionym celem, uczestnictwo wszystkich czlonkow
zespotu, dostgp do informacji, poczucie bezpieczenstwa oraz sktad zespotu i cechy szczegdlne
jego cztonkéw [12]. Wazne, aby takie zespoly byly jednostkami ponadstrukturalnymi i aby
zlozone byly z przedstawicieli kilku specjalnosci w bibliotece. Niedoceniona jest rowniez rola
zdolnego i kreatywnego kierownika zespolu, ktory potrafi wskaza¢ nie tylko cele i1 taktyke
zespotu, ale takze da poczucie wiasciwego kierunku i maksymalnie wykorzysta wiedzg¢ i
kompetencje czlonkéw zespotu oraz tzw. ekologia emocjonalno-duchowa (inicjatywe,

optymizm, empati¢) oparta na sieci wzajemnych powiazan [13].

Wbrew temu co mogtoby si¢ wydawaé, w kreatywnych zachowaniach pomagaja takze te
osoby, ktore sa przeciwnikami i bastionami oporu w bibliotece i ktére nie uznajac technik
tworczego myslenia preferuja formy logicznego i linearnego rozwiazywania probleméw.
Krytycyzm ktérego dostarczaja, moze by¢ bowiem bardzo pomocny w tworczym podejsciu
do zagadnienia, a analiza Zrddel pesymistycznego nastawienia i wysluchanie opinii
przeciwnikéw da¢ nowe ujecie problemu i szybsze jego rozwiazanie [14]. Wazna cecha
osobowos$ciowa jest w tym przypadku empatia, tolerancja wobec sprzecznosci i odmiennos$ci

oraz umiej¢tnos¢ stuchania i rozumienia innych.

Techniki kreatywnego zespolowego rozwiazywania problemow, ktore moga mieé

zastosowanie w bibliotece akademickiej zostana opisane w dalszej czesci artykutu.



Wieksza odpowiedzialnos¢ i swoboda dzialan

W bibliotekach akademickich w dalszym ciagu istnieje hierarchiczny uklad powiazan
pomigdzy dyrekcja a pracownikami. Bywa réwniez, ze takiemu dystansowi fizycznemu
towarzyszy takze dystans emocjonalny utrudniajacy przeptyw informacji w bibliotece i
komunikacj¢. Silny ukfad hierarchicznosci w bibliotece 1 zwiazane z nim procesy
utrzymywania dyscypliny i1 wzmacniania autorytetu wiladzy nie sprzyjaja formom

kreatywnego myslenia i dzialania.

Na potrzebg zmniejszania dystansu pomigdzy kadra zarzadzajaca a pracownikami w celu
wyzwolenia kreatywnych zachowan w bibliotece zwraca uwagg J. A. Olson ktory pisze, ze
delegowanie uprawnien jest kluczem do wyzwolenia kreatywnosci w bibliotece [15]. Proces
ten zalezny jest od specyfiki biblioteki i kazdy menedzer powinien okresli¢ stopienh w jakim
go dokona. Wiaze si¢ to ze zmiana kultury organizacyjnej w bibliotece w kierunku kultury
réwnosciowej, gdzie pracownicy wspoluczestnicza w podejmowaniu decyzji, gdzie nie ma
podzialu na ,,my”- pracownicy i ,,oni”- wiladza, gdzie nie ma silnej kontroli i dyscypliny,
gdzie komunikacja dyrekcji z pracownikami nie przybiera wylacznie formy odgérnych
polecen stuzbowych 1 instrukcji postgpowania oraz tam gdzie pracownicy przede wszystkim

chca by¢ wspotodpowiedzialni za biblioteke 1 jej wizerunek w otoczeniu.

Zmniejszony dystans wladzy to wigksza wolnos¢ i swoboda pracownikow, ale takze wigksza
ich odpowiedzialno$¢ i §wiadomo$¢ organizacyjna. Bibliotekarze i pracownicy informacji
przestaja by¢ automatycznymi wykonawcami polecen z gory 1 czuja si¢ bardziej
wspotodpowiedzialni za jako$¢ wykonywanej pracy i identyfikuja si¢ z biblioteka, jej celami i
misja. I mimo, iz delegowanie uprawnien zwigksza ryzyko popetniania bt¢du i podejmowania
niewlasciwych decyzji (w przypadku hierarchicznych stosunkow ta niepewnos$¢ jest
likwidowana na samej gorze struktury), to jednak jest ono najlepszym podiozem dla

rozwijania technik kreatywnego myslenia w bibliotece.

Tolerancja niepewnosci a kreatywnos$¢

Tolerancja niepewnosci to rownie wazny czynnik kulturowy (obok form organizowania pracy
w Dbibliotece: indywidualnej badZz zespolowej i obok problematyki dystansu wiladzy i
delegowania uprawnien), ktory wptywac¢ moze na sukces przeprowadzania i wykorzystywania

w bibliotece technik tworczego myslenia.



Tolerancja niepewno$ci wyraza si¢ stopniem zagrozenia, jaki odczuwaja czlonkowie
organizacji w obliczu sytuacji nowych, nieznanych i niepewnych. Wydaje sig, iz w
wigkszosci bibliotek nadal istnieje niestety kultura o cechach niskiej tolerancji niepewnosci,
ktéra jest przeszkoda w procesach wprowadzania zmian, nawet tych najbardziej
przemyslanych i zaplanowanych [16]. Taka kultura moze by¢ roéwniez przeszkoda w

efektywnym wykorzystywaniu tworczosci w bibliotece.

Niska tolerancja niepewno$ci z samego zalozenia nie sprzyja kreatywnemu mysleniu.
Kreatywno$¢ to przeciez tworzenie i wymys$lanie nowych, oryginalnych wizji, idei, koncepcji,
pomystow 1 sposobow rozwiazywania okreslonych zadan, a wigec zachowania o jakze

wysokiej akceptacji niepewnosci i ryzyka.

Mozna jednak spojrze¢ na ten problem w innej perspektywy i sprobowaé wykorzystaé
treningi tworczego myslenia do przeprowadzenia zmiany kulturowej w bibliotece w kierunku
kultury o wyzszym stopniu akceptacji ryzyka. Dzigki wspolnym, tworczym i zespolowym
treningom kreatywnos$ci (zasady o mysleniu E. de Bono!) pokona¢ mozna lub przynajmnie;j
zniwelowaé swoje obawy przed nieznanym, zmiennym i nieprzewidywalnym. Przypomnijmy
jeszcze raz: myS$lenia mozna i nalezy si¢ uczy¢. Uczestnicy treningdw tworczosci staja si¢
zazwyczaj bardziej otwarci na nowe doswiadczenia, zmieniaja swoje nastawienia do
wspOtpracownikow 1 zwierzchnika, wykazuja wigksza samodzielno$¢ w planowaniu i
wykonywaniu swej pracy zawodowej, a takze rozwijaja swa szeroko pojgta osobowos¢ [17].
W treningach sprawnego mys$lenia powinni bra¢ udzial nie tylko pracownicy
charakteryzujacy si¢ niska tolerancja niepewnosci, ale rowniez i tacy, ktoérzy nie maja
problemu z obcowaniem ze zmianami i nowo$ciami. Umysly 0sob bardzo inteligentnych (a
takich przeciez nie malo w bibliotekach akademickich) pracuja bardzo szybko i momentalnie
przechodza do konkluzji, pomijajac czgsto przy tym inne ciekawe mozliwosci spojrzenia na
sprawg. Tzw. pulapka inteligencji [18] utrudnia im kreatywne myslenie — dla takich osob
roOwniez przeznaczone sa treningi tworczosci. I cho¢ nie jest to poglad, co do ktoérego istnieje
zgodnos$¢ w srodowisku humanistéw, psychologéw i pedagogdw, przyjmijmy, ze myslenie
jak kazda inna czynnos$¢ i zdolno$¢ mozna trenowaé, ¢wiczy¢ i rozwijac. Dla rozwoju siebie i

SW0jego miejsca w pracy.



Opor przeciwko uczestnictwu w formach kreatywnego rozwiazywania probleméw oraz niska
tolerancja niepewno$ci moga by¢ niestety znaczne w takich organizacjach jakimi sa biblioteki
1 w wyrazny sposob utrudnia¢ moga stosowanie technik tworczego mys$lenia. Szczegdlnie
jesli chodzi placowki o dhlugiej tradycji, wypracowanych przez lata ,sprawdzonych”
sposobach dziatania i rozwiazywania problemoéw oraz o duzej liczbie pracownikow.
Réznorodne moga by¢ zrodia tego oporu np.
* niezrozumienie potrzeby uczestnictwa w zespole i dzielenia si¢ swoja wiedza na
wskutek braku rzetelnej informacji oraz wyraznie okreslonej wspdlnej wizji biblioteki,
* brak pozytywnych doswiadczen w zespolowym rozwiazywaniu probleméw z
przesztosci,
* walke o ,zachowanie twarzy”, niech¢¢ do przyznania si¢ do wilasnej niewiedzy i
niedoskonatosci,
* obawa przed popetnieniem bl¢du i o$§mieszeniem si¢ wsrod wspotpracownikow,
* brak wiary w mozliwos$ci wlasnego umystu i myslenia kreatywnego,
* przekonanie o zbgdno$ci tego typu rozwiazan i obawa, ze spowoduje to wzrost
trudno$ci pracy,
* sklonno$¢ do trwania przy starych wyprobowanych wzorcach, brak przekonania do
nowych form i rozwiazan, konserwatyzm,
¢ male zaufanie do kierownictwa,
* przekonanie, ze proponowane dziatania nie uwzgledniaja utrwalonych w organizacji
nieformalnych wzoréw i norm postgpowania, a wigc kultury organizacyjnej [19].
Dobry przywodca potrafi zrozumie¢ zrodla oporu i1 dazy¢ do ich likwidacji badz
zminimalizowania. Kluczem do odniesienia sukcesu w tej dziedzinie jest przede wszystkim
obustronna komunikacja migdzy przelozonym a podwladnymi, komunikacja bez wzgledu na

liczbg stopni w hierarchii, wiek, pte¢ i charakter wykonywanej pracy.

Formy kreatywnego mys$lenia w bibliotece

Myslenie kreatywne polega na kontrolowaniu procesOw myslenia i stosowaniu narzgdzi
umozliwiajacych §wiadome tworzenie nowych idei, produktéw badz ustug [20]. Pomocne w
tym procesie sa roznorodne techniki tworczego rozwiazywania problemow, ktoére wymienione
ponizej nie wyczerpuja bogatej listy proponowanej przez badaczy, psychologéw i trenerow.

Przy wyborze wlasciwej techniki nalezy pamigtac, iz nie maja one charakteru uniwersalnego.



Nalezy dopasowac je do rodzaju rozwiazywanego problemu oraz do charakteru zespotu i jego

cztonkow.

Wsrod technik kreatywnego i tworczego myslenia, ktore moga znalez¢ zastosowanie (lub juz

znajduja) w bibliotece akademickiej wymieni¢ mozna m. in. [21].:

Burze mozgow — metoda ta polega na pracy w zespole, ktorego cztonkowie niejako
wspotzawodnicza ze soba w wynajdowaniu i tworzeniu rozwigzan z bezwzglednym
przestrzeganiem zasady nie krytykowania innych. Nastgpnie wspdlnie dokonuje sig
porzadkowania, klasyfikacji, weryfikacji i oceny zgloszonych pomystow, ewentualnie
ich modyfikacji w celu znalezienia klucza do rozwiazania problemu. Np. podczas
zespotowe] burzy moézgdéw na temat ograniczania (badZ nieograniczania) dostgpu
uzytkownikéw do Internetu w bibliotece pojawi¢ si¢ moga nastgpujace propozycje:
limitowa¢ czas korzystania do 1 godz., wprowadzi¢ optaty za dostgp w celach
,hienaukowych”, zablokowa¢ mozliwo$¢ instalacji 1 uzywania komunikatorow i/lub
poczty elektronicznej i/lub innych programéw, nie wprowadza¢ zadnych ograniczen,
stale kontrolowa¢ monitory uzytkownikéw, wprowadzi¢ optaty dla uzytkownikéw
niebgdacych studentami i pracownikami macierzystej uczelni, w bardziej widocznym
miejscu umiesci¢ regulamin, wymaga¢ pisemnego potwierdzenia zapoznania si¢ z
regulaminem, zainstalowa¢ program zarzadzania dostgpem do Internetu, ktory
wykorzystywany jest w kafejkach internetowych itp. itd.

Burze pytan — jest modyfikacja klasycznej burzy mézgéw. Jej celem jest wytworzenie
jak najwigkszej liczby pytan i watpliwosci na okre§lony temat. Np. w przypadku
wydhuizenia godzin otwarcia biblioteki w okresie sesji mozemy postawi¢ nastgpujace
pytania: Czy studenci faktycznie korzysta¢ beda z czytelni do godz. 23.30? Czy
wydtuza¢ godziny otwarcia takze innych agend? Czy nie wystarczy wypozyczanie
podrgcznikow ,na nockg”? Co z kwestia wynagrodzenia dla pracownikow
pozostajacych w pracy do tej godziny? Jak zapewni¢ im bezpieczenstwo powrotu do
domu? itp. itd.

Technike Kruszenia obiektu/idei tzw. odwrotnq burze mozgow — polega ona na
swobodnym 1 nieskrgpowanym krytykowaniu i wyliczaniu wad istniejacych obiektow
badz wyrazonych idei, w celu wykrycia mozliwych i pozadanych kierunkéw ich
ulepszenia. Po seansie totalnej, intensywnej i dynamicznej krytyki nastgpuje faza
analityczna zgloszonych wad. Np. podczas podejmowania decyzji o urzadzeniu malej

galerii malarstwa w holu gléwnym biblioteki zapewne wskazano by na nastgpujace

10



wady tego przedsigwzigcia: obrazow trzeba pilnowaé, wystawe trzeba okresowo
zmienia¢ i poszukiwa¢ ciekawych artystow i tematow, trzeba zapewni¢ odpowiednia
promocje¢ wystawie i opracowac jej katalog, trzeba §ciera¢ kurze z obrazoéw, trzeba
wyposazy¢ bibliotek¢ w odpowiednie stojaki, sztalugi czy gabloty itp. itd. Kazda z
wymienionych wad mozliwa jest do zlikwidowania, a technika kruszenia obiektu
postuzy¢ moze w tym przypadku do zorganizowania wystawy na wysokim poziomie i
pomoze wykluczy¢ btedy, ktore mogltyby pojawié si¢ juz podczas jej trwania.
Technik¢ Pro-kontra — polega ona na zaprezentowaniu rozwigzania problemu
zespotowi i poproszeniu jego czlonkéw o wyrazenie stanowiska ,,za” i ,przeciw”, a
nastgpnie na dokonaniu zamiany rol, tak aby oponenci wyrazali teraz swoja aprobatg
dyskutowanego pomystu. Technikg t¢ mozemy zastosowa¢ omawiajac np. pomyst
realizacji przysposobienia bibliotecznego dla studentéw I roku w trybie online.
Technike Alternatywy — mozliwosci — wybor — polega ona na celowym wysitku
wymyslenia jak najwigcej mozliwosci do wyboru. Wséréd wymyslonych wyjasnien,
wytlumaczen czy sposobOw rozwiazania danego problemu na pewno znajdzie si¢ to
wilasciwe 1 odpowiednie dla danej sytuacji. Np. przy analizowaniu problemu kolejek w
wypozyczalni wymyslamy mozliwe wyjasnienia tego stanu rzeczy np. zbyt powolna
obshiga, za malo stanowisk obstugi, niedogodne godziny otwarcia, konieczno$¢
wykonywania przez bibliotekarzy zbyt wielu czynno$ci fizycznych — wybieramy te
najwazniejsze i staramy si¢ zaradzi¢ temu problemowi.

Technik¢ Kontrolnej listy pytan — celem techniki jest doglgbne poznanie i zrozumienie
problemu. Metoda polega na udzielaniu odpowiedzi na ustalong seri¢ pytan np. w
bibliotece borykajacej si¢ z problemem przetrzymywania ksiazek przez pracownikow
uczelni mozna tak sformutowaé hasto (syntezg) problemu: ,,Przetrzymywanie ksiazek
przez pracownikéw uczelni” i zastosowac nastgpujaca list¢ pytan: Dlaczego jest to
problemem, czy mamy za mato egzemplarzy z tego tytutu, czy ksiazki takie powinny
by¢ w wypozyczalni czy udostgpniane tylko na miejscu? Czy podobny problem maja
inne biblioteki? Jesli tak, to jak one sobie z nim radza? Co zrobiliSmy aby wymusi¢
terminowy zwrot ksiazek? Czy kary sa konsekwentnie naliczane i egzekwowane? Czy
kary sa odpowiednio wysokie? Czy jest blokowane konto takiemu dtuznikowi? Czy
jest mozliwo$¢ bezproblemowej prolongaty ksiazki? Czy czytelnik wie, ze
przekroczyt termin zwrotu? I w koncu pytania najwazniejsze na ktére by¢ moze
znajdziemy odpowiedz je$li udzielimy odpowiedzi na pytania poprzednie: Jak

wyegzekwowac terminowy zwrot ksiazek przez pracownikoéw uczelni?
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Technikg¢ Rozwaz wszystkie czynniki — polega ona na sporzadzeniu listy wszystkich
czynnikow, ktore nalezy wzia¢ pod uwage w planowaniu jakiego$ przedsigwzigcia np.
przed uruchomieniem nowej ustugi w bibliotece czy nowego dzialu na stronic WWW.
I tak planujac np. tworzenie bibliograficznej bazy danych publikacji pracownikow
uczelni nalezaloby wzia¢ pod uwage: kwestie personalne (kto bgdzie tworzyt bazg?),
programowe, sprzg¢towe, udostgpniania bazy (lokalnie czy w Internecie), mozliwos¢
dotaczania petnych tekstow, prawo autorskie, weryfikacji materiatu do bazy, promocji
bazy, jej odbiorcow i uzytkownikow, faktycznej przydatnosci itp. itd.

Technikg¢ Tytutu ksiqzki — technika, ktorej nazwa szczegdlnie moze by¢ bliska
pracownikom biblioteki, opiera si¢ ma budowaniu metaforycznego tytutu ksiazki w
stosunku do istniejacego problemu. Dobry tytut jest esencja tresci utworu i zarazem
swoistym komentarzem tej tresci i podobnie w przypadku ,,zatytulowania” problemu
moze on w lapidarnej 1 zwigzlej formie trafnie okresli¢ istotg¢ rozwazanego
zagadnienia. Np. stojac przed problemem notorycznych kradziezy ksiazek z czytelni
tak go mozemy zatytutowac: ,,Kradzieze — zta ochrona ksiggozbioru, brak ksero czy za
malo egzemplarzy”.

Technike Skutki i nastepstwa — jej celem jest pomoc w podejmowaniu decyzji
dotyczacych przysztosci. Mozna rozwaza¢, przewidywaé 1 okre$lic wazno$¢
czynnikow w réznej perspektywie czasowej (krotko, $rednio i dlugookresowej) i
nastepnie oceni¢ optacalnos¢ wprowadzenia np. nowej ustugi biblioteczne;j.

Techniki mieszane polegajace na wyrazeniu problemu i propozycji jego rozwigzania

za pomoca innych jezykow: rysunku, rzezby (np. zywe rzezby z ludzi), ruchu itp.

Technik tworczego rozwiazywania i analizowania probleméw jest bardzo wiele. Niekiedy

problem wymaga zastosowania kilku technik lub zmodyfikowania niektorych podejs¢. Koszty

stosowania ww. technik sa niewielkie i czgsto wymagaja zaledwie tablicy, pisaka i miejsca,

gdzie mozna by si¢ bylo spotka¢ by nie przeszkadza¢ uzytkownikom oraz odpowiedniego

czasu. Zalety natomiast moga by¢ olbrzymie: poczawszy od wigkszej szansy na szybsze i

bardziej efektowne rozstrzygnigcie danej sprawy niz jesli mialo by si¢ to odbywaé w waskim

kierowniczym gronie, poprzez aktywizacj¢ pracownikow biblioteki i wykorzystanie ich

réznorodnej wiedzy i1 kwalifikacji, az po rozwinigcie umiejgtnosci pracy w zespole, a takze

identyfikacji nie tylko ze swym oddziatem — ale z cala biblioteka.

Kreatywnos$¢ kadry zarzadzajacej
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Nawet najbardziej kreatywni pracownicy i jak najbardziej tworcze sposoby rozwiazywania
problemow nie beda odpowiednio w bibliotece akademickiej wykorzystane jesli nie bgdzie
ona kierowana przez dyrekcje i kadrg¢ S$redniego szczebla charakteryzujacych sig silna
indywidualno$cia, otwartoscia, niezaleznoscia, odwaga poznawcza i wytrwaloscia w dazeniu
do celu. Na podstawie zestawienia zaproponowanego przez J. Penca mozna wskaza¢ na
nastgpujace cechy kreatywnego kierowania placowka biblioteczno-informacyjne;:

* tworzenie wizji, ustalanie jasnych, zrozumiatych, mobilizujacych, mozliwych do
wykonania i w razie potrzeby elastycznych celow i zadan,

* powigkszanie zakresu samodzielnosci pracownikow, stwarzanie poczucia sensu
dziatania 1 sensu wykonywanej pracy, przydzielanie zadafh mobilizujacych,
wymagajacych zaangazowania, inwencji 1 inicjatywy,

* tworzenie sprawnego systemu komunikowania si¢ na zasadzie sprzgzen zwrotnych,
zapewnianie dobrego przeplywu informacji,

* dazenie do poznania zrédet oporu wobec zmian i do ich zminimalizowania,

* tworzenie atmosfery wspolpracy i zaufania, zachgcanie do otwartosci w stosunkach
migdzyludzkich i komunikowanie si¢ ze wszystkimi bez wzgledu na szczebel
hierarchii organizacyjnej, zmniejszanie emocjonalnego dystansu wiadzy,

* wspdlne poszukiwanie nowych rozwiazan, rozwijanie inicjatywy i aktywnosci swoich
pracownikow, wspieranie procesow tworczego myslenia w zespotach,

* otwarte ujawnianie konfliktow i braku zgody, dazenie do wspdlnego rozwiazywania
problemow,

* rozwijanie uzdolnien i umiejgtnosci pracownikow, umozliwianie im podnoszenia
kwalifikacji, interesowanie si¢ ich pomystami i zachgcanie do dalszych poszukiwan
oraz interesowanie si¢ ich kariera i rozwojem zawodowym: [22]

Kierowanie tworcze to tworcze podejscie do pracy wilasnej i pracy kierowanego przez siebie
zespotu. To podejécie, w ktorym zintegrowane jest tworcze myslenie i dzialanie kierownika
zespotu oraz pobudzanie, wykorzystywanie i doskonalenie przez niego zdolnos$ci zespotu do
sprawniejszego wykonywania pracy i uzyskiwania lepszych wynikoéw oraz wlasnej satysfakcji
[23]. Kreatywny kierownik w bibliotece obserwujac otoczenie placéwki i zmienne potrzeby
uzytkownikoéw potrafi wyzwoli¢ potencjal swoj i swego zespotu, zlikwidowaé niechg¢ i opory
pracownikow, tak by jak najlepiej podaza¢ za zmianami dokonujacymi si¢ wokot i jak

najlepiej zaspokaja¢ potrzeby uzytkownikow biblioteki.
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Na zakonczenie warto jeszcze zwrdci¢ uwage na jedno zagadnienie. Nadal nie brakuje takich
($miatkow?), ktoérzy wroza nieuchronny koniec bibliotekom w ich tradycyjnej formie tj. w
formie budynku wraz ze zgromadzonymi w nim zasobami i pracujacymi w nim ludZmi.
Weciaz nie brakuje takich, ktoérzy zbiory informacyjne i biblioteczne chcieliby widzie¢ jedynie
w formie elektronicznej dostgpnej z kazdego miejsca i o kazdym czasie. Oczywiscie, postep
technologiczny w organizowaniu dziatalno$ci informacyjno-bibliotecznej jest ogromny,
szybki i1 nie do zatrzymania. Jak wiele przeciez z tradycyjnych bibliotekarskich czynnosci
wykonuja dzi§ za nas maszyny, programy i systemy komputerowe? I prawdopodobnie

czynnosci tych bedzie jeszcze wigcej.

Ale sa pewne elementy dziatalnosci informacyjno-bibliotecznej, ktoérych komputery z racji
nieposiadania naszej ludzkiej natury, inteligencji, umiejgtnosci mys$lenia i dociekliwos$ci
zrobi¢ jeszcze nie potrafia. I tu jest miejsce dla bibliotekarzy i pracownikoéw informacji oraz
dla ich zespolowego, kreatywnego i twdrczego myslenia. Tego komputery przez jaki$ czas

jeszcze nie beda potrafily robic. ..
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