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Koncepcja ,,biblioteki uczacej si¢” odpowiedzia
na dylemat: stare czy nowe

The idea of learning library as the response
to the dilemma: tradition or modernity

Abstrakt

W referacie przedstawiono zalozenia teorii organizacji uczacej si¢ i podjgto probe ukazania
cech biblioteki wdrazajacej procesy uczenia i doskonalenia organizacji. Wskazano na czynniki sprzy-
jajace procesom uczenia si¢ biblioteki jako organizacji. Dzigki procesom uczenia si¢ na ptaszczyznie
indywidualnej, grupowej i organizacyjnej, a takze dzigki przeobrazaniu sig bibliotekarzy w pracow-
nikow wiedzy — biblioteka akademicka moze znacznie poprawiaé¢ jakos¢ swych ushug i sprawniej
zaspokaja¢ potrzeby informacyjne uzytkownikow. Pracownicy biblioteki dzigki statym procesom
uczenia sig, doskonalenia, a takze dzigki wykorzystywaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia umieja
krytycznie odnosi¢ sig¢ zarowno do modnych trendéw pojawiajacych si¢ w praktyce, jak i do starych
i sprawdzonych sposobow rozwiazywania problemoéw oraz potrafia profesjonalnie godzi¢ tradycje
Z NOWOCZesnoscia.

The paper presents the theory of learning organization including the description of an academic
library implementing learning processes and organizational improvements. A few factors supporting
learning processes in academic libraries are also pointed out in the study. Individual, group and
organizational learning processes play a dominant role in transforming librarians into knowledge
workers, which stimulate the academic library to considerable improvements in the quality of servi-
ce. Furthermore, these factors help in satisfying various information demands. Permanent learning
and development process as well as knowledge and experience allow librarians and information
specialists to link modern trends with traditional methods of solving problems.

Wszystko si¢ zmienia z wyjqtkiem samego prawa zmiany zauwazyt grecki filo-
zof Heraklit z Efezu zyjacy w piatym stuleciu przed nasza era. [ cho¢ mingto juz
wiele lat, stwierdzenie to nadal jest aktualne. A w XXI wieku, w obliczu procesow
globalizacji pojawiajacych si¢ we wszystkich sferach zycia gospodarczego, poli-
tycznego i kulturalnego, nabiera specyficznego znaczenia. Kluczem do osiagnig-
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cia sukcesu przez wspodlczesne organizacje jest umiejgtnos¢ reagowania na zmia-
ny oraz wypracowywania optymalnych sposobdw przeksztalcania i dostosowywa-
nia si¢ do wymagan klienta, rynku oraz sprostania wysokim warunkom dyktowa-
nym przez konkurencje. Taka elastyczno$¢ mozna osiagna¢ m. in. poprzez wdra-
zanie procesow uczenia i doskonalenia si¢ organizacji. Coraz czgs$ciej te prawidla
obowiazujace w swiecie ekonomii i gospodarki zaczynaja odnosi¢ si¢ do organi-
zacji non-profit, w tym réwniez do bibliotek akademickich.

Wprawdzie placowki biblioteczne 1 informacyjne nie dziataja w tak bardzo
zmiennym i turbulentnym otoczeniu jak instytucje nastawione na zysk, nie nalezy
jednak negowac tego faktu oraz lekcewazy¢ dynamiki i zmienno$ci srodowiska,
w ktorym przyszto im dziata¢. Biblioteki akademickie musza obserwowac otocze-
nie, swych potencjalnych i faktycznych uzytkownikow, badac ich potrzeby i przede
wszystkim wykorzystywac efekty tych obserwacji w codziennej pracy. Musza réw-
niez umiejetnie przeksztatcac si¢ i dostosowywac do tych zmiennych warunkow
dzialania, sprawdza¢ nowe sposoby realizowania swych ustug, poszukiwa¢ inno-
wacji lub — jesli okaze sig, ze faktycznie w danej sytuacji sa one efektywne —
wraca¢ do starych i tradycyjnych sposobow organizowania dziatalnosci informa-
cyjno-biblioteczne;j.

Specyfika zawodu bibliotekarskiego w XXI w. polega na potrzebie ciaglego
rozwijania si¢, doksztalcania, zdobywania nowych umiejgtnosci i wiedzy. Kto nie
idzie si¢ do przodu — tak naprawdg nie tylko tkwi si¢ w miejscu, ale si¢ cofa. A na
to biblioteki akademickie, chcac nadal pozostawaé w centrum spoleczenstwa wie-
dzy, nie moga sobie pozwoli¢. Jednym stowem — placowki biblioteczne i informa-
cyjne musza stale si¢ uczy¢ i doskonali¢, tak aby $wiadczone przez nich ushugi
byly faktycznie najwyzszej jakosci a potrzeby informacyjne uzytkownikoéw za-
spokajane w profesjonalny i szybki sposob.

1. Biblioteka akademicka jako uczaca si¢ organizacja

W teorii i praktyce zarzadzania koncepcje organizacyjnego uczenia si¢ i orga-
nizacji uczacej si¢ staty si¢ popularne od potowy lat 90-tych XX wieku. Powstato
wiele definicji organizacji uczacej si¢. Wedlug tworcy koncepcji P.M. Senge’a
organizacja uczaca si¢ to organizacja, ktora ciagle rozszerza swoje mozliwos$ci
kreowania wtasnej przysztosci, a techniki adaptacyjne taczy z uczeniem sig znaj-
dowania nowych rozwiazan, tj. uczeniem rozszerzajacym ich mozliwosci twor-
cze.! C.W. Wick i L.S. Lean organizacj¢ uczaca si¢ definiuja jako organizacjg,
ktora stale si¢ udoskonala poprzez tworzenie i zwigkszanie mozliwo$ci niezbed-

'Senge P.M.: Pigta dyscyplina Krakéw: Oficyna Ekonomiczna, 2002, s. 26.
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nych do osiagania w przysztosci sukcesow.? P.M. Senge wyr6znit pig¢ dyscyplin,

ktore $wiadomie powinny by¢ rozwijane przez cztonkow organizacji uczacej sig:

*  modele mys$lowe —umiejetnos¢ krytycznego podejscia do zakorzenionych prze-
konan, warto$ci, stereotypow czy schematow myslenia i dziatania oraz uswia-
damiania ich sobie, analizowania, zmieniania badz ich odrzucania,

*  myslenie systemowe — postrzeganie wszystkich pojedynczych zjawisk w ka-
tegorii catosci procesow lub struktur, dostrzeganie wspotzaleznosci i sprze-
zen zwrotnych (kiedy zjawisko wplywa na wlasna przysztos¢),

*  budowanie wspolnej wizji przysztosci — stworzenie jasnego i konkretnego
celu organizacji, prawdziwej i faktycznej wizji, ktéra jest znana wszystkim
cztonkom organizacji i ktora sprzyja procesom uczenia sig,

*  mistrzostwo osobiste — proces statego doskonalenia si¢ zar6wno w formal-
nych umiejetnosciach zawodowych, jak i w zdolno$ciach moralnych, psychicz-
nych, dzigki ktorym mozna wytyczac cele i wizjg¢ swojego zycia,

e zespotowe uczenie sig — to zespoty, a nie jednostki, sa podstawowymi komor-
kami uczacymi sig, zespot jest wigkszym nosnikiem potencjatu intelektualne-
go niz taczny potencjat jego pojedynczych cztonkow.?

Uczenie si¢ organizacji jest to wige staty, permanentny proces polegajacy na
adaptacji do zmian, uczeniu si¢ w trakcie dziatania, praktycznym wdrozeniu wie-
dzy oraz powszechnym dzieleniu si¢ wiedza, ktéra powraca w przetworzonej po-
staci i powoduje tworzenie nowych jej zasobow. Metody i techniki wykorzysty-
wania i rozwijania wiedzy nabytej w procesach uczenia si¢ sa dostarczane przez
teori¢ i praktyczne osiagnigcia nurtu zarzadzania wiedza. To wlasnie wiedza naby-
ta przede wszystkim podczas procesow organizacyjnego uczenia si¢ i doskonale-
nia placéwki podlega procedurom zarzadzania wiedza.

Koncepcje organizacji uczacej si¢ bez trudu mozemy odnies¢ do biblioteki
akademickiej. Na podstawie charakterystyki autorstwa R. Kandola i J. Fullerton*
mozemy wskaza¢ na nastgpujace cechy biblioteki uczace;j sig:

*  Wspolna wizja i misja umozliwiajaca bibliotece okre$lanie, reagowanie i od-
noszenie korzys$ci z nadarzajacych si¢ okazji. Potrzeba statego uczenia sig
i doskonalenia powinna by¢ zawarta w wizji (czyli tym, co pracownicy nosza
w swojej $wiadomosci jako marzenia, plany, ambicje i aspiracje zawodowe)
oraz misji (czyli przestaniu organizacji adresowanym zaroéwno do jej klien-
tow zewnetrznych, jak i wewnetrznych) akademickiej biblioteki uczacej sig.

2Wick C.W., Lean L.S.: Creating learning organization: from ideas to action ,,Human Resour-
ce Management” lato 1995 s. 299-311 [za:] Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi Krakow:
Oficyna Ekonomiczna, 2000, s. 438.

* Senge PM.: Pigta..., s. 19-24.

4Kandola R., Fullerton J.: Managing the mosaic: diversity in action, institute of personnel and
development London 1994 [za:] Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami..., s. 439-440.
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e Zachgcajaca struktura utatwiajaca uczenie si¢. Tradycyjny, funkcjonalny spo-
sob organizowania pracy biblioteczno-informacyjnej nie sprzyja aktywnym
procesom uczenia si¢, niezmienne obowiazki i zakresy powinnos$ci oraz brak
wyzwan zwalniaja pracownikow od potrzeby samorozwoju i poszerzania swej
wiedzy, a teoretycznie kolektywnie zorganizowane sposoby pracy w oddzia-
fach, faktycznie rzadko stosuja zespotowe rozwiazywanie problemow w prak-
tyce. Indywidualnemu i grupowemu uczeniu si¢ biblioteki wydaje si¢ sprzy-
ja¢ macierzowa struktura organizacyjna lub pewne jej elementy wprowadzo-
ne do tradycyjnie zorganizowanych metod pracy (robocze lub state grupy do-
radcze lub decyzyjne, kota jakosci, bibliotekarze dziedzinowi przyporzadko-
wani jednoczesnie do kilku agend, praca konsultantow, mediatorow, nawiga-
torow wiedzy i animatorow ofert).> W koncepcji organizacji uczacej si¢ duzy
nacisk ktadzie si¢ na wspotdzialanie i wspotprace pracownikéw zarowno
w procesach doskonalenia sig, jak i na innych ptaszczyznach, np. rozwiazy-
wania problemdw, przeptywu informacji, tworzenia nowej wiedzy i dzielenia
si¢ nig z innymi. Otwarte dialogi, dyskusje, negocjacje powinny stac si¢ tech-
nikami wspolnego podejmowania decyzji. M. M. Gorski wskazuje na wiele
korzys$ci ptynacych z pracy zespotowej w bibliotece, m. in. na: zwigkszenie
innowacyjnosci, utatwienie wspolnego wyszukiwania talentow, kreatywnos¢,
zmiang sformalizowanej struktury organizacyjnej na bardziej kooperatywna,
zastapienie biurokracji i eliminacje¢ hierarchii, zmniejszenie monotonii pracy
i poczucia izolacji, zwigkszenie poczucia przydatnosci i pewnosci siebie oraz
zwigkszenie mozliwosci wypowiadania si¢, samorozwoju, awansowania, par-
tycypacji w efektach.®

e Kierownictwo delegujace uprawnienia lub wlaczajace pracownikéw w pro-
cesy decyzyjne. Z jednej strony dyrekcja biblioteki powinna godzi¢ si¢ na
ograniczenie zakresu odgornego kierowania i zasiggu kontroli, z drugiej stro-
ny, pracownicy biblioteki powinni chcie¢ czg$¢ z tych uprawnien przejac
i samodzielnie, z wlasnej inicjatywy podejmowac dziatania. Podkresla sig po-
trzebg zespolowego rozwiazywania problemow, wraz z zastrzezeniem aktyw-
nego (a nie biernego i milczacego) uczestnictwa wszystkich cztonkéw w tym
tworczym zespole.

*  Umiejgtne motywowanie pracownikéw w celu wyzwolenia w nich akceptacji
procesow uczenia. W przypadku bibliotek nie mamy do czynienia z dobrze
rozwinigtym systemem motywacyjnym w postaci podwyzki, nagrody czy awan-

5 Zob. Wojciechowski J.: Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacji W: Stan i potrze-
by polskich bibliotek uczelnianych: materialy w ogolnopolskiej konferencji naukowej Poznan,
13-15.11.2002 r. Poznan: Biblioteka Uniwersytecka, 2002, s. 27-46.

¢ Gorski M.M.: Praca zespolowa elementem nowoczesnego zarzqdzania w bibliotece W: Prze-
strzen informacji i komunikacji spotecznej. Pod red. M. Kocojowej. Krakow: Wydaw. UJ, 2004, s. 203.
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su. Uczacym si¢ bibliotekarzom pozostaje jedynie motywacja wewngtrzna,
samozadowolenie i satysfakcja z osiaganych celow, zdobywanej wiedzy i umie-
jetnoscei, ktore stuzag podwyzszaniu jakosci ustug i zadowoleniu uzytkowni-
kéw. Wazne jest bowiem, zeby pracownicy swiadomi byli faktu, iz procesy
uczenia si¢ sprzyjaja nie tylko ich indywidualnej samorealizacji, ale rowniez
— sktadajac si¢ na catosciowy proces uczenia si¢ organizacji i innych wspot-
pracownikow — wplywaja na efektywnos$¢ i jakos$¢ ustug informacyjno-bi-
bliotecznych.

Wospierajaca kultura organizacyjna popierajaca wyzwania, kwestionowanie
zatozen i ustalonych sposobow dziatania i upowszechniajaca duch zaangazo-
wania w procesy uczenia si¢. Klasyk teorii organizacji uczacej si¢ P. M. Sen-
ge uwaza, ze kluczowym okres§leniem organizacji uczacej si¢ jest stowo —
metanoia (grec. meta — zn. ponad, poza; noia — od nous — zn. umyst). Metano-
ia oznacza zmiang sposobu myslenia. Prawdziwe uczenie — pisze autor — sie-
ga do sedna tego, co to znaczy by¢ cztowiekiem, dzieki uczeniu sie przeobra-
zamy samych siebie.” Procesy organizacyjnego uczenia si¢ oznaczaja wigc
zmiang dotychczasowych wzorow myslenia i tym samym zmiang schematow
dzialania — tj. zmiang kultury organizacyjnej. Bez kultury sprzyjajacej proce-
som uczenia si¢ wszelkie proby doskonalenia indywidualnego i grupowego
zakoncza si¢ niepowodzeniem.

Ksztalcenie, tworzenie procesow i zatozen, ktore zachgcaja wszystkich pra-
cownikéw biblioteki do uczenia si¢. E. Gtowacka podkresla, ze procesy ucze-
nia sig biblioteki powinny odbywac si¢ na trzech poziomach: indywidualnym,
zespotowym i calej organizacji.® A moga one przebiega¢ kilkutorowo®:

- uczenie si¢ przez studiowanie: bibliotekarze zdobywaja nowe zasoby wie-
dzy, poznaja osiagnigcia techniki i kierunki badan, biora udzial w szkole-
niach, kursach zawodowych i pozazawodowych (mistrzostwo osobiste), re-
gularnie $ledza postep zwiazany z rozwojem technologii, aktywnie ucza si¢
jezykow obcych, zdobywaja stopnie naukowe i tytuly zawodowe, na bieza-
co czytaja specjalistyczna literature,
uczenie si¢ z innymi: preferowane formy rozwigzywania problemoéow to
otwarte dialogi, wspolne dyskusje, negocjacje, uczestnictwo w tworczych
zespotach, delegowanie uprawnien, dzielenie si¢ wiedza z innymi i korzy-
stanie z wiedzy, ktora udostepniaja inni, udziat w listach i grupach dysku-
syjnych oraz konferencjach,

7 Senge P.M.: Pigta dyscyplina, s. 26.
8 Glowacka E.: Koncepcja biblioteki jako uczqcej si¢ organizacji ,,Zagadnienia Informacji Na-

ukowej” 1999, nr 2, s. 83.

° Por. Penc J.: Model uczqcej si¢ organizacji W: Nowe oblicze organizacji ,,Przeglad Organiza-

cji” 2004, nr 3, s. 11.
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- uczenie si¢ od innych (innych bibliotek, placowek informacji, komercyj-
nych dostarczycieli ustug informacyjnych): monitoring otoczenia, bench-
marking (czyli analizowanie najlepszych organizacji oraz tego, w jakim
zakresie stosowane przez nie zasady moga by¢, z odpowiednimi zmianami,
przeniesione na wilasny grunt), uczestnictwo (bierne i czynne) w konferen-
cjach, listach i grupach dyskusyjnych — wymiana do$wiadczen, systema-
tyczna lektura prasy zawodowej, specjalistycznych portali internetowych
1 wydawnictw,

uczenie si¢ na podstawie do§wiadczen (i ewentualnie eksperymentow);
nalezy doktadnie analizowac¢ i sukcesy i porazki wg tzw. zasady Santay-
any,'® ktora brzmi Ci, ktorzy nie pamietajq o przesztosci, sq skazani na jej
powtarzanie,

uczenie si¢ od otoczenia: sledzenie srodkéw masowego przekazu, Interne-
tu, korzystanie z ustug profesjonalnych firm szkoleniowych i szkot.
Podczas procesow uczenia si¢ bibliotekarze powinni zdoby¢ wiedze bedaca

uzupetnieniem i poszerzeniem catosci wiedzy organizacyjnej wystepujacej w bi-
bliotece. Dzigki organizacyjnemu uczeniu si¢ powigkszane sa zasoby:

wiedzy typu know-what, czyli wiedzy o faktach i zjawiskach majacych wptyw
na dziatanie biblioteki (wiedzy o uzytkownikach i ich potrzebach, o istnieja-
cych zrédtach informacji, o otoczeniu blizszym i dalszym placéwki i o doko-
nujacych si¢ w nim zmianach),

wiedzy typuknow-why, czyli wiedzy wyjasniajacej zachodzace zjawiska (zna-
jomos¢ przyczyny a nie skutkoéw danego zjawiska sprzyja unikaniu btedow
i powstawaniu ich w przyszlosci oraz unikaniu marnotrawstwa i ponoszenia
niepotrzebnych wysitkow),

wiedzy typu know-how, czyli wiedzy dotyczacej umiejetnosci i zdolnosci (po-
stlugiwania sig technologiami w organizowaniu dostgpu do informacji i jej
wyszukiwaniu, znajomosci jezykdéw obcych, zagadnien psychologii, spraw-
nej komunikacji, zasad wspotpracy itp.),

wiedzy typu know-who, czyli wiedzy o ludziach i innych stuzbach informa-
cyjnych, posiadajacych poszukiwang informacj¢ lub wiedze."!

Aby zasoby wiedzy zdobytej podczas procesOw uczenia sig byly optymalnie

wykorzystane i aby maksymalnie stuzyty wszystkim pracownikom i catej orga-
nizacji niezbedne jest wdrozenie do biblioteki procedur zarzadzania wiedza. Za-
rzadzanie wiedza w bibliotece akademickiej polega na umiejetnym organizowa-
niu procesOw wykorzystujacych cztery wyzej wymienione kategorie wiedzy
w celu optymalnego ich wykorzystania, dzielenia si¢ wiedza z innymi pracowni-
kami oraz tworzenia nowych zasobow wiedzy stuzacych realizacji celow i misji

1 Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami..., s. 439.
"Por. Zarzqdzanie wiedzq w spoleczenstwie uczqcym sie Radom: OECD, 2000, s. 13-14.
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biblioteki akademickiej, a wigc np. efektywnemu zaspokajaniu potrzeb uzytkow-
nikow i ksztaltowaniu ich kultury informacyjnej, wspieraniu rozwoju nauki
w macierzystej uczelni lub w regionie oraz wspottworzeniu spoleczenstwa in-
formacyjnego. Problematyka zarzadzania wiedza to temat niezwykle istotny
1 wazny, zbyt szeroki jednak na oméwienie go w tym miejscu i zastugujacy na
oddzielne opracowanie.

2. Bariery na drodze wdrazania procesoOw organizacyjnego
uczenia si¢ w bibliotece akademickiej

Jak w przypadku kazdej zmiany wprowadzanej do organizacji, mozna napo-
tka¢ na przeszkody uniemozliwiajace pelne zaangazowanie si¢ pracownikow
w przedsigwzigcia uczenia si¢. E. Glowacka wskazuje na nastgpujace bariery
utrudniajace procesy uczenia si¢ organizacji: silna zhierarchizowana struktura
organizacyjna i struktura zarzadzania, potrzeba poswigcenia duzej ilosci czasu
1 wysitku ze strony zarzadzajacych placowka, trudnosci we wdrozeniu technik
zespotowego rozwiazywania problemow, tendencja do oddzielania podstawo-
wej dziatalnosci biblioteki od procesow uczenia (a zjawiska te trzeba traktowac
tacznie) oraz staba penetracja zmian, jakie zachodza w otoczeniu.'> Wigkszos¢
z wymienionych przez autork¢ czynnikéw dotyczy czynnika ludzkiego w orga-
nizacji i jest warunkowana panujaca w instytucji kultura organizacyjna. Do lide-
ra, w przypadku biblioteki akademickiej, do dyrekcji i kadry kierowniczej nale-
zy umiejetne pokonanie tych barier i wyrobienie pozytywnego nastawienia, za-
angazowania, a nawet entuzjazmu wérod pracownikow biblioteki. Zrodtem obaw
przed wdrozeniem procesOw organizacyjnego uczenia si¢ moze byc¢:

*  niezrozumienie potrzeby uczenia sig¢ ani jego sensu wskutek braku rzetelnej
1 autorytatywnej informacji oraz wyraznie okreslonej wspolnej organizacyj-
nej wizji,

e brak pozytywnych doswiadczen w dazeniu do sukcesu poprzez uczenie sig,
obawa przed popehieniem btedu,

e brak wiary pracownikéw w mozliwo$ci wtasnego umystu (za stary juz jestem
na uczenie),

* obawa, ze procesy uczenia si¢ spowoduja wzrost trudnosci pracy,

e sklonnos¢ do trwania przy starych, wyprébowanych wzorcach, brak przeko-
nania do nowych rozwiazan, konserwatyzm,

¢ male zaufanie do kierownictwa, obawa, ze korzysci uzyskane ze zdobywania
wiedzy i umiejgtnosci nie zrownowaza strat poniesionych w zwiazku z wdra-
zaniem tych procesow,

12 Glowacka E.: Koncepcja biblioteki..., s. 85.
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» walka o ,,zachowanie twarzy”, niech¢¢ do przyznania si¢ do wtasnej niewie-
dzy i niedoskonatosci,

e przekonanie, ze proponowane zmiany nie uwzgledniaja utrwalonych w orga-
nizacji nieformalnych wzoréw i norm postgpowania. '

Dobry przywoddca potrafi umiejetnie zmieni¢ nastawienie pracownikow
do przeobrazen i wyzwoli¢ w nich kreatywno$¢ oraz akceptacje potrzeby ucze-
nia si¢. Sposobem na pokonanie wymienionych przeszkod jest stworzenie
i utrzymywanie odpowiedniej kultury organizacyjnej sprzyjajacej procesom
uczenia si¢. Kultura organizacyjna to zespdtl nieformalnie utrwalonych, po-
dzielanych, oddziatujacych na siebie i wspdlnych dla cztonkéw organizacji
wzorow myslenia, postrzegania i dziatania, ktore znajduja odzwierciedlenie
w sferze symboli.'* Nieuwzglednienie w projektowaniu procesOw uczenia sig
biblioteki panujacej w organizacji kultury moze zakonczy¢ si¢ niepowodze-
niem wdrazanych proceséw. Zdolny przywodca potrafi zlikwidowac lub przy-
najmniej zminimalizowa¢ bariery majace swe zrodto w orientacjach kulturo-
wych i stworzy¢ kulture sprzyjajaca, i wspierajaca procesy uczenia sig biblio-
teki akademickie;j.'s

Czynniki kulturowe nie sa, oczywiscie, jedynymi stymulatorami proce-
sOW uczenia si¢ organizacji. Obok nich wskazuje si¢ m.in. na czynniki techno-
logiczno-techniczne (normy np. ISO, standardy, systemy np. TQM,'¢ procedu-
ry, komputeryzacja) i czynniki organizacyjne (nowe — bardziej ptaskie — struk-
tury, zespoty robocze, grupy projektowe, samoorganizacja, wirtualizacja).!”
Wszystkie wymienione czynniki oddziatywaja na siebie wzajemnie i moga
znacznie utrudnia¢ wdrozenie procesow uczenia si¢ i doskonalenia biblioteki.
Bez wspolnego zaangazowania dyrekcji i pracownikow biblioteki w ich poko-
nywanie, uzytkownicy by¢ moze nie poznaja korzysci, ktore placowka zyskuje
dzigki procesom doskonalenia si¢ i uczenia.

3 Por. Penc J.: Kreowanie zachowan w organizacji: konflikty i stresy pracownicze, zmiany
i rozwdj organizacji Warszawa: Placet, 2001 s. 212.

14 Por. Sikorski Cz.: Kultura organizacyjna Warszawa: C.H. Beck, 2002 s. 4.

15 Wigcej nt. kultury wspierajacej uczenie sig biblioteki zob. Jaskowska B.: Kultura wspierajq-
ca procesy uczenia sie biblioteki akademickiej ,,Przeglad Biblioteczny” 2005 [w druku].

16 Skutecznym sposobem na tworzenie kultury organizacji uczacej sig jest wedtug E. Glowac-
kiej wdrozenie kompleksowego zarzadzania jakoscia TQM, co autorka szczegodlnie podkresla w pu-
blikacjach: Zarzqdzanie jakosciq — Kultura ,, Uczqcej Sie Organizacji,,- Zarzqdzanie wiedzq: proba
splatania watkow W: Od strategii organizacji do polityki jakosci: etapy wdrazania I1SO 9001 : mate-
rialy z ogolnopolskiej konferencji: Torun, 17-18 czerwca 2004 [CD-ROM]. Torun: Wojewddzka
Biblioteka Publiczna — Ksiaznica Kopernikanska w Toruniu, 2004 ; Koncepcja biblioteki jako orga-
nizacji uczqcej sie ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1999, nr 2, s. 80-87.

17 Penc J.: Nowe oblicze..., s. 11.
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3. Atuty uczacej si¢ biblioteki

Mimo iz koncepcja organizacji uczacej sig jest ztozona i kompleksowa, a wdro-

zenie jej do codziennej praktyki bibliotecznej i informacyjnej wiaze si¢ z duzymi
naktadami czasu, z inwestowaniem w ludzi, zaangazowaniem w procesy ksztat-
towania kultury organizacyjnej i stosowaniem profesjonalnych metod zarzadza-
nia, warto podjac¢ prébg wdrozenia procesow uczenia si¢ i doskonalenia organiza-
cji. Dzigki uczeniu si¢ biblioteka akademicka zdobywa bowiem rézne pozytywne
cechy m.in.:

zdolno$¢ unikania bledéw i1 zapobiegania ich powstawaniu,

zdolno$¢ nieczekania na wielkie skoki, lecz wprowadzania szybkich korekt przez
podejmowanie drobnych krokow i wyprébowywanie nowych mozliwosci,
zdolnos¢ unikania marnotrawstwa i niepotrzebnych wysitkow,

zdolnos¢ pozytywnego patrzenia na przemiany i usprawnienia; zamiast reago-
wac po czasie na jakies$ zjawiska, biblioteka stale je monitoruje i analizuje,
zdolno$¢ szybkiego korygowania struktur i reagowania na potrzeby uzytkow-
nikow, zmniejszanie biurokracji,

podnoszenie efektywnosci i jakos$ci ustug biblioteczno-informacyjnych po-
przez elastyczne dostosowywanie si¢ zmiennych warunkow,'®

zdolno$¢ umiejegtnego wykorzystywania zdobytej wiedzy i przekazywania jej
innym, np. uzytkownikom; uczaca si¢ biblioteka staje si¢ wigc rowniez bi-
blioteka uczaca, w ktorej duza wage przyktada si¢ do szkolenia uzytkowni-
kéw 1 ksztaltowania ich wysokiej kultury informacyjnej,

nawiazywanie badz zacie$nianie wspolpracy z innymi bibliotekami i placow-
kami informacji (poprzez benchmarking),

rozwijanie i podnoszenie ogélnego poziomu wiedzy pracownikéw i ich mery-
torycznego wyksztatcenia,

wktad pracownikéw biblioteki w rozwoj dyscypliny bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej poprzez publikowanie teoretycznych i praktycznych spo-
strzezen zwiazanych z procesami uczenia sig,

wzrost prestizu biblioteki wérod innych bibliotek i instytucji naukowych,
umiejetnos¢ krytycznego podejscia do nowych trendow pojawiajacych sig
w praktyce dziatalno$ci informacyjno-bibliotecznej i znalezienia odpowied-
nich proporcji pomigdzy tradycja a nowoczesnoscig w bibliotece XXI w. Pra-
cownik biblioteki, ktory stale si¢ uczy i doskonali zar6wno poprzez poznawa-
nie nowych rzeczy, jak i analizowanie dotychczasowych doswiadczen, osia-
gnig¢ i bleddéw potrafi znalez¢ kompromis pomiedzy innowacjami a tradycyj-
nymi, wciaz funkcjonalnymi sposobami organizowania dziatalnos$ci informa-
cyjno-bibliotecznej.

18 Por. Penc J.: Nowe oblicze organizacji ,,Przeglad Organizacji” 2004, nr 3, s. 11-12.
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Nie zapominajmy jednak, ze podstawowymi funkcjami biblioteki akade-
mickiej jest wspieranie nauki i samoedukacji, zapewnienie dostepu do infor-
macji, transmisja wiedzy, posrednictwo pomigdzy czytelnikami i uzytkowni-
kami informacji a zasobami piSmienniczymi i informacyjnymi — i to nikt inny
jak wlasnie uzytkownicy najpetniej beda mogli odczué¢ pozytywne efekty ucze-
nia si¢ biblioteki akademickie;j.

W wieku wiedzy i informacji przeobrazenia w sposobie organizowania
dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej sa niezbedne, jesli biblioteki i placowki
informacji nadal aktywnie chca stuzy¢ przedstawicielom spoleczenstwa wie-
dzy. Biblioteka akademicka, ktéra do tej pory stuzyta procesom uczenia si¢
i doskonalenia — teraz sama musi sta¢ si¢ organizacja uczaca si¢, a biblioteka-
rze, do tej pory udostgpniajacy wiedzg — przeobrazi¢ si¢ powinni w profesjo-
nalnych pracownikow wiedzy. Zmiany te dokona¢ si¢ moga dzigki wdrozeniu
do placowek bibliotecznych i informacyjnych permanentnych procesdéw ucze-
nia si¢ 1 doskonalenia oraz zarzadzania wiedza.

A jak jest w naszym miejscu pracy? Czy jestesmy chetni do stalego proce-
su uczenia sig¢, do przyznawania si¢ do bledow, poznawania rzeczy nowych
i wzbudzajacych niepewnos$¢, obawe a nawet strach? Czy panujaca w naszych
bibliotekach kultura organizacyjna sprzyja procesom uczenia si¢ i doskonale-
nia organizacyjnego? Czy jesteSmy kreatywni i samodzielni, czy potrafimy
i czy chcemy partycypowac¢ w podejmowaniu waznych decyzji oraz aktywnie
dziata¢ w tworczych zespotach? Czy chetnie dzielimy si¢ posiadang wiedza
1 usprawniamy jej przeplyw wewnatrz organizacji? Niewatpliwie na wiele
z tych pytan mozna udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej. Ale czy na wszystkie?
I cho¢ wiemy, ze priorytetem zawsze i wszgdzie powinien by¢ uzytkownik,
ajego zindywidualizowane potrzeby, opinie i zachowania powinny wyznaczac
kierunki rozwoju biblioteki akademickiej XXI wieku, to moze warto krytycz-
nie spojrze¢ na stan posiadanej przez nas wiedzy, bo przeciez to ona wptywa
na realizacje tej idei.

Juz zreszta sam fakt, ze tutaj (tzn. na konferencji naukowej) jeste$my
i dzielimy si¢ wlasnymi do§wiadczeniami, osiagnigciami i porazkami jest do-
wodem na to, ze uczymy i chcemy si¢ uczy¢, a to juz powazny krok przybliza-
jacy nas i nasze biblioteki do koncepcji biblioteki jako organizacji uczacej sie.
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