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Bibliotekarz. Stereotyp czy wizerunek?

The librarian. The stereotype or image?

Abstrakt

Obraz bibliotekarza w kinie i literaturze jest zréznicowany, jednak zazwyczaj, niestety, odpo-
wiada powszechnemu stereotypowi. Bibliotekarze postrzegani sa jako postaci staroswieckie, nudne,
zgryzliwe i bezbarwne. Aby to zmienic, nalezy przeprowadzi¢ konsekwentna kampani¢ promowania
pozytywnego wizerunku. Nalezy udowodnic¢, ze budowanie spoleczenstwa informacyjnego bez bi-
bliotek i bibliotekarzy nie bedzie mozliwe.

The image of librarian in the cinema and literature is diverse but — in general — stereotypical.
Librarians are perceived as old-fashioned, boring, harsh and colourless persons. In order to change it,
a consistent campaign should be conducted to promote their positive image. It must be proved that
librarians are necessary for creating the network society.

We wrzesniu 2003 roku srodowisko bibliotekarskie poruszyta dyskusja. Wy-
wolat ja artykut Anety Firlej-Buzon, ktéra w swoim tekscie Jak wyglqada bibliote-
karka' przedstawita dosy¢ ponury obraz bibliotekarzy. Obraz ten, ujmujac rzecz
eufemistycznie, jest bardzo nienowoczesny. W odpowiedzi na t¢ tez¢ przetoczyta
si¢ przez media bibliotekarskie fala listow i polemik. Ich autorzy udowadniali, ze
W najmniejszym stopniu nie odpowiadaja wizerunkowi opisanemu przez Firlej-
Buzon. Trudno dziwi¢ sig ich oburzeniu, niemniej rodzi sig pytanie o to, gdzie lezy
prawda. W tym przypadku paradoksalnie prawda nie lezy posrodku ani nie jest
wlasnoscia zadnej ze stron. Nalezy zada¢ sobie bowiem dwa pytania. Po pierwsze,
kogo tak naprawde opisuje rzeczony artykul, a po drugie czy rzeczywiscie osoby
urazone jego trescig s w nim opisywane?

Bibliotekarze to grupa bardzo niejednorodna. W pewnym uroszczeniu mozna
podzieli¢ ich na dwie grupy. Pierwsza to ta nowoczesna, aktywnie uczestniczaca
W pracy, znajaca media fachowe i niebojaca si¢ zmian. Druga to ta cze$¢ srodowi-

! Firlej-Buzon A.: Jak wyglada bibliotekarka? ,,Poradnik Bibliotekarza” 2003, nr 9, s. 3-6.
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ska, ktéra na powaznie twierdzi, ze praca w bibliotece bytaby idealna, gdyby nie
czytelnicy i komputery. O$ podziatu nie przebiega tu poprzez kryterium wieku czy
wielkosci biblioteki, w ktorej owi bibliotekarze pracuja. Owa 0§ przebiega li tylko
w ludzkiej mentalnosci. Jesli wigc czytelnicy ,,Poradnika Bibliotekarza” oburzaja
si¢ na wyniki badan przedstawionych w artykule Jak wyglqda bibliotekarka? robia
to bez powodu. Nie o nich jest przeciez ten artykut. Wszak statystyczna bibliote-
karka nie czytuje ,,Poradnika”. Jej ulubiona lektura to ,,Tina” i ,,Pani Domu”, a nie
literatura fachowa...

Przyjmujac jednak zalozenie, ze 6w obraz bibliotekarzy jest dla czesci srodo-
wiska krzywdzacy, nalezy pochyli¢ si¢ nad problemem. Stereotyp bibliotekarza to
rzecz tak powszechnie znana, ze opisywanie jej wydaje si¢ banatem. Warto jednak
zastanowic sig¢ nad korzeniami tego zjawiska a moze przede wszystkim nad meto-
dami walki z nim. Wedlug definicji encyklopedycznej stereotyp to skrotowy, uprosz-
czony i zabarwiony wartosciujqco obraz grupy ludzi (np. etnicznej, zaw., rasowej,
klasy spol.), funkcjonujqcy w swiadomosci cztonkow innych grup, stereotyp po-
wstaje w rezultacie bezrefleksyjnego przejmowania opinii rozpowszechnionych
w danym srodowisku, jest b. trwaty i odporny na zmiane, nawet w przypadku gro-
madzenia si¢ sprzecznych z nim doswiadczen, wywiera silny wptyw na zachowa-
nia cztonkow grup spot., sprzyjajqc zwt. utrwalaniu uprzedzen wobec ludzi spoza
wlasnej grupy. W znaczeniu szerszym uzywa sie terminu stereotyp na oznaczenie
wszelkich pogladow stanowiqcych odbicie gotowego wzoru i przyswajanych bez
zastanowienia i konfrontowania ich z rzeczywistosciq.> Za$ Jacek Wojciechowski
stawia $miala tezg, ze bez stereotypow nie datoby si¢ zy¢. Sa one wszak czgscia
naszego postrzegania §wiata. Jednoczesnie akcentuje w sposob szczeg6lny szko-
dliwos¢ stereotypow zawodowych, w tym stereotypu bibliotekarza.?

Na temat tego, jaki jest powszechny obraz zawodu bibliotekarza napisano
wiele. Czy jest to stereotyp przyjmowany bezrefleksyjnie, czy jest to wizerunek
wykreowany? Ow wizerunek, czy raczej image, jak mawiaja specjalisci od marke-
tingu, to subiektywne, nie dla wszystkich jednakowe, istniejqce w Swiadomosci
odbiorcow, wyobrazenie, obraz danej firmy, produktu czy osoby*, a takze grup spo-
lecznych i zawodowych. Jaki jest wigc Ow obraz oraz czy i jak mozna go ksztalto-
wac? Oto pytania, ktore stoja przed srodowiskiem bibliotekarskim nie tylko
w Polsce.

Akcja Ksigzkowy Maraton Fundatorow pod hastem ,,1 firma — 1 ksiazka”,
ktorej celem byto pozyskanie nowych zbiorow dla bibliotek, reklamowana byta

2 Encyklopedia PWN [on-line], [dotep 15.03.2005], Dostgpny w World Wide Web:

http://encyklopedia.pwn.pl/70436_1.html.

> Wojciechowski J.: Wimadle stereotypow, ,,Bibliotekarz” 2004, nr 2, s. 3.

4 Image — to, co dobrze si¢ sprzedaje, Twoja Firma [on-line], [dotep 20.01.2005], Dostegpny
w World Wide Web: http://www.twoja-firma.pl/pl/artykul/250.html.
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przez spot telewizyjny z udzialem Bohdana Smolenia.> W spocie tym na pytania
dzieci o ksiazki bibliotekarz grany przez Smolenia odpowiada kilka razy nie ma!
nie ma! Mimo ze sita reklamy bylo przerysowanie obrazu bibliotekarza i ukazanie
nedzy matych bibliotek, srodowisko zareagowato oburzeniem. Tak wigc akcja,
ktora miata pomoc bibliotekarzom zostata przez czgs¢ z nich potraktowana jako
obrazliwa. Opinie na ten temat formutowano na Forum EBIB-u w watku o zna-
miennym tytule / znow ten stereotyp.® Nie jest to jedyny przyktad przedstawiania
bibliotekarzy w mediach. Stynny cytat z Psow 2 Wiadystawa Pasikowskiego, gdzie
Mtody grany przez Cezarego Pazur¢ mowi do Maurera granego przez Bogustawa
Lindg ja to mojq Mariolke zapoznatem w bibliotece stuzy podkresleniu, jak sta-
bym i mato meskim cztowiekiem jest 6w Mtody. Oczywiscie, nie wiemy czy wspo-
mniana Mariolka byla bibliotekarka, czy czytelniczka. Niemniej w serialu Glina
takze w rezyserii Pasikowskiego widz nie ma juz tych watpliwosci. Tutaj bedacy
apoteoza meskosci nadkomisarz Gajewski (wspaniata rola Jerzego Kawalerowi-
cza) nie potrafi zrozumie¢, dlaczego jego byta zona Krystyna (Ewa Telega) opu-
$cita go dla zyciowego nieudacznika Karola (Andrzej Debski). Z ust Gajewskiego
pada nawet pytanie, dlaczego on si¢ nie wezmie za uczciwq robote? Jak sig tatwo
domysli¢, Karol jest bibliotekarzem...

Taki obraz bibliotekarzy nie jest oczywiscie tylko udziatem tworcow filmow
sensacyjnych. Harry Potter, bohater ksiazek Joanne Rowling, mimo Ze czgsto zwie-
dza szkolona biblioteke w Hogwarcie, to tamtejsza bibliotekarka Irmy Pince budzi
tylko jego strach. Zreszta Irma Pince jest chuda, drazliwg kobietq przypominajacq
niedozywionego sepa. Ma ponadto okropne buty - poza skrobaniem pior stychaé
byto tylko skrzypienie jednego z butow pani Pince, przechadzajqcej si¢ czujnie mie-
dzy stolikami.” Po takim opisie, biorac pod uwage opiniotwodrcza role Harry ego
Pottera wsrdd dzieci, lekcje biblioteczne w szkotach wydaja si¢ rzecza coraz bar-
dziej potrzebna. Zas Mirostawa Zygmunt w swoim artykule o znamiennym tytule
Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spoleczenstwie informacyj-
nym przytacza inny przyktad. W 93. odcinku popularnego serialu Na dobre i na zte
pojawia si¢ postac bibliotekarki. Jest to kobiecina poczciwa az do przesady, ale przy
tym ubrana tak koszmarnie, ze nikt nie moze mie¢ watpliwosci co do jej profes;ji.®

5 Cala Polska czyta dzieciom, [on-line], [dostep 31.03.2005], Dostepny w World Wide Web:
http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/nowa/final 2004.htm.

¢ [ znow ten sterotyp, W: Forum EBIB, Na kazdy temat 2003-2004, [on-line], [dostep 31.03.2005],
Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/phpBB/viewtopic.php?t=469&postdays=0&po-
storder=asc&start=0&sid=f3a837f6fe218e06bc682655d17b46e1.

7 Sniechowska-Karpinska A.: ZgryZliwa, podobna do sepa, czyli: kto rzqdzi w bibliotece
w Hogwarcie? ,,EBIB” 2004, Nr 4 [dostgp 1.04.2005], Dostegpny w World Wide Web: http://
ebib.oss.wroc.pl/2004/55/sniechowska.php.

8 Zygmunt M.: Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spoleczenstwie infor-
macyjnym ,,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej” 2002, nr 1, s. 33.
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Bycie bibliotekarka czy bibliotekarzem w filmie czy literaturze zazwyczaj
postrzegane jest jednak jako symbol zyciowej porazki. W filmie Patrice’a Lecon-
te’a Bliscy nieznajomi jedna z bohaterek Jeanne (Anne Brochet) jest niespetniong
pisarka, pracujaca jako bibliotekarka. Czasem jednak praca w bibliotece jest nie
tyle sukcesem, co wybawieniem, jak w filmie Godziny Stephena Daldry, gdzie
jedna z bohaterek Laura (Julianne Moore) postanowita odrodzi¢ si¢ na nowo. Przy-
jezdza sama do Kanady, podejmuje prace jako bibliotekarka i zaczyna zy¢ wila-
snym zyciem.

Na amerykanskiej stronie www.FilmLibrarian.info powstal nawet zbior naj-
ciekawszych filmoéw zawierajacych watki zwiazane z bibliotekarzami. Zobaczy¢
mozna tu caty kalejdoskop obrazow bibliotekarza w filmie. W komedii UKF
w rezyserii Jay Levey, gtowny bohater Yankovic (George Newman) buduje sukces
swojej stacji telewizyjnej m.in. na emisji programu Conan the Librarian. W pro-
gramie tym bibliotekarz o wygladzie wojownika mordowat czytelnikow przetrzy-
mujacych ksiazki.” W futurologicznych horrorze Soylent Green (tytut polski Zie-
lona pozywka) w rezyserii Richarda Fleischera bibliotekarze sa grupa rzadzaca
calym $wiatem, poniewaz tylko oni maja dostep do wiedzy.!® Marian Paroo, grana
przez Shirley Jones, bohaterka komedii 7he Music Man w rezyserii Mortona Da-
Costa, to typowa stara panna — bibliotekarka z wlosami spigtymi w kok zostaje
przytapana na wypozyczaniu mtodziezy niemoralnych ksiazek.!' Ciekawym przy-
ktadem jest takze klasyczny film 7o wspaniate Zycie Franka Capry. Gtoéwny boha-
ter George Baily (James Stewart) zniechgcony zyciowymi porazkami pragnie po-
peni¢ samobdjstwo. Powstrzymuje go Aniot Clarence (Henry Travers), pokazujac
jak o wiele gorsze mogtoby by¢ jego zycie. Jednym z takich przyktadow jest mo-
ment, kiedy zona George’a Mary (Donna Reed) zmienia si¢ z pogodnej, wesotej
osoby w brzydka, zakompleksiona stara panng i zostaje bibliotekarka.!? Inaczej
sprawa ma si¢ w filmie Storm Center w rezyserii Daniela Taradasha, gdzie biblio-
tekarka Alicia Hull (Bette Davies) wystepuje jako krzewicielka walki z cenzura.'?
Zas$ jakze aktualna kwestia komputeryzacji danych i trudno$ci adaptacyjnych pra-
cownikéw informacji naukowej starej daty pojawia si¢ w filmie Desk Set (tytul
polski Biuro na tranzystorach) w rezyserii Waltera Langa. Ciekawostka jest to, ze

® UHF, [on-line], [dostep 4.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.filmlibrarian.in-
fo/uhf.html.

19 Soylent Green, [on-line], [dostep 4.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/soylent green.html.

"' The Music Man, [on-line], [dostgp 4.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/music_man.html.

12 It's a Wonderful Life, [on-line], [dostgp 4.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://
www.filmlibrarian.info/wonderful life.html.

13 Storm Center, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/storm_center.html.
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film pochodzi z roku 1957."* Rozterki mtodej, pelnej temperamentu kobiety roz-
poczynajacej pracg bibliotekarki bardzo zabawnie pokazano w komedii Party Girl
w rezyserii Daisy von Scherler Mayer. Konflikt migdzy Mary (Parker Posey) a jej
szefowa i babcig jednoczesnie, jest stereotypowym konfliktem miedzy starszymi i
mlodszymi bibliotekarzami.'> W filmie Salomonberries w rezyserii Percy Adlon
bohaterka Roswitha (Rosel Zech) odkrywa w sobie trudna mitos¢ lesbijska. To, ze
jest bibliotekarka stanowi niejako symbol jej konserwatywnych zahamowan.'¢
Najpowszechniejszy, niestety, stereotyp zarozumialego, niezyczliwego bibliote-
karza znalez¢ mozna w glosnym Wyborze Zofii Alana Pakuli. Bohaterka tytutowa
(Meryl Streep) zostaje w bibliotece wy$miana i ponizona, poniewaz niepoprawnie
wymoéwita nazwisko amerykanskiego poety.!’

Tak, jak r6znie przedstawia si¢ bibliotekarzy w kinie, tak tez roznie przedsta-
wia si¢ ich w literaturze. W najnowszym bestsellerze Dona Browna Kod Leonarda
da Vinci pojawia si¢ mita i bardzo fachowa bibliotekarka Pamela Gettum. Miata
sympatyczng, szczerq i mqdrq twarz i przyjemnie brzmiqcy glos. Byta pasjonatka
swojej pracy wigc oczy Pameli Gettum zalsnily, kiedy stukneta w przycisk SZU-
KAJ. Biblioteka Wydziatu Teologii i Religioznawstwa King’s College to miejsce
nowoczesne, a pracownica po kilku zdaniach zwraca sig¢ do swoich czytelnikow
per przyjaciele.'

Na temat obrazu bibliotek i bibliotekarzy w opowiadaniach i powiesciach to-
czyla si¢ w 2004 roku dyskusja na Forum EBIB-u. Bibliotekarka w Jedenastu
minutach Paulo Coelho jest samotna, dyskretna i wstydliwa.'” O wygladaniu jak
bibliotekarka méwi fragment z Ekspedientki Steve’a Martina o bohaterce, ktora
w tych okularach wyglqda jak bibliotekarka - z czasow, kiedy nie bylo jeszcze
bibliotek na CD-ROM-ach - do bibliotekarskiej pensyjki pasuje rowniez potcieza-
rowka toyota rocznik 89.* W stynnym Love story Ericha Segala bohater po wej-
$ciu do biblioteki spotyka dwie mtode bibliotekarki jedna wysoka, taka raczej
bezpiciowa, druga myszowata okularnica.*

Jednak chyba najstynniejszy bibliotekarz w literaturze zostat opisany przez
Umberto Eco w Imieniu rézy nastgpujacymi stowami wyszedf nam na spotkanie

14 Desk Set, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.filmlibra-
rian.info/desk set.html.

15 Party Girl, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://www.filmli-
brarian.info/party girl.html.

16 Salomonberries, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/salmonberries.html.

17 Sophie s Choise, [on-line], [dostep 5.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://www.film-
librarian.info/sophies_choice.html.

18 Brown D.: Kod Leonarda da Vinci Warszawa: Swiat Ksiazki, 2004, s. 370-373.

1 Coelho P.: Jedenascie minut Warszawa: Drzewo Babel, 2004, s. 197.

2 Martin S.: Ekspedientka Warszawa: Wydaw. Albatros, 2003, s. 13.

2! Segal E.: Love story Poznan: Podsiedlik, Raniowski i s-ka, 1992, s. 6-7.
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bibliotekarz, o ktorym wiedzielismy juz, ze nazywa sie Malachiasz z Hildesheimu.
Jego twarz przybrata wyraz wymuszonej zyczliwosci, lecz nie moglem powstrzy-
mac sie od drzenia na widok fizjonomii tak osobliwej. Postaci byt wysokiej i cho-
ciaz niezwyczajnie szczuplej, cztonki mial wielkie i niezdarne. Kiedy szedt wielki-
mi krokami, owiniety w czarne zakonne szaty, w jego wygladzie byto cos niepoko-
Jjacego. Kaptur, ktory nasunagt na gtowe, albowiem przychodzit z zewnqtrz, rzucat
cien na blados¢ twarzy i sprawial, ze w wielkich, smutnych oczach widoczne byto
Jjakies nieokreslone cierpienie. To oblicze nosito slady jakby licznych namietnosci,
ktore wola poddata dyscyplinie, lecz doprowadzajqc, zdawalo sie, do zastygniecia
rysow, az uleciato z nich tchnienie zZycia. Smutek i surowos¢ dominowaty w tej
twarzy, a oczy byly tak badawcze, iz jednym spojrzeniem przenikatly serce kazde-
go, kto rozmawial z bibliotekarzem i czytaly sekretne mysli, tak, ze z trudem mozna
bylto znies¢ ich dociekliwosé i cztowiek unikat powtornego spotkania z tym uwaz-
nym wzrokiem.** Przyktady mozna by mnozy¢, poniewaz wiedza forumowiczoéw
EBIB-u jest w tym wzgledzie ogromna.?

Obraz bibliotekarza a szczegdlnie bibliotekarki w kinie i literaturze jest, jak
wida¢, zréznicowany, jednak zazwyczaj, niestety, odpowiada powszechnemu ste-
reotypowi. Staropanienstwo, zgryzliwo$¢, niechgc¢ dzielenia si¢ swoimi ksiazkami
z czytelnikami, ktorzy traktowani sa jak intruzi — oto stereotyp tam pokutujacy.
Bibliotekarze, poza wyjatkami, to postaci staro§wieckie, nudne i bezbarwne. Szkoda,
ze w zadnej z opowiesci o najstynniejszym kochanku wszechczaséw Casanovie
nie wyeksponowano watku o jego pracy jako bibliotekarza u hrabiego Waldsteina
w Dux na pograniczu czesko-niemieckim.

Oczywiscie, srodowisko bibliotekarskie moze si¢ oburza¢ na tak krzywdzace
przedstawianie go w literaturze i filmie. Nic to jednak nie zmieni. Istotniejsze
wydaje si¢ okreslenie przyczyn takiego zjawiska i metod zmiany tego stanu rze-
czy. W koncu przystowie mowi jak nas widzq, tak nas piszq.

Co gorsza, w$rod studentéw bibliotekoznawstwa opinia o ich przysztym za-
wodzie nie jest wcale inna. Sondaz ankietowy, ktory byt podstawa badan Anety
Firlej-Buzon, zostal przeprowadzony na studentach I roku bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego. Kryterium okre$lajacym bibliotekarzy jako grupg
spoteczna jest tu wyglad zewnetrzny. Ankietowani nakreslili ten wizerunek nega-
tywnie. W ich oczach bibliotekarz to siwowlosa kobieta ubrana szaro i niemodnie,
noszaca stare buty na ptaskim obcasie. Osoba ta ma na twarzy wypisana niesmia-
1oé¢, poczciwosé 1 naiwno$¢ oraz niecheé do jakichkolwiek zmian.?* Przeswiad-

22 Eco U.: Imig rozy Krakéw: Mediasat Poland, 2004, s. 78-79.

2 Biblioteki w opowiadaniach i powiesciach, W: Forum EBIB, Na kazdy temat 2003-2004,
[on-line], [dostep 5.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/phpBB/viewto-
pic.php?t=475

2 Firlej-Buzon A.: Jak wyglqda bibliotekarka? Cz. 2, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2004, nr 1, s. 8.
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czenie o ztym guscie w ubiorze bibliotekarzy jest powszechne nie tylko w Polsce.
Migdzy innymi temu zagadnieniu zostata poswigcona amerykanska strona inter-
netowa You don't look like a librarian® w cato$ci poswigcona stereotypowi bi-
bliotekarza oraz przyczynom tego zjawiska.

Wracajac jednak do ankietowanych studentow. Jest to tym bardziej cieka-
we, ze studenci ocenili negatywnie przedstawicieli zawodu, do ktorego, przy-
najmniej teoretycznie aspiruja. Rodzi sig¢ zatem uzasadnione pytanie o moty-
wacje mtodych ludzi do studiowania tego, a nie innego kierunku, a co za tym
idzie przygotowywania si¢ do takiego, a nie innego zawodu. Mozliwosci od-
powiedzi sa trzy. Pierwsza mowi o tym, ze sa to ludzie zupetnie przypadkowi.
Studiuja ten kierunek albo przez pomytke, albo z braku jakiegokolwiek pomy-
shu na swoj rozwoj zawodowy. To dosy¢ smutna wizja przysztych biblioteka-
rzy, ale druga jest jeszcze smutniejsza. By¢ moze sa to ludzie, ktdrzy znajac
stereotyp nudnej, ale spokojnej pracy w bibliotece akceptuja go. Grupa ta to
jednostki bierne, starajace si¢ znalez¢ sobie jaki$ cichy kqt. Pozostaje miec
nadzieje, w co autor glteboko wierzy, ze dominujaca grupa wsrod bibliotekarzy
sa ludzie aktywni. Owa trzecia grupa, dostrzegajac negatywny wizerunek za-
wodu, pragnie go zmieni¢. By¢ moze wymiana mentalna niosaca ze soba wy-
miang pokoleniowa spowoduje nowa jakos¢ w tej materii.

Skad postulat zmiany mentalnej? Smutna prawda, ktora wytania si¢ z ba-
dan opisanych przez Anete Firlej-Buzon, ale tez z wielu innych obserwacji,
jest taka, ze stereotyp bibliotekarza kultywuja w ogromnej mierze oni sami.
«Powszechnym motywem w rozmowach miedzybibliotecznych jest poczucie
tymczasowosci. Wobec wysokiego obecnie bezrobocia, takze wérdd osob z wy-
ksztatceniem wyzszym, praca w bibliotece zyskata na atrakcyjnosci. Mimo to
czgstym motywem w rozmowach migdzybibliotecznych jest poczucie tymcza-
sowosci. Drugim taczacym sig z pierwszym jest motyw przypadkowosci. Pra-
cownikami bibliotek, celowo nie uzywam tu terminu bibliotekarz, zostaja na-
dal czasem osoby szukajace jakiejkolwiek pracy. Nawet fakt ukonczenia przez
nie studiow bibliotekoznawczych czy pokrewnych nie ma tu nic od rzeczy. Jak
wspomniano wyzej, nie kazdy student bibliotekoznawstwa tak naprawdg chce
zostac¢ bibliotekarzem. Absolwenci tacy niejako sifq rozpedu sktadaja podania
o pracg we wszystkich bibliotekach w okolicy swego miejsca zamieszkania.
Niestety, kiedy zaczynaja prace zawodowa, czgsto spotyka ich rozczarowanie
1 zamiast angazowac si¢ aktywnie w swoj rozwoj zawodowy wertuja gazety
w poszukiwaniu bardziej atrakcyjnego zajgcia. Osoby takie wystawiaja poz-
niej negatywna opini¢ pracy w bibliotece rozpowszechniajac stereotypowe po-
strzeganie tego zawodu. Na Forum EBIB-u wspomniano o piosenkarce Reni

% You don 't look like a librarian, [on-line], [dostgp 9.04.2005], Dostepny w World Wide Web:
http://www.librarian-image.net/
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Jusis, ktora pono¢ pracujac przez krotki czas w matej bibliotece wspomina to
zajecie jako wyjatkowo nudne.?

Innym problemem, ktory dotyka bibliotekarzy jako grupe spoteczna jest swo-
isty fatalizm. Wiaze sig on ze zjawiskiem, ktore mozna okresli¢ jako autostere-
otyp. W srodowisku czgsto stycha¢ glosy o tym, Ze a to senat naszej uczelni, a to
minister, a to burmistrz nas nie lubia i nie doceniaja. Kwestia niskich zarobkow
bibliotekarzy powoduje, ze czuja si¢ oni ponizeni i zakompleksieni. Na uczelniach
wyzszych stynne jest juz porownywanie sig¢ w tabeli ptac ze sprzataczkami. Rodzi
to wspomniany wyzej fatalizm i tak popularne w naszym spoteczenstwie licyto-
wanie si¢ kto ma gorzej. Stad tylko krok do marazmu, ktory objawia si¢ w niskiej
aktywnosci naukowej bibliotekarzy. Biorac przeciez pod uwage mozliwosci, wigk-
szo$¢ mtodych pracownikéw bibliotek powinna albo przygotowywac sig do egza-
minu na bibliotekarza dyplomowanego, albo pisa¢ prace doktorskie. Bo przeciez
skoro kto§ mato zarabia nie powinien szuka¢ winnych w zlym oczywiscie syste-
mie, ale bra¢ si¢ aktywnie do pracy. Wszak nie sa to drogi awansu ponad sily
wspotczesnych adeptow tego pigknego zawodu. Kolejnym powszechnym autoste-
reotypem jest przekonanie o wszechogarniajacych uktadach nieformalnych i ne-
potyzmie. Wszak o tym, ze biblioteki saprzystaniq dla zon profesorow i lokalnych
politykéw mowi si¢ najczes$ciej w gronie kolezanek i kolegéw. Nie wydaje sie
przeciez, zeby w czasach obecnych zjawiska te byty bardziej rozpowszechnione
niz w innych sferach zycia publicznego. Smutna to prawda, ale biblioteki nie sa
w tej materii wyjatkiem. Powoduje to jednak opinig o bezsensownos$ci wychylania
sie.

Obraz bibliotekarzy w spoteczenstwie nie jest dobry. Praca w bibliotece po-
strzegana jest jako nudna i mato ambitna. Osoby wykonujace ja obarczone sg ste-
reotypem ludzi mrukliwych, szarych, zle ubranych i zamknigtych na wszystko co
nowoczesne. Jacek Wojciechowski zauwaza, ze stereotyp biblioteki jako instytu-
cji jest o wiele bardziej pozytywny od stereotypu jej pracownikow. By¢ moze
wynika to z tego, ze bibliotekarze postrzegani sa jako straznicy wiedzy ukrywane;j
w bibliotece a nie przewodnicy po niej. Z rozmow z czytelnikami wylania sie
obraz bibliotekarzy jako tych, ktoérzy ograniczaja i reglamentuja dostep do zrodet.
O ile wigc wielu bibliotekarzy Zartuje, ze biblioteka bez czytelnikow bytaby miej-
scem idealnym, o tyle wielu czytelnikow marzy o bibliotece wyzwolonej od biblio-
tekarzy.”’

Nalezy w tym miejscu zada¢ trudne pytanie o stuszno$¢ tego obrazu. Czy ow
stereotyp ma swoje podstawy i czy jesli jest prawdziwy, to do jakiego stopnia?

2 Bibliotekarze w czasopismach ,,kolorowych”, kobiecych, W: Forum EBIB, Na kazdy temat
2003-2004, [on-line], [dostep 31.03.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/
phpBB/viewtopic.php?t=1033

2 Wojciechowski J.: W imadle stereotypow ,,Bibliotekarz” 2004, nr 2, s. 3.
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Dyskusja, ktéra odbyta si¢ min. na tamach ,,Poradnika Bibliotekarza” na przeto-
mie 2003 i 2004 roku w zwiazku z artykulem Anety Firlej-Buzon Jak wyglqda
bibliotekarka moze sprawia¢ wrazenie, ze autorka si¢ myli. W jednym z listow
nadestanych do redakcji ,,Poradnika” Malgorzata Zychowicz pisze w imieniu swoich
kolezanek o tym, ze bibliotekarki koszalinskie sq inteligentne i kompetentne |...]
Tropimy i dedukujemy lepiej niz Sherlock Holmes, wyszukujqc literature na poda-
ny temat [...] Siwe wlosy ochoczo farbujemy, a nasze zadbane gltowy jasniejq fe-
eriq od blond, przez rude, burgundy do rubinowych czerwieni.®® Oczywiscie, ta
pigkna charakterystyka nie dotyczy li tylko kolezanek z Koszalina. Wiele 0s6b
pracujacych w bibliotekach to nie tylko ludzie zdolni, wyksztalceni i inteligentni
ale takze kreatywni, aktywni i ambitni. Niestety, nalezy powtorzy¢ tezg o wielora-
kosci spotecznosci bibliotekarskiej. Stuszne jest oburzenie osob, ktore zapoznaty
si¢ z tezami Firlej-Buzon. Jednak oburzenie to jest niejako nie na temat. Mozna
zastosowaé tu metafore wiejskiego proboszcza krzyczacego podczas niedzielnej
sumy na wiernych dlaczego nie chodza do kos$ciota. Bo przeciez owi stereotypowi
bibliotekarze nie czytaja ,,Poradnika”.

Wedlug danych SBP w Polsce jest prawie trzydziesci tysigcy bibliotekarzy
(17.447 w bibliotekach publicznych, 9.461 w bibliotekach naukowych, 1.814
w bibliotekach pedagogicznych)?’, natomiast na Forum EBIB-u zarejestrowanych
jest 461 osob zas§ HORBIB-L ma zaledwie 130 subskrybentow. Oczywiscie, moz-
na powiedzie¢, ze nie kazdy lubi wymiang mysli w tej formie ale jest to zestawie-
nie szokujace. W naszym kraju odbywa sig¢ wiele konferencji naukowych organi-
zowanych przez bibliotekarzy dla bibliotekarzy. To pigekna rzecz, jednak trzeba
zauwazy¢, ze w wigkszo$ci materialow konferencyjnych pojawiaja sig te same
nazwiska. Nalezy sobie zada¢ pytanie, na ile grupa bibliotekarzy protestujaca prze-
ciw postrzeganiu ich jako pan z koczkami jest reprezentatywna. Badania Anety
Firlej-Buzon, mimo ich niewatpliwej wartosci, az proszq si¢ o rozszerzenie ich na
obszar calej Polski. By¢ moze wtedy analiza ich wynikow sktoni do jeszcze gleb-
szej refleksji, bo przeciez Wroctaw jest relatywnie duzym i bogatym miastem
a przy tym preznym osrodkiem akademickim...

Wiele juz pisano o stereotypie bibliotekarza, jednak nadal pozostaje otwarta
kwestia, jak go zwalcza¢. Wlasnie zwalczaé, a nie tylko zmienial, dzialajac
w sposob planowy, celowy i skoordynowany. Wydaje sig, ze na chwilg obecng
jedyna instytucja zdolna ta walke koordynowa¢ moze by¢ tylko Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Przy wszystkich minusach tej organizacji jest to najbar-
dziej reprezentatywne ciato srodowiska bibliotecznego. Naturalnie rodzi si¢ pyta-

2 Zychowicz M.: Jaka bibliotekarka? Polemika, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2003, nr 11, s. 11.

¥ Statystyka bibliotek, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — Serwis Informacyjny, [on-line],
[dostep 23.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/biblioteki_statysty-
ka.html.
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nie, czy SBP chce i jest zdolne do takich dziatan. Myslg, ze przy szerszym zaanga-
zowaniu sig Srodowiska w te prace jest to mozliwe. Bardzo dobrym przyktadem
dla SBP w przeprowadzeniu takiej akcji moze by¢ model amerykanski. Stowarzy-
szenie Bibliotek Amerykanskich rozpoczgto w 2001 r. akcjg @ your library®, ob-
szernie opisala ja Lidia Derfert-Wolf. Kampania edukacyjno-marketingowa ma na
celu uswiadomienie spoteczenstwu amerykanskiemu znaczenia bibliotek i biblio-
tekarzy w rozwiazywaniu problemow spotecznych i rozwoju edukacji w XXI wie-
ku. Pomyst ten podchwycita IFLA, inicjujac Kampanig na rzecz Bibliotek na Swie-
cie. Kampania ma swoj znak graficzny, strong internetowa oraz publikuje wspdlne
materiaty. W akcji tej biorg udziat 22 organizacje bibliotekarskie z Armenii, Au-
stralii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Brazylii, Butgarii, Georgii, Islandii, Japonii, Ka-
nady, Kazachstanu, Korei, Meksyku, Motdawii, Nepalu, Nigerii, Portugalii, Ser-
bii, Singapuru, Turcji, Wenezueli i Wloch. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
z niezrozumiatych powodow w tym gronie nie ma.*® Jaka$ forma tego typu dzia-
talnosci jest Tydzien Bibliotek®'. Niestety, akcja ta nie jest tak naglo$niona medial-
nie jak by mozna tego oczekiwac.

Nie sposob zmienia¢ naszego obrazu w oczach innych ludzi, jesli sami nie zmie-
nimy go we wlasnych oczach. To banal, ale jak to czgsto bywa bardzo prawdziwy.
Podstawowym warunkiem, aby to si¢ udato jest umiejetne dobieranie kadry. Nalezy
zatrudnia¢ ludzi, ktorzy nie tyle szukaja jakiejs pracy, ale ktorzy beda chcieli robi¢
wiasnie to. Mimo niewielkich zarobkow praca w bibliotece to co$, co moze sprawiac
satysfakcje. Wszak nie tylko ta grupa zawodowa jest w Polsce zle oplacana. Para-
doksalnie wysokie bezrobocie wsrod absolwentow szkot wyzszych moze by¢ dla
dyrektoréw bibliotek szansa. Gruntowna weryfikacja ch¢tnych do pracy w bibliote-
kach umozliwia wybor najlepszych. Regulacje prawne, ktdre nie pozwalaja pracow-
nikowi na poczucie nieusuwalnosci zaraz po pomyslnie odbytym okresie probnym*
sq oczywiscie niewygodne dla pracobiorcow. Jednak w dluzszym okresie czasu sa
one z pozytkiem tak dla pracodawcow, jak i dla calej firmy, w tym dla jej pracowni-
koéw. Nie inaczej jest z bibliotekami. Odpowiednia polityka rekrutacyjna i personal-
na jest wigc jedna z metod walki ze stereotypem bibliotekarzy.

Aby jednak ta metoda byta mozliwa i skuteczna, potrzebna jest sprawna poli-
tyka ksztatcenia. Wydaje sig, ze model absolwentow kierunkowych studiow magi-
sterskich uzupetianych o podyplomowe studia bibliotekoznawcze jest optymal-
ny. Szczegdlnie w duzych bibliotekach naukowych tylko takie wyksztatcenie gwa-

3 Derfert-Wolf L.: Jak to robiq w bibliotekach amerykanskich (i nie tylko) czyli o ,, Kampanii
na rzecz Bibliotek Akademickich i Naukowych — @ your library®, EBIB 2004 nr 5 [on-line], [dostep
14.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/derfert.php

3! Tydzien Bibliotek 8-15 maja 2005 r., [on-line], [dostep 23.04.2005], Dostepny w World Wide
Web: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/tydzien_bibliotek 2005.html

32 Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie niekto-
rych innych ustaw: Dz.U. 03.213. 2081.
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rantuje odpowiedni poziom kontaktu ze stosunkowo waska grupa czytelnikéw
w czytelniach podzielonych merytorycznie, a nie formalnie, jak do tej pory. Po-
dobnie z dydaktyka biblioteczna, ktora moze by¢ tylko wtedy skuteczna, kiedy
oparta jest na przyktadach bliskich czytelnikom. Tylko w ten sposéb mozna ich
zacheci¢ do skorzystania z oferty biblioteki.

Podobnie z matymi bibliotekami w terenie. Tamtejsi bibliotekarze nie moga
by¢ juz tylko magistrami od katalogowania. Rozwoj zainteresowania kulturami
poszczegblnych regionow wymaga zatrudniania w tych instytucjach bibliotekarzy
— kulturoznawcow. W oparciu m. in. o dokumenty zycia spotecznego moga oni
tworzy¢ w bibliotekach centra kultury regionalnej, bedace bardzo ciekawa oferta.
Podobnie, jesli chodzi o Unig Europejska. Po co tworzy¢ od podstaw centra infor-
macji europejskiej, skoro istnieje struktura bibliotek gminnych i powiatowych?
Wymaga to oczywiscie od bibliotekarzy odpowiedniego wyksztatcenia, ale niesie
bardzo konkretne korzysci. Po pierwsze, poprawi wizerunek bibliotekarzy w spo-
leczenstwie. Nikt nie spyta juz, po co w gminie biblioteka. Z drugiej strony na taka
dziatalno$¢ sa i to niemate $rodki, a na ich nadmiar przeciez biblioteki nie narze-
kaja. Biblioteki szkolne, ktore juz obecnie zmieniaja si¢ bardzo dynamiczne, moga
dalej rozszerza¢ swoja oferte przyjmujac role centrow edukacji multimedialne;.

Whbrew powszechnej praktyce kreowanie nowego, lepszego wizerunku biblio-
tekarza nie wymaga zmiany nazwy zawodu. Broker informacji to nazwa tylez dzi-
waczna, co zabawna. [stotniejsze od przekonywania, ze wcale nie jesteSmy gorsi
od innych grup zawodowych jest przekonanie o tym, jak jeste§my potrzebni. Pie-
niadze w bibliotekach pojawia si¢ dopiero wtedy, kiedy decydenci uznaja, ze jest
to nie tylko moralnie szlachetne, ale takze ekonomicznie optacalne. Aby tak sig
stato, biblioteki musza rozszerza¢ swoja dziatalnos$¢. Zas kreowanie nowego ima-
ge'u bibliotekarza (jak powiedzieliby specjalisci od reklamy) jest nieroztacznie
zwiazane z kreowaniem nowego image u bibliotek.

Aby to osiagnac, nalezy stworzy¢ jasna i spojna koncepcje public relations
biblioteki. Po zbadaniu wizerunku biblioteki w otoczeniu nalezy okresli¢ cele. Rodzi
to pytanie, czym ma by¢ biblioteka w swoim §rodowisku i jak ma by¢ postrzegana.
Nie da si¢ tego zrobi¢ bez odpowiedniej taktyki marketingowej, wspotpracy
z mediami, no i oczywiscie budzetu. Czasem konieczne moze okazac si¢ zatrud-
nienie firmy zewngtrznej do przeprowadzenia takiej akcji. Najistotniejsze jednak
wydaje si¢ tu zbadanie potrzeb czytelnikow i potencjalnych czytelnikow oraz opra-
cowanie planu zaspokojenia ich.*

Wokot bibliotek i bibliotekarzy narosto wiele mitow. Wspomina o nich Dag-
mara Sawicka w swoim artykule Obali¢ mity.** Jeden z nich glosi Ze bibliotekarze

3 Huczek M.: Public relation a wizerunek biblioteki ,,EBIB” 2004, nr 5 [on-line], [dostep
14.04.2005], Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/huczek.php.

3 Sawicka D.: Obali¢ mity ,,EBIB” 2004, nr 5 [on-line], [dostep 14.04.2005], Dostgpny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/sawicka.php.
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to szare myszy. O tym, ze wcale nie musi tak by¢ §wiadczy wspomniany juz list
bibliotekarek z Koszalina. Pomijajac juz wspomniang sprawg wyksztalcenia, bar-
dzo istotnymi kwestiami w wizerunku bibliotekarza jest jego sposob komunikacji
werbalnej 1 niewerbalnej z czytelnikiem. Jasnos¢ wypowiedzi, umiejgtnie dobra-
ny jezyk i erudycja to co$, co nie tylko utatwia komunikacj¢ w relacji bibliotekarz
— czytelnik. To takze element budowania pozytywnego wizerunku tego pierwsze-
go. Nie sztuka jest powiedzie¢ czytelnikowi NIE MA! Sztuka jest takie przekaza-
nie informacji np. o zagubieniu ksiazki, aby czytelnik nie zrazit si¢ do instytucji.
W tej kwestii nie trzeba wywazac otwartych drzwi. Szkolenia na temat komunika-
cji z klientami odbywaja si¢ w bardzo wielu firmach, np. w bankach. Dlaczego
wigc dyrektorzy bibliotek nie mieliby siggnac po te gotowe wzorce?

Inng sprawa ksztaltujaca wizerunek jest ubior. Jak juz wspomniano wyzej
bibliotekarze postrzegani sa jako osoby wyjatkowo zle ubrane. Wprawdzie kufaj-
ki gina juz powoli z krajobrazu bibliotecznego, jednak bywaja miejsca, gdzie na-
dal sa bibliotekarskim mundurkiem. Z drugiej strony wielu mtodych adeptéw sztu-
ki bibliotekarskiej pojawia si¢ w pracy w stroju, ujmujac to oglednie, niedbatym.
Szorty, sandaly, trzydniowy zarost na meskich twarzach wielu, niestety, nie raza.
Tu znéw warto wzia¢ przyktad z bankdw, ktorych szeregowi pracownicy wbrew
mitom nie zarabiaja wcale duzo wigcej od bibliotekarzy. Moze nalezatoby wpro-
wadzi¢ standard biatej koszuli w pracy? Moze dyrektorzy duzych bibliotek mogli-
by zachgci¢ do tego pracownikow fundujac im gustowne krawaty lub apaszki
z logo swojej biblioteki? No chyba, ze kolezanki i koledzy wola image swetrowca,
jaki przylgnat do jednego z najbardziej znanych polskich bibliotekarzy...

Jak stusznie zauwaza Mirostawa Zygmunt, bycie bibliotekarzem to zawdd jak
kazdy inny.** Nie ma sensu uprawianie demagogicznej propagandy o swojej wy-
jatkowosci. Do walki ze stereotypami nalezy podejs$¢ spokojnie, ale z konsekwencja.
Warto promowac siebie ale nie w sposob, ktory przez innych moze by¢ odebrany
jako walka z wlasnymi kompleksami. W cigzkiej sytuacji finansowej w Polsce sa
nie tylko biblioteki i nie jest tak, Ze sa one niedofinansowane ze ztosliwosci rzadu,
wladz uczelni czy burmistrzoéw miast. Sytuacja budzetowa jest i bedzie trudna,
i migdzy innymi dlatego wtasnie bibliotekarze musza nauczy¢ si¢ promowac isprze-
dawac swoje ustugi. Aby to robi¢ najskuteczniej, nalezy wypromowaé wizerunek
bibliotekarza nie tylko usmiechnigtego, kompetentnego, spolegliwego, ale przede
wszystkim w dobie budowania spoteczenstwa informacyjnego niezbg¢dnego.

3 Zygmunt M.: Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spoleczenstwie
informacyjnym ,,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowe;j” 2002, nr 1, s. 36.
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