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Abstrakt

W artykule niniejszym autorka podjetfa sie opisania nowego zjawiska, jakie pojawito sie z koncem lat 90-
tych w Polsce a zwigzane jest z pojeciem telepracy. Na samym poczatku stara sie przyblizy¢ czytelnikom
pojecie telepracy i podaé statystyki z nig zwigzane. Nastepnie pojawiajg sie watpliwosci, co do
stosowania sztywnych definicji telepracy w zmieniajacej sie dynamicznie rzeczywistosci, ktére szybka sie
dezaktualizujg. Pojawia sie takze préba okreslenia statystycznego typu telepracownika i polskich
doswiadczen w stosowaniu takich systeméw pracy. Wreszcie dochodzi do analizy i opisu procesow pracy
zdalnej wieloosobowego zespotu redakcji Biblioteki Elektronicznej EBIB, by zastanowi¢ sie nad plusami i
minusami takiego zatrudnienia w bibliotekach czy otoczeniu bibliotek. Autorka diagnozuje powody
powstania tego typu organizacji pracy — wykluczajacej zdecydowanie stacjonarny model i wyjasnia
praktyke zawodowg i metody zarzadzania w EBIB. Podkresla niezwykle istotng role poprawnej
komunikacji interpersonalnej opartej o technike i wielkg role lidera-moderatora zespotu. Ostatecznie
wychodzi w inne obszary aktywnosci bibliotekarzy, by pokaza¢, ze telepraca moze funkcjonowac
niespodziewanie dobrze tam, gdzie do tej pory obowigzywaty tradycyjne modele.

O telepracy pisze sie catkiem sporo ostatnio, pewnie z tego powodu, zebysmy wszyscy
oswoili sie z nowinkami technologicznymi i by¢ moze dlatego, ze wielu osobom wydaje
sie, iz telepraca da szanse na prace ludziom, ktérzy z takich czy innych powoddw nie
mogg pracowac w tradycyjny sposoéb. Bibliotekarze, o ktérych chce napisac, rozpoczeli
sSwojg przygode z telepracg pare lat temu, nie wiedzac do konca, z czym sie to wigze i
jakie stwarza szanse oraz zagrozenia. Nie sg typowymi telepracownikami, ktorych
zatrudnia jedna firma, ale grupg wolontariuszy z wielu firm, dla ktérych ta praca jest
drugim, spotecznym obszarem dziatania, poza zwyktg pracg zawodowg w bibliotece.

Telepraca jest chlebem codziennym 27 bibliotekarzy, ktérzy tworzg EBIB —
Elektroniczng Biblioteke - serwis internetowy funkcjonujacy od 1998 roku. Organizowali
sobie warsztat i metody pracy tak, zeby osiggng¢ zamierzony cel, czyli stworzyc
szerokg platforme wymiany informacji i dyskusji zawodowej. Przechodzili w nowym
przedsiewzieciu przez wiele etapow wstepnych, popetniali btedy, dzieki ktérym potem
mogli poprawia¢ zasady dziatania i optymalizowac je tak, by osiagna¢ pozadany efekt.
Dzi$s po ponad 5 latach doswiadczeh z telepraca, warto przyjrze¢ sie temu zjawisku z
boku w kontekscie doswiadczen nie tylko moich osobistych.

Dlaczego EBIB moégt powstac?

Serwis EBIB mogt powstaé tylko i wytgcznie dlatego, ze pojawita sie sie¢, komputery,
telefony komoérkowe a dzieki nim mozliwosci pracy zdalnej. Bez Internetu EBIB nigdy by
nie powstat — to jest pewne. Zrodzit sie na liscie dyskusyjnej INFOBIB-L zatozonej na
UMK w Toruniu z powoddw czysto ambicjonalnych i z ciekawo$ci. Lista ta stata sie w
latach dziewiec¢dziesiatych otwartym, wolnym forum dyskusyjnym bibliotekarzy, ktérych
dynamizm i energia nie mogty sie realizowac w tradycyjnej pracy, potrzebowali nowych
wyzwan i nowoczesnej przestrzeni dziatania. W roku 1998, gdy lista nie wystarczata juz
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do wymiany informacji, zatozyli czasopismo elektroniczne Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny Bibliotekarzy (EBIB) a nastepnie portal Elektroniczna Biblioteka (jest to
ciggle ten sam EBIB, tylko duzo wiekszy).

EBIB nie mogtby powstac w jednej bibliotece, bo zaden dyrektor nie zgodzitby sie na
taki eksperyment, nie znalaztoby sie w niej zresztg tylu zdeterminowanych,
niestandardowych bibliotekarzy, ktérzy by ciezko pracowali przez 5 lat dla swojego
Srodowiska, bez Zzadnego wynagrodzenia. Potrzebni byli wolontariusze, entuzjasci
Internetu (na poczatku 10, teraz 27), zeby wszystko ruszyto i przetrwato, potrzeba byto
takiej organizacji pracy, ktéra pozwolitaby nie tylko wykonywaé swoje dotychczasowe
obowigzki stacjonarne, ale i pogodzita teleprace z zyciem prywatnym. Zatem wyzwanie
byto powazne i byto o czym mysle¢ na poczatku tworzenia tego przedsiewziecia. Mysle,
ze twércy EBIB nie do konca zdawali sobie sprawe z tego, co im wyro$nie i nie konca
takze wiedzg, jakie bedg dalsze losy elektronicznego serwisu, bo zmiany sg tak duze,
problemy coraz powazniejsze i stale trzeba przewartosciowywaé swoje poglady na
temat funkcjonowania zdalnego zespotu redakcyjnego.

EBIB, mimo staran, nie moze uzyska¢ zadnego rzgdowego wsparcia na rozwoj, cho¢
praktyka pokazuje, ze europejskie rzady inaczej podchodzg do takich inicjatyw. The
People Network http.//www.peoplesnetwork.qov.uk/ — sie¢ wspotpracy bibliotek
publicznych i portal w Anglii — otrzymat na rozruch i projekty biblioteczne 3 min funtow.
Infobibnet http://www.infobibnet.pl/, ktéry opierat sie o podobng idee i byt inicjowany
przez zespoét EBIB, musi szukaé¢ pieniedzy unijnych, bo w Polsce wydawat sie fanaberig
bibliotekarskg. Natomiast pomysty urzednikbw ministerialnych, ktéore mogag
rozreklamowac ich aktywnosc i partie, takie jak PBI http://www.pbi.edu.pl/index_.php
finansowane sg z pieniedzy podatnikow (3 min zt. w roku 2003) bez pytania o och
zgode, nie méwigc juz o konsultacjach ekspertow. Polscy urzednicy uwielbiajg
podejmowaé samodzielne decyzje, ktorych konsekwencje sg optakane w skutkach i
widoczne gotym okiem. Demokracja nie kojarzy sie im z konsultacjami spotecznymi.

Artykut 27 USTAWY o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. méwi:
Biblioteki wchodzgce w sktad sieci bibliotecznej obowigzane sg do wspotdziatania w
zakresie:

1. gromadzenia, opracowywania, przechowywania i udostepniania zbiorow,

2. sporzgdzania i rozpowszechniania informacji bibliograficznych i
dokumentacyjnych,

3. dziatalno$ci naukowo-badawczej oraz doksztatcania i doskonalenia
zawodowego pracownikow bibliotek,

4. wymiany oraz przekazywania materiatow bibliotecznych i informacji.

A zatem bibliotekarze majg obowigzek ustawowy wymienia¢ informacje i doksztatcaé
sie, tylko nie ma zadnych pieniedzy na to, a organizatorzy odpowiedzialni za biblioteki w
Polsce (poszczegolne ministerstwa) nie interesujg sie tym, jak zapisy ustawy majg by¢
realizowane w rzeczywistosci. Dlatego bibliotekarze sami starajg sie w ramach
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich robic to, co do nich nalezy.


http://www.peoplesnetwork.gov.uk/
http://www.infobibnet.pl/
http://www.pbi.edu.pl/index_.php

Praktyka zawodowa i zarzadzanie EBIB

Serwis Elektroniczna Biblioteka zasadniczo sktada sie z kilku zespotéw Scisle ze sobg
wspotpracujgcych online:
e zespot redaktorow Biuletynu EBIB,
zespot serwisow,
zespot korektorow,
zespot techniczny,
zespot wersji angielskiej,
zespot portalu SBP.

Przy czym nalezy dodac, ze pracownicy poszczegoélnych zespotdw sg czasem
pracownikami innych w zaleznosci od posiadanych umiejetnosci i mozliwosci. Jest to
grupa elastycznie dziatajgca, przenikajgca sie i ciggle zmieniajagca w zaleznosci od
potrzeb. Zwtaszcza duzym zmianom ulega zespot redakcyjny, poniewaz dotgczajg do
niego te osoby, ktére nabywajgc doswiadczenia w pracy w zakresie elektronicznego
edytowania, w pewnym momencie decydujg sie na wziecie na siebie redagowania
Biuletynu EBIB, niektorzy zas$ opuszczajg zespot, kiedy nie sg w stanie poswiecic tej
pracy zbyt wiele czasu ze swojego osobistego zycia. Zmiany zresztg we wszystkich
zespotach sg permanentne, a fluktuacja ludzi duza takze w korekcie i w zespole
technicznym. Wynika to z tego, ze pracy jest duzo a wynagrodzenia systematycznego z
tego zadnego nie ma (poza okazjonalnymi grantami).

Jakims elementem scalajgcym i motywujacym zespot moze by¢ przeswiadczenie o tym,
ze tworzymy nowg jakosc i stajemy sie niezbednym elementem zycia zawodowego
bibliotekarzy, doskonale przez nich odbieranym, a takze dlatego, ze jesteSmy
partnerem wielu wydawnictw elektronicznych, ktére wchodzg na nowy polski rynek, jako
redaktorzy bywamy rozpoznawani a EBIB staje sie powoli przedmiotem analiz i badan,
np. w pracach magisterskich. To takze moze dawac satysfakcje i motywowaé do pracy.

EBIB byt, jak wspomniatam, inicjatywg oddolng, ktéra w roku 2001 zamienita sie w
bardziej zorganizowana, kiedy zaczefta funkcjonowacC pod auspicjami Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich. Przy SBP powstata Komisja Wydawnictw Elektronicznych
redagujgca zaréwno EBIB, jak i portal SBP. Niezwykle waznym i niezbednym
elementem funkcjonowania EBIB jest zgoda dyrektoréw poszczegdinych bibliotek na to,
ze ich pracownicy pracujg dla EBIB i Stowarzyszenia wykorzystujac infrastrukture
swoich instytucji macierzystych. Bez tej zgody rozwijanie tego typu ogdlnopolskich
inicjatyw nie bytoby mozliwe. Jest to wktad wszystkich bibliotek (uczestniczacych w
projekcie) w tworzenie wtasnej platformy wspétpracy i przekazywania informaciji.

EBIB-em zarzadza zespot kilkuosobowy wybierany co 4 lata zgodnie ze statutem SBP.
Dobre funkcjonowanie serwisu zalezy od wielu czynnikow, jednym z nich jest wlasciwy
dobdr ludzi do pracy w EBIB, nie wszyscy sie do tego nadajg. Gromadzac zespot
zwraca sie uwage na to, czy osoba jest gotowa efektywnie pracowac, dla zdobywania
nowych doswiadczen, dla wyrwania sie z codziennej rutyny, dla pracy w innowacyjnym
zespole i czy rozumie misje EBIB. Zespot bowiem bierze udziat w wielu polskich
inicjatywach zwigzanych z nowymi technologiami i budowaniem spoteczenstwa
informacyjnego.



Kazda nowa osoba ma okres probny w EBIB, polegajacy na sprawdzeniu, czy sie do tej
pracy nadaje, niektorzy nie wytrzymujg tempa pracy i odchodza, z niektérych trzeba
zrezygnowac. Monitoring czasu pracy i zadah wystepuje, ale w ograniczonym zakresie,
wazne jest, by najwazniejsze osoby w zespole byty codziennie dostepne przynajmnie;
do godzin potudniowych, by podejmowaé decyzje i zatatwia¢ najpilniejsze sprawy. Inne
zadania kazdy wykonuje wtedy, kiedy moze, zwykle po godzinach pracy zostajgc diuzej
w bibliotece lub w domu. Codziennie moze to by¢ okoto 1-3 godzin w zaleznosci od
zadania i osoby. Bywajg jednak okresy szczegdlnej intensywnosci pracy (np.
organizowanie konferencji, publikacja duzej ilosci materiatu), wtedy nie wystarcza dnia,
zeby ja wykonac. Praca w EBIB jest inna dla tych, ktérzy zarzadzajg zespotem i inna dla
tych, ktoérzy wykonujg zadania im powierzone, inna dla tych, ktérzy muszg
systematycznie monitorowac to, co dzieje sie na portalu.

Zarzad EBIB dbat zawsze o to, zeby zespdt byt duzy i zeby rozktadac prace, bo tylko
tak mozemy przetrwac. Nikt nie moze intensywnie pracowacC przez wiele lat, bo
przychodzi zmeczenie i zniechecenie pracg, dopada go syndrom wypalenia
zawodowego i konieczne jest wtedy zwolnienie tempa lub ,urlop” roczny. Urlopow takich
byto wiele, niestety rzadko konczyty sie powrotem do EBIB, cho¢ droga dla
urlopowiczéw jest zawsze otwarta, bo potencjat oséb, ktére majg za sobg
doswiadczenie w pracy zdalnej jest wart wykorzystania.

Zarzadzanie w zespole zdalnym ma wiele aspektéw i musi bra¢ pod uwage nastepujace
uwarunkowania: brak  systematycznych  wynagrodzen, determinacje  0sob,
zachowywanie proporcji pracy w EBIB i w bibliotece, indywidualnosci w zespole,
atmosfera pracy, ograniczenia czasowe, umiejetnosci komunikacyjne ludzi, zycie
osobiste. Poniewaz telepraca oparta jest o komunikacje, niezbedne sg w zarzadzaniu
duze umiejetnosci komunikacyjne, polegajagce m.in. na dobrym moderowaniu
wewnetrznej listy dyskusyjnej EBIB, goracej linii, ktéra musi by¢ stale ,podgrzewana”.
Jesli temperatura listy spada, praca zamiera i panuje konsternacja, ludzie pytaja, co sie
dzieje.

Komunikacja a praca zdalna

Bycie na linii w wirtualnym pokoju i dobra atmosfera pracy sg to elementy istotne w
pracy online. Wszyscy muszg mie¢ komfort pracy i szanse realizowania sie, bo inaczej
odejda. Z powodu komunikacji i nieporozumien z niej wynikajgcych byto w EBIB wiele
probleméw, niedomowien, przemilczen, ostrych star¢. W wirtualnej redakcji nie mozna
podejmowacé dyskusji bezposrednich (face to face), kitéci¢ sie obserwujgc na twarzy
rozmowcy intencje dajgce sie odczytaé. Mowa ciata online nie istnieje. Kiedy nie patrzy
sie na siebie, nie jest sie w stanie reagowac tak, jak w podczas zwyktego dialogu.
Zdalnie nie artykutuje sie do kohca wszystkich mysli, jest do dyspozycji krétki przekaz
stowny — elektroniczny list (e-mail) — i wtasna, nie zawsze zgodna z intencjami
nadawcy, interpretacja tego listu.

Czasem zdawkowe informacje wymieniane w sieci, szybkos¢ przekazu, lapidarnosc,
wymijanie sie tekstow, powoduje zamieszanie, nie wiadomo, kto kiedy witgczyt sie do
dyskusji. Bywa tak, ze e-mail pisany wczesniej, wpadnie na liste pdzniej (kiedy juz jest
po rozmowie) i klopot gotowy, trzeba odkreca¢ rozmowe, prostowaé fakty, co zajmuje
czas i powoduje nieporozumienia. Jesli w rozmowie bierze udziat 10 oséb naraz trzeba
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reagowac z rozwagq. To samo dotyczy polecen, ktore stosujg sie do catego zespotu.
Trzeba pamietac, ze do niektorych polecenie dotrze dopiero po paru dniach (wyjazdy,
urlopy, choroby, awarie sieci i serwerdw) i zanim podejmie sie decyzje nalezy wyjasnic,
dlaczego nie wszyscy sie wypowiedzieli. Dla zatatwienia powaznych nieporozumien
zaleca sie skorzystanie z telefonu i wyjasnienie sprawy w normalnej rozmowie, to samo
dotyczy informacji poufnych czy problemdéw prywatnych.

Z powodu tej specyfiki dziatania tak wazne jest wzajemne zaufanie, spotkania zespotu
pare razy w roku na normalnych zebraniach, zaprzyjaznianie sie, nie reagowanie na
ostre wypowiedzi od razu oraz cierpliwos¢. Czasem potrzeba czasu, zeby przemyslec
problem i dopiero potem wyjasni¢ nieporozumienie. Jest to wielka nauka tolerancji i
umiejetnosci postugiwania sie precyzyjniej stowem pisanym — po prostu umiejetnosci
poprawnego komunikowania sie. Zesp6t EBIB uczyt sie tego pare lat. Uczyt sie takze
selekcjonowania wiadomosci, dzielenia listow na pakiety wysytane tylko do Zarzadu lub
do konkretnego zespotu, zeby wszystkich nie absorbowaé kazdg sprawg. Dla poprawy
komunikacji eksperymentowano takze z nowymi narzedziami, wspomagajacymi
przeptyw informaciji, ale ostatecznie zostato przy tradycyjnej i prostej w obstudze liscie
elektroniczne;j.

Plusy i minusy telepracy w EBIB

Czy mozna méwic o plusach i minusach telepracy w EBIB? Mam swiadomos¢ tego, ze
inaczej wyglada sytuacja, kiedy telepraca jest normalnie optacana a inaczej, kiedy jest
tylko pracg spoteczng, ale i w EBIB mozna méwi¢ o zaletach telepracy. Wymieniam
tylko niektore:

niskie koszty dziatania serwisu,

dobrg atmosfere pracy,

prace w innowacyjnym zespole,

swobodne dysponowanie swoim czasem.

miejsce zamieszkania obojetne,

oszczednos¢ czasu,

poczucie wiekszej satysfakcji z pracy,

elastycznos¢ w wykonywaniu zadan i zachowania wtasnego rytmu pracy.

Pracy w EBIB z punktu widzenia telepracownika przynosi takze i koszty.

mniej czasu dla rodziny,

praca na styk, na wczoraj,

stata obecnos$¢ online,

brak wynagrodzenia,

brak pieniedzy na realizacje ciekawych pomystow,

stres zwigzany z odpowiedzialnoscig za tresci serwisu i inne.

Praca zdalna, to praca z nowymi technologiami, redagowanie elektroniczne,
samodzielne decydowanie o tym, co jest wazne, inspirowanie innych, to catkowicie
nowe doswiadczenie dla bibliotekarzy, bycie pionierem i liderem w tym zakresie jest
wazng motywacjg do pracy. Internet powoduje, ze wchodzimy w inne przestrzenie
dziatania, caty $wiat sie nagle otwiera i okazuje sie, ze po jakim$ czasie
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przedsiewziecie, ktére bylo catkowicie amatorskie nabiera cech profesjonalnego,
przynoszgcego zysk. A na zysk patrzymy roznie, dla kazdego z nas co innego znaczy.

Praca ta umozliwia takze podjecie sie zadan bez rezygnacji ze swojej pracy
zarobkowej, zeby redagowac¢ EBIB nie trzeba opuszcza¢ swojego miasta, rodziny,
przyjaznych przestrzeni. Mozna po potudniu po pracy wkroczy¢ do wirtualnej redakcji, w
ktérej codziennie co$ sie dzieje, w ktdrej wre robota a koledzy wynajdujg coraz to inne,
nowe zadania. Bywa sie czasem wsciektym, ze oto znow jest za duzo obowigzkow w
redakcji, za duzo papieréw do przeczytania, projektéw do zaopiniowania, decyzji do
podjecia, zalecen do wykonania, ale z drugiej strony jest Swiadomos¢, ze mobilizacja
pozytywnie wptywa na rozwéj zawodowy.

Minusem telepracy jest to, ze kiedy jest sie nieobecnym w pracy pare dni, to skrzynka
pocztowa pecznieje i ciezko jest potem przywrdcic jej rozmiar dajacy sie ogarnaé w
miare szybko. Blokowanie skrzynki, kasowanie listdw konczy sie tym, ze pracownik traci
jakas istotna rozmowe, wazne zalecenie, przeoczy decyzje i moze z tego wynikngc
wiele nieporozumien, bo wszyscy zaktadamy, ze to, co na pojawia sie liscie, co
przedyskutowalismy, to jest obowigzujace dla catego zespotu w najblizszym czasie.
Minusem telepracy jest tez zbyt diugie Sleczenie przy monitorze, co ma swoje
zdrowotne konsekwencje.

Zakonczenie

W zakonczeniu tej refleksji zwigzanej z EBIB i telepracg jedno wydaje sie wazne, ze
sieC wkroczyta z sukcesem do bibliotek i zmienita catkowicie styl i zasady ich
funkcjonowania. Kazda biblioteka w Polsce, czy to wielka, czy mata ,walczy o kabel” lub
jakiekolwiek inne potaczenie z globalng pajeczyna, bo wszystko wskazuje na to, ze
nasza praca bedzie zdominowana przez nowe technologie coraz powazniej. Biblioteki
zawsze gromadzity zasoby wiedzy, po to byly powotywane, teraz te zasoby wiedzy
ptyng szerokg autostradg swiattowodowsg i rolg bibliotekarzy jest wigczenie sie w ten
szybki nurt, tapania tego, co warto$ciowe, przygladanie sie, przetwarzanie i
dostarczanie tam, gdzie ta warto$¢ bedzie zamieniana na inng warto$¢ — nowg wiedze.
Telepraca bedzie w takim Swiecie naszg codziennoscia.
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