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Biblioteka w kulturze — kultura w bibliotece:
procesy informacyjno-biblioteczne na tle polskiej kultury
narodowej
The library in the culture, the culture in the library:
informational-library process in relation to the polish
national culture

Przedstawiono wplyw polskiej kultury narodowej na procesy informacyjne oraz na zachowania
uzytkownikow informacji i ich kulture informacyjnq. Scharakteryzowano problematyke roznic
kulturowych i ich badania porownawcze. Za pomocq wymiarow: dystans wiadzy, indywidualizm -
kolektywizm, stopien tolerancji niepewnosci scharakteryzowano polskq kulture oraz ukazano jej
probabilistyczny wplyw na procesy informacyjno-biblioteczne z dwoch perspektyw: od strony
kultury organizacyjnej w bibliotekach i osrodkach informacji oraz od strony uzytkownika, jego
zachowan i kultury informacyjnej. Z rozwazan wynika, ze pozytywnie na jakoS¢ procesow
informacyjno-bibliotecznych XXI wieku wplhywajq nastepujace cechy kulturowe: orientacja
rownosciowa, kolektywna (z pewnymi elementami indywidualizmu) oraz znaczna tolerancja
niepewnosci. Referat ma na celu wywolanie krytycznej refleksji na temat kultury organizacyjnej w
bibliotekach i placowkach informacji oraz zastanowienie sie nad stopniem naszego zbiorowego
., zaprogramowania umystu”’, jak trafnie nazywa kulture narodowq jeden z badaczy - G. Hofstede.
Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, kultura narodowa, uzytkownik informacji.

In this paper there is described the influence of Polish culture on the informational process, on
the users behavior and informational culture. There are characterized cultural differences and
their comparative analysis. The Polish national culture was described in terms of: the power
distance, the individualism-collectivism and the level of tolerance to uncertainty from two points
of view: from organizational culture in academic libraries and from the view of users and their
informational needs, behavior and culture. The author suggests that positive influence on
information process have following factors: tendency to equality, collective orientation (but with
some elements of individualism) and remarkably high level of tolerance to uncertainty. The aim of
this paper is to trigger off a discussion about the organizational culture in the Polish academic
libraries and information services and also to initiate a debate regarding our software of mind —
as the national culture was named by G. Hofstede.

Keywords: organizational culture, national culture, information user.

Kultura to pojgcie bardzo szerokie, wieloznaczne, wywotujace liczne
spory i kontrowersje. Juz pot wieku temu udowodnili to A. Krober i C.
Kluckhohn, ktoérzy przeanalizowali ponad 160 definicji kultury. Czg$¢ z
badanych terminéw uznawala kulturg za cos, co odréznia ludzi od pozostatych
istot zywych, inne traktowaty ja jako dajaca sig przekazywac wiedze, a jeszcze
inne jako duchowy i materialny dorobek spoleczenstw. Wszystkie definicje
podkreslaty jednak nastgpujace cechy kultury: kultura to co$, czego si¢ uczymy,
co dzielimy z innymi i co jest przekazywane z pokolenia na pokolenie'. G.
Hofstede wyrdznia kilka warstw kultury: poziom kultury narodowej, poziom
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kultury zwiazanej z przynaleznoscia do grupy regionalnej, etnicznej, religijnej
lub jezykowej, poziom kultury zwiazanej z przynaleznoscia do danej plci,
poziom kultury pokoleniowej, poziom klasy spolecznej oraz poziom kultury
organizacyjne;j’.

Przedmiotem niniejszych rozwazan jest poziom kultury narodowej oraz
jego oddzialywanie na kultur¢ organizacyjna biblioteki akademickiej oraz na
postawy uzytkownikow w procesach informacyjnych. Zanim jednak
przyjrzymy si¢ doktadniej tym zjawiskom, poznajmy lepiej problematyke
kultury narodowej i jej badan poréwnawczych.

1. Roznice migdzy kulturami narodowymi i badania porownawcze

Zacznijmy od przyktadu: Akia Morita, prezes Sony opowiedzial jak
wpadt na pomyst skonstruowania walkmana. Kocha muzyke powazna i chciat
jej stucha¢ w drodze do pracy tak, by nie przeszkadza¢ wspotpasazerom.
Wystarczy poroéwna¢ to podejscie z postawa wigkszosci zachodnich
uzytkownikow walkmana: ,,moge slucha¢ muzyki i nie przeszkadzaja mi inni
ludzie” i juz wyraznie dostrzegamy roznic¢ w orientacjach kulturowych
Japonczykow i np. Niemcow.

Zainteresowanie réznicami migdzykulturowymi zrodzito si¢ z
przekonania, ze kluczem do biznesowego sukcesu jest zrozumienie wiasnej
kultury oraz tego, jak partnerzy, pochodzacy z innych kultur, mysla i postgpuja.
Myli si¢ jednak ten, kto sadzi, ze wiedza ta jest potrzebna wylacznie w
przypadku prowadzenia migdzynarodowych interesow gospodarczych czy
politycznych. Globalizacji podlegaja bowiem rdéwniez procesy spoleczne,
kulturowe oraz informacyjne i kultura narodowa moze znacznie oddziatywa¢ na
ich ksztatt i koncowy efekt.

Kultura narodowa przejawia si¢ w ogolnym wzorcu stylow zycia w
danym spoteczenstwie. Jest przyswajana w procesie uczenia sig, zachodzacym
w wigkszej czesci w mtodym wieku i wzmacniana w wyniku presji spoteczne;.
W efekcie kultura staje si¢ wlasnoscia grupy, nie jednostek, i nie mozna przed
nia uciec’. Wedlug G. Hofstede kultura narodowa jest kolektywnym
zaprogramowaniem umystu, ktére odroznia cztonkéw jednej grupy od drugie;j*.

Problematyka r6znic pomigdzy kulturami narodowymi i ich wptywu na
kultur¢ organizacyjna firm oraz ich sukcesy, zyskata popularnos¢ w latach 80-
tych XX wieku. Znalazto to odzwierciedlenie w wielu badaniach i publikacjach,
ktore rowniez doczekaly sie wydania polskiego’. Do najbardziej znanych,
najobszerniejszych porownawczych badan kultur narodowych naleza
przeprowadzone w latach 80-tych i pdzniej przez G. Hofstede (niestety nie
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uwzgledniajacych Polski), T. Petersa i R. Watermana w latach 80-tych, F.
Trompenaarsa i Ch. Hampden—Turnera w latach 90-tych XX w.

Polska kultura na tle innych kultur i jej wplyw na kulturg organizacyjna
instytucji nie doczekata si¢ tak szerokich badan. Nalezy wspomnie¢ o
uwzglednieniu Polski w badaniach poréwnawczych F. Trompenaarsa i Ch.
Hampden-Turnera, o projekcie GLOBE R. House’a , ktory w Polsce
realizowali J. Maczynski i S. Witkowski® oraz o badaniach przeprowadzonych
przez znawce polskiej kultury organizacyjnej £. Sutkowskiego'.

2. Kultura narodowa i jej wymiary

Kultura narodowa jest charakteryzowana za pomoca tzw. wymiarow, w
ktore pogrupowane sa cechy decydujace o odmiennosci jednej kultury od innej.
W  niniejszym referacie postugiwaé¢ si¢ bede typologia autorstwa L.
Sutkowskiego, powotujac si¢ rowniez na wyniki badan G. Hofstede.

Badania L. Sutkowskiego przeprowadzone w latach 1999-2001
dotyczyly kultur narodowych Stanow Zjednoczonych, Rosji, Ukrainy, Niemiec
i Polski. Badacz wyroznit trzy pierwotne wymiary kultury®:

* Dystans witadzy (hierarchiczno$¢ — rowno$¢). Wymiar ten charakteryzuje
ksztalt zalezno$ci pomigdzy podwladnymi a przetozonym. Orientacja
hierarchiczna oznacza duzy dystans pomigdzy przelozonym i podwtadnymi,
utrzymywanie dyscypliny i wzmacnianie autorytetu wiadzy. Orientacja
rownosciowa to zmniejszony (i decyzyjny i emocjonalny) dystans wiadzy,
wigksza swoboda i elastycznos$¢ dzialania.

Hierarchiczno$¢ jest dominujaca cecha kultur w krajach europejskich o
rodowodzie acinskim: we Francji i Hiszpanii, w krajach Ameryki Lacinskiej
oraz w krajach azjatyckich i afrykanskich. Rownos¢ jest typowa dla Stanow
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i krajow bedacych w przesztosci pod jej
wptywem’. W Polsce, wg badan L. Sutkowskiego, mozna obserwowaé
przejawy orientacji rownosciowej w $wiadomosci ludzi, ale w organizacjach w
dalszym ciagu przewaza formalizacja 1 autorytaryzm, ktore sprzyjaja
hierarchicznosci.

+ Indywidualizm — kolektywizm. Zrédtem tego wymiaru jest przekonanie, ze
podstawa zachowan i postaw ludzkich jest dzialanie indywidualne lub
zbiorowe. W kulturze o orientacji indywidualistycznej dobro jednostki
stawia si¢ na pierwszym miejscu, orientacja kolektywna priorytetowo
traktuje dobro ogotu, grupy czy zespohu.

Indywidualizm jest cecha charakterystyczna spoteczenstwa amerykanskiego i
innych krajow anglojezycznych oraz niektorych europejskich (Holandia,
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Wilochy, Belgia, Dania). Kolektywizm jest dominujaca wartoscia w Japonii,
Chinach'®. W badaniach .. Sutkowskiego Polska uzyskala najwyzszy wskaznik
wspolnotowosci sposrod badanych krajow.

* Wysoka — niska tolerancja niepewno$ci. Wymiar ten okresla stopien
zagrozenia odczuwany przez cztonkéw danej kultury w obliczu sytuacji
nowych, nieznanych i niepewnych.

Wedlug badan G. Hofstede wysoka tolerancja niepewnosci jest
charakterystyczna dla kultur azjatyckich (oprocz Japonii i Korei Pot.), krajow
afrykanskich oraz anglosaskich i nordyckich. Niska tolerancja niepewnosci
typowa jest dla Ameryki Lacinskiej, tacinskiej Europy 1 krajow
$rodziemnomorskich''. Badania L. Sutkowskiego wskazuja iz w polskich
organizacjach zaczyna dominowa¢ wysoka tolerancja niepewnosci.

Przy charakteryzowaniu kultur za pomoca wymiarow nalezy pamigta¢ o
tym, ze sa to modele idealne. Rzadko ktory kraj bedzie mial kulturg w stu
procentach indywidualistyczna, czy hierarchiczna; mozemy tu jedynie mowic o
zblizeniu i podobienstwie rzeczywistej kultury do idealnego modelu. Ponadto
opisowi podlegaja wymiary pierwotne, kluczowe dla ksztattu kultury, ale obok
nich istnieje wiele wymiaréw wtornych, ktére moga mie¢ rézng postaé w
zaleznosci od organizacji czy sektora jej dzialania. Drugim problemem na ktory
trzeba zwrocic uwage przed przystapieniem do analizy, jest fakt, ze
stwierdzenia na temat kultury nie sa stwierdzeniami na temat jednostek.'’
Nalezy unikaé stereotypow, z ktérymi mamy do czynienia gdy zalozenia
dotyczace cech zbiorowosci sa przypisywane konkretnej jednostce. ,,John Smith
jest Amerykaninem wigc na pewno wyznaje wartosci indywidualistyczne” —
nie! Powinno by¢ — ,,Prawdopodobne jest, ze John Smith wyznaje wartosci
indywidualistyczne, gdyz pochodzi z kultury w ktorej ta wartos¢ jest
dominujaca” .

3. Polska kultura narodowa i jej wplyw na procesy informacyjne

Kultura narodowa moze mie¢ znaczny wplyw na procesy informacyjno-
biblioteczne. Podkresla sig¢, ze na efektywne tworzenie i funkcjonowanie
spoteczenstwa informacyjnego obok bezdyskusyjnych czynnikow takich jak:
uwarunkowania techniczne dostgpu do informacji, odpowiednia polityka
wspierajaca i finansujaca tg ideg, szkolenia uzytkownikow i ksztattowanie w
nich umiejgtnosci wykorzystania zrédet i narzedzi wyszukiwawczych oraz
zdolno$ci do umiejgtnego wykorzystania wyszukanych danych, ma znaczny
wplyw réwniez inny czynnik — kultura narodowa. By¢ moze, to ona posrednio
jest wytlumaczeniem, dlaczego pewne spolecznosci tatwiej 1 szybciej
przeksztalcaja si¢ w spoteczenstwa informacyjne, a inne nie".
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Niniejsze rozwazania dotyczace wptywu polskiej kultury narodowej na
procesy informacyjno-biblioteczne beda prowadzone z dwoch perspektyw: od
strony kultury organizacyjnej istniejacej w bibliotece akademickiej (ktora jest
uksztalttowana pod wplywem kultury narodowej) oraz od strony uzytkownika,
ktory (prawdopodobnie) jest nosicielem dominujacych w kulturze wartosci,
zachowan i postaw oddziatujacych na jego kulturg informacyjna.

Nalezy podkreslic jednak, ze kultura organizacyjna biblioteki
akademickiej moze, oprocz kultury narodowej, by¢ rowniez ksztattowana pod
wplywem wielu innych czynnikéw: np. przekonan i dzialan pracownikow (w
szczegolnosci liderow), otoczenia instytucji oraz potrzeb uzytkownikow.

Przyjrzyjmy sig, jak scharakteryzowane wymiary kultury narodowe;j
moga wptywac na ksztalt procesow informacyjno-bibliotecznych.

3.1. Dystans wladzy a kultura organizacyjna biblioteki akademickiej

Badania L. Sutkowskiego wykazuja, ze w Polsce mozna obserwowac
przejawy orientacji rownosciowej w $wiadomosci ludzi, ale w organizacjach w
dalszym ciagu przewaza formalizacja 1 autorytaryzm typowe dla
hierarchicznosci. Czy fakt, ze w bibliotece nadal istnieja hierarchiczne stosunki
migdzy pracownikami moze mie¢ wptyw na $wiadczenie ustug informacyjnych
i efektywne posredniczenie w procesie informacyjnym? Tak. Najblizej
uzytkownika i jego potrzeb sa pracownicy z sektora ustugowego biblioteki, a
wigc z oddzialow informacji naukowej, czytelni, wypozyczalni oraz ew. z
samodzielnych specjalistycznych dziedzinowych stanowisk informacyjnych. Ci
pracownicy najlepiej znaja potrzeby informacyjne uzytkownikéw i moga
proponowac optymalne warunki i rozwiazania podwyzszajace jakos¢ ustug. Co
z tego, skoro obawiaja si¢ oni wyraza¢ krytyke i sprzeciw oraz wysuwac wlasne
propozycje? Kiedy istnieje wyrazny podziat na ,,my”’- pracownicy i ,,oni”-
wiladza i Zle funkcjonuje komunikacja migdzy tymi grupami, moze pojawiac sig¢
bierny opor podwladnych i narasta¢ ich niezadowolenie, co z pewnos$cia nie
sprzyja dobrej dziatalnosci biblioteki. W kulturze hierarchicznej ponadto
podwiladni oczekuja jasnych polecen stuzbowych i instrukcji postgpowania z
gbry, co moze ,,zabija¢” w nich kreatywnos¢ i samodzielnos¢. Z drugiej strony
nalezy pamigta¢ o specyfice biblioteki jako organizacji. Musi posiada¢ ona
swego przywodcg, ale nie autokratycznego i despotycznego, tylko takiego,
ktoéry pozwoli pracownikom wspotuczestniczy¢ w podejmowaniu waznych
decyzji i sprawi, ze pracownicy stana si¢ wspotodpowiedzialni za biblioteke i
jej wizerunek w otoczeniu.

Wyniki badan L. Sutkowskiego wskazuja jednak, ze wyraznie zmieniaja
si¢ orientacje kulturowe polskich pracownikéw w kierunku réwnosci. Miejmy
nadziejg, ze i tak jest w polskich bibliotekach akademickich.

3.2. Dystans wladzy a uzytkownik
Od chwili narodzin ludzie chtona typowe dla kultury swego
spoteczenstwa zaprogramowanie umystowe.



W $rodowisku, w ktorym dominuje hierarchiczno$¢ rodzice oczekuja od
dzieci bezwarunkowego postuszenstwa. Dzieci nie sa zachgcane do
niezaleznego myslenia, najwazniejsze jest okazywanie szacunku rodzicom i
starszym. W dalszych etapach zycia ten wzorzec powielany jest w ukfadzie
nauczyciel-uczen, co zaspokaja silnie zakorzeniona w umysle ucznia potrzebg
zaleznosci. Widoczne to si¢ staje zwlaszcza w szkotach wyzszych, gdzie czgsto
przekazuje si¢ wiedz¢ nie w postaci uniwersalnych prawd, ale jako osobista
madroé¢ wyktadowcey, ktory traktowany jest jak wszystkowiedzacy guru'®.

W spoteczenstwach rownosciowych dzieci od malenkosci sg traktowane
na rowni z dorostymi. Gtéwnym celem wychowawczym rodzicow jest szybkie
usamodzielnienie si¢ dziecka. Jest ono zachgcane do podejmowania prob i
uczenia si¢ na bledach. Z wiekiem relacja dzieci-rodzice zostaje zastapiona
formula partnerska. Podobnie w przypadku kontaktow dziecka z nauczycielem.
Uczen jest podmiotem procesu edukacyjnego, ceni si¢ jego inicjatywg i
oczekuje aktywnosci w podejmowaniu intelektualnych poszukiwan, a
przekazywana wiedza ma charakter uniwersalnych prawd i faktow"’.

Opisane uwarunkowania kulturowe zwigzane z wymiarem dystansu
wladzy maja duzy wptyw na zachowania, postawy i umiej¢tnosci uzytkownika.
System edukacji, ktory stopniowo ulega w Polsce przeobrazeniom, nie rozwijat
w uczniach i studentach samodzielnosci i aktywnosci w poszukiwaniach
informacyjnych. Wielu studentéw bazuje wylacznie na wiedzy zdobytej w
trakcie wyktadu, brakuje im dociekliwosci informacyjnej, sprawdzania danych
w kilku Zrédlach, czasem po prostu zwyklych umiejgtnosci postugiwania sig
narzgdziami, nie wspominajac juz o fakcie, ze najlepiej i najwygodniej jest
,»C08” - a mnajlepiej wszystko Sciagna¢ z Internetu. Biernos¢, brak inicjatywy,
unikanie wyzwan i podejmowania trudno$ci, a czasem wrgcz lenistwo — to
cechy ktore zaobserwowa¢ mozna u wielu studentow, a ktore prawdopodobnie
sa pochodna dominacji hierarchiczno$ci w polskim systemie edukacji.
Bibliotekarze i pracownicy informacji stoja przed kolejnymi wyzwaniami w
kontaktach z uzytkownikami wychowanymi w kulturze hierarchicznosci.
Szkolenia biblioteczne nie tylko powinny ksztaltowa¢ i rozwija¢ proste
umiejgtnosci wyszukiwania i wykorzystywania informacji, powinny réwniez, a
moze przede wszystkim, uswiadamia¢ znaczenie samodzielnych poszukiwan
informacyjnych, wyrabia¢ nawyk aktywnosci w tych procesach oraz
uzmystawia¢ fakt, ze w XXI w. bierno$¢ w zakresie operowania informacja jest
niestety powazna ulomnoscia.

Edukacja w spoteczenstwach o kulturze réwnosci wydaje si¢ lepigj
sprzyjac¢ ksztattowaniu wysokiej kultury informacyjnej uzytkownikow, ktora z
kolei jest podstawa aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym i
w procesach jego budowania. Studenci wykazuja samodzielno$¢ w zdobywaniu
wiedzy i1 poszukiwaniu zrodel. Od dziecka przyzwyczajani do podejmowania
prob i uczenia sig¢ na bledach, odwazniej korzystaja z technologii
informacyjnych i prawdopodobnie lepiej potrafia okreslic swoje potrzeby
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informacyjne. Warto podkreslic, ze wzrasta liczba takich aktywnych i
samodzielnych uzytkownikow.

Obserwacja uzytkownikoéw w bibliotece oraz w jej otoczeniu pozwala
na stwierdzenie, ze mamy do czynienia rdéwnoczesnie z dwoma
przeciwstawnymi procesami. Z jednej strony istnieje tendencja przesuwania si¢
orientacji kulturowej w kierunku rownosci (sprzyjaja chyba temu zmiany w
systemie szkolnictwa?) oraz  przekonania wielu studentéw o potrzebie
posiadania umiejgtnosci  informacyjno-wyszukiwawczych, bardzo przeciez
cennych na rynku pracy spoleczenstwa informacyjnego. Z drugiej strony nie
sposob nie zauwazy¢ masowej produkcji magistrow, dla ktorych wyksztatcenie
to tylko ,papierek”, ktory najlepiej zdoby¢ w minimalistyczny sposob,
niewielkim nakladem zaangazowania, a ewentualnie z pewnym nakladem
pienigznym...

Pozostaje mie¢ nadziejg, ze zwycigzy ta pierwsza, rownosciowa
tendencja 1 ,kulturowe przygotowanie” uzytkownika do aktywnego
uczestnictwa w nowoczesnych procesach informacyjnych bgdzie coraz lepsze.

3.3. Indywidualizm —kolektywizm a kultura organizacyjna biblioteki

Badania L. Sulkowskiego wykazaly, ze w polskich organizacjach
panuje silna orientacja kolektywistyczna. Fakt ten moze mie¢ znaczny wplyw
na ksztalt i jako$¢ procesow informacyjno-bibliotecznych.

Wydaje sig, ze efektywnosci proceséw informacyjno-bibliotecznych
sprzyja¢ moze zardwno orientacja indywidualistyczna jak i kolektywna. W
kulturach indywidualnych wystgpuje dazenie jednostek do wolnosci i panuje
przekonanie, ze podstawowe jest dobro indywidualne. Sprzyja¢ to moze
zarowno postawom rywalizacyjnym i konkurencyjnym, jak i dazeniu jednostek
do samorealizacji i rozwoju. Bibliotekarze dazac zaspokojenia dobra
indywidualnego beda starali si¢ doksztalca¢ oraz zdobywaé¢ wiedzg i nowe
umiejetnosci zawodowe. Zrodtem motywacji bedzie dla nich sama praca i
poczucie wlasnej wartosci, samorealizacji, a nie czynniki zewngtrzne jak awans
i podwyzka, co w przypadku bibliotek akademickich zdarza si¢ i tak
stosunkowo rzadko. W efekcie te wszystkie czynniki moga pozytywnie
oddziatywac na ustugi informacyjne.

W bibliotekach o kulturze wspdlnotowej sukces jest osiagany dzigki
wspolpracy i jednomyslnosci, ktore sa kluczem do rozwiazywania problemow.
Ale orientacja kolektywna moze mie¢ rowniez i zte strony. Kiedy migjsce pracy
staje sig dla pracownika zrodtem silnej identyfikacji grupowej, kiedy pracownik
czuje si¢ kompetentny tylko w grupie, np. w oddziale biblioteki, kiedy obawia
si¢ on samodzielnosci i odpowiedzialno$ci za dziatania i decyzje — wtedy
kolektywizm moze by¢ przeszkoda w sprawnym dzialaniu biblioteki.
Utrudniona moze by¢ fluktuacja pracownikdéw w strukturze macierzowe;j,
postulowanej jako optymalny sposob organizowania dziatalnosci informacyjno-
bibliotecznej, zatrzymany proces doskonalenia pracownikow, thumiona
inicjatywa i samodzielnosc¢ (,,moga to zrobi¢ inni”’) i powszechna sta¢ si¢ moze
ogoblna biernos¢ i ogladanie si¢ na innych. Rozwiazaniem moze by¢ w tym



przypadku tworzenie kreatywnych i tworczych zespotow, ktére oprocz tego ze
sa zbiorem wybitnych i odpowiedzialnych jednostek posiadaja jeszcze wartosé
dodana w postaci umiejgtnosci wspotdziatania oraz kreowania nowej wiedzy.
M. M. Gorski wskazuje na nastgpujace korzysci ptynace z pracy zespotowej w
bibliotece: zwigkszenie innowacyjnosci, utatwienie wspdlnego wyszukiwania
talentow poprzez wzajemne poznanie 1 uzewngtrznianie réznych cech
osobowosci  oraz  kreatywno$¢, zmian¢ sformalizowanej = struktury
organizacyjnej na bardziej kooperatywna, zastapienie biurokracji i eliminacja
hierarchii, zmniejszenie monotonii pracy poprzez wymienno$¢ funkcji i zadan,
zwigkszenie poczucia przydatno$ci, pewnosci siebie oraz mozliwosci
wypowiadania sig, samorozwoju i partycypacji w efektach'®. Wazne rowniez,
aby bibliotekarze potrafili tatwo integrowac¢ si¢ z innymi grupami (wchodzenie i
wychodzenie z roznych zespotdow np. kot doradczych czy zadaniowych,
macierzowe przyporzadkowanie pracownikow do kilku agend), a poczucie
bezpieczenstwa uzyskiwane do tej pory z przynaleznosci do jednej grupy,
czerpali z innych Zrodet np. swojej wiedzy, umiejgtnosci i doswiadczenia.

Wydaje sig¢ wigc, ze sprawnym procesom informacyjno-bibliotecznym
sprzyja¢ powinna kultura organizacyjna o cechach kolektywnych z pewnymi
elementami indywidualizmu.

3.4. Indywidualizm — kolektywizm a uzytkownik
Indywidualne badz kolektywne zaprogramowanie umystu uzytkownika wptywa
znaczaco na jego udziat w procesach informacyjnych.

W kulturach kolektywnych proces wychowawczy i edukacyjny jest
ukierunkowany na przygotowanie dziecka do zycia w grupie. Dzieci wzoruja
swe postgpowanie na innych, ich opinia w zasadzie nie istnieje 1 jest
zdeterminowana wptywem grupy. Zle widziane jest otwarte wyrazanie krytyki i
wlasnego zdania. Dzieci przez dlugi czas otaczane sa opicka, a w szkole
przyjmuja postawg pasywna. Nauka przybiera forme instruktazu ,,jak co$ robi¢”
(a nie ,,jak si¢ uczy¢” co wystepuje w przypadku kultur indywidualistycznych) i
jest $cisle ograniczona w czasie. Prawdopodobnie uzytkownik ze spoteczenstwa
kolektywistycznego bedzie mial problemy z identyfikacja swych potrzeb
informacyjnych oraz pewne obawy przed samodzielnym poszukiwaniem
informacji, by¢ moze begdzie w tym procesie potrzebowal pomocy bibliotekarza.

Zdecydowanie do uczestnictwa w  dzisiejszych  procesach
informacyjnych lepiej przygotowuje kultura indywidualistyczna. Dzieci
przyzwyczajane sa do samodzielnosci, nie obawiaja si¢ konfrontacji i
posiadania swego zadania. W szkole, a potem na studiach preferuja aktywne
uczestnictwo w zajeciach i dwustronng komunikacje z nauczycielem.
Uzytkownik o orientacji indywidualistycznej prawdopodobnie bgdzie
wykorzystywal wigcej réznorodnych i nowoczesnych zrodet informacji, a w
przypadku pewnych trudno$ci nie bedzie si¢ obawiat prosi¢ o pomoc. Poza tym

16 Gorski M.M.: Praca zespolowa elementem nowoczesnego zarzqdzania w bibliotece [w:] ,,Przestrzen
informacji i komunikacji spotecznej” pod red. M. Kocojowej. Krakow, 2004 s. 203



majac $wiadomos¢, ze edukacja jest procesem statym, bedzie ciagle si¢
doksztatcat i zdobywat wiedzg, zardwno w zakresie zrdédet jak i mozliwosci ich
wykorzystania.

Wszystkie te czynniki powinny sprzyja¢ wysokiej kulturze
informacyjnej uzytkownikéw. Niestety, jak wskazuja badania L. Sutkowskiego
w polskiej kulturze narodowej dominuje orientacja kolektywna, utrudniajaca
ksztaltowanie takich postaw. Jak temu zaradzi¢? Przede wszystkim trzeba
podjac probe przezwycigzania naszego narodowego zaprogramowania umystu i
umiejgtnie tworzy¢ 1 ksztaltowaé wartoSci wspierajace samodzielno$¢ i
inicjatywg uzytkownikow informacji. Tutaj jednak najwazniejsza rola spoczywa
na rodzinie oraz szkotach wraz z profesjonalnymi nauczycielami i
bibliotekarzami szkolnymi. Pracownicy bibliotek naukowych przejmuja
pateczke nieco pozniej, co oczywiscie nie znaczy, ze sg zwolnieni ze szkolenia
uzytkownikow i ksztattowania ich wysokiej kultury informacyjne;.

3.5. Tolerancja niepewnosci a kultura organizacyjna biblioteki

Badania L. Sutkowskiego wykazaty, ze w Polsce wystepuje wysoki
poziom tolerancji niepewnos$ci. Autor wyjasnia to niestabilno$cia gospodarcza
minionych dekad, ktéra uniemozliwiala tworzenie dlugookresowej strategii
organizacyjnej i premiowata elastyczne zachowania.

Oddziatywanie kultury wysokiej tolerancji niepewno$ci moze
pozytywnie wptywa¢ na kultur¢ organizacyjna biblioteki akademickie;j.
Otoczenie biblioteki jest teraz coraz czgSciej zmienne i nieprzewidywalne,
podobnie jak i potrzeby przedstawicieli spoteczenstwa informacyjnego.
Biblioteka musi by¢ elastyczna by umiejetnie dostosowywac si¢ do tego typu
czynnikéw. Wprowadzanie nowych ushug, modyfikacje struktury i sposobow
organizowania pracy, zmiany z sposobach zarzadzania — bez kultury
organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom i zmianom, wiele z tych przedsigwzigé
moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem.

L. Sutkowski pisze, ze w polskich organizacjach zmiany w otoczeniu sa
uznawane zaréwno za zrodlo zagrozen jak i szans, z tendencja w kierunku
tolerowania wyzszego poziomu ryzyka'’.

W kulturach wysokiej tolerancji niepewnosci obserwuje si¢ orientacj¢
na (niepewna) przyszios¢, nie istnieje potrzeba sankcjonowania wszelkich
dziatan przepisami, sukces organizacji upatrywany jest we wprowadzaniu
zmian i innowacji. Fakt, ze w polskich organizacjach zaczyna dominowaé
wysoka tolerancja niepewno$ci nie znajduje potwierdzenia w badaniach
orientacji kulturowej pracownikoéw polskich bibliotek przeprowadzonych przez
E. B. Zybert. Wedlug nich bowiem wigkszos$¢ bibliotekarzy preferuje miejsce
pracy, w ktorym kultura organizacyjna ma charakter sformalizowany,
mechanistyczny. Taka kultura cechuje si¢ stabilno$cia i mala mozliwoscia
zmian, a podstawa jej dziatania jest zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami i
normami oraz sztywno$é regut'®. Opér przed zmianami w bibliotece moze by¢é

17 Sutkowski L.: Procesy kulturowe... s. 171
'8 Zybert E. B.: Kultura organizacyjna w bibliotekach Warszawa, 2004 s. 135



podyktowany wieloma wzgledami np. obawa o obnizenie zarobkow, o
podwyzszenie intensywnosci pracy lub pogorszenie jej warunkéw, o obnizenie
prestizu zawodowego, brakiem wiary we wlasna wiedz¢ i umiejetnoscei,
konieczno$cia doksztatcania sig i zdobywania nowych kwalifikacji.

Pozostaje mie¢ nadziejg, ze rowniez i w polskich bibliotekach bedzie
si¢ dokonywata zmiana w kierunku wysokiej tolerancji niepewnosci.
Teoretycznie procesowi temu powinna sprzyja¢ dokonujaca si¢ zmiana w
orientacjach kulturowych polskiego spoteczenstwa oraz wymiana pokoleniowa
w kadrach polskich bibliotek akademickich.

Nie mozemy jednak zapominac¢ o specyfice biblioteki, gdzie podobnie
jak w aptece nie mozna porzuci¢ wszelkich przepisow, ustalonych procedur i
standaryzacji. W przypadku biblioteki powinniSmy wigc moéwi¢ o pewnej
(stosunkowo wysokiej) tolerancji niepewnosci np. w zakresie akceptacji
nowych technologii usprawniajacych procesy informacyjno-biblioteczne.

3.6. Tolerancja niepewnosci a uzytkownik

Nietrudno dostrzec zalezno$¢ pomigdzy wymiarem kulturowym
opisujacym stopien tolerancji niepewnosci a uzytkownikiem.

Wychowani w kulturze wysokiej tolerancji ryzyka od najmtodszych lat
sa przygotowywani do radzenia sobie z niepewnoscia i ryzykiem. Wiedza, ze
nie ma prostych odpowiedzi na nurtujace pytania. Inne nie znaczy grozne, tylko
cickawe 1 interesujace. Prawdopodobnie uzytkownicy z kultur wysokiej
tolerancji niepewno$ci nie beda obawia¢ si¢ samodzielnego korzystania z
nowoczesnych zrodetl informacji i beda aktywni w tych procesach.

Stopien tolerancji niepewnosci to wymiar kultury narodowej, ktory
prawdopodobnie najsilniej z wszystkich trzech oddziatywuje na kultura
informacyjna uzytkownikoéw (ktoryz to raz wymieniamy dzi$ termin kultura?).
W skrécie kultura informacyjna to system postaw wobec roli informacji i
technologii informacyjnych w zyciu. Kultura informacyjna to poziom rozwoju
spoteczenstwa uwarunkowany stopniem opanowania sit przyrody, osiagnigtym
stanem wiedzy 1 tworczos$ci artystycznej oraz formami wspotzycia spotecznego
z wykorzystaniem technologii informacyjnych". Uzytkownik o wysokiej
kulturze informacyjnej posiada duze umiejgtnosci intelektualne i manualne
umozliwiajace mu wykorzystanie technologii w celu zaspokojenia swych
potrzeb informacyjnych. Posiada rowniez szersza ogdlna wiedze dzigki ktorej
rozumie i potrafi dokona¢ krytycznej analizy zjawisk zachodzacych w sferze
interakcji  systemu: cztowiek - technologie informacyjne — informacja.
Uzytkownik taki wykazuje zainteresowania i zaangazowanie w problematyke
informatyzacji spoleczenstwa opartego na wiedzy 1 czuje osobista
odpowiedzialno$é za skutki tego procesu™.

' Furmanek W.: Kultura techniczna i kultura informacyjna. Eksplikacja pojecia. Konsekwencje
metodologiczne Referat wygloszony na sympozjum naukowym ,,Techniki komputerowe w przekazie
edukacyjnym” Krakow 27-28 wrzesnia 2002 [dok. elektr.] http://www..krakow.pl/ptn/Referaty/Furmanek
2 por. Piatek T.: Potrzeba badarn kultury informacyjnej [w:] ,,Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji
technicznej i informatycznej” 2003 red. W. Furmanek, W. Walat. - Rzeszéw, 2003 s. 280-287




Niniejsze rozwazania na temat oddzialywania polskiej kultury
narodowej na  procesy informacyjno-biblioteczne  maja  charakter
probabilistyczny i jak kazda teori¢ powinno sig je teraz sprawdzi¢ w praktyce.
Nalezaloby przeprowadzi¢ migdzykulturowe reprezentatywne badania
poréwnawcze bibliotek akademickich oraz ich uzytkownikow z réznych krajow
i sprawdzi¢ czy kultura narodowa faktycznie odgrywa wazna rol¢ w procesach
informacyjnych.

Podsumowujac niniejsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz kultura
narodowa moze mie¢ znaczny wplyw na procesy informacyjno-biblioteczne
XXI wieku. Kultura narodowa o orientacjach: rownosciowych, kolektywnych (z
elementami indywidualizmu) i znacznego stopnia tolerowania niepewnosci
moze wplywaé¢ na kultur¢ organizacyjna biblioteki sprzyjajaca procesom
informacyjno-bibliotecznym oraz moze lepiej ,,przygotowywac” uzytkownika
do uczestnictwa w tych procesach. Dzigki odpowiedniej kulturze organizacyjnej
biblioteka elastycznie potrafi dostosowywac si¢ do zmian otoczenia i jego
wymagan, moze rozwijaC procesy uczenia si¢ organizacji i tym samym
zapewnia¢ wysokiej jakosci ushugi. Uzytkownik za§ bez obaw przystapi do
informacyjnych poszukiwan oraz umiejgtnie i samodzielnie wykorzysta
wyszukane wiadomosci.

A jakie wnioski moga z tych rozwazan wyciagna¢ pracownicy
informacji i bibliotekarze?

Przede wszystkim nie thumaczmy pewnych niepowodzen nasza polska
kultura narodowa. Pamigtajac, ze kultura spoleczenstwa nie jest jedynym i
ostatecznym czynnikiem ksztaltujacym kultur¢ organizacyjna biblioteki,
przyjrzyjmy si¢ dokladniej kulturze panujacej w naszym miejscu pracy. Czy
kultura organizacyjna sprzyja wprowadzaniu zmian 1 innowacji? Czy
pracownicy potrafia dziala¢ w niepewnych sytuacjach i jak sobie z ta
niepewnos$cia radza? Czy sa kreatywni i samodzielni oraz potrafia w razie
potrzeby wspoélnie rozwiazywaé problemy? A jak wyglada kwestia
partycypowania w podejmowaniu waznych dla uzytkownika decyzji? Co z
doksztatcaniem i zdobywaniem nowych umiejgtnosci, czy wszyscy pracownicy
sa do tego rownie chetni? A udzial w budowaniu i ksztattowaniu kultury
informacyjnej uzytkownikow?

Niewatpliwie na wiele z tych pytan mozna udzieli¢ odpowiedzi
twierdzacej. Ale czy na wszystkie? I cho¢ wiemy, zZe priorytetem zawsze i
wszgdzie powinien by¢ uzytkownik, a jego zindywidualizowane potrzeby,
opinie 1 zachowania powinny wyznacza¢ kierunki rozwoju biblioteki
akademickiej XXI wieku, to moze warto krytycznie spojrze¢ na istnicjaca w
naszej instytucji kultur¢ organizacyjna i zastanowi¢ si¢ czy wszystkie jej
przejawy sprzyjaja realizacji tej idei.
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