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Sazetak

U radu su prikazane osnovne znacajke suvremenih europskih dokumenata o sveuc¢ilistu
kakvo Europa zeli imati. Europska su sveucili$ta nastala u razli¢itim razdobljima i plod su
razli¢itih kulturnih i drustvenih tradicija. Razli¢itost studija i akademskih stupnjeva otezava
pokretljivost stanovnika Europske unije i moguénost njihova zaposljavanja u zemlji u kojoj
se nisu $kolovali. Usto, europska sveucilista teSko mogu konkurirati ameri¢kim u slijedenju
suvremenih gospodarskih i drustvenih promjena. Ti su razlozi doveli do nastanka Bolonjske
deklaracije i drugih dokumenata u kojima se utvrduju osnovna na¢ela na kojima treba pocivati
suvremena europska sveucili$na nastava. U radu se prikazuje kako su novosti koje donosi
Bolonjski proces, utemeljenje studija na sposobnostima (kompetencijama) za obavljanje
struénih poslova, jednopredmetnost i dvostupanjska organizacija studija prihvacene u
prijedlogu novoga studija bibliotekarstva na Sveucilistu u Zagrebu.

Summary

The paper deals with current EU documents giving outlines on the type of university
that the European Union would like to have. European universities founded in different
times follow different cultural and societal traditions. Present differences in academic
programmes and degrees are likely to hinder the free movement of EU citizens and their
ability to find employment in another EU country. Also, European universities can hardly
compete with the American in the quality of programmes offered and in their attractiveness
to students. The Bologna Declaration and the following documents on the universities in
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Europe determine the basic principles upon which the reform of universities should be
based. The paper attempts to show the implications the Bologna process will have for the
LIS study programme at the University of Zagreb.

Keywords: LIS education, Bologna process

1 Uvod

Kao i mnoge druge europske zemlje, Hrvatska je potpisnica Bolonjske
deklaracije,' dokumenta kojim se nastoji uskladiti visokoskolsko obrazovanje u Europi
i olaksati priznavanje istovrijednosti diploma stecenih na razli¢itim sveuciliStima.
Priznavanje diploma steCenih u jednoj europskoj zemlji kao uvjeta za zaposlj avanje
u drugoj, preduVJ et Je za bolju pokretljivost gradana u Europskoj uniji i dio je opée
politike koja tezi EvrS¢oj integraciji zemalja ¢lanica. Bolonjska deklaracija Jednostavna
je izjava o sveucilisSnom studiju pozeljnom u Europi; to je studij koji omogucéava
stjecanje lako razumljivih i usporedivih diploma iz kojih je moguce ocitati sadrzaj
odslusanih i polozenih predmeta, Sto potencijalnom poslodavcu omogucuje lakse
odlu¢ivanje o zaposljavanju osobe koja dolazi iz neke druge zemlje. Europska
sveucilista danas se veoma razlikuju, jer su ustrojena u skladu s ¢esto visestoljetnom
tradicijom akademske nastave u pojedinoj zemlji, a razlikuju se i steCeni akademski
stupnjevi. Razli¢itost diploma i akademskih stupnjeva otezava pokretljivost visoko
obrazovanih stru¢njaka u europskim zemljama i ozbiljna je prepreka slobodnom
protoku ljudi i ideja kojemu se tezi u Europskoj uniji. No sveucilisne su uprave svjesne
i ¢injenice da europski studiji teSko mogu konkurirati americkim i da se mnogi tesko
nose sa suvremenim drustvenim i gospodarskim promjenama. Osuvremenjivanje
visokog obrazovanja stoga je prijeko potrebno za daljnji razvitak Unije i njemu se
pristupilo krajem devedesetih godina prosloga stoljeca, najprije izradom posebnih
dokumenata koji sadrze temeljna nacela na kojima bi se trebalo zasnivati visoko
obrazovanje u europskim zemljama. Ti se dokumenti potpisuju na drzavnoj razini,
odnosno potpisuju ih ministri zaduzeni za visokoskolsko obrazovanje u pojedinim
zemljama.

2 Bolonjska deklaracija 1 drugi europski dokumenti o visokoskolskom
obrazovanju

Mozda je manje poznato da je Bolonjskoj deklaraciji prethodio jedan dokument,
izraden doduSe u nesto uzem krugu, jer su ga potpisali ministri zaduzeni za
visokoskolsko obrazovanje u tzv. “staroj Europi”, kako ponekad nazivaju Francusku,
Njemacku, Veliku Britaniju i Italiju. Dokument je dobio ime po sveucilistu gdje je
izraden pa je, dakle, poznat kao Sorbonska deklaracija.? Nastao je 1998. godine i

"Bologna declaration [citirano: 2004-12-09]. Dostupno na: http://europa.eu.int/comm/education/
policies/educ/bologna/bologna.pdf

*Sorbonska deklaracija i drugi europski dokumenti o visokom obrazovanju koji se spominju u tekstu
dostupni su na adresi: http://www.bologna-berlin2003.de/en/basic/haupt.htm
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ve¢ sadrzi nacela koja ¢e se ponoviti u mnogo poznatijoj Bolonjskoj deklaraciji. U
Sorbonskoj se deklaraciji istice potreba za uskladivanjem ustroja visokoskolskog
obrazovnog sustava u Europi, $to se kani posti¢i postupnim priblizavanjem akademskih
stupnjeva i ciklusa, ustrojavanjem obrazovanja na dvije razine, preddiplomskoj i
diplomskoj, i povecanjem pokretljivosti studenata i nastavnika pa se, na primjer,
predvida da ¢e studenti morati provesti barem jedan semestar studija na sveucilistu
u inozemstvu.

Bolonjska deklaracija, nastala u ljetu 1999. godine, ponavlja zapravo ova osnovna
nacela na kojima bi se trebala utemeljiti visokoskolska nastava u Europi u buduénosti.
Odmah po nastanku potpisalo ju je dvadeset i devet ministara zaduzenih za
visokoskolsko obrazovanje u svojim zemljama. Hrvatska je Bolonjskoj deklaraciji
pristupila dvije godine kasnije, zajedno s Turskom i Ciprom. Broj drzava koje
pristupaju Deklaraciji stalno se poveéava i danas ih je ve¢ etrdeset. Neke su od tih
drzava ¢lanice Unije, ali neke nisu. Da bi se drzava ukljucila u Bolonjski proces,
mora biti potpisnica Europske kulturne konvencije® i mora aktivno prihvatiti ciljeve
naznacene u Deklaraciji. Potpisivanjem Deklaracije drzava se obvezuje provesti
promjene u nacinu studiranja i ustroju sveucilista. Te su promjene obvezne za sve
sveucilisne studije, pa tako i za studij bibliotekarstva. Mozda je zanimljivo reciito da
je jedna od najpoznatijih novina koju uvodi Bolonjska deklaracija, Europski sustav
prijenosa bodova (European Credit Transfer System — ECTS), a njime se mjeri
opterecenje studenta tijekom studija, zapravo bila tek moguc¢nost naznacena u
Deklaraciji, koju su zemlje potpisnice odmah prihvatile te se ECTS redovito spominje
u tekstovima o Bolonjskoj deklaraciji. Receno je da se promjene u ustroju i organizaciji
sveudilisnih studija odnose i na studij bibliotekarstva, pa treba znati o kojim je
promjenama rijec.

2.1 Bolonjska deklaracija

Cilj je Bolonjske deklaracije do 2010. godine stvoriti tzv. Europski visokoskolski
prostor, koji se kasnije moze Siriti i izvan Europe. Visokoskolska nastava shvacena
Je kao proces kojim se stjecu sposobnosti (kompetencije) za obavljanje razli¢itih
stru¢nih poslova, sto se iskazuje lako razumljivim i usporedivim nazivima zvanja
iskazanim u diplomi. Diplomu prati suplement u kojemu su navedeni nazivi i sadrzaji
odslusanih kolegija. Studij se odvija u dva stupnja ili ciklusa, pri ¢emu prvi mora
trajati najmanje tri godine. Oba su stupnja shvacena kao cjelina, pa student mora
zavrsiti prvi stupanj da bi se mogao upisati u drugi, koji zavrSava magisterijem.
Studentske se obveze mjere i iskazuju kroz bodove. Ve¢ je receno da je ECTS u
Bolonjskoj deklaraciji bio naveden samo kao primjer moguéeg bodovnog sustava,
ali dosad nije predlozen neki drugi nacin bodovanja i ECTS je, €ini se, opce prihvacen.
Zanimljivo je da se predvida primjena mjerenja bodovima i u sustavu dozivotnog
ucenja, kad sveucilista uvedu taj sustav. Tijekom studija studenti, ali i nastavnici i
ostalo osoblje zaposleno na sveucilistu, trebali bi provesti neko vrijeme na sveucilistu
u nekoj drugoj zemlji, kako bi se bolje upoznali s “europskom sredinom”. Kvaliteta
studija i sveuciliSta kao ustanove smatra se mjerljivom, pa se u Deklaraciji govori i

*European Cultural Convention, 1954. Dostupno na: http://conventions.coe.int/treaty/EN/treaties/
html/018.htm



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 48, 1(2005)

o potrebi izrade usporedivih kriterija i metodologija za utvrdivanje kvalitete. Takoder
je re¢eno da sveuciliSta moraju promicati europsku dimenziju u nastavnim
programima, meduinstitucijskoj suradnji, razmjeni studenata i nastavnika i integriranim
programima studija.

2.2 Prasko priopcenjet

Dvije godine poslije sastanka na kojemu je dogovoren i potpisan tekst Bolonjske
deklaracije, europski ministri zaduzeni za visokoskolsko obrazovanje, ponovno su se
sastali u Pragu, da bi utvrdili $to je postignuto i dogovorili se o daljnjem radu. Prag
nije slucajno izabran za mjesto sastanka: tim se izborom naznacilo da se u zapoceti
proces reformiranja sveucilisnih studija zeli ukljugiti i dio Europe koji tek treba postati
istinskim dijelom Europske unije. Sastanak je zavrsio objavljivanjem ministarskog
priopéenja koje je postalo poznato kao Prasko priopéenje. U priopc¢enju se kaze da
su brojna sveucilista prihvatila proces sveuciliSne reforme zapocet Bolonjskom
deklaracijom te da ga je potrebno nastaviti. Uz razradu ciljeva ve¢ zacrtanih
Bolonjskom deklaracijom, u Prasko se priopéenje uvodi koncept doZivotnog ucenja
koje se prvi put izravno vezuje uz sveuciliste i za koje se kaze da svima pruza
jednake prilike i omogucuje poboljsanje kvalitete zivota. Ponovo se javlja promicanje
europske dimenzije studija, koje se spominje ve¢ i u ranijim dokumentima: predlaze
se uvodenje tzv. zajednicke diplome (jornt degree), koju izdaju dvije ili nekoliko
institucija. U priopéenju se opet spominje potreba za povecanjem zanimanja za
europske studije, Sto se misli posti¢i primjenom uskladenih kriterija za procjenu
kvalitete.

2.3 Berlinsko priopcéenje®

Godine 2003. odrzan je u Berlinu idu¢i ministarski sastanak koji je zavrsio
objavljivanjem jos jednoga priopc¢enja. No Berlinsko se priop¢enje tonom i sadrzajem
donekle razlikuje od prijasnjih, jer se u njemu govori i o drugim aspektima sveucilista
koji nisu izravno vezani uz utilitarnost. U priopéenju se najprije kaze da je visoko
obrazovanje javno dobro i javna odgovornost te da se promjenama zeli postiéi
ravnoteza izmedu konkurentnosti kojoj se tezi i drustvene dimenzije Bolonjskog
procesa, pod ¢ime se misli na smanjivanje drustvenih nejednakosti i nejednakosti
medu spolovima. Kaze se i da je cilj procesa sacuvati europsko kulturno bogatstvo
i jezi¢nu raznolikost zasnovane na razli¢itim tradicijama. Visoko obrazovanje mora
biti usko povezano sa znanosc¢u. Kvalitetu studija treba nastojati posti¢i izradom
zajednickih kriterija i metoda za utvrdivanje kvalitete, no osnovnu odgovornost za
kvalitetu ima samo sveuciliste. Do 2005. drzave su duzne uspostaviti sustav kojim
¢e ocjenjivati kvalitetu visokoskolske nastave, a sveucilista uvesti nastavu u dva

*Towards the European higher education area : communiqué of the meeting of European ministers in
charge of higher education in Prague on May 19th 2001 [citirano: 2004-12-09]. Dostupno na: http://
www.bologna-berlin2003.de/en/basic/haupt.htm

*Realising the European higher education area : communiqué of the conference of ministers respon-
sible for higher education in Berlin on 19th September 2003 [citirano: 2005-01-27]. Dostupno na:
http://www.bologna-berlin2003.de
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stupnja, koja moraju biti razli¢ito orijentirana i pripremati za razli¢ite profile. Od
sveucilista se o¢ekuje i to da u 2005. po¢nu izdavati suplemente diplomi. Studiji za
pojedina zvanja moraju biti opisani tako da je vidljiva optereéenost studenta,
kompetencije koje dobiva i profil zvanja. Za studente i nastavnike treba osigurati
drzavne stipendije kako bi mogli oti¢i studirati u drugu zemlju. Ponavlja se da
visokoskolske institucije moraju sudjelovati i u dozivotnom ucenju, a pocinje se govoriti
i o moguéem ukljucivanju trecega stupnja — doktorskog studija u Bolonjski proces.
Idu¢i ¢e se ministarski sastanak odrzati 2005. u Bergenu.

3 Zakonski propisi o visokom obrazovanju u Hrvatskoj

Novi je hrvatski Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju proglasen
u ljeto 2003., a godinu dana kasnije objavljen je i Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju.® Iz Zakona je vidljivo da se
sveucilista u Hrvatskoj moraju prilagoditi promjenama koje predvidaju europski
dokumenti o visokom obrazovanju. Tako se, na primjer, na samom pocetku teksta, u

¢l. 2., kaze da se visoko obrazovanje temelji na: “...europskoj humanistickoj i
demokratskoj tradiciji te usk/adivanju s europskim sustavom visokog obrazo-
vanja”.

Sveucilisno se obrazovanje, sukladno europskim dokumentima, usustavljuje na

tri razine:

a) kao preddiplomski studij koji zavr$ava stjecanjem naziva prvostupnik/ica
(baccalaureus/baccalaurea). Ovaj posljednji naziv trebao bi se rabiti u
medunarodnom prometu. Studij traje 3 do 4 godine, a student stjece od 180
do 240 ECTS-bodova. Studij osposobljava studente za daljnji diplomski studij,
ali bi trebao omoguciti i zaposljavanje na odredenim stru¢nim poslovima;

b) kao diplomski studij koji zavrSava stjecanjem naziva magistar/magistra.
Studij traje 1 do 2 godine, a student stjec¢e od 60 do 120 ECTS-bodova;

¢) kao poslijediplomski studij koji zavrSava stjecanjem akademskog stupnja
doktora znanosti i traje 3 godine ili kao poslijediplomski specijalisticki studij,
koji traje 1 do 2 godine i na kojemu se stje¢e zvanje specijalista odredenog
podrucja. Broj ECTS-bodova u tom studiju propisuje sveuciliste op¢im aktom.

Zanas je, naravno, zanimljivo kako se studij bibliotekarstva, koji je u dosadasnjoj
shemi Vlsokog obrazovanja u Hrvatskoj ipak bio drugacije organlzlran nego drugi
studul moZze uskladiti s naj aVlJ enim promjenama. Pltanje Jjemozelinamu uskladlvanju

cen

ey e

i potpun odgovor mogao bi, dakako, biti temom posebnog rada, pa je ovdje vazno
samo reéi da je prije pristupanja izradi plana i programa novoga studija pregledan

¢Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju [citirano: 2005-05-02]. Dostupno na: http://

www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2003/1742.htm i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju [citirano: 2005-05-02]. Dostupno na: http://www.nn.hr/clanci/
sluzbeno/2004/2025.htm
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velik broj programa stranih studija dostupnih na mrezi kao i onih koji su bili predstavljeni
na razli¢itim medunarodnim skupovima o obrazovanju, posebno onim odrzanim
posljednjih godina u organizaciji EUCLID-a, Europske udruge za knjiznicarsko i
informacijsko obrazovanje i istraZivanje (European Association for Library & In-
formation Education & Research). Istaknut ¢emo samo opée znacajke tih studija.

cen e

Knjiznicarske studije u Europi karakterizira razlicitost tradicija, pristupa i modela.
Prvi studiji pri sveucilistu nastaju jos$ u 19. stoljecu - na Sveucilistu u Géttingenu
1886., Miinchenu 1905., Leipzigu 1914., Kopenhagenu 1918. i Londonu 1919.7 Ve¢ina
danasnjih studija utemeljena je u Sezdesetim godinama prosloga stolje¢a, kad i
poslijediplomski studij u Zagrebu, no u nekim se zemljama, poput Spanjolske, Svicarske
ili Austrije sveucili$ni studiji osnivaju i kasnije, u osamdesetim ili ¢ak i devedesetim
godinama.?

Danas se studiji bibliotekarstva u Europi razlikuju i po nazivu, u kojem se cesto,
ali ne i uvijek, javlja rije¢ bibliotekarstvo, koja se onda veze ili uz informacijsku
znanost, ili uz arhivistiku, dokumentalistiku, komunikaciju i medije, uz racunalstvo,
dizajn informacija, ili se, pak, naglasava upravljanje (menadzment) informacijama.

Studiji su se, barem dosad, razlikovali i po odnosu izmedu dodiplomske i
poslijediplomske razine. U nekim je zemljama, poput Danske, Italije, Nizozemske ili
Spanjolske, poslijediplomski studij bio otvoren samo studentima koji su prethodno
zavrsili dodiplomski studij bibliotekarstva. U Velikoj Britaniji, naprotiv, na
poslijediplomski studij mogli su se upisati samo studenti koji nisu prethodno studirali
bibliotekarstvo. U nekim su se zemljama, kao u Belgiji ili Hrvatskoj, na poslijediplomski
studij mogli upisati i studenti bibliotekarstva i oni koji su zavrsili neki drugi studij.
Danas su organizacija studija u dva ciklusa i bodovni sustav prihvaéeni na sveu¢ilistima
koja pripadaju razli¢itim tradicijama, onima na sjeveru Europe i onima na jugu.”

u sklopu programa Leonardo da Vinci, gdje zainteresirane osobe, obicno one koje
rade ili su radile u knjiznici, mogu dobiti europsku svjedodzbu, a da prije nisu zavrsile
studij bibliotekarstva. Licencu je moguée dobiti ako osoba dokaze da zna obavljati
struéne poslove, pa tako dobivanje licence, baskao i formalni studij, polazi od popisa

IRV

Krleza”, 1999.- Sv. 2.
8Estivill, A. Adaptation of LIS degrees and curriculum to the Bologna process in Europe. // Eblida
Seminar on Libraries, Archives and Information Sectors Facing the European Higher Education Area,
Estoril, Portugal, 14 May 2004. Ppt. prezentacija.
Vidjeti, npr., studij bibliotekarstva na Sveucilistu u Oslu (http://www.hio.no/content/view/full/4862),
Kraljevske Skole za bibliotekarstvo i informacijsku znanost u Kopenhagenu (http://www.db.dk/
studievejl/english/20info/master programme uk.htm) ili program Sveucilista u Barceloni (http://
www.ub.es/biblio/convergencia-europea-propuesta.html).
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5 Studij bibliotekarstva na Sveucilistu u Zagrebu

Ve¢ smo spomenuli da se studij bibliotekarstva u nas po svojemu ustroju ponesto
razlikuje od veéine drugih studija. Taj je studij, naime, izvorno bio zamisljen kao
dopunski uz studij neke druge struke. Pri utemeljenju, sedamdesetih godina prosloga
stoljeéa, bio je to dvogodisnji (Cetverosemestralan) studij, a da bi se na studiju
diplomiralo, morao je student najprije zavrsiti neki drugi ¢etverogodisnji studij. U
diplomi je, uz naziv diplomirani bibliotekar, uvijek bio naveden i akademski stupanj
koji je diplomant postigao u svojoj osnovnoj struci. Diplomirani je bibliotekar, dakle,
bio struc¢njak neke struke ako je svladao dopunska znanja i vjestine, koja mu omogucuju
da u toj struci bude specijaliziran za pronalazenje i uredivanje informacijskih i
bibliografskih izvora, izradu odgovarajucih bibliografskih i informacijskih pomagala
te za rad u knjiznici uop¢e. No u stvarnosti, vrlo je malo stru¢njaka iz prirodoslovlja
i primij enje jenih znanost1 poput medicine i tehnlke uplslvalo Studl_] b1b110tekarstva
a unesto manjem broju i diplomanti drustvenih struka, poput sociologije, filozofije ili
politologije. Kad je 1986. godine na Filozofskom fakultetu u Zagrebu pokrenut i
cetverogodisnji studij informacijskih znanosti smjer bibliotekarstvo, stanje se nije
mnogo promijenilo, jer su se bibliotekarski predmeti, s neznatnim iznimkama, predavali
samo u tre¢oj i ¢etvrtoj godini, a opsegom i sadrzajem bili su jednaki predmetima
koje su slusali studenti dvogodisnjeg studija. Cilj je oba studija bio osposobiti studente
za rad u svim vrstama knjiznica, §to se uvijek lako objasnjavalo potrebom da se
studentima olaksa zaposljavanje ili omoguc¢i promjena radnog mjesta.

Pri odlucivanju o ustroju novoga studija morali smo svakako misliti inato da je
Bolonjski proces prvenstveno usmjeren prema stjecanju osposobljenosti za struku i
stoga tezi organiziranju jednopredmetnih studija. [z povremenih anketa provedenih
medu brucosima na Odsjeku znali smo da studij bibliotekarstva biraju najcesce kao
drugi predmet odnosno da su se za studij odlucili jer je vecina studija na Filozofskom
fakultetu dvopredmetna pa su uz svoj prvi izabrani i Zeljeni predmet morali upisati
jos i drugi. Ta nas je Cinjenica upozorlla da jednopredmetni petogodisnji studij
bibliotekarstva mozda ne bi mogao privuéi velik broj zainteresiranih studenata. S
druge strane, iako se moze tvrditi i to da se osoba osposobljena za rukovanje
informacijama, moze brzo i lako prilagoditi svakoj struci i u njoj dobro raditi, sigurno
je data osoba mora provesti barem neko vrijeme u upoznavanju podrucja u kojemu
mora klasificirati gradu i nalaziti informacij ske izvore. Nije li, dakle, korisnije da
raditi? Dvopredmetnost je, dakle, barem za studij bibliotekarstva, prednost, od koje
ne bi trebalo lako odustati.

Dakako, pitanju dvopredmetnosti moglo bi se pristupiti i drugaéije Studij bi se
upisuje, slusa i polaze predmete s druglh studija. Ti bi se predmeti mogli unaprijed
odrediti i ponuditi, ili bi se moglo prepustiti studentu da ih samostalno bira. Svi bi
odslusani predmeti bili upisani u suplementu diplomi i pretpostavka je da bi poslodavac
odlucivao o zaposljavanju na temelju uvida u suplement. Poslodavac bi, dakle, morao
preuzeti odgovornost za trazenje odredenih uvjeta. To bi rjesenje bilo moguce
organizirati samo na fakultetu na kojemu se predaje veéi broj razlicitih struka, jer je
u nasim uvjetima organizacije sveucilisne nastave, koja se ne odvija na jednom
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mjestu, tesko ocekivati da bi student mogao uredno pohadati nastavu koja se odrzava
na razli¢itim mjestima u gradu. Usto, to bi rjeSenje ipak samo povrs$no prikrilo ¢injenicu
da je jezgra predmeta koji se doista mogu nazvati bibliotekarskim razmjerno
ogranicena te da studenti koji studiraju bibliotekarstvo kao jednopredmetan studij
zapravo moraju upisati velik broj predmeta drugih studija.

Moglo bi se zamisliti i to da se predmeti bibliotekarske jezgre predaju kroz niz
kolegija. Tako bi, na primjer, predmet Nakladnistvo i tiskarstvo mogao obuhvacati
niz kolegija od kojih bi svaki bio posvecen drugom nakladniku ili tiskaru ili, pak,
nakladnistvu odredene zemlje ili razdoblja odnosno nakladnistvu specijaliziranom za
odredenu gradu, npr., glazbenom ili novinskom nakladnistvu. Tako ustrojen studij
doista bi bio idealan, ali samo uz uvjet da postoje nastavnici koji ga mogu izvesti. Uz
sadasnji broj nastavnika bibliotekarstva na zagrebackom studiju, taj bi studij bilo
tesko ostvariti. Treba imati na umu i to da fakultetska uprava nerado dopusta
angaziranje vanjskih suradnika u nastavi i redovito nastoji ograniciti njihov broj.

Kako je Bolonjski proces usmjeren prema osposobljavanju za struku, morali
smo utvrditi koje sadrzaje student bibliotekarstva mora usvojiti da bi mogao raditi u
struci, odnosno morali smo utvrditi predmete jezgre. Ti se, pak, predmeti mogu
odrediti samo ako se zna koja znanja i vjestine mora imati zavrseni student da bi
mogao obavljati struéne poslove. Ste¢ena znanja i vjeStine odnosno sposobnosti za
obavljanje stru¢nih poslova osnova su, dakle, od koje polaze novi nastavni programi.
Pri izradi programa studija pregledali smo najprije popise sposobnosti koje pojedine
knj 1zn1carske udruge ili orgamzacge smatraju prijeko potrebnima za obavljanje

Vrlo je zanimljiv i 1scrpan popis sposobnosti izraden za studije bibliotekarstva
na Spanjolskim sveucilistima, a odobrila ga je njihova drzavna agencija za kontrolu
kvalitete i davanje dopusmca ¥ Taj smo pOplS prilagodili nasim prilikama i usvojili
kao polaziste za utvrdivanje jezgre i izradu nasega programa. Sposobnosti se najprije
dijele na opce, kao $to su sposobnost ras¢lanjivanja i poopcavanja, organiziranja i
planiranja, korektnog usmenog i pisanog izrazavanja na hrvatskom jeziku, poznavanja
jednoga stranog jezika i osnovnih vjestina u uporabi informacijske tehnologije. Dalje
se traze osobne sposobnosti poput sposobnosti rada u timu i u medunarodnoj sredini,
sposobnost kritickog i etickog rasudivanja, sposobnost prilagodbe novim situacijama,
motiviranost da se radi kvalitetno i kreativnost. Student mora ste¢i i svijest o razlicitosti
imultikulturalnosti.

Popis specifi¢nih sposobnosti obuhvaca:

- poznavanje odnosa izmedu proizvodaca, posrednika i korisnika informacija,

- poznavanje nacina na koji informacije nastaju, kolaju i koriste se,

- poznavanje sadasnjosti i proslosti profesionalne sredine,

“Professional competencies for reference and user services librarians [citirano: 2005-07-02]. Dostupno
na: http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/referenceguide/professional.htm

"Competencies for information professionals [citirano: 2005-07-02]. Dostupno na: http://www.sla.org/
content/learn/comp2003/index.cfm

PEuroguide LIS : the guide to competencies for European professionals in library and information
services [citirano: 2005-07-02]. Dostupno na: http://www.aslib.co.uk/pubs/2001/18/01/contents.html

SFacultat de Biblioteconomia i Documentacio. May 2003 [citirano: 2005-07-02]. Dostupno na:
http://www.ub.es/biblio/convergencia-europea-propuesta.html
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- poznavanje nacionalnih i medunarodnih pravnih i administrativnih propisa
relevantnih za nastanak, prijenos i koristenje informacija odnosno za rad
knjiznica,

- sposobnost identificiranja i vrednovanja informacijske grade i izvora,

- znanje o vodenju zbirki i fondova,

- znanje o postupanju s gradom i zastiti,

- sposobnost organiziranja, pretrazivanja i pronalazenja grade i informacija,

- sposobnost analiziranja, prikazivanja i tumacenja informacija,

- sposobnost procjenjivanja informacijskih potreba i planiranja odgovarajucih
sluzbi i usluga,

- sposobnost kvantitativnog i kvalitativnog vrednovanja sluzbi i usluga,

- vjestinu rada s korisnicima,

- sposobnost koristenja informacijske tehnologije u knjiznicama,

- poznavanje nacina i metoda rukovodenja,

- poznavanje marketinskih postupaka,

- sposobnost planiranja i vodenja projekata,

- poznavanje rada s osobljem,

- prakti¢no iskustvo u knjiznici/informacijskoj ustanovi.

Jasno je da se sposobnosti, i opée i osobne, stjeCu ne samo usvajanjem
odgovarajuéih sadrzaja, ve¢ i naéinom izvodenja nastave, posebno organiziranjem
seminarskog nacina rada u kojemu studenti aktivno sudjeluju i unaprijed se pripremaju
za nastavu bilo tako da procitaju odreden rad, o kojemu se onda na satu razgovara,
ili tako da nastavnikovo predavanje popracuju pitanjima pa se onda razvija rasprava,
ili pak pripremom vlastitih kracih prezentacija o unaprijed zadanoj temi. Nacin
provjere znanja takoder sluZi stjecanju sposobnosti, pa usmene ispite zamjenjuju
pisani radovi, u kojima su Cesto prlkazana manja samostalna istrazivanja. Takoder
se nastoji da ispit bude poloZen ¢im je predmet odslusan, te da se provjerava samo
onaj sadrzaJ koji je student doista odslusao, odnosno procitao tijekom semestra
pripremajudi se za nastavu.

Sposobnosti koje moraju steci studenti trogodiSnjeg preddiplomskog studija
moraju se razlikovati od onih koje stjecu studenti petogodisnjeg diplomskog studija.
Razliku bi trebalo utvrditi na temelju opsega i vrste usvojenih sposobnost1 pabise
moglo re¢i da je preddiplomski studij usmjeren na stjecanje veceg broja op¢ih i
osobnih sposobnosti te ograni¢enog broja specifi¢nih sposobnosti. Cinjenica je da se
u knjiznicama poslovi razlikuju, te da postoji znatna razlika izmedu, na primjer,
klasificiranja ili oznacivanja grade i jednostavnog postupka zaduzivanja. Pa ipak,
osoba koja radi na zaduzivanju mora uz sam tehnicki postupak imati i osnovna znanja
o strukturi signature i toku grade u knjiznici, koja se mogu nauditi u relativno kratkom
vremenu, znati komunicirati s korisnikom i suradivati s kolegama, a te se sposobnosti
takoder moraju uciti. Usto, postupci katalogizacije i klasifikacije danas su uvelike
olakSani mogu¢nos¢u prijenosa zapisa iz neke vanjske baze bibliografskih zapisa.
onaj koji odgovara jedinici grade koju zeli uvrstiti u katalog svoje knjiznice te da zna
dodati lokalne podatke poput signature ili inventarnog broja. Moguce je, dakle, tvrditi
da bi preddiplomski studij morao studente osposobiti za obavljanje veéine rutinskih
poslova u knjiznicama.
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Preddiplomski studij na zagrebackom sveucilistu koncipiran je tako da studentu
omoguci stjecanje osnovnoga znanja stranog jezika, informacijske i komunikacijske
tehnologije, statistike i strukture baza podataka. Usto, student bi trebao steci znanja
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klasrﬁcrranja i osnove zastite grade Program bi trebao omogucrtl i stjecanje znanja
o knjiznici kao o ustanovi koja djeluje u specifi¢noj sredini te o razli¢itim vrstama
korisnika i razli¢itosti njihovih potreba. Takoder je vazno da student ima priliku posjetiti
razli¢ite vrste knjiznica te provesti odredeno vrijeme na praksi.

Diplomski bi, pak, studij morao biti usmjeren na stjecanje veéeg broja specifi¢nih
sposobnosti i trebao bi osposobiti studente za obavljanje slozenijih pa i rukovodecih
poslova, $to ukljucuje sudjelovanje u koncipiranju i provedbi informacijske i kulturne
politike u nekom mjestu. Zbog toga je vazno omoguciti studentu da razumije proslost
i sadasnjost knjiznica kao kulturnih, obrazovnih i informacijskih ustanova osnovanih
zbog javnosti i za nju. Na diplomskom bi studiju trebalo omoguciti da student bira
izmedu skupine kolegija koji ¢e ga usmjeriti prema rukovanju i upravljanju informa-
cijama, vodenju projekata, organiziranju i vodenju timova i marketingu te kolegija
koji su usmjereni na knjiznicu kao ustanovu koja danas radi u vrlo promijenjenim
drustvenim uvjetima uvelike uzrokovanima suvremenom informacijskom i

eey e
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poznaje nacela strucne etike kako bi mogao procijeniti vlastitu odgovornost prema
korisnicima i ulogu koju obavlja u drustvu. Razmjerno velik udjel izbornih kolegija u
programu morao bi omoguciti usmjeravanje studenta prema radu sa specifi¢nim
korisnicima, odnosno prema zadovoljavanju specificnih informacijskih potreba.
Izborni kolegiji moraju ukljucivati i kolegije koji se predaju na drugim odsjecima
Filozofskoga fakulteta ili ¢ak i na drugim fakultetima Zagrebackoga sveucilista, jer
su znanja iz sociologije psihologije, pedagogije, prava, menadzmenta i marketinga

Medu novim predmetima to ih nudi prijedlog diplomskog programa
zagrebackoga Filozofskog fakulteta treba posebno spomenuti one koji dosad nisu
izvodeni: izrazito interdisciplinarno usmjeren Kolegij Ku/turni turizam, zatim predmet
Medijska kulturakoji daje uvid u tradicionalne i nove medije te u nova zanimanja
u europskom medijskom okruzenju, predmet S/uZbene publikacije i informacije,
kOJ im se Zeli podrobnlje upoznati studente s tim, danas za posao, all iza svakodnevni
se poznavanje opce statistike steCeno na preddlplomskom studiju produbljuje i vjezba
na primjerima iz svakodnevnog rada knjiznica, predmet Casopisi i znanstvena
komunikacija, u kojemu se izlazu znanja o povijesti asopisa kao primarnog sredstva
komunikacije znanstvenika, te o suvremenim promjenama u nacinu izdavanja,
uredivanja, recenziranja, nabave, pohranjivanja i koristenja casopisa. Cetverotjedna
praksa obvezna je i za studente diplomskog studija. Tijekom studija studenti piSu niz
seminarskih radova, a zamisljeno je i da u nastavi aktivno sudjeluju pripremanjem
petnaestominutnih izlaganja o odredenoj, s nastavnikom unaprijed dogovorenoj temi.
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Pisani radovi, kao i usmena izlaganja trebali bi doprinijeti poboljSanju opc¢ih
komunikacijskih sposobnosti studenata, jer ¢e im te sposobnosti trebati u kasnijem
radu u struci.

Iako se u ovom ¢asu ne zna hoce li prijedlog programa biti prihvacen i kako
¢e biti ocijenjen, mozemo ipak re¢i da se u izradi njegova prijedloga pokusalo slijediti
europske norme o ustroju sveucili$nih studijskih programa i uklopiti suvremene
sadrzaje, vodeci pritom ra¢una o broju, mogucnostima i sposobnostima postojecih
nastavnika okupljenih na Odsjeku, kao i o sadasnjim prostornim uvjetima.
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