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Eredeti cim: TSIMPOGLOU, Filippos: The interlibrary loan network in
Greece: a model that survives in the digital era.

A konyvtarkozi kolcsonzési halézat Gorogorszagban: a digitalis
korban is életképes modell

Hattér

A konyvtarkozi kdlcsonzés (interlibrary loan = ILL), vagy ahogy M. B. Line Ujabban javasolja, a
tavoli dokumentumszolgaltatas (remote document supply = RDS) olyan fontos feladatta valt,
hogy a konyvtarak eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy sajat korlatozott
gyUjteménylkon tal is szolgaltassanak.

Gordgorszagban az utdbbi néhany évig nem volt szervezett a kdnyvtarak egylttmikodése. A
kapcsolatok esetiek és elszigeteltek voltak az énalléan mikddé kdnyvtarosok kdzott. Ez a
hiany az évek soran oda vezetett, hogy

® a konyvtarhasznalok szamara felajanlott szolgaltatasok alacsony szintliek voltak, és
egy-egy konyvtar allomanyara korlatozodtak;

® a konyvtarak kiilonféle osztalyozasi rendszereket alkalmaztak, emiatt a helyi
rendszereket nem lehetett 6sszekapcsolni, és ugyanazt a munkat tébbszor kellett
elvégezni;

® a kozos folyoirat-kataldogus hianya nem tette lehetévé a gyljtemények koordinalt
fejlesztését, és azonos folydiratcimekre tébbszoros eléfizetést eredményezett;

® a kifizetett és birtokba vett gyljtemények szamos helyen szérédnak szét
Gordgorszagban, ami a gordg konyvtarak gyengeségét és miikodésképtelenségét jelzi.

Ezeknek a problémaknak a megsziintetésére hoztak létre a hellén kdnyvtarkozi kdlcsonzési
halézatot (Hellenic Interlibrary Network = HILL-net) azzal a céllal, hogy a folyamatosan
csokkend konyvtari kdltségkeretet optimalizaljak, minden egyes kdnyvtarban emeljék a
felhasznaldknak kinalt szolgaltatasok szinvonalat, Iétrehozzanak egy egylttmikddési format a
kdnyvtarosok és a konyvtari know-how-t ismerdk kozott.

A fenti célokat a kovetkez6 eszkdzokkel tervezték elérni:

® a mar korabban létez6 kdzos folydirat-kataldgusok felhasznalasa;

egy tavoli dokumentumszolgaltatasi rendszer kialakitasa;

a szukséges kodzponti szamitégépes infrastruktira létrehozasa (hardver, szoftver és
személyzet);

a megfelel6 mechanizmusok kialakitasa, az egyes folyamatok ar- és pénziigyi
elszamolasa, az egyesitett katalégus adatbazisanak rendszeres frissitése.

A HILL-net létrehozasat 1994 februarjaban jelentették be a masodik Panhellén Felséoktatasi
Kényvtari Szimpdoziumon. A projekt koordinatora a Nemzeti Dokumentéciés Kézpont (National
Documentation Centre = NDC) lett, a Kutatasi és Technoldgiai Altalanos Titkarsag és az EU
finanszirozta. A halézathoz hisz kdnyvtar csatlakozott, kdzulik hat kdnyvtar vett részt a
kisérleti id6szakban. A kivalasztaskor a feltételek a kdvetkezék voltak:

e folyoirat-gylijteménylknek szerepelnie kellett a kbzds folydirat-kataldégusban;

® rendelkeznitk kellett masologépekkel, személyi szamitogépekkel, modemmel, helyi
halozattal és egy gorég adathalézathoz (HELLASPAC, ARIADNE-T, FORTHNET)
torténd hozzaféréssel;

® a szervezet vezetdjének el kellett fogadnia és ala kellett irnia a halézati kbnyvtarkozi
kolcsOnzési szerzédést.

Infrastruktira

A projekt az NDC Hermes nev(i kdzponti szamitogépére épllt, amelyet 1993-ben Gzemeltek
be. Ez ugyanolyan gép, mint amilyen az EU luxemburgi kézpontjaban és a német DIMDI
kdzpontban miikodott. A kdzponti szamitdogép Siemens/Nixdorf tipusu volt, az operacios
rendszer BS2000, a keresdnyelv pedig a Common Command Language (CCL). 1999-ben &lltak
at a Sun szerverre, egy bels6 fejlesztésl rendszert hasznalnak ORACLE kdrnyezetben, amely
a kozos folyoirat-katalogushoz is hozzafér, és online rendelési lehetéséget biztosit a vilaghalon.

A kozos folydirat-katalogus
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adatbazisara, a SERI-re épllt. Ez a katalogus 1985 o6ta létezik, bar inkabb nyomtatott valtozata
ismert, amelyet 2000 példanyban juttattak el a goérog konyvtarakba. Az adatbazis fejlesztését
1983-ban kezdték az NDC-ben, ez volt az els6 online adatbazis. Az NDC-bél tobb mint 800
nemzetkozi adatbazist értek el, kdztiik a DIMDI-t, az ESA/IRS-t, a DataStart, a Dialogot, a
Telesystémes Questelt stb. Hat jol képzett tudomanyos szakértd végezte az
informacidkozvetits feladatokat a géroég egyetemek, kérhazak, kutatékézpontok bibliografiai
kérései alapjan. A bibliografiai tételek keresésénél a kiilfoldi adatbazisok hasznalata jelentette
az els6 lépést, és a kdzds katalogus épitése a masodikat. Ez utdbbi a dokumentumok
azonositasat és a lel6hely meghatarozasat segitette.

Az 1. tblazat a kdzos folyoirat-katalogus és a HILL-net fejl6dését mutatja be.

1. tablazat
A kozo6s folyodirat-katalogus és a HILL-net értékelése

Ko6z0s folyoirat-katalogus HILL-net
Tagok Folyéiratcimek Eléfizetett Atfedési Tagok Megrendelések
Idépontok b . peéldanyok .. . > .
szama szama . egyiitthatdé szama szama
szama

1. kiadas
1985 5 5000 11779 2,36 - -
2. kiadas
1987 15 10 000 23 558 2,36 - -
3. kiadas
1989 45 15000 35 336 2,36 - -
4. kiadas
1992 104 19 000 44 759 2,36 - -
1994 133 20 400 48 057 2,36 6 905
1995 167 20614 49 800 2,42 45 5434
1996 190 21100 53 224 2,52 57 10 680
1997 206 22 790 57 790 2,54 73 15 045
1998 (5. 210 23677 58500 2,47 87 16113
kiadas)
1999 215 24 765* N/A N/A 89 14 990
2000 220 25 853* N/A N/A 108 24 314
2001 225 26 941* N/A N/A 109 18795
2002 230 27 521* N/A N/A 127 20 582
2003 249 28 100* 71 540 2,55 127 20 820
Osszesen 147 678

* — becsult érték,
N/A — nem hozzaférhet6.

A halozat szerkezete

A halézat sugaras felépitésl. A kozéppontban az NDC talalhato, a tagkényvtarak pedig a
sugarak végeén. A kdzponti gépen (szerveren) kapott helyet:

a kozds folydirat-katalégus;

az online rendelési rendszer;

a megrendelések részleteit tarold rendszer (pl. a szolgaltaté kddja, a felhasznald kédja,
a rendelés ideje, rendelési informacio);

® az engedélyezési és elszamolasi (clearence), a pénziigyi rendszer, a teljesitett
rendelések elklldése stb.

A folydirat-kataldgust az NDC tartja karban a tagkonyvtaraktél kapott (kézzel irt, postan kildott)
adatok alapjan. Az adminisztrativ és iranyitasi vezetési feladatokat (a jelszavak kezelése,
statisztikak stb.) is kézpontilag intézik.

A konyvtarkozi kélcsdnzési halézat miikodése

A haldzat fejlesztését harom szakaszra tervezték:



1. Azokat a kdnyvtarakat vontak be, amelyek kéré és teljesitsé funkciot egyarant betdltenek.
2. A csak kérd konyvtarak bekapcsolasa.
3. A végfelhasznalok bekapcsolasa.

Az olvasoknak lehetéségiik lesz arra, hogy a halézat barmely szolgaltatasat kozvetlenil is
igénybe vegyék, amikor a pénzlgyi és egyéb rendszerek mar megbizhatéan mikdédnek. Addig
is cikkmasolat kérésekor elsé Iépésként a kdzponti katalégus nyomtatott CD-ROM, illetve
webvaltozataban kell megkeresni a folyodirat leléhelyét. Ezutan a legkdzelebbi tagkdnyvtarban a
kényvtaros megrendeli a cikket. Altalaban el6leget kell fizetni. Lehet kérni, hogy a masolatot a
felhasznalénak vagy a kéré konyvtarnak kildjék — postan vagy faxon.

A sugaras modellnek kdszdnhetben a periférian lévé kdnyvtarak munkaja minimalisra csokken,
beleértve a résztvevék hardver- és szoftverigényét, a fenntartast, a pénztigyeket stb.

Arpolitika és elszamolasi folyamatok

A haldézatban részt vevé konyvtarak vagy nonprofit intézményekhez tartoznak, vagy nonprofit
orientaltsaguak. Az NDC egy egyszerUsitett arpolitikat vezetett be, amelyet minden tagkdnyvtar
elfogadott. Ennek értelmében elvetették a téritésmentes szolgaltatast; helyette a koltségek
részleges téritését fogadtak el, amely a masolasi és postazasi kiadasokat fedezi.

A HILL-net miikddésének fontos része, hogy az elszamolasok idészakonként késziilnek.
Egy-egy szemeszter végén elkészitik az elszdmolasokat, amit a pénz beszedése és
Ujraelosztasa koévet. A kézpontositott modell eredményeként az NDC-ben csak 127 szamlat kell
kiallitani és kikildeni a decentralizalt rendszerben sziikséges tébb mint 16 ezer (127x127)
szamla helyett.

Kovetkeztetések

Az elmult évek tapasztalatai alapjan néhany megbizhat6 kdvetkeztetést mar le lehet vonni a
hatékonysagrol, a sugaras modellrél és a HILL-net szerepérél:

® A sugaras modellben egy olyan a kdzponti katalégust miikddtetd és fejleszté szervezet
sziikséges, amely képes futtatni a konyvtarkozi kélcsonzési feladatokat. A kdzponti
katalégusba t6rténé bevitel el6tt a bibliografiai és lel6helyadatokat ellenérizni kell. Ennek
eredményeként a kdzponti katalégusba egységes adatok keriilnek, ami lehetévé teszi,
hogy a kért folyoiratok leléhelyének megtalalasahoz csak egy helyen kell keresni.

e Az adminisztrativ feladatok kdzpontositasa nagy el6ny jelent a kis kdnyvtarak szamara.
Ezek hozzaférése a kozponti katalogushoz nem fligg sajat adathalézatuk alacsonyabb
szintjétél. Minden egyes felvett folyoiratcim fontos értéket jelent, kiildndsen az olyan
orszagokban és konyvtari halézatokban, ahol a nemzeti gylijteményben kevés a
folyéiratcimek szama, vagy ahol a tdbbséget a kis konyvtarak jelentik.

e A forgalmi (tranzakcios) adatok dsszegy(jthetdk, és a kdzponti szerveren tarolhatok; az
elszamolasok rutinfeladatként végezheték.

® Az off-line mddon és kézi munkaval frissitett katalogusokban megjelend adatok nem
teliesen megbizhatdk. Az automatizaltsag hianya tobbletfeladatot jelent mind a
résztvevdk, mind a kézponti szervezet szamara. A szamitégépes frissités csak akkor
lesz megoldhatd, ha a tagkdnyvtarak alkalmazzak az alapvet6 szabvanyokat (pl. a
bibliografiai és allomanyi rekordok egységesitése). A HILL-net mikodésének kilenc éve
azt mutatja, hogy a naprakész katalégus hidnya miatt — ha kismértékben is, de —
csokkent a kérések szama.

e A HILL-net kialakitasa olyan kornyezetben tortént, ahol a kdnyvtari egylttmikddésnek
nem voltak hagyomanyai. A kényvtarkozi halézat fejlesztése a hianyzo, rendszeres
egylttmikodést egy szamitdgépes és haldzati folyamatokra éplilé kézosségge
alakitotta.

® A halézati munka beépiilt a tagkdnyvtarak mindennapi életébe. A halozat mikédésének
eredményei az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

o kialakult a sziikséges infrastruktura a tobb helyen talalhaté nemzeti
folyoirat-gyljtemény erételjes hasznalatahoz;

O létrejott egy egyuttmikodeési kultura a kiilénb6zd adminisztrativ és intézmeényi
kategoriak és tipusok (fels6oktatasi, orvosi, kutatd, szakkényvtarak) kozott;

o lehetévé valt a nemzeti folyoirat-gyljtemény Ujraszervezésének folytatasa a
jelenlegi és jov6beni tagkdnyvtarakban;

o a HILL-net miikddése tovabbi kényvtari projektek megalapozasat segitette, igy a
Hellén Fels6oktatasi Konyvtarak Konzorciumat (HEAL-Link), valamint a
fels6oktatasi konyvtarak tervezett kbzponti katalogusat. Vilagossa valt, hogy a
rendszeres egyuttmikddés az egyetlen méd, amellyel a konyvtarak pénziigyi
nehézségeiket megoldhatjak.

Végul az eredmények kdzé tartozik, hogy az elektronikus folyoiratok forrasmegosztasara a
HEAL-linkkel alairtak a konzorciumi szerzédéseket, ami egy decentralizalt rendszerben sokkal
nehezebb lett volna.



/Interlending & Document Supply, 32. két. 3. sz. 2004. p. 169-175./
(Jaki Eva)
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