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Turkish Abstract: Bilgi toplumu, Bilgi ¢agi, arastirma gelistirme caligmalari, bilgi erigim,
bilgi gereksinimi gibi kavramlar geligmis toplumlarda onemli kavramlar haline gelmis ve
ilerlemenin 6n kosulu sayilmiglardir. Avrupa Birligi arastirma gelistirme faaliyetlerine 6nemli
bir biitce ayirarak bilgi toplumu olma yolunda biiyiik bir yol almistir. Avrupa Birligine aday
olan iilkemizde ise bu konuda heniiz alinmasi gereken olduk¢a uzun bir mesafe
bulunmaktadir. Bu yazida Avrupa Birligi iilkelerinde arastirma gelistirme konusunda
yapilanlar ve iilkemizdeki bilgi hizmetleri ele alinmustir.

Abstract: Information society, information age, research and development studies, information
acquisition, information requirements have become common concepts for developed countries and
respected as primarily pace of improvement. European Union proceeded greatly to be an information
society by allocating serious budgets for research and development activities. As a candidate European
country, Turkey has a long way to become an information society. In this paper, research and
development activities in European Union countries and information services in Turkey are studied

Giris

Avrupa Birligi, 21.ytizy1li, bilim ve teknoloji etkinliginin geride biraktigimiz yiizyildan daha
fazla hissedilecegi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Gelecege umutla bakabilmek ve bilgi
toplumunun 6ngoriilerini yerine getirebilmek i¢in, arastirma ve gelistirmeye dnem vermek, bu
alana biiyiik yatirimlar yapmak gerekmektedir. Avrupa Birligin de, 1990’11 yillarda, ulusal

teknoloji Ongoriilerinin basinda, bilgi ve iletisim teknolojileri ilk sirada yer almaktadir.
(TUSIAD:2001: 82)

Bilgi toplumunun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yanmnda, énemli bir unsuru da
insan giiclidiir. Sanayi toplumunun 6nde gelen {iilkeler arasinda yer alabilmek i¢in emege,
dogal kaynaklara ve enerjiye dengeli bir bigimde sahip olmay1 gerektiriyordu.. Bilgi
toplumunda ise bilgi ve bu bilgiyi isleyerek yeni bilgiler iiretecek insan giiciine sahip olmak
zorunlu bir hal almistir. Research For Advance Communication System (RACE) tarafindan
yapilan ve 1999 yilinda yaymlanan raporda, bilgi toplumu, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik
yaklagimlarla ~ tanimlanmakta ve  bilgi  ekonomisinin  ¢arklar1  anlatilmaktadir.
(TUSIAD:2001:21). Bilginin gittikce dnem kazanan aglar iizerinden iletildigi kiiresel bir
ekonomi olarak tanimlanan bilgi ekonomisinin ¢arklar1 arasinda diger etmenlerle birlikte Ar-
ge calismalari, onemli yer tutmaktadir.(TUSIAD:2001:60)

Avrupa Birligi’nde AR-GE calismalan

1957 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugunun kurulusunu saglayan Roma
antlagsmasinda, arastirmaya yonelik maddeler bulunmamakta idi. Avrupa Toplulugunun
Amerika ve Japonya’da gelisen pazarlarla rekabet edebilmesi igin programlarinda
degisiklikler yapilmig ve 1986 yilinda tek Pazar olusturulmasi kararlagtirilmigtir. 1987 yilinda
yirlirliige giren, “Tek Avrupa Senedi’nin aragtrma ve gelistirme bdliimiinde Avrupa
sanayinin bilimsel ve teknolojik temellerini giiclendirmek yer almistir. (Pak:2000:905).

Tek Pazar olusumundan giiniimiize Avrupa Birliginin aragtrma gelistirme politikalari
cok yilli ¢erceve programlarla belirlenmistir.(Pak: 2000:905)



Birinci gergeve programda birlik tek Pazar olarak planlanmustir. ikinci gergeve
programda 6ncelik bilgi teknolojileri ve endiistriye teknolojilere verilmistir.Ugiincii cerceve
programda arastirma sonuglarinin yayilmasi, yasam bilim ve teknolojileri ile egitime 6nem
verilmistir. Dordiincili ¢ergeve program ise sosyo-ekonomik arastirmaya yonelik bir program
olmustur.

1998-2002 yillarin1 kapsayan besinci gerceve program, tiim bunlarin bir sentezini
olusturmus ve Avrupa insaninin yagam kalitesini artirmaya yonelmistir.

Avrupa Birliginin Besinci Cerceve programinda, bilitgeden en biiyikk pay “bilgi
toplumu teknolojileri” programina ayrilmistir. Bu programa toplam biitgeden %24.1 lik payla
3.6 milyar Euro ayrilmistir.(Ozcivelek: 2000:41)

Bilgi toplumu teknolojileri, kendi alanlarmmin disindaki alanlar1 da etkileme
potansiyeline sahip oldugundan .enformasyon ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirim,
ekonominin biitiinii iizerinde etki etmektedir.

Avrupa Birligi Bilgi Toplumu Teknolojileri Programinda, yasam kalitesinin
yiikseltilmesi hedefiyle katma degerli iirlin ve hizmetleri yaratmak, yeni is imkanlarmi

artrmak hedeflenmektedir. Program kapsaminda dort ana eylem plani belirlenmistir
(Ozcivelek: 2000: 44).

Bunlar: 1) Vatandaslar i¢in sistem ve hizmetler,
2) Yeni ¢aligma yontemleri ve elektronik ticaret,
3) Coklu ortam igerik ve araglari,
4) Temel teknolojiler ve alt yapilar.

Bu eylem plan1 kapsamina giren konular basta olmak iizere, pek ¢ok alanda kendisine
hedef olarak AB’ yi secen Tiirkiye, bu hedefine ulagmak i¢in O6nemli adimlar atmak
zorundadr.

Konumuz kapsaminda bugiine kadar, Avrupa boyutunda pek ¢ok program ve projeye
katilmis olmakla birlikte, bilgi politikamiz1 hizla AB politikalariyla esit diizeye ¢ikarmak
zorundayiz. AB “bilgi toplumu” cagma girildiginin bilinci ile hareket etmekte, toplumsal
amag¢ ve eylemlerini bu baglamda yonlendirmektedir. Gegtigimiz yiizyilda gelismis iilkeler,
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine onemli yatirimlar yapmislar, gelismislik diizeylerini
yiikselterek daha fazla katma deger elde etmislerdir.

Ulkemizde, arastrma ve gelistirme faaliyetlerine yapilan yatirnmla, kimi AB
iilkelerinde yapilan harcamalar kiyaslandiginda, Gayri Safi Yurtici Hasilaya oranlar1
Tiirkiye’de 9%0.49 Yunanistan da %049, Fransa da %2.18, Almanya da %2.29 dur (Pak:2000:
907).

Ulkemizde gerceklesen Ar-Ge calismalar1 incelenerek ve bu alana yonelik yatirimlar
dikkate alindiginda, bilgi toplumu olma yolunda uzun bir siirece gereksinim duyacagimiz
anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de Durum

Tiirkiye’de bilgi toplumu olma yolunda, ulusal politika olusturma ¢aligmalart TUENA
projesiyle baslatilmistir. TUENA projesinde, Avrupa Birliginin 5. ¢er¢ceve programinda en
biiyiik pay1 ayirdigi bilgi toplumu teknolojileri alaninda, ¢ok kapsamli caligsma ve arastirmalar
gerceklestirilmistir. Bu ¢calisma ve aragtirmalar yaninda TUENA’ da, su temel sorulara yanit
aranmistir



Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuz ve birikimimiz nedir?
Diinyadaki teknolojik kurumsal egilimler ve geligmenin yoni nedir?

Diinyadaki gelismeler 15181nda, gelecekte lilkemizde gereksinim ve talep ne olacaktir?

b=

Enformasyon teknolojisi alt yapismnm kurulmasinda ulusal katkida bulunabilecegimiz
alan, {iriin ve hizmetler nelerdir?

5. Enformasyon teknolojisi alaninda, nasil bir kurumsal yapilanma ile 6ngdriilen hedeflere
ulagilabilir.

TUENA Raporunda belirlenen hedefler ve igeriginin incelenmesi sonucunda da
anlasilacag1 gibi agirlik, alt yap1 ve teknolojiye verilmistir. Bu raporda, bilgi hizmetleri ve
bilgi merkezleri boyutu yeterince irdelenmemistir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda gereksinim duyacag bilgileri hizmete sunan
bilgi merkezlerinin durumunu ele aldigimizda, karsimiza ¢ikan tablo bilgi merkezi tiirleri ve
hizmetlerine gore farklhiliklar gostermektedir.

Bilgi Merkezlerinde Durum: Tiirkiye’deki Bilgi merkezi ve kiitiiphaneler orgiitlendikleri ya
da bagl olduklar1 kurumlara gore farkliliklar gostermektedir.

Tiirkiye’nin en yaygin bilgi merkezine sahip olmasi gereken ve egitim ile i¢ ice olan
okul kiitiiphanelerimiz, Milli Egitim Bakanligma bagli olarak hizmet vermektedir. Ancak
kimi 6zel egitim kurumlarimi bir kenarda tutarsak diger ilkdgretim okullari ve liselerde
kiitiiphanelerin istenilen diizeyde oOrgiitlenemedikleri ve yeterli bir hizmet veremedikleri
acikca goriilmektedir.

Orgiit ag1 olarak ikinci biiyiik potansiyele sahip halk kiitiiphanelerimiz ise Kiiltiir
Bakanlhigma bagh olarak hizmet vermektedir Halkin iiniversitesi olarak bilinen halk
kiitiiphanelerinin eTiirkiye siirecinde iistlenmeleri gereken 6nemli gorevler bulunmaktadir.
Halk Kiitiiphanelerimizin internet baglantis1 ve bilgi hizmetlerinin verilmesinde bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi konusunda agsmamiz gereken 6nemli sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlarin basinda Halk Kiitiiphanelerimizin internet hizmetlerini yiiriitmelerini gerektirecek
biitgeye sahip olmamalar1 gelmektedir. Kendi olanaklar1 ile Dial-up baglantilar1 gerceklestiren
kiitliphanelerimizde telefon iicretlerini 6demede biiyiikk sorunlarla karsilagmaktadirlar

Bilgi ve teknolojik alt yapisi gelismis ve iyi bir hizmet verdikleri diisiiniilen
Universite kiitiiphanelerimiz ise Yiiksek Ogretim Kuruluna bagli olarak ¢aligmaktadir. Bugiin
23’ii 6zel olmak iizere, 76 Universitemiz bulunmaktadir. Bu Universitelerimizde bilgi
hizmetleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklar1 yapis1 icinde hizmet alanlarini
gerceklestirmektedir.

Universite kiitiiphanelerimizin biiyiikk ¢ogunlugu, ulusal akademik ag yapilanmasi
icinde, teknolojik alt yap1 sorununu ¢ézmiistiir. Bugiin internet aracilii ile pek ¢ok bilgiye
erigilebilmektedir. Bununla birlikte elektronik kiitiiphane konusunda da iiniversitelerimizde
onemli adimlar atilmis ve pek ¢ok bilgi bankasina erisim olanaklar1 saglanmistir. Bu
kiitliphanelerimizin en biilyiik sorunlari, yetismis eleman ve yeterli biitcenin olmamasidir.

Arastirma kiitliphaneleri i¢inde 6nemli bir yer tutan Milli Kiitiiphanemiz de Kiiltiir
Bakanligina bagli olarak ¢aligmaktadir. Milli Kiitiiphane, teknolojik alt yapisini tamamlanmig
ve sistemini siirekli glincelleme asamasinda 6nemli adimlar atmigtir. Bugiin sahip oldugu bilgi
kaynaklarmin biiyiik bir boliimiiniin bibliyografik kayitlarini, bilgisayar ortamina aktarmis ve
internet lizerinden hizmete sunmustur. Bu kiitiiphanemizin de en biiylik sorunu yetismis
personel ve yeterli biitgesinin olmamasidir.



Ozel kurum ve kuruluslarm biinyesinde olusturulmus bilgi merkezleri de bagh
olduklar1 kurumun hizmet alanlar1 ile ilgili konularda bilgi hizmeti vermektedir. Bu bilgi
merkezleri de teknolojik alt yap1 ve hizmet unsurlar1 agisindan iyi durumdadir.

1996 yilinda ULAKBIM’in kurulmasindan sonra 1997 yilindan itibaren Ankara-
Istanbul-izmir arasinda kurulan omurgaya bugiin hemen hemen tiim iiniversitelerimiz degisen
hizlarda baglanmustir. Universite kiitiiphanelerimizin iletisim alt yapismin basarisinda bu
caligma yatmaktadir. Bugiin iilkemizde 3-5 milyon internet kullanicisi, 33 bin alan ad1 ve 135
bin civarinda internete bagli makine bulunmaktadir. (www.internethaftasi.org.tr/senlik.htlm)

Iletisim alt yapismin  biiyiik oranda gerceklestirilmis olmasi {iniversite
kiitiiphanelerimizin elektronik yaymlarin hizmete sunulmasi ve e-dergi aboneliklerinin
yayginlasmasina da etken olmaktadir. Universite kiitiiphanelerimizin e-dergi abonelikleri ve
elektronik veri tabanlarint saglanmasi konularinda da tilkemizde 6nemli adimlar atilmigtir.

Konsorsiyum Cahsmalann : Hizla cogalan bilgi kaynaklar1 ve bilgiye erisim
maliyetinin buna paralel olarak artis1 ile kiitiiphane biit¢elerinin yetersiz olusu kiitiiphanecileri
yeni arayislara yOneltmistir. Kullanicinin gereksinim duydugu bilgiyi en kisa zamanda
hizmete sunmay1 amaclayan kiitiiphaneler, bilgi teknolojilerini kullanarak hizmet vermekte
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozmek ve bilimsel dergi ve veri tabanlarini elektronik ortamda
saglamak ve hizmete sunmak i¢in konsorsiyum olusturma yoluna gitmislerdir.

Ulkemizde bu amagla 1999 yilinda ANKOS(Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu) kuruldu. Bilimsel bilgiye erisimi artirmak ve tiiniversite kiitiiphaneleri
arasinda iletigimi gliclendirmek agisindan 6nemli gorevleri yerine getiren ANKOS baslangicta
smirl sayida iiyesi bulunmasina karsin bugiin 56 iiye kiitiiphane ve en 6nemli yaymevlerinin
icinde yer aldig115’in iizerinde veri tabani arastiricilarin hizmetine sunulmaktadir.

OBES Projesi: Konsorsiyum caligmalarinin bagarili olmasi iilkemizde baska igbirligi
caligmalarina da Onciiliik etmistir. Bunlarin basinda da ortak belge saglama hizmeti olan
OBES gelmektedir. Ankara’daki dort {iniversite ve ulakbim arasinda gergeklestirilen bu
projede kurye sistemi kullanilarak arastiricilarinin istedikleri makalelerin fotokopileri
saglanmaktadir. Bilkent, Gazi, Hacettepe ve ODTU ile Ulakbim arasmdaki bu isbirliginde
makalelerin iletiminde kurye sistemi yerine teknolojik olanaklarin kullanilarak diger
tiniversitelerinde katilimi ile genisletilmesi planlanmaktadir.

Tiirk Kiitiiphaneciler Derneginin Cahsmalari: Ulkemizde kurulan ve iilke genelinde
orglitlenmis ilk mesleki kurulusumuz olan TKD iilkemizde bilgi hizmetlerinin etkin olarak
verilmesinde Onemli rolii olan kiitiiphanecilerin siirekli egitimi, elektronik yaymcilik ve
kiitiiphanecilik mesleginin toplumda yerini istenilen seviyeye ulagsmasi i¢in 6nemli ¢aligmalar
yapmaktadir. Bunlar:

Yayimn Faaliyetleri: Kiitiiphanecilerin mesleki egitimlerini gelistirmek, onlar1 yeni
gelismelerden haberdar etmek ve siirekli egitimlerini saglamak amaciyla 1952 yilindan beri
yilda dort kez yaymnlanan Tirk Kiitliphaneciligi dergimiz bu yil 50.yilmi kutlamaktadir.
Dergimizin 50 yillik sayilar1 tam metin olarak elektronik ortama aktarimistir. Dizinleri ile
birlikte son 10 yilin1 2001 yilinda hizmete sundugumuz Tiirk Kiitliphaneciligi bu kiitiiphane
haftasinda tam olarak hizmete girmistir.

Dergimiz disginda yine gilincel gelismeleri tartismak ve bu  yenilikleri
meslektaglarimizla paylasmak icin ¢esitli kitaplar da yayinlanarak hizmete sunulmaktadir.

Kongre ve Konferanslar: Konusunda uzman kisilerle akademisyenlerin katilimi ile siirekli
egitim iglevini de yerine getiren konferanslar ve basta kiitiiphane haftalar1 olmak {izere ¢esitli



bilimsel toplantilar yapilmaktadir. Bu etkinliklerde diger kamu kurumlar1 ve {iniversitelerle
isbirligi yapilmaktadir.

Diger Etkinlikler

- Bilgisayar okuryazarligmi  gelistirerek  kiitliphanecilerin ~ daha  etkin  hizmet
verebilmelerini saglamak amaciyla diizenlenen bilgisayar ve internet kurslari.

- Ulastirma Bakanlig1 internet kurulu ile birlikte, internet haftalari, inet-tr toplantilarina
diizenleyici olarak katilarak elektronik kiitiiphane konusunda panel, konferans ve tartigma
gruplarinin planlanmasi.

- Internet kurulunda yapilan girisimler sonucu halk kiitiiphanelerinin internete
baglanmasina destek olmak amaci ile Tiirk Telekom ve 6zel firmalardan katki saglanmasi.

- Kiitiiphanecilik Boliimlerinin adlarmin degistirilmesine zemin olusturan Bolim ve
Anabilim Dali Bagkanlarmmn bir araya gelmelerini saglayarak c¢aligmalara katki
verilmistir. Bu ¢abalar Hacettepe Universitesin de biiyiik gayreti ile sonu¢ bulmus ve
Boliimlerin adlar1 “Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii” olarak degistirilmistir. 2002-2003
ogretim yilindan baslayarak yeni ders programlar1 ve esit agirlik puan tiiriiyle almacak
ogrencileri ile egitim yapacaklardir.

Milli Egitim Bakanhg ile isbirligi: Milli Egitim Bakanhigma bagli okul kiitiiphanelerinin
etkin olarak kullanilmasini saglamak ve okul kiitiiphanelerini gergek islevlerine kavusturmak
amaci1 ile igbirligi programi gelistirilmistir. Bakanlk yaymladigi genelge ile okul
kiitiiphanelerinin iglevsel olmasi i¢cin TKD ile igbirligi yapmalarini tiim okullara duyurmustur.
Dernek c¢atis1 altinda kurulan okul kiitiiphaneleri stirekli grubu ile de ¢aligmalar
stirdiiriilmektedir.

Sonuc:

Avrupa Birliginin 5. Cerceve programinda en biiylik payr aywrdigr bilgi toplumu
teknolojileri alaninda tilkemizde de TUENA raporuyla baslayan c¢aligmalar ulusal bilgi
politikas1 olusturma asamasinda baslangi¢ noktasi olusturmalidir. Bilgi toplumu olmak ve
Avrupa Birligi Olciitlerine erigebilmemiz i¢in kisa ve uzun vadede yapmak zorunda
oldugumuz isler vardir. Bunlar:

- Kiitiiphane ve diger bilgi merkezlerinin ve bilgisayar laboratuvarlarmin siirekli agik
tutulmasin1 saglayarak, hafta i¢i ¢alisanlarin ve 6grenci digindaki arastirmacilarinda
yararlanmasimi saglamak,

- Internet {izerinden egitim icerigi hazirlamak ve hizmete sunmak,

- Ulusal bilgi ugurumunu engellemek,

- Sanayi-iiniversite igbirligini daha verimli hale getirmek,

- Egitimcileri egiterek daha biiyiik kitlelerin bilgilendirilmesini saglamak,
- Egitim planlamalarmi daha uzun vadeli (20-50 y1l) yapmaktir.

Ayrica Bilgi toplumunun deger birikiminin bilgi iizerine olacagi gerceginden hareketle
Bilgisayar ve enformasyon okuryazari olan bir kusagin yetistirilmesi ve bilgisayar okuryazari
olmayan yetismis kusagin da bu yetenege kavusturulmasi i¢in programlar diizenlenmelidir. E-
devlet uygulamast mutlaka hayata gecirilmelidir. Ancak bu girisimler gerceklestirildiginde
Avrupa Birligi yolunda, bilgi hizmetleri boyutunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir
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