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Turkish Abstract : E-Tiirkiye siirecinin iilkemizde tam olarak islemesi ve toplumda yeterince
kabul gdrmesi icin bilgi merkezlerine &nemli gorevler diismektedir. Ulkemiz bilgi
teknolojilerinin kullanimi1 ve bilgi teknolojilerinin takibi konusunda Avrupa Birligi
Ulkelerinin oldukga gerisindedir. Bu makalede Ulkemizin bilgi iletisim teknolojileri kullanim1
ve geligmis lilkeler arasindaki yeri vurgulanacaktir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yaygmlastirilmasinda bilgi merkezlerinin rolii incelenmektedir.

Anahtar kelimeler: internet, bilgi teknolojileri, bilgi merkezleri

Abstract: Information centers have a vital role in implementing an e-Turkey process . Our
country is behind the European Union countries concerning the use of information
technologies and keeping track of technological developments. This article will emphasize the
use of information technologies in Turkey and its place among the developed countries. The
role of information centers in promoting information technologies will be explored.

Key words: internet, information technologies, Information centers

Giris

Internet, bilgi ve iletisim teknolojileri, Sanayii Devriminden sonra bilgi ¢aginda ¢ok
onemli bir misyonu iistlenmislerdir. Yasamin tiim boyutlari, caligma, iiretim, ticaret, i yapma,
egitim-6gretim, yonetim bilgi teknolojileri ve internet ile yeni bir boyut kazanmistir. Bu
degisim stireci iilkelerin rekabet giiciinii, insan giicii gereksinimini ve mesleklerin yapisini
etkilemektedir. Bu siiregte insanin Onemi artmis, bilginin olusturdugu katma deger
yiikselmistir. Bilgi, bilim, teknoloji, Ar-Ge, one c¢ikmaya baslamis ve iiretimde 6nemli rol
iistlenmistir. Bu degisim bilim, enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki hizli degismelerle
i¢ icedir. Bu degisimin tetikleyicisi ise internettir.

Gelismis iilkelerde ekonomi, devlet yonetimi, kamu hizmetleri, saglik, egitim gibi
yasamin pek cok boyutu internet ve bilgi teknolojilerine odaklanmigtir. Bunun sonucunda da
ekonomik ilerleme gozle goriilir bir sekilde artmistir. Avrupa Birligi bu gelismislik
diizeyinde geri kalmamak i¢in e-Avrupa projesini baslatmis ve aday iilkelerini e-Avrupa+
girigimine dahil etmistir.

Ulkemizde de Bagbakanlik Koordinatorliigiin de AB’ ye aday iilkelerle birlikte e-
Avrupat+ girisimi kapsaminda e-Tiirkiye girisimi baslatilmistir. Bu girisimin basarili
olabilmesi i¢in e-Tiirkiye siirecinde her sektor, sivil toplum Orgiitleri ve en basta devlet
tizerine diigeni yapmak zorundadir.

Avrupa Birligi 1998-2002 yillarin1 kapsayan besinci ¢ergeve programda biitceden en
biiyiik pay1 “Bilgi toplumu teknolojilerine” ayirmistir. Bu program toplam biitgeden %24.1
payla 3.6 milyar Euro’yu bulmaktadir.(Ozcivelek:2000:41)

Ulkemizde bu konuda yapilan yatirimlarla kimi Avrupa Birligi iilkeleri kiyaslandigin
da ise Gayr1 Safi yurt ici hasilaya oranlar1 Tiirkiye’de %0.49, Yunanistan’da %0.49, Italya’da
%1.05, Ingiltere’de %1.83, Fransa’da %2.18, Almanya’da ise %2.29 dur .(Pak-2001.902)

Tiirkiye’de Arastirma Gelistirme konusundaki yetersizlik e-Tiirkiye yolunda 6nemli
bir iglevi yerine getiren bilesim teknolojileri konusunda da kendini gostermektedir.

2003 yili verilerine gore Tirkiye interneti diinya biiylikliikleri acisindan yiizde 1
civarindadir. Genellikle. Diinyada 650 milyon internet kullanicisina karsilik, Tiirkiye'de 4-5



milyon civarinda internet kullanicis1 mevcuttur. Internete bagli IP numarasi olan bilgisayar
diinyada 177 milyon dolaylarinda iken, Tiirkiye'de 200 bin civarindadir. Diinyada alan ad1 ve
web sayis1 40 milyona yakin iken bu say1 Ulkemizde 40 bin civarindadir. (Akgiil: 2003)

Internet konusunda Tiirkiye’de ulusal boyutta sahiplenme, strateji ve eylem plam
oldugunu soylemek giigtiir. Internet bir oyun, eglence ve haberlesme araci olarak
goriilmektedir. Universiteler ve Bilim cevresi disinda Bilimsel arastirma igin internet
kullanim1 ne yazik ki yaygimlasamamistir. Internet bilim, teknoloji ve iletisimdeki degisimin
tastyicisi, verimliligin ve ekonominin bir araci olarak kullanilmamaktadir..

Bilgi Merkezlerinde Durum:

Bugiin Bilgi Merkezleri ve Internet enformasyon kaynaklarina erisim anlaminda
biitiinlesmistir. Bilgisayar1 olmayan ya da internet baglantis1 bulunmayan vatandaglara ucuz
internet erigimi saglamada kiitiiphanelere 6nemli gorevler diigmektedir.

Bu 6nemli gorevin yerine getirilmesinde ve e-Tiirkiye olusumunda kiitiiphanelerimizin
istenilen diizeye gelmesinde de devlete diisen 6nemli yiikiimliiliikler vardir.

Orgiitlenmeleri, hizmet alanlar1 ve teknolojik alt yapilar1 bakimmdan bilgi merkezleri
iilkemizde farkli boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de en yaygin teskilat yapisina sahip okul kiitiiphanelerimiz ne yazik ki bilgi
hizmetleri ve teknolojik alt yap1 olarak en geride yer almaktadir. Buna karsilik diinyada
okullar1 6ncelikle internete tagimak boylece interneti biiylik bir kiitiiphane olarak kullanmak
gibi projeler one ¢ikmaktadir. Ulkemizde MEB okullar1 bilgisayarlastrmak ve okullar
internete baglamak i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalarin basariya ulagmasi halinde
iilke capinda 2500 ilkogretim ve lise diizeyindeki okula internet erisimi saglanmis olacaktir.
Bunun gerceklestirilebilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi 6nemli bir biitgeye gereksinimi
vardir. Yeterli alt yapist bulunmayan Milli Egitim Bakanli§i’nin bir pilot ¢aligma yapmadan
tim okullara laboratuar kurarak internete baglanmasi konusunda ciddi sikintilar yasanacagi
diisiiniilmektedir.

Halkin {niversitesi olarak bilinen halk kiitiiphanelerinin e-Tiirkiye siirecinde
istlenmeleri gereken ©onemli gorevler bulunmaktadir. Halk Kiitiiphanelerimizin internet
baglantis1 ve bilgi hizmetlerinin verilmesinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi konusunda
asmast gereken Onemli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin  basinda Halk
Kiitiiphanelerimizin internet hizmetlerini yiiriitmelerini gerektirecek biit¢eye sahip olmamalar1
gelmektedir. Kendi olanaklar1 ile Dial-up baglantilar1 gerceklestiren kiitliphanelerimizde
telefon ticretlerini 6demede biiyiik sorunlarla karsilagsmaktadirlar.

e-Tirkiye stirecinde bilgi ve teknolojik alt yapist gelismis ve iyi bir hizmet verdikleri
diisiiniilen Universite kiitiiphanelerimizdir. 2003 y1li haziran ay1 verileri ile 23’ii 6zel olmak
iizere, 76 Universitemiz bulunmaktadir.(YOK: 2003) Bu Universitelerimizde bilgi hizmetleri,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliklar1 orgiitlenmesi altinda ve ¢ogunlugunu
akademik uzman kadrolarinin olusturdugu kiitiphaneciler ile hizmet verilmektedir. Bu
kiitiphanelerimiz e-Tiirkiye siirecinde Onemli bir alt yapiy1 olusturan internet erisimi ve
elektronik bilgi kaynaklarinin saglanmasinda 6nemli yol almislardir.

1996 yilinda ULAKBIM’in kurulmasindan sonra 1997 yilindan itibaren Ankara-
Istanbul-izmir arasinda kurulan omurgaya bugiin hemen hemen tiim iiniversitelerimiz degisen
hizlarda baglanmustir. Universite kiitiiphanelerimizin iletisim alt yapismin basarisinda bu
calisma yatmaktadir. iletisim alt yapisinin biiyiik oranda gergeklestirilmis olmasi {iniversite
kiitiiphanelerimizin elektronik yaymlarin hizmete sunulmasi ve e-dergi aboneliklerinin
yayginlasmasma da etken olmaktadir. Universite kiitiiphanelerimizin e-dergi abonelikleri ve
elektronik veri tabanlarint saglanmasi konularinda 6nemli adimlar atidlmastr.



Arastirma kiitliphaneleri icinde dnemli bir yer tutan Milli Kiitiiphanemiz teknolojik alt
yapisini tamamlanmig ve sistemini siirekli glincelleme asamasinda 6nemli adimlar atmistir.
Bugiin sahip oldugu bilgi kaynaklarinin biiyiik bir bolimiiniin (yaklagik 700 bin kayit)
bibliyografik kayitlarmi, bilgisayar ortamma aktarmis ve internet tiizerinden hizmete
sunmustur. Bu kiitiiphanemizin en biiyiik sorunu yetismis personelinin bulunmamasidir.

Ozel kurum ve kuruluslarm biinyesinde olusturulmus bilgi merkezleri de bagh
olduklar1 kurumun hizmet alanlar1 ile ilgili konularda bilgi hizmeti vermektedir. Bu bilgi
merkezleri de teknolojik alt yap1 ve hizmet unsurlar1 agisindan iyi durumdadir.

Konsorsiyum Cahsmalari: Hizla ¢ogalan bilgi kaynaklar1 ve bilgiye erisim
maliyetinin buna paralel olarak artis1 ile kiitliphane biit¢elerinin yetersiz olusu istenilen bilgiyi
istenilen diizeyde hizmete sunmaya engel olmaktadir. Kullanicinin gereksinim duydugu
bilgiyi en kisa zamanda hizmete sunmayi amaglayan kiitiiphaneler, bilgi teknolojilerini
kullanarak hizmet vermekte karsilagtiklar1 sorunlari ¢ézmek ve bilimsel dergi ve veri
tabanlarini elektronik ortamda saglamak ve hizmete sunmak i¢in girketler birligi olusturma
yoluna gitmislerdir.

Ulkemizde bu amagla 1999 yilinda ANKOS(Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu) kuruldu. Bilimsel bilgiye erisimi artirmak ve tiiniversite kiitiiphaneleri
arasinda iletigimi gliclendirmek agisindan 6nemli gorevleri yerine getiren ANKOS baslangicta
smirl sayida iiyesi bulunmasina karsin bugiin 56 iiye kiitiiphane ve en 6nemli yaymevlerinin

icinde yer aldigi115’in {izerinde veri tabani arastiricilarin hizmetine sunulmaktadir.(Ankos
2003)

OBES Projesi: Konsorsiyum ¢aligmalarinin basarili olmasi {ilkemizde baska isbirligi
caligmalarina da Onciilik etmistir. Bunlarin basinda da ortak belge saglama hizmeti olan
OBES gelmektedir. Ankara’daki dort {iniversite ve ulakbim arasinda gergeklestirilen bu
projede kurye kullanilarak arastiricilarinin istekleri bu merkezler araciligi ile saglanmaktadir.
Bilkent, Gazi, Hacettepe ve ODTU Kkiitiiphaneleri ile Ulakbim arasindaki bu isbirliginde
makalelerin iletiminde kurye yerine bilgi-iletisim teknolojilerinin sundugu  olanaklar
kullanilarak diger tniversitelerinde katilimi ile genisletilmesi planlanmaktadir. e-Tiirkiye
stirecinde bilgi hizmetlerinin yaygimlagtirilmast ve bu konuda bilgi merkezlerinin
orgiitlenmeleri konusunda neler yapabilecegimiz hakkindaki 6nerileri de sdyle siralayabiliriz.

Oneriler: Internetin yayginlasmasi ve halk kitlelerinin kullanmasinin saglanmasmda dnemli
bir rol oynayan halk kiitiiphaneleri ile orta diizey egitim kurumlarinin internet baglantilarinin
saglanmasi ve hat kiralariin karsilanmasinda Tiirk Telekom ya da Ulastirma Bakanlig1 6zel
tarife uygulamahdir. Egitim amacgh kullanimlarda iicret ¢cok diisiik tutulmali, ya da Devlet
tarafindan desteklemelidir. Bu miimkiin degilse Halk kiitiiphaneleri basta olmak iizere egitim
kurumlarinin biit¢elerine internet giderleri icin yeterli 6denek mutlaka konulmalidir. Bunun
yaninda:

* Basili ve elektronik kaynaklara Internet {izerinden erisimin saglandigi, kiitliphane Web’
leri yaygimlastirilmalidir,

e Internet bilgi kaynaklarinin dogruluk, giivenilirlik acisindan degerlendirilerek,
degerlendirilmis kaynaklara kiitiiphane Web’leri araciligiyla erisim saglanmali, katma
degerli bilgi hizmetleri verilmelidir,

* Internet kullanimmin yayginlastiriimasinda 6zellikle {ilkenin dort bir tarafina yayilmisg
bulunan halk kiitiiphanelerinin aktif rol almas1 saglanmalidir,

* Toplumun farkli kesimlerinin konuyla ilgili olarak bilgilendirilmesi ve egitilmesi
konusunda kiitiiphaneler seminer, konferans ve gosteriler diizenlemelidir,



* Bilgilenme hakki, bilgilenme 6zgiirliigii baglaminda Internet kaynaklarmmm firsat esitligi
ilkesi cercevesinde, Internet erisim olanaklarindan yoksun olan toplum bireylerine
ozellikle halk kiitiiphanelerinde olusturulacak “Internet servisleri” araciligiyla hizmet
verilmelidir,
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