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Resumen

La aparicién y uso creciente de las nuevas tecnologias de la informacién y todas las
repercusiones que estas estdn teniendo en la sociedad y mds directamente en la ensefianza llevan
a plantearnos como una cuestién de pura supervivencia el ofertar bibliotecas digitales adecuadas
a los contenidos impartidos por el docente en las universidades para que la formacién continue
siendo competitiva en el entorno que nos rodea y se adapte a las nuevas necesidades de los
alumnos.

Actualmente se tiende a implementar servicios virtuales, pero no existe todavia una
metodologia de implantacién que pueda servir de referencia para el conjunto de servicios
bibliotecarios universitarios que se planteen su realizacion. Hasta la fecha cada docente realiza
sus contenidos para soporte digital sin tener en cuenta las utilidades externas que pueden apoyar
a sus temarios.

En esta comunicacion tratamos de establecer una metodologia para el
desarrollo de una Biblioteca Digital Docente que pueda servir de estandar de aplicacién a
cualquier asignatura prictica, presentamos un caso de docencia en una asignatura On line
apoyada con el desarrollo de una Biblioteca Digital especializada para el contenido de dicha
asignatura en este caso sobre la Implantacién de las ISO 9000 en Sistemas de Informacion.

1. Introduccion

La aparicién y uso creciente de las nuevas tecnologias de la informacién y todas las
repercusiones que estas estdn teniendo en la sociedad y mds directamente en la ensefianza llevan
a plantearnos como una cuestiéon de pura supervivencia el ofertar al alumno fuentes de
informacién variadas de acceso electrénico . La herramienta que aglutina en mejor medida todo
un computo de servicios de informacién podemos denominarla como una “Biblioteca Digital”.

Los docentes deben adaptarse y ofrecer lo que se estd demandando por parte de los nuevos
sistemas de docencia y aprendizaje, asi como a los nuevos habitos de los usuarios.



A largo plazo la creacién de una Biblioteca Digital para la docencia tiene como meta el
conseguir un incremento de la calidad en la docencia, aumento del uso de las nuevas tecnologfas
en la educacion, y formar a los profesionales del futuro en el uso de las nuevas tecnologias que

van a ser herramientas imprescindibles de trabajo cuando salgan al mercado de trabajo.

El popularizar estas bibliotecas, asi como los sistemas de busqueda tanto en las Bases de Datos
propias de la biblioteca como en Bases de Datos adquiridas, ya sea a texto completo, como a
Bases de Datos referenciales, pretende posicionar al alumno de forma competitiva en la nueva
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento donde se exige una formacién continda y tener
como una de sus habilidades principales el autoaprendizaje, ya que ha sido formado en la

utilizacién y acceso a las principales fuentes de acceso de informacién y saber.

2. Objetivos del proyecto

e Ofrecer al alumno todos los recursos sobre la implantacién de normas ISO 9000 en una
sola herramienta de acceso unico.

e Apoyar la formacién continua del alumno mediante la actualizacién continua de la
informacion existente en la Biblioteca Digital desarrollada.

e  Ofrecer un proyecto piloto para el desarrollo de Bibliotecas Digitales Docentes para
asignaturas o temas especializados de cardcter eminentemente practico.

3. Las Biblitecas Digitales y la Sociedad de la Informacién

En la sociedad actual hay varios puntos que afectan claramente al alumno
¢ Elincremento del uso de las Nuevas Tecnologias
e Elincremento del uso de la Informacién
e FEl aprendizaje permanente

Actualmente se habla en todos los medios de comunicacién de: “La Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento” y “La sociedad del aprendizaje”

Actualmente ya no resulta novedoso el articular una biblioteca digital, ya que esta hay que
realizarla y organizarla por mera cuestién de supervivencia, lo novedoso del proyecto y la
experiencia que queremos llevar a cabo es la conjuncién de los nuevos sistemas de informacién
en la formacién del alumnado y cémo este utiliza los recursos electrénicos y la informacién en
su formacién de forma especializada.

En la dltima década ha estado patente en todas las empresas la introduccién de forma masiva de
la utilizacion de las Nuevas Tecnologias. Entendemos por nuevas tecnologias aquellas que estdn
relacionadas con los sistemas informadticos y las telecomunicaciones. Practicamente estas estdn
presentes en todas las organizaciones independientemente del sector de produccién en el que
estén inmersos. El uso de las nuevas tecnologias y su influencia directa en el aumento de la
productividad de las empresas ha sido una cuestion debatida y en la que no vamos a entrar ya



que no es el objeto de nuestro trabajo, aunque si que lo es, la repercusiéon que ha tenido la
introduccién de las tecnologias en las empresas, ya que ha llevado a buscar profesionales que
aparte de ser expertos en las materias por las cudles son contratados, deben utilizar también de
forma comoda y eficiente las tecnologias relacionadas con su puesto.

Desde hace algunos afios se estdn produciendo unos cambios importantes en la Sociedad y en la
Economia, de esta manera se estd pasando, o se puede afirmar que se ha pasado ya, de una
sociedad Industrial, a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Este cambio esta
siendo fundamental en la nueva estructuracion de las empresas, y sobre todo en la Economia. La
Economia estd pasando de ser una economia local a una economia global. El entorno
competitivo de las empresas es cada vez mds amplio, sus competidores ya no son inicamente las
empresas que se encuentran en un entorno préximo. Con la aplicacién de las nuevas tecnologias
en las empresas se estin produciendo cambios en la organizacion de las empresas y de la
sociedad. Ello repercute de forma directa en los métodos y exigencias de la educacién superior.
La sociedad actual, las empresas, reclaman a profesionales que sean capaces de estar
formdndose continuamente. Los cambios se producen de forma vertiginosa y las empresas tienen
que adaptarse a ellos. Se instauran nuevos métodos de trabajo, ello implica una nueva
organizacién en las empresas, y a ello hay que afiadir el incremento del uso de las nuevas
tecnologias y su rapido desarrollo.

También hay que tener en cuenta el avance de Internet y su penetracién en la Sociedad. Desde el
momento en que esta se ha popularizado, parece impensable tomar decisiones o decir algo sin
previamente haberse informado. De esta manera Internet ha popularizado el uso de informacién.
Todo el mundo quiere estar informado, el dnico problema, no pequefio, es que hay una
sobresaturaciéon de informacién. Parece ser que la sociedad nos va de obligar a que seamos
gestores de informacién, y esta debemos utilizarla de forma agil y eficiente en cada uno de
nuestros puestos de trabajo. Por ello la integracién de un sistema de busqueda y uso de
informacién utilizando de forma intensiva y aplicado a un tema eminentemente de aplicacién
empresarial como es la implantacién de normas ISO 9000 en una empresa es la base de nuestro
proyecto.

Siguiendo a I Nufies Paula (1999) “la sociedad de la informacion no es algo del futuro sino del
presente, la sociedad ha sido definida como una sociedad en la que el desarrollo de los
servicios, de la educacion, de la cultura y de todas las esferas de las actividades de la vida
humana, dependerdn de la informacion que se tenga y una sociedad que necesita que la mitad
de la fuerza laboral este dedicada directamente a la gestion de las informacion. Esa es la
sociedad de hoy y aiin mas es la sociedad de siempre...”

Esta formacién en el uso de la informacién electrénica lleva implicita el desarrollar también en
los alumnos la lectura y consulta de documentos “no lineales”. Este es uno de los principales
problemas que representa la consulta de informacion a través de los formatos electrénicos. Hasta
la fecha, nosotros cuando consultdbamos una publicacién impresa, sabfamos exactamente como
consultarla: tiene una lectura lineal. ;Qué problema existe actualmente?. La informacién no esta
almacenada en un espacio fisico que nos de una idea clara de su dimensidn, y su estructura. Esta
almacenada en ordenadores donde tnicamente vemos la parte de entrada y la parte que vamos
leyendo y consultando a donde nos lleva, pero no podemos hacernos una idea clara de cual es
fisicamente su estructura. Esto hace que en muchos casos la utilizacién de este tipo de fuentes y
formatos para el estudio sea poco utilizado. Nuestra idea, es formar a los alumnos para que
conozcan el dimensionamiento de aquello que estdn consultando y utilizando en su formacion,
no perdiéndose por multitud de hipertextos.



Todas estas circunstancias llevan por parte de las empresas a buscar a profesionales que estén
capacitados para la formacién continda. Estamos en lo que en algunos circulos se denomina “la
sociedad del aprendizaje” que obliga a poner el acento sobre “aprender a aprender”.

Siguiendo a Castells, debemos tener en cuenta que la informacién tiene un rol importante en la
sociedad. La informacién ha sido importante en todas las sociedades, incluso en la Europa
medieval, siempre hemos estado en una 'sociedad de la informacién'. La diferencia en esta
'sociedad informacional' emergente es que entramos ahora en una ‘forma especifica de
organizacién social en la que la generacion, el proceso y la transmisién de informacién, se
convierten en las principales fuentes de productividad y poder'. La explotacidn inteligente de la
informacidn, su conversion en conocimiento, la generacién de mecanismos de aplicacion de ese
conocimiento en el desarrollo de nuevos productos y procesos, incluso de nuevas formas de
organizacién social, es, pues, el recursos fundamental, el que explica las diferencias
comparativas entre empresas y entre sociedades. En una sociedad industrial, la obsesion de las
organizacién se concentra en la optimizacion del output, via la acumulacién de capital, para la
maximizacién del beneficio. En un sociedad informacional, los esfuerzos se dirigen a optimizar
el desarrollo tecnoldgico, de manera que se acumule conocimiento que pueda generar
diferencias comparativas, que son las que finalmente producen la maximizacion del beneficio".

Asf pues, en la sociedad informacional se procura que la posesion de la informacién dé cémo
resultado unos beneficios a través, fundamentalmente de la toma de decisiones correctas en el
momento adecuado y a través de la diferenciacién en un mercado saturado de productos y
servicios.

Esta claro que el motor del cambio en la sociedad continda siendo la economia, aspecto que no
hay que perder de vista, las implicaciones tecnolégicas en los nuevos servicios de acceso a la
informacién son solo el efecto de los cambios. Estos cambios econdmicos son los que producen
los cambios sociales y en los métodos y exigencias de la educacién superior y en los habitos y
presiones de los usuarios de las bibliotecas universitarias. Estas deben responder con un nivel de
calidad adecuado a las necesidades de los futuros profesionales de las empresas, para ello se
deben dotar de unas infraestructuras minimas, deben establecer alianzas entre ellas y deben
realizar las acciones de formacién convenientes. Estas ademds deben estar preparadas para la
formacidn continta de los profesionales y para la formacién a distancia garantizando la libertad
de acceso a la informacién y al conocimiento, por ello deben preparar a la utilizacién de todos
estos recursos tanto de forma presencial como a distancia.

3.1. Porque una Biblioteca Digital para la formacion en las normas ISO
9000.

La aplicacién de la normativa ISO 9000 para sectores industriales, estd permanentemente
sometida a cambios y adaptaciones como consecuencia de la evolucién tecnolégica y de las
demandas del mercado. Estos cambios estin dando lugar a modificaciones del concepto de
calidad, calidad de producto, control de calidad, sistemas de la calidad, calidad total.

En el momento actual, la clara apuesta de la industria por la calidad, es la certificacién por
tercera parte de sistemas de aseguramiento de la calidad implantados de acuerdo con las normas
internacionales ISO 9000.

En sectores industriales esta certificacién estd implantdndose de tal manera que la pequefia y
mediana empresa (PYME) comienza a percibir la imposibilidad de seguir manteniéndose ajena
a las presiones de su entorno, que pretenden impulsarlas a implantar sistemas de aseguramiento
de la calidad en concordancia con las normas de la serie ISO 9000 y a obtener su ratificacién
por medio de la certificacion.



Una de las dificultades que tiene el alumno encuentran al abordar la puesta en marcha de un
sistema de la calidad, es el hecho de que le es casi imposible comprender los problemas reales de
una empresa para comprender la implantacién de forma real. La formacién Univerisitaria debe
capacitarles la implantacidn de sistemas de la calidad de forma real.

La formacién universitaria sobre las normas ISO 9000, ocurre con frecuencia que los asistentes
nocomprenden o interpretan correctamente los contenidos expuestos, ya que no se hace
referencia a situaciones y problematicas tipicas de sus procesos y de sus  productos, y como
consecuencia se sienten defraudados y presentan actitudes de rechazo: "a mi esto no me sirve",
"no sere capaz de implantarlo en una empresa

También es importante resaltar que aunque existe mucha bibliografia sobre calidad, ésta se va
reduciendo de forma dréstica conforme los posibles usuarios van  planteando sus necesidades:
(Esté publicada en castellano?
(Es especifica de ISO 9000?
(Ha sido desarrollada pensando en PYMEs?
(Contempla las peculiaridades de forma sectorial?

La reduccién es tan dréastica, que en casos de muchos sectores , no existe ninguna
publicacidn, excepto algtin articulo de revistas del sector.

Por todo ello, consideramos necesario la realizacién de una herramienta de formacién que
paliase las deficiencias anteriormente seflaladas y facilitase la adquisicion de los
conocimientos y habilidades necesarias para la implantacién de un sistema de aseguramiento de
la calidad adecuado a una empresa ideal.

Nos planteamos que esta herramienta formativa-informativa en formato de Biblioteca Digital
deberia tener las siguientes caracteristicas:

- Abierta, incorporando las nuevas tecnologias multimedia para la formacién a distancia,
que elimine las limitaciones de acceso a la formacién que conllevan las acciones formativas
tradicionales en cursos presenciales: no proximidad geogréfica, fechas fijas, etc..

- Flexible, de forma que el propio usuario elija el momento y la duracién, compatible con
sus actividades, mds apropiada para su aprendizaje.

- Préctica, ofreciendo al usuario una amplia muestra de ejemplos y soluciones reales, que
se estan aplicando en PYMEs de diversos sectores

Al disefiar esta herramienta de formacioén nos marcamos los siguientes objetivos :

1) Proporcionar los conocimientos que proporcionen las aptitudes del personal de todas las
areas y niveles de las PYMESs, necesarios para la implantacién de un sistema de la calidad.

2) Conseguir una amplia y completa interpretacion de todos y cada uno de los requisitos
de un sistema de la calidad, descritos en las normas de la serie ISO 9000.

3) Dar posibles alternativas para decidir y documentar las actividades del sistema de
calidad, presentando ejemplos que ya han sido implantados en PYMEs del sector y cumplan los
requisitos de certificacion.



4) Proporcionar ejemplos de documentacién de un sistema de calidad: Manual de Calidad,
Manual de procedimientos, Instrucciones escritas, registros de la calidad, para una PYME tipo
del sector.

4. Estructura de la Biblioteca Digital

Seguidamente presentamos de forma gréfica algunas de las partes que han sido desarrolladas
para nuestra Biblioteca Digital, en cada uno de los apartados se ha introducido toda la
informacién referente a los materiales sefialados seguidamente tanto de tipo textual como
audiovisual tal como ilustran las imdgenes de la estructura bédsica del Sistema segin sefialamos
seguidamente:
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Una de las may con que se las PYMEs cuando se plantean la implantacién de un sistema de aseguramiento
de la calidad que cumpla con los requisitos de una de las normas de la serie SO 9000 {ISO 9001, I1SO 9002 o 1SO 9003), es que estas

Margenss normas no han sido elaboradas contemplando las necesidades de las PYMEs. Hay que tener en cuenta gue estas normas han estado
e Implantacien 3 : el - : = 3
muy influenciadas por las normas militares de aseguramiento de la calidad que se desarrollaron en los Estados Unidos posteriormente a
la Segunda Guerra Mundial. Las empresas que tenian que aplicar estas normas no eran precisamente PYMEs. Ademas, las PYMEs no
m.?::"':'i::: han tenido una representacidn importante en los diferentes Grupos de Trabajo que forman los tres Subcomités del Comité Técnico ISO
TCA76. Si los delegados que forman parte de los Grupos de Trabajo pertenecen a grandes empresas, es de esperar gue estén
Relaciones a si de i de la calidad jos. Por tanto, el de la serie de normas IS0 9000, se ha
visto influenciado por el hecho de que los expertos que han participado en su elaboracién, han aportado su experiencia profesional,
S adquirida por lo general en grandes y complejas organizaciones. Por todo esto, existe la iccidn de gue la impl idn de si

de aseguramiento de la calidad tiene un coste prohibitivo para las PYMEs. Pero la realidad, en nuestra opinidn, es que las normas de la
serie 1SO 9000 son lo suficientemente flexibles para que se puedan implantar de una manera adecuada en PYMEs.
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¢Debo seguir las directrices de la IS0 9004-1 en la implantacién de mi sistema de la calidad ?

Puede resultar i el seqguir las gue marca la 1SO 90041, y nosotros hemos tenido en cuenta algunas en esta
publicacion. Ahora bien, la norma S0 9004-1 proporci i i a la gestion de la calidad y a los elementos de un
sistema de la calidad, y como tal la debemos interpretar. Estas directrices solo cumplen una funcién orientativa, y por tanto no pueden
considerarse como exigencias que debe cumplir la i ni son emg por los I de los organismos de cerificacion
durante |as auditorias. Si existiese alguna duda sobre lo exy 1 i ésta se disipa i i al leer la sigui

frase extraida del apartado "1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION” de la 1SO 9004-1: “Esta parte de la ISO 9004 no esta destinada a una
utilizacién de tipo contractual, reglamentario o de certificacion. Consecuentemente, no es una guia para la implantacidn de las Normas
1S0 9001, 1SO 9002, & ISO 9003".
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Grafico 1. Introduccién a la Implantacién de Normas ISO 9000
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iQué es IS0 ?

La Organizaci6 jonal de izacién (The ional Organization for ization, ISO} es una i
mundial de ismos de izacidn de or de 100 paises, a razén de un organismo por pais. El Organismo miembro
de Espafia es La ion Espaiiola de izacitn y Ci 6n (AENORY. Si queréis mds informacidn sobre AENOR podéis

wvisitar su WEB {http:/‘www.aenor.es).

Como podéis apreciar existe una incoherencia aparente entre el nombre g ional Organization for
Standardization™ y su abreviatura “IS0". De hecho "ISO" no se corresponde con las siglas del nomhre completo, que seria 0IS. La
ahrwiamra SO es un derivado de la palabra griega "isos” que significa La relacién existente entre el significado de los
0s 0s) ¥ "norma”, fue el motivo de la eleccion de la abreviatura “ISO", Esta eleccidn tiene la ventaja sobre la
utilizacion de las siglas de que no cambia dependiendo del idioma utilizado para nombrar a la organizacidn.

10 nace como consecuencia de una reunion mantenida en Landres durante el afio 1346 por delegados de 25 paises que deciden
crear una nueva organizacitn internacional “con el objeto de facilitar la inacion y la uni de normas
industriales". IS0 inicia sus actividades oficialmente el 23 de Febrera de 1947, y tiene como mision el favorecer el desarrollo de la
normalizacién y de las actividades conexas en todo el mundo, con vistas a facilitar los intercambios de bienes y servicios entre las
naciones, y la i6n en el ambito i cientifico, técnico y ecandmico. Los trabajos de ISO dan lugar a
acuerdos que son publicados en forma de normas internacionales.

El campo de accién de ISO no se li a un sector en particular. Cubre todos los amhitos de nermalizacion, con excepcion de la
ingenieria eléctrica y electrénica, ambito del cual se ocupa la Comisién Electrénica Internacional (CEl ). Los trahajos en el amhito
de las tecnologias de la informacidn son llevados a cabo por un comité técnico mixto ISO/CEI (JTC 1).

1S0 ha creado una j izada para la realizacién de los trabajos técnicos: Comités Técnicas, Subcomités y grupos de
trabajo cerca de 2700 entre las tres jerarquias). En estos comités trabajan de forma conjunta representantes cualificados de las
industrias, de institutos de i iones de ¥

en la b de soluciones a los de 6n de Gmbito mundial. La responsabilidad principal

de la administracién de un comité de normalizacién es asumida por alguno de los i de izacion que
forman 1SO. La Secretaria Central, situada en Ginebra, convaca las reuniones de los comités y subcomités, clarifica cuestiones
técnicas, somete los proyectos de normas a la votacién de los miembros de IS0, y se ocupa de la publicacion de las normas.

Si desedis conocer mas sobre IS0, quien lo forma, de sus comités técnicos, suhcomités y grupos de trabajo, de sus normas, etc., y =|
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Requisitos =
delas Normas &

Requisita 1 equi

Responsabilidad de la direccion Contral de los equipos de inspeccion. medicion y ensayo.
Requisito 2 Requisito 12

Sistema de la calidad. Estado de inspeccin y ensayo.
Requisita 3 Requisito 13

Revisidn del cantrato Control de los productos no conformes.
Requisito 4 Requisito 14

Control del disefio. Actiones Corectoras y Preventivas.
Requisita § Requisito 15

Control de la documentacion y de 1os datos. bal entrega
Requisito & Requisito 16

Comras. Contral de los registros de la calidad.
Requisita 7 Req 17

Control de los productos suministrados por los clientes.  Auditorias intemas de la calidad

quisito 8 Requisito 18

Identificacién y razabilidad de los productos. Formacién.
Requisita 9 Requisito 19

Control de los procesos. Servicio posventa
Requisito 10 Requisito 2

Inspeccién y ensayo. Técnicas Estadisticas,

|Documete: Ejecutado

Grafico 3 Requisitos del Sistema de Calidad ISO 9000
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5. Conclusiones

El proyecto ha tratado de desarrollar una Biblioteca Digital Docente de aplicacién
eminentemente prictica que pudiera formar al alumno en la implantacién de las normas ISO
9000 en una PYME. Con este proyecto se ha conseguido aglutinar todo tipo de materiales de
apoyo tanto textuales como audiovisuales que han conseguido acercar al alumno al mundo real
de la empresa y sus necesidades de implantacion.
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