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Gegmiste kar amach kuruluslarin énemle ele aldi§i pazarlama olgusu,
glinimiizde kér amaci glutmeyen kuruluslar igin de vazgecgilmez bir yénetim
araci haline gelmigtir. Ka&r amacgsiz bir kurulug olan (niversite kutliphaneleri de,
zamanla pazarlama ybntem ve tekniklerini uygulamaya baglamislardir. Bu
makalede, internet, pazarlama ve Universite kitlphaneleri konulari bir arada

ele alinmakta, Universite kitliphanelerinde Internet araciligiyla pazarlama

faaliyetlerinde bulunurken yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi verilmektedir.
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Abstract

Marketing concept, that had been important for for-profit organizations in
the past, has now become an essential management tool for non-profit
organizations as well. In time, university libraries which are non-profit
organizations also started to make use of marketing methods and techniques.
This descriptive study involves the Internet, marketing and university libraries
within the same frame, and provides information about what should be done by

university libraries in the process of marketing via Internet.
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Dinyada en hizli gelisen sektorlerden birisi internettir. NUA'nin Mayis 2002’de
gerceklestirdigi calismada dunyada 580 milyonun Uzerinde internet kullanicisi oldugu
saptanmigtir. Ayni kurulusun gegeklestirdigi bir baska calismada 1995 vyilinda
dunyadaki internet kullanici sayisinin 26 milyon oldugu kestiriminde bulunulmustur.
Bu oran o zamanki dunya nufusunun %0,63’Une karsilik gelmektedir. Ginumuzde bu
oranin %10’a yakin oldugu tahmin edilmektedir (NUA, 2002)
Corporation (IDC) adli arastirma kurulusu tarafindan hazirlanmis bir rapora gore ise

". International Data
internet kullanicilarinin sayisinin 2002 yili sonunda 600 milyon kigiye ulagmasi
beklenmektedir  (NTV-MSNBC, 2002).  Yukaridaki rakamlar  internetin
vazgecilmezligini ve bliylime hizini ortaya koymakla birlikte, s6z konusu aracin farkli
alanlarda kullaniimasini da guindeme getirmektedir. Son yillarda internet pazarlama
amagli sik bir sekilde kullaniimaktadir. internetin kendine has dzellikleri ve sagladigi
yararlar pazarlama dinyasinda bir devrim olarak nitelendirilebilir. internetin
pazarlama baglaminda getirmis oldugu yararlara bakildiginda pazarlama karmasinin
degismez elemani olan tanitim” icin ¢cok uygun bir ortam oldugu goérulmektedir.
Elektronik postanin pazarlamada kullaniminin yani sira pazarlama amagh
davraniglarin en yogun bi¢cimde web araciliiyla gercgeklestirildigi gbozlenmektedir
(Ekinci, 2000, s.25; Guenther, 1999, s.63; Gurel, 1998, s.40-41). Web geleneksel
pazarlama kanallarindan farkli olarak satis islemini yapmak isteyenle alici arasinda
tek yonlu iletisimin disinda daha detayli ve kisisel bir iletisime olanak saglamakta,
(Herbig ve Hale, 1997, s.96) icerdigi hipermedya Ozellikleriyle pazarlama agisindan

elverigli bir ortam sunmaktadir (Ainscough, 1996, s.37).

interneti kullanan pazarlama girisimlerinin temel &zelliklerine bakildiginda
karsimiza ¢ikan olgular: Bilgi sunma, yogun iletisim ve karsihikh etkilesimdir.
internetin bilgi saglamayr amag edinen bir yapida olmasi, isletmelerin kendilerini,
drdnlerini ve hizmetlerini tanitan web sitelerini olusturmalarina zemin hazirlamaktadir.
internet uygulamalari arasinda énemli bir yer tutan e-posta, musteriler ile isletmeler
arasindaki iletisimde yogun olarak kullanilmaktadir. Gunden gune igletmeler
musterilerine ait e-posta veri tabanlari olusturmaktadirlar. internetin getirmis oldugu

karsilikli etkilesim 6zelligi sayesinde igletme hem zaman hem de maliyet tasarrufu

’ Diinyada internet kullananlarin sayisi ve diinya nifusuna oranlari igin bkz.
http://www.nua.com/surveys/how_many_online/world.html

ingilizce “promotion” sézciigiiniin karsiligi olarak kullaniimistir. Pazarlama literatiiriinde “promotion”
icin tutundurma, yukseltim gibi farkli terimler kullaniimakla birlikte bu makalede “tanitim” s6zcigu
kullanilacaktir.



saglamakta, geri bildirim olayl devreye sokularak pazarlama c¢abalarinin etkinligi

artirlmaya calisiimaktadir (Kirgova, 1999, s.29-32).
Universite Kiitiiphaneleri ve Pazarlama

Ogrencilerinin mesleki, entelektiiel ve estetik sekillenmelerine ortam saglamasinin
yani sira, insanin ve doganin ¢ézulmemis sorunlarina isik tutan ve bilimin sinirlarini
zorlayici  g¢aligmalar yapan egitim-ogretim ve arastirma kuruluslari  seklinde
tanimlayabilecegimiz Universiteler (Cakin, 1998, s.37) ile Universitelerin kalbi olarak
adlandirilan Universite kutiphaneleri (Cakin, 1983, s.62) arasindaki iliskiye bakacak
olursak; s6z konusu iligkinin 6zinde birinin bilgiye, dolayisiyla bilgi kaynaklarina olan
bagimhhgi, digerinin ise bilginin saglandigi, dizenlendigi ve kullanima sunuldugu yer
olmasi yatmaktadir (Cakin, 1998, s.40). Universitelerin, Universite kitliphaneleri
olmaksizin  egitim-o0gretim ve arastirma faaliyetlerini  saghkh bir sekilde
ylritebilmelerini beklemek gercekgi bir yaklagim olmaz. Universiteler icinde son
derece 6nemli bir yere sahip olan Universite kutlphaneleri, hizmetlerinin etkinligini
artirmak amaciyla zaman iginde farkli disiplinlerden yararlanma yoluna gitmislerdir.

Pazarlama da s6z konusu disiplinlerden bir tanesidir.

isletmelerin genel amaglari arasinda kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve
isletmenin yasamini surekli kilmak yer almaktadir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1996,
s.22). Universite kittuphaneleri kdr amaci gltmeyen birer isletmedirler. Bununla

birlikte topluma hizmet etmeyi ve varliklarini devam ettirmeyi hedeflemektedirler.

Pazarlama, Universite yapilanmasi ig¢inde c¢esitli duzeylerdeki kullanici
gruplarina bilgi kaynaklari araciligiyla hizmet veren uUniversite kutiphanelerinin
kurumsal duzeyde etkinliginin artirlmasinda onemli bir ara¢ olarak kullaniimaktadir.
Pazarlamanin universite kituphanelerinde kullaniimasi bir yandan 6gretim elemanlari
ve arastirmacilarin 6te yandan lisans ve lisansustu dizeyde dgrenimlerini strddren
ogrencilerin gereksinim ve isteklerinin tanimlanmasina ve beklentilere uygun
hizmetler gelistirimesine olanak tanimaktadir (Al, 2002, s.65-66). GuUnumuzde
kullanici merkezli yaklagimin benimsendigi Universite kutuphanelerinde, pazarlama
anlayisinin yerlesmesi ve kullaniimasindaki temel neden; pazarlamanin potansiyel
pazari daha yakindan tanima, kitiphane ve hizmetlerini potansiyel pazara tanitma,
kutuphane hizmetlerinin kullanimini artirma ve hizmet kalitesinde olumlu degisiklikler
gerceklestirerek kullanici memnuniyetini saglama girisimlerine zemin hazirlamasidir.

Pazarlama faaliyetleri aracihdiyla s6z konusu hedeflere ulasildidinda, universite



kUtlphaneleri istedikleri destegi yonetimlerinden talep edebilecekler ve kullanicilarin
gereksinim, istek ve beklentileri dogrultusunda hizmetlerini planlama yoluna
gideceklerdir. Bu durum bir dongu seklinde devam edecek ve vazgegilmez olan

Universite kitliphanesinin 6nemi her defasinda katlanarak artacaktir.
Universite Kiitiiphanelerinde internet Aracihigiyla Pazarlama

internet, ylzyihmizin en etkili tanitimsal araci olarak adlandiriimaktadir (Herbig ve
Hale, 1997, s.95). Ayni gorusu destekleyen bir calismaya gore; kar amaci gutmeyen
kuruluslarin %85, internetin pazarlamadaki tanitim dgesi agisindan oldukga etkili bir
ara¢ olduguna inanmaktadir (85 percent ... 2000, s.10). Kar amaci gutmeyen bir
kurulug olan kutuphaneler de, internetin pazarlama amach kullaniimasina paralel
olarak internet araciligiyla hizmetlerini pazarlama yoluna gitmektedirler (Al, 2002,
S.69).

Universite kitlphaneleri igin internet araciligiyla hizmetlerini pazarlama sureci,
gerekli teknik altyapinin saglanmasiyla baslamaktadir. S6z konusu altyapi igerisinde
sunucu, gerekli donanim ve yazilimlar yer almaktadir. Sunucu Universiteye ait
olabilecegi gibi kutuphanenin kendisine de ait olabilir. Kituphanenin kendisine ait bir
sunucusunun olmasi iglemlerin yurutulmesinde birtakim avantajlar saglamaktadir.
S6z konusu avantajlarin en énemlisi, baska birime/kisilere baglh olmaksizin islemleri
yapabilme olanagi ve bu sayede islemlerin hizli bir sekilde gercgeklestirilebilmesidir.
Universite kitliphanelerinde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi faaliyetlerinde internet
ve internet araglarini beceriyle kullanabilen nitelikli personele gereksinim
duyulmaktadir. Bu kisi ya da kisiler katiphanecilik egitimi almis olabilecekleri gibi,
bilgisayar veya ilgili alanda egitim almis da olabilirler. Yine, bu kigiler ayri ayri gorev
yapabilecekleri gibi bir arada da caligabilirler. Universite kittiphanelerinin interneti
pazarlama amach kullanimlarinda iki aracin 6n plana ¢iktigi gorulmektedir. Bunlar;
web ve e-postadir (Chang, 1997; Herbig ve Hale, 1997, s.96-97).

Web

Universite kitliphanesinin hizmetlerini pazarlamada yararlanacagi énemli bir arag
olan kutuphanenin web sitesi, bilgi hizmetlerini internet araciligiyla pazarlama
¢abalarinin merkezinde yer almaktadir. Web sitesi araciligiyla katiphanenin ve
hizmetlerinin tanitimi yapilabilecegi gibi, webin kendine has oOzellikleri kullanilarak

katma deger yaratmak suretiyle kutuphanenin imajinda olumlu degisiklikler



gerceklestiriimesi de mimkindir. Ornegin danisma hizmeti, elektronik ortamda
formlar kullanarak web teknolojisi yardimi ile verilebilmektedir. Buna ek olarak
kGtuphanenin web sitesine giren potansiyel kullanicilar hakkinda log dosyalarini
kullanarak detayh bilgiler elde etmek olanaklidir. S6z konusu log dosyalarini
kullanarak yapilacak bir pazar arastirmasinin maliyet acisindan avantajli oldugu da
bir gercektir. Bu sekilde Universite kutuphanesi, hem kullanicilarini daha yakindan
tanima olanagi elde etmekte, hem de hizmetlerin planlanmasina iligkin konularda
alinacak kararlar igin web sitesi araciliiyla gerekli verileri toplayabilmektedir
(Ashcroft ve Hoey, 2001, s.69; Hammond, 2000).

Universite kitiphanesinin  web sitesi, kitliphanenin elektronik ortamdaki
ylizidir. icerigi gigli ve iyi tasarlanmis kitiiphane web sitesi hi¢c siiphesiz,
kullanicilarin kituphaneye bakigina olumlu yonde katki saglayacaktir. Kutiphanenin
kullanicisina verdigi en temel Urdn olan bilgi, web araciligiyla son derece hizh sekilde
elde edilmektedir. Universite kiitiiphanelerinin potansiyel kullanicilari igin de bilginin
saglanmasinda hiz 6nemli bir faktérdir. Bu nedenledir ki, web teknolojisinin
universite kutiphanesi kullanicilar tarafindan etkin bir sekilde kullaniimasi yoninde
¢alismalar yapiimahdir (Balas, 1998, s.46-48; Dodsworth, 1998, s.321; Medeiros,
1999, s.527; Peppriell, 1998, s.19).

Universite kitliphaneleri, web sitelerini icerik acgisindan “dolu” bir sekilde
yapilandirmalidir. Fakat s6z konusu dolulugu ilgili ilgisiz her tarlu bilginin yer aldigi bir
web sitesi olarak digunmek de dogru olmaz. Yodun bilgi sunumu kimi zaman
aranilan bilgiye erisimi zorlastiran bir unsurdur. Universite kitliphanesinin web
sitesinde kutiphane ve hizmetlerle ilgili bilgiler (calisma saatleri, 6ding verme ile ilgili
bilgiler vb.) yer almali buna kullanicilarin gereksinim ve beklentilerine paralel sayfalar

eklenmelidir.

Universite kitliphanesi web sitelerinde tasarima dayali unsurlara da dikkat
edilmelidir. Tasarima dayali unsurlar arasinda tipografi, grafikler, arka alan, kullanilan
renkler vb. yer almaktadir. Ote yandan kitlphane web sitelerinin tasarimlari
iceriklerinin  6nune geg¢memelidir. Bir kutiphane web sitesinin igeriginin zayif,
tasariminin  basarili olmasinin sitenin kullanimini olumsuz yoénde etkileyecegi
belirtimektedir (Quinn, 1999, s.306). Sonug olarak etkin bir Gniversite kitiphane web
sitesi ortaya ¢ikarabilmek igin igerik ve tasarim agisindan dikkatli degerlendirmelere

gereksinim duyulmaktadir.



E-Posta

E-posta kullaniminin yayginlagmasi, iletisim aligkanliklarimizin degismesine yol
acmaktadir. Gunumuzde, kutuphaneler ve katuphaneciler de e-posta hesaplarina
sahip bulunmaktadir. Webin kutuphanenin gorindr yuzi olmasi, bir ara¢ olarak e-
postanin pazarlama olayinda daha geri planda kalmasina neden olmakla birlikte, e-
posta kullaniminin artmasina paralel olarak, kutuphanelerin hizmetlerini planlarken
bu araca daha fazla dnem vermeleri gerektigi de gézden kaciriilmamasi gereken bir
noktadir. CUnku gunimuzde bilginin dogru ve hizli bir sekilde iletiimesi dnemlidir. Bu
durumda, Universite kitlphanesinin hizmet vermekle yukimliu bulundugu kullanici
gruplari i¢cin zamanin ne denli 6nemli oldugu bilinirken, kimi hizmetlerde cabukluk
saglamak igin e-postadan yararlaniimasinin gerekliligi ortaya gikmaktadir. Ornegin
belge saglama, se¢meli duyuru hizmeti, katiphane duyurulari gibi hizmetler
gerceklestirilirken e-postadan yararlanilabilir. Kisaca Universite kutiphanelerinde bilgi
hizmetlerinin pazarlanmasinda e-posta pazarlama karmasinin yer* ve tanitim dgeleri

icinde ele alinmasi gereken bir pazarlama aracidir (Chang, 1997).

Universite Kiitiiphanelerinin Bilgi Hizmetlerini internette Pazarlamasindaki

Asamalar

Bu bolumde ele alacagimiz bilgi hizmetlerinin pazarlanmasindaki asamalara iligkin
bilgiler ¢esitli kaynaklardan (Chang, 1997; De Saez, 2002; Fong, 1997; Kassel, 1999)
derlenerek Universite kitliphanelerine uyarlanmaya calisiimaktadir. Universite
kGtiphanelerinin bilgi hizmetlerini internet Gzerinde pazarlamasinin asamalarini genel

olarak 6 baglikta toplamak mumkundur. Bunlar:

1. Bir gorev tanimi geligtirme: Sunulan bilgi hizmetleri ve hizmet verilen pazar
tanimlanir. Kisaca internet Uzerinde bilgi hizmetlerini pazarlamaya yonelik ne

yapilmak istendigi ifade edilir.

2. Temel ama¢ ve alt amacglar belirleme: Bu asamada, universite
katiphanesinin Internet araciligiyla bilgi hizmetlerini pazarlamasindaki temel
amaci saptanir. Bu amacin gerceklesmesine ortam saglayacak alt amaglar

belirlenir. Saptanacak amaclarin élgulebilir olmasi, kitiphanenin hizmetlerini

’ ingilizce “place” sézcigiiniin karsiligi olarak kullanilmistir. Pazarlama literatiiriinde “place” igin
dagitim, mekan gibi farkli terimler kullaniimakla birlikte bu makalede “yer” s6zcugu kullanilacaktir.



pazarlama faaliyetlerinin ne derece basarili oldugunu gdstermesi ve test

edilebilirlik agisindan son derece onemlidir.

3. Durum analizi yapma: Varolan durumun pazarlama faaliyetlerinde
bulunmak icin yeterli olup olmadigi arastirilir. Internet araciliiyla hedef

pazara ulasmadaki gucli ve zayif noktalar tespit edilir.

4, Pazar  bdélimlendirmesi:  Universite  kitliphanesinin  potansiyel
kullanicilarindan ne kadarinin internet kullanilarak yapilacak pazarlama
faaliyetlerinden dogrudan etkilenecegi belirlenir. S6z konusu grup i¢inde yer
alan kullanicilarin 6zelliklerine gére bolimlendirmesi yapilir ve kiutiphane
tarafindan gercgeklestirilecek pazarlama faaliyetlerinde hangi internet araciyla

hangi pazar bolumune en etkin sekilde ulagim saglanacagina karar verilir.

5. Pazarlama stratejisinin tespiti ve uygulanmasi: Bu asamada pazarin
Ozellikleri gbz 6nune alinarak en Ust dlizeyde yarar saglayacagi dusunulen
pazarlama stratejisi tespit edilir. S6z konusu pazarlama stratejisiyle,
universite kutuphanesi uygun gordugu cerceve iginde bilgi hizmetlerini

pazarlar.

6. Degerlendirme: internet aracih@iyla hizmetlerin pazarlanmasinda yapilan
tum faaliyetler gézden gecirilerek eksiklikler belirlenir ve kullanicilardan

alinan geri bildirimlerle de gerekli duzenlemeler yapilir.

Sonug ve Oneriler

internetin,  Universite  kitlphanelerinde bilgi  hizmetlerinin  pazarlanmasinda,
kutuphanenin pazarlama plani igerisindeki bir alt 6ge oldugu unutulmamalidir.
Internet Universite kutUphanesinin pazarlama plani igcinde yer alan araglardan bir
tanesi olarak ele alinmali, internette pazarlamaya, verilmesi gerekenden fazla 6nem
ve zaman ayrilmamalidir. Asiri 6nem verildigi durumlarda, pazarin bir kismi ki, kimi
zaman onemli sayilabilecek bir bolumu de olabilir, goz ardi edilmek suretiyle hata
yapilabilir. Universite kitliphanelerinin potansiyel kullanici gruplari igerisinde Internet
teknolojisini  kullanmayan ya da kullanamayan kisiler de bulunabilecegi
disuncesinden hareketle, kutiphane hizmetlerinin pazarlanmasi faaliyetlerinde

bulunurken Internet digi ortamlardan da yararlanilmasinda yarar bulunmaktadir.



Tum bu anlatilanlar 1s1§inda Universite katuphanelerinin  bilgi  hizmetlerini

Internet araciligiyla pazarlama faaliyetlerinde bulunurken dikkat etmeleri gereken

noktalari su sekilde 6zetlemek olanakldir:

internet araciligiyla kiitiiphane hizmetlerinin pazarlanmasi faaliyetlerinde planli
hareket edilmeli, gercekci hedefler belirlenmeli ve bu hedefleri

gerceklestirebilme dogrultusunda ciddi bir sekilde ¢alisiimalidir.

Universite kitiphanesi web sitesinin, hizmetlerin pazarlanmasindaki rolii ve
onemi kutuphane yonetimi tarafindan dikkatle ele alinmali ve bu konuda bilgi
sahibi ve nitelikli bir personelin web sitesinden tam zamanli sorumlu olmasina

olanak saglanmalidir.

Pazarlama acgisindan énemli bir unsur aidiyeti belirleyen, akilda kalici logo vb
seylerdir. Bu baglamda, kutuphanenin bir logosu yoksa bu yénde bir ¢alisma

yapilmasi ve s6z konusu logonun web sitesinde yer almasi yararli olacaktir.

Universite kiitiiphane web sitesi adresinin akilda kalici ve olabildigince kisa bir

URL’e sahip olmasinda yarar vardir .

Universite kutiphanesi web sitesinin gesitli arama motorlarinca dizinlenmesi
saglanarak gerek ulusal, gerekse uluslararasi dizeyde kutiphanenin farkli

kisilerin erigsimine olanak saglayan bir yapiya kavusmasi saglanabilir.

Universite kitlphaneleri, kullanicilarina iliskin e-posta veri tabanlari
olusturmalidir. Bu durum kullanicilara erisimde kolayliklar saglayacak ve

iletisimde zaman tasarrufu saglanacaktir.

Universite kittiphanesi ile ilgili konularin ele alindigi bir tartisma listesinin
olusturulmasi, potansiyel kullanicilarin kitiphane hakkindaki duslnce,
beklenti, istek ve Onerilerinin 6grenilmesine olanak saglamasinin yani sira,

kGtlphane tarafindan yapilacak duyurulara da uygun bir ortam yaratacaktir.

Universite kitiphanesi, kullanicilarini  bilgi hizmetleri hakkinda e-posta
araciligiyla geri bildirimlerde bulunmalari konusunda tesvik etmelidir. Ayrica

kUtlphanenin web sitesinde olugturulacak bir mesaj gonderme ara yuzu ile de

" Bu konuda 6rnek gOsterilebilecek Universite kutiphane Web sitesi adresleri: Bogazici
(http://www.library.boun.edu.tr/), Cukurova (http:/library.cu.edu.tr/), ODTU
(http://www.lib.metu.edu.tr/).



s6z konusu geri bildirimleri almak ve bu geri bildirimlere bagl olarak hizmetleri

gelistirmek olanakli olacaktir.

Universite kitlphaneleri birer igletme olarak varliklarini sirdiirme amacini
gutmektedirler. Bu baglamda pazarlama, Universite katiphanelerinin kendilerini ifade
edebilmeleri konusunda yeni bir bakis acisi getirmektedir. internetin devreye
girmesiyle de Universite kUtlphanelerinin pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi hiz
kazanmaya baglamistir. Universite kiitiiphanelerinin basta Internet olmak tzere yeni
teknoloji ve gelismeleri yakindan izlemeleri ve c¢agin gereklerine uygun sekilde

onlardan en Ust dizeyde yararlanmaya c¢alismalari gerekmektedir.
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