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Veri madenciligi ¢ok biyiik hacimli veriden anlamli, ilging, ve énemli bilginin ofomatik veya
yari-otomatik yéntemlerle ¢ikarilmasi ile bir disiplin olup pazarlama, bankacilik, sigortacilik
ve tip sektorii basta olmak (zere bir cok sektérde etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Veri
madenciligi uygulamalarindan biri olan web kullanim madenciligi sayesinde web
lizerindeki faydali bilginin kesfi ve analizi yapiimaktadir. Kullanici erisim 6riintiilerinin
bulunmasi web igerik madenciligi konusuna girmekte olup veri madenciligi tekniklerinden
ozellikle baglanti analizi ile yerine getiriimektedir. Bu ¢alismada kltliphane sitesi web

glinliiklerine dayali olarak kitliphane kullanicilarinin erisim 6rintiileri  bulunmaya

caligilmistir. Bu ¢alisma yapilirken istatistiksel yéntemler kullaniimistir.

Anahtar s6zcukler: Web madenciligi, Web kullanim madenciligi, Web giinliik analizi,

Oriintii kesfi ve analizi.
Abstract

Data mining, which is a new technique interested in discovering knowledge huge amount
of data, has been effectively used in many sectors especially in banking, assurancy,
medicine and marketing. Web mining, which is an application of data mining, performs
data mining functions on web data. With the help of web mining, which is seperated into
two branches as web content mining and web usage mining, discovery and analysis of
useful knowledge on web is made. Existance of user access patterns which is included in
the subject of web content mining, is being done especially with the link analysis that is a
technique of data mining. In this study, access patterns of library users is tried to be found

based on web logs of library web site.

Keywords: Web mining, Web usage mining, Web log analysis, Pattern Discovery and

analysis.
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Giris
Veri madenciligi ve web son zamanlarin gegerli iki arastirma sahasidir. Bu iki sahanin
dogal kombinasyonu web madenciligi olarak adlandiriimaktadir. Web madenciligi

kabaca webden daha 6nce bilinmeyen, ilging, 6nemli ve faydali olan éruntulerin kesfi

olarak tanimlanabilir (Etzioni, 1996).

Web madenciligi; web icerik ve web kullanim madenciligi seklinde iki alt alana
ayrilmaktadir. Otomatik tarama, bilgi alma ve kullanilabilir kaynaklarin milyonlarca
web sitesi veya c¢evrim i¢i veri tabanlarindan segilmesi web igerik madenciligi, bir
veya birgok web sunucu veya c¢evrim igi servisten kullanici erigim éruntulerinin analiz

ve kesfi web kullanim madenciligi konusuna girmektedir.

Web igerik madenciligi, akilli yazilim aracilari (web robotlari, web 6rimcekleri
vb.), makine oOgrenimi vel/veya yapay zeka ile ilgilidir. Web icerik madenciligi,
dokumanlardan bilgi ¢ikarmak, web kullanim madenciligi ise kullanici erisimlerinden
kullanicilar hakkinda bilgi edinmek amaciyla kullaniimaktadir. Kullanici erigimlerine

dayali olarak kullanici davraniglari bulunabilmektedir.

Kutuphane web sitesindeki sayfalara giris isteklerinin bilinmesi, sitenin yeniden
dizenlenmesi ve daha aktif hale getiriimesine yardimci olacak bilgileri saglayacaktir.
Hangi sayfalara daha sik girildigi, hangi sayfalarin birlikte ziyaret edildigi gibi bilgiler
sitenin yeniden dizenlenmesinde faydali olacak bilgileri sunmaktadir. Bu
uygulamalarin amaci, istatistiksel yontemlerle kullanicilarin davraniglarini 6grenmek
bdylece site icerigi ve tasarimini bu bilgiler 1siginda gdézden gegirerek yenilemeler

yapmakitir.

Bu makalede giris bilgilerinin ardindan ikinci bdlimde web kullanim
madenciliginin ne oldugu, asamalari, teknikleri anlatilmig, dg¢lincu bolumde web
verileri Uzerinde madenciligin nasil yapildigi, dérduncli bolumde ise kutiphane web

sitesi Uzerinde yapilan veri madenciligi ¢galismalari yer almistir.

I- Web Kullanim Madenciligi
Web kullanim madenciligi, bir veya bircok web sunucudan kullanici erigim
oruntllerinin otomatik kesfinin ve analizin yapildigi bir tip veri madenciligi etkinligidir.

Birgok kurulus pazar analizleri icin gelistirdikleri stratejileri ziyaretci bilgilerine



dayanarak yerine getirir. Kuruluslar gunlik islemlerle her gin yuzlerce megabayt
(MB) veri toplamaktadirlar. Bu bilgilerin gogu web sunucularin otomatik olarak tuttugu
gunlik dosyalarindan elde edilir. Gunlik dosyalari, istemciden sunucuya gonderilen
her bir istegin bir kayit olarak eklenmesi ile meydana gelir (Joshi, Anupam, Yesha ve

Krishnapuram, 1999).

Web verilerinin analizi sonucunda; ziyaretgilerin sitede kalma sureleri, kurulug

icin hizmet stratejileri, etkin kampanyalar ve digerleri bulunabilir.

Web kullanim madenciligi; ilk islem, oranti kesfi ve oruntd analizi
asamalarindan olugur. Web kullanim madenciligi esnasinda harmanlanacak veriler

asagidaki tiplerde olabilir:

o lIgerik verisi: Web dokimanlarinda, genellikle metin seklinde yer alan
verilerdir. Herhangi bir web sayfasi Uzerinde yer alan veriler bu tip igin bir

ornektir.

o Yapi verisi: Web sitesinin baglanti yapisi hakkindaki verilerdir. Web sitesinde
yer alan sayfalarin hangi alt dizinler icerisinde bulundugunu goésteren

verilerden olusur.

o Kullanim verisi: Web sitesini ziyaret eden kullanicilarin olugsturduklari veri
tipidir. Kullanim verisi genellikle hangi kullanici, ne zaman, hangi sayfalari

ziyaret etti, ne kadar sure sitede kaldi gibi sorularin cevaplarini igerir.

o Kullanici profili: Web sitesini ziyaret eden kullanici hakkindaki; kullanici

kimlik verileri gibi bilgilerden olusur.

Web Kullanim Madenciligi Agsamalari
1. On islem

On islem web kullanim madenciliginin ilk asamasidir. Bu asamada web sunucu
gunluklerindeki kullanim verisi iliskisiz sahalardan arindirilir ve dontsume tabi tutulur.
Donusum cgesitli  sekillerde olabilmektedir ve burada donusim igin soyutlama
kullaniimaktadir. Soyutlama bir gesgit istatistiksel 6zet ¢ikarmadir ve kullanici, sayfa
gorunumdu, tiklama akisi (click stream), kullanici oturumu, sunucu oturumu gibi

cesitleri olabilmektedir.



Soyutlama konusunda bir 6érnek vermek gerekirse: Soyutlama tipimiz kullanici
olsun, yani kullanici tabanli olarak soyutlama yapmis olalim, o zaman asagidaki gibi

degerler elde ederiz (Zaiane, Xin ve Han, 1998).

Kullanici No: 12345
istek Listesi (A,B,C,D,E,AB,D,ACE,B,D,F,GH,..)

Burada A, B, C vs, kullanici tarafindan istenen sayfalari temsil etmektedir, kullanici
tabanlh soyutlama yapilmakta ve web gunligu Uzerindeki kayitlar kullanici tabanli

olarak gruplara ayrilmaktadir.
2. Orunti Kesfi

Orlintll kesfi, 6n islemden gegirilen verilere veri madenciligi tekniklerinin uygulandigi
asamadir. En sik kullanilan bazi veri madenciligi yontemleri; istatistiksel yontemler,
eslestirme kurallari, kimeleme, siniflandirma ve sirali éruntulerdir (Cooley, Mobasher

ve Srivastava, 1997). Bu tekniklere kisaca g6z atmak gerekirse:
Istatistik

istatistiksel teknikler bir web sitesinin ziyaretgileri hakkinda bilgi agiga ¢ikarmaya
yarayan en gugclu araclardir. Analizciler oturum dosyasini analiz ederken farkli

degiskenler Uzerinde farkli agiklamali istatistiksel analiz tiplerini yerine getirirler.

Periyodik web sistem raporlarinda bulunan istatistiksel bilgi analiz edilerek
sistem performansini artirici, sistem guvenligini genigletici, duzeltme islemlerini
kolaylastirici ve pazarlama kararlarini destekleyici raporlar gikartilabilir (Cooley ve
digerleri, 1997).

Eslestirme Kurallari

Web etki alaninda siklikla birbirini referans gosteren sayfalar eslestirme kural Gretimi
uygulanarak tek bir sunucu oturumu seklinde duzenlenebilir. Eslestirme teknikleri bir
isletimsel veri tabaninda bulunan degerler arasindaki sirali olmayan ilinti kesfinde
kullanilir (Garofalakis, Rastogi, Seshadri ve Shim, 1999).

Kiimeleme

Kimeleme analizi, kullanicilari veya sayfalari benzer 06zelliklerine goére birlikte
gruplara ayirir. Kullanicinin veya sayfalarin kiimelenmesi gelistirme ve gelecek
pazarlama stratejilerinin calistiriimasini kolaylastirabilir (Cooley ve digerleri, 1997).

Kullanicilarin kimelenmesi benzer navigasyon oruntusune sahip kullanici gruplarini



kesfetmede yardimci olacaktir. Elektronik ticaret uygulamalarinda musterilere 6zel
hizmet sunabilmek icin gerekli olan pazar bolumlemesi kimeleme sayesinde yerine
getirilebilmektedir. ilgili icerige sahip sayfa gruplarinin kesfinde kullanilabilen
sayfalarin kimelenmesi, arama motorlari ve web servis saglayicilari igin de yararl

olmaktadir.
Siniflandirma

Siniflandirma bir veriyi daha dnceden tanimlanmig siniflara dagitma teknigidir. Web
etki alaninda, webmaster veya pazarlamaci siniflandirma teknigini kullanarak
musterilerinin hangi sinif veya kategoride bir profile sahip oldugunu belirleyebilir.
Siniflandirma isleminde, verilen bir sinif veya kategorinin ézelliklerini en iyi bicimde
aciklamak icin se¢im ve agiga ¢gikarma uygulamalarina ihtiya¢ duyulur. Siniflandirma;
karar agaclari, bayezian siniflayicilari, en yakin komsu ve destek vektor makineleri
gibi denetlenen timevarimsal 6grenim algoritmalari kullanilarak yapilabilir (Cooley ve
digerleri, 1997).

Sirali Oriintiiler

Sirali oruntuler; oturumlar arasinda Oruntu bulmaya galigir. Sirali 6runtd bulma
isleminde, belirli zaman araliklarinda oturumlar incelenir ve karsilagtirmalar yapilir.
Sirali érintulerin bulunmasi gelecekteki egilimi tahmin edecek web pazarlamacilari
icin  oldukgca anlamhdir.  Boylece ilanlar  belirli  kullanici  gruplarina
yonlendirilebilecektir. Sirali oruntuler igin, egilim analizi, degisen nokta bulma veya

benzerlik analizleri gibi bazi gegici analiz tipleri kullanir (Cooley ve digerleri, 1997).
3. Oriintii Analizi

Oruntli kesfi asamasinda ortaya c¢ikarilan kural veya oriintllerin analiz edilmesi
islemidir. Bilgi sorgulama ve OLAP (OnLine Analytical Processing-gevrim igi analitik
islem) uygulamalari ile derinlemesine analizler yapilabilmektedir (Zaiane ve digerleri,
1998).

Asagida bazi 6runtu analiz segenekleri bulunmaktadir:
Gorsellestirme teknikleri

Oriintll kesif asamasinda elde edilen sonuglarin (6zetler gibi) anlasilabilmesi igin
gorsellestirme tekniklerinden faydalanilir. Gorsellestirmede daireler, dugumler ve

kenarlar kullanilir.



OLAP teknikleri

OLAP, is ortaminda veri tabanlarinin stratejik analizi i¢cin ¢ok glclu bir uygulama alani
olarak ortaya c¢ikmigtir. Stratejik analizin bazi dnemli Ozellikleri sunlardir: 1) Cok
blyuk boyutlu veri. 2) Gegici boyutlar i¢in acik destek. 3) Cesitli bilgi tipleri igin destek
saglama. 4) Uzun-sira analizi, ki orada toplam trendler bireysel veri elamanlarindan
daha 6nemlidir. OLAP dogrudan iligkisel veri tabanlari tzerinde c¢alisabilir. OLAP

kullanilirken analiz i¢in veri kiplerinden faydalanilir.
Veri ve Bilgi Sorgulama

Veri ve bilgi sorgulama igin iki yol bulunmaktadir. Birincisinde bildiriler seklinde bir dil
kullanilarak veri elde edilirken, ikincisinde SQL’e (Structured Query Language-

Yapisal Sorgu Dili) benzeyen diller kullanilarak bilgi sorgulanabilir.
Kullanilabilirlik Analizi

Bulunan veya ortaya konulan c¢o6zumlerin basarili sonuglar verebilmesi igin
kullanilabilir olmalari gerekmektedir. Veri analizlerinde de takip edilen yontemin
basarisi kullanilabilirlik analizleri ile yerine getirilir. Bu konunun su an hedefi,
kullanilabilirlik igin sistematik bir yaklasim gelistirme gabasidir. ilk adimda, yazilim
kullanilabilirligi icin gelistirme metotlari bir araya toplanir. Veri, hesaplanmis modeller
olusturmada kullanilir. Son olarak, gesitli veri sunum ve gorsellestirme teknikleri ile
verinin anlasiimasi saglanir. Bu sekilde web kullanicilarinin davranislari bir model ile

anlasilabilir halde gosterilebilir.

ll- Web Madenci (WebMiner) Tasarimi

Bugun birgok resmi ve 6zel kurum veya kurulus, gunlik islemlerini web Uzerine
tasimis ve bu iglemler dolayisiyla buyuk hacimli veriler toplanmaya baslamistir. Bu
veriler genellikle web sunucular tarafindan otomatik olarak toplanmakta olup sunucu
veya erisim gunliklerinde tutulmaktadir. Bu gunliklerin madenciliginin yapilmasi ve
analiz edilmesi, degerli oruntlleri ortaya cikarabilir. Gunlik dosyasi analizleri
sayesinde hedef kitleye ve 0Ozel kullanici Obeklerine (kimeler) hizmet

verilebilmektedir.

Web madencisi, web madenciligi yapacak uygulamalarin genel adidir.

Webmadencisi tasariminin amaci, web sitesini ziyaret eden kullanicilarin bilgilerini



toplayarak onlarin davranislarini kestirmektir. Bdylece web sitesinin daha etkin ve
verimli bir hale getiriimesi ve hizmet Kkalitesinin dolayisiyla kullanici sayisinin
arttirmasi icin gerekli bilgileri elde etmek mumkun olacaktir. Webmadencisi tasarimi
yaparken eslestirme kurallari ve siniflandirma gibi temel veri madenciligi
tekniklerinden faydalaniimaktadir, sistemin veri kaynagini ise, web sunucu Uzerindeki

gunluk dosyalari olusturmaktadir.

lll- Kitiphanede Web Kullanim Madenciligi

Web Uzerinde hizmet veren butin sitelerde web kullanim madenciligi yapilabilir ve
her biri sistemin isleyisine yardimci bilgiler dretir. Web kullanim madenciligi

yaplilabilecek yerlerden biri de kitiphane web siteleridir.

Sayisal yontemlerle kutuphaneciligin yapildigr yerlerdeki ilk is, arsivleme,
tarama ve dokuman iglemedir. Kitiphaneler artik bu hizmetlerin daha fazlasini
yerine getirebilecek duruma gelmisler ve bir sonraki asama olarak kutiphanelerdeki

kullanilabilir bilginin madenciligi yapilmaya bagslanmistir (Grossman, 1998).
Geligtirilen Uygulama

Web gunluklerindeki verileri kullanarak isimize yarayacak bilgileri elde etmek
amaciyla bir WEBMINER tasarlanmistir. Hazirlanan uygulama ile ézellikle istatistik
tabanli analizler yapilmaya caligilmistir. Yazilm sayesinde elde edilen verilerin

EXCEL gibi harici uygulamalar kullanarak etkinligin arttirilmasi amaglanmistir.

Gelistirilen uygulama, verileri gunluk dosyalarindan alip gunlik veri tabanina
aktarmakta ve verilerden cesitli istatistiksel 6zetler gikarmaktadir. Bunun yani sira
eslestirme kurallari ve siniflandirma teknikleri icin de veri saglamaktadir. Yazilimin

ekran goruntuleri agagidadir:

i
Log Dosyasi Ag Weri Ambarnna Gonder |

#Software: Microsoft Intermet Information Services 5.0

#ersion: 1.0

#D0ate: 2001-07-09 00:03:26

#Fields: date time cip cs-usernarme s-ip s-port cs-method cs-uri-stem cs-uriFquery sc-status
cs(lJser-Agent)

2001-07-09 00:03:26 128.95.31.153 - 193.140.134.5 80 GET /scripts/. A, Awinntsystem32/cmd.exe
forping.exe+""+igmp+"4"+"-1"+ 30000+63.62.16.47 +"-n"+B00+""+10 502 -

2001-07-09 00:03:32 128.95.31.153 - 193.140.134.5 80 GET /scripts/. A, fwinntsystem32/cmd.exe
/orping.exe+" +igmp+"4"+"-"+30000+63.46.175.227+"n"+1000+""+10 502 -

Weri Ambarnn Bosalt | Weri Amban Tazele | Kapat |

Sekil 1- Veri Ambari Olusturma Ekrani



Web glnluk veri tabanina atilacak gunlik dosyasi Log Dosyasi A¢ digmesiyle
aclilir ve istenirse bu dosya bir donugsum igleminden gegirilerek veri tabanina aktarilir.
Ayni pencere Uzerindeki Veri Ambari Bosalt dugmesi veri ambarini silmeye, Veri

Ambari Tazele digmesi ise veri ambarini guncellemeye yaramaktadir.

i
Log Dosyalannin Sorgulanmas! Kaytt Sayisi 341 ‘
IPBAZINDA | 1P e GUN BAZ\NDA' TARIH BAZINDA' SAAT BAZINDA' DOSYABAZINDA | DOSYAVE GUN |
IP Mumaras: 193740134140« Ayklanmmig Kaytiar
L L
TARIH [saT [CSURISTEM lfl
¥ 2001-10-20 02:09:37 fuyregirhtm
Il 2001-10-20 09:51:48 Jkutuphane jpg
:2001—1 0-20 14:09:44 fuyegirhtm
| |200-10-20 21:52:43 fkutughane jpg
| |zoo-10-21 09.52:47 Jkutuphane jpg
2001-10-21 10:23:11 /gytekuthiml
Il 2001-10-21 10:23:13 SHTRLAeritabanlari htm
:zuu1—1 021 10:23:13 Joyted? jpg
| |2oo-10-21 10:23:13 fimages/anasayfa.gif
| |2001-10-21 108507 [HTMLAveritabanlari him
2001-10-21 11:04:54 /HTMLAveritabanlari htm
Il 2001-10-21 111453 JHTHLAeritabanlari kit
: 2001-10-21 11:25:25 SHTRLAeritabanlari htm
~l

Sekil 2 - Log Dosyalarinin Sorgulanma Ekrani

Bir dnceki asamada veri ambarina atilan kayitlar Gzerinde ¢esitli sorgulamalar
yapmak, sorgulamalari derinlestirerek soyutlamalar elde etmek mumkindur. (Bkz.
Sekil 2) Soyutlamalar, kullanici, sayfa goriunumu, kullanici oturumu, sunucu
oturumlari geklinde olabilir. Ayiklanmig Kayitlari Goster digmesi kullaniciya analiz
degeri olan kayitlari gosterir. Bu asamada web sitesinden istenen resim dosyalarina

ait kayitlar silinir.

[ Istatistiksel Bilgiler ] |
Istatistikler

Tarih Bazinda Hitler —
En Az 10 Kez Baglanan IP ler
Istenen Dosyalar

En Az 100 Kez Istenen Dosyalar
EBltiin Lag Kayitlan

Istatistik Modilinden Cikig

Kapat

Sekil 3 - istatistiksel Bilgiler

Bir baska modiil istatistik islemleri icindir (Bkz. Sekil 3). istatistik moduili
sayesinde, web sitesine en sik baglanan kullanicilar, web sitesinden en sik istenen
dosyalar gibi bilgiler bulunabilir. Ayrica incelenmek istenen kullanicilarin segimi

konusunda istatistiksel analiz ile faydali bilgiler elde edilmektedir. istatistik islemleri



dogrudan bir veri madenciligi se¢cenedi olmamasina ragmen yararli bilginin yuzde

seksenini saglamaktadir.

SIE=
Sorgulama Editori

Sorgu Climlesi select distinct tarih, ceuristem from kutlog where Tablodan Sorgu Ciimlesi A1 Sorgu Tablosuna Ekle |

clip="193.140.134.140" and csuristem like

2% . aspz
Sorgu Adh [93 740134 740 ol 1P kg gin tum acp it
SaguCinis [ ST o o
5 Ik 5 turn, sz
tarih [csuristern s
| p[2001-08-25 faspitum.asp
|_|2001-06-26 faspitum.asp
|_|2001-06-27 Jasptum.asp I | ) | > | » | + | = | - | w7 I 1% | o |
|_|2001-06-28 Jaspstum.asp
2001-06-23 Jaspstum.asp lﬁ
| 2001 0701 faspitum.asp IF Humarast
| 20010703 faspitum.asp Tarh Blgis [ s
| 20010704 Jaspitum asp DosyaAdi ~]|  Dosya Olugtur
|{2001-07.09 faspitum.sip Sengus Olugt Vs Gl |
|_|2001-0710 faspitum.asp
|| 2001-07-12 fazpitum.asp
[ 20010717 Jasp/um.asp - ’
[ _>l_I

Sonuglan Dosyaya Kayet |

Sekil 4 - Sorgulama Editoru

Analizler yapilirken veri tabanini gesitli sekillerde inceleme imkani saglayan
SQL kullaniimistir. SQL komutlarindan bazilari veri tabanindan istatistiksel bilgileri
dogrudan saglayabilmektedir. Ornegin, toplamlar, ortalamalar, dizi icerisindeki
degerlerin minimum ve maksimum olanlarini bulma, verileri belirli bir kritere gore
siralama, bastan veya sondan en buyuk veya en kuguk degerleri bulma SQL ifadeleri
ile mimkudn olabilmektedir. Esnek bir sekilde SQL ifadeleri olusturmaya, gelistirmeye
yarayan bir modultn gelistiriimesi derinlemesine analizleri kolayca yapabilme olanagi
getirmektedir. Uygulama sirasinda ekranin sag ve sol tarafindaki panellerde yapilan
iki igslem ile de SQL ifadesi olusturulabilmekte ve calistirilabilmektedir (Bkz. Sekil 4).
Sorgu cumlelerinin veri tabanina kaydedilmesi ve gerektigi yerde cagriimasi ve
ifadenin rahatga gelistiriimesi buylk kolaylik saglamaktadir. Ayrica Sekil 4’de
gorunen pencere uzerinden sonuglarin dig ortama o6zellikle bir metin dosyasina
gonderilmesi yapilabilmektedir. Bu veriler, basta EXCEL olmak Uzere baska

uygulamalarda da kullanilabilmektedir.

Kitliphane Hizmetleri icin Veri Madenciligi Deneyleri
Kitiiphanede Verilen Hizmetler Arasindaki Eglestirme Kurallari

Bu uygulamada istatistiksel analizler sonucunda genellikle birlikte istendigi gorulen
katalog tarama (/asp/tum.asp) ile gevrim igi veri tabanlari (/html/veritabanlari.htm)

sayfalari arasinda ne derece bir uyumun oldugu Olctilmeye c¢alisiimistir. Bu sekilde



uyum dereceleri destek ve guvenilirlik bilgileriyle birlikte web sitesindeki butin

sayfalar icin de dlgulebilir.

Eslestirme miktarini bulmak igin yerine getiriimesi gereken iglem adimlari su

sekildedir:

ilk asamada analizi yapilacak web giinliik dosyalar segilir (bu uygulamada 86
gunlik aralik). Secilen bu dosyalar hazirlanan yazilim sayesinde veri ambari
olusturmak amaciyla bir donisum igsleminden gegirilerek web gunlik veri tabanina

aktarilir. Bu asamada se¢im, temizleme ve donusum iglemleri yerine getirilmis olur.

Bir sonraki asamada veri tabanina atilan kayitlar Gzerinde SQL ifadeleri
yardimiyla 6zetler olusturulur. Oturum tanimlamalari sayesinde oturum bazinda

analiz imkani saglanir.

Siklikla birlikte kullanilan bu hizmetler arasinda bir uyumun varhgr SQL gibi bir

sorgu dili/makinesi ile incelendiginde asagidaki sonuglara ulagiimigtir:

istek yapilan toplam giin sayisi= 59

Toplam istek sayisi=1464

Veri tabanlar (/html/veritabanlari.htm) hizmetinin istendigi gin sayisi=50
Veri tabanlari igin istek sayisi=70

Katalog tarama (/asp/tum.asp) hizmetinin istendigi gun sayisi=35

Katalog tarama igin istek sayisi=222

Veri tabanlari ve katalog tarama hizmetinin birlikte istendigi gin sayisi=32

Bu veriler 1s1ginda;

o Katalog tarama ile veri tabanlari hizmeti arasinda ylksek seviyede bir uyum

oldugu saptanmigtir.

0 Katalog tarama hizmetinin kullanildigi her 35 glinden 32 sinde veri tabanlari
hizmeti de beraber (ayni oturumda) kullaniimaktadir. Her ikisi arasinda %91

oraninda bir uyum vardir.

0 Aradaki yuksek uyum dolayisiyla bu iki hizmetin verildigi sayfalari birbirine

baglamak gerekmektedir.



o Veri ambarinda var olan verilere orintu kesif secenekleri uygulanarak veri
icindeki  ortintller bulunabilmektedir. Ornegin; veri ambarindaki veriler

siniflayicilardan gegirilerek bazi kurallar elde edilebilmektedir.

Kullanicilarin Kiimelenmesi

Web kullanim madenciliginde dnemli bir konu, web kullanicilarinin kimelenmesidir.
Kimelemede kullanicilar genel 6zelliklerine dayal olarak gruplara ayrilirlar. Kullanici
kimeleme Ozellikle kigisellestirme tipi uygulamalar icin gerekmektedir. Kullanicilari
web sitesi erisimlerine gére kiimeleyerek onlara 6zel hizmetler sunmak mumkun hale
gelecektir. Ornegin, kitiphaneye alinan yeni kitaplara iliskin haberleri iceren duyuru,

kisisellegtirme sayesinde herkes yerine sadece ilgili kigilere yapilabilir.

Kullanicilar, kabaca iyi kullanicilar ve iyi olmayan kullanicilar gibi iki gruba
ayrilabilir. Erisim yapilan dosyalarin niteligi bir bakima erigimi yapan kullanicilarin da
niteligini ortaya koymaktadir. Ornegin, katalog tarama hizmetini kullanan kullaniciyla
site tanitim bilgilerine goz atan kullanici ayni nitelikte degildir. Birisi sadece ziyaret
maksadiyla siteye girmigken digeri belirli bir kaynagi aramak Uzere katalog taramak

icin siteye ugramigtir.

Web gunlik dosyalari Uzerinde yapilan uzman denetimleri sayesinde web

sitesinden Ug tipte dosyanin istendigi ortaya ¢ikmistir. Bu dosya tipleri sunlardir.

Herhangi bir islevi olan dosyalar (genellikle *.asp uzantili dosyalar ile

veritabanlari.htm)
o Bilgi amaglh dosyalar (genel.htm veya personel.htm gibi dosyalar ve resimler)

o Sitede olmayan dosyalar (*.exe ve *.dll uzantili ve siteye saldiri amach

dosyalar)

Herhangi bir isleve sahip olan dosyalarn isteyen kullanicilar, kullanim

yogunluklarina gére iyi, daha iyi, en iyi seklinde gruplandirilabilir.

Bilgi amacgli dosyalari isteyen kullanicilara potansiyel iyi kullanici gozuyle
bakilabilir. Bilgi amacli dosyalar eger iyi hazirlanmigsa siteye iyi kullanici

kazandirmakta énemli bir igleve sahip olabilir.



Bazi kullanicilar ise sitede olmayan bazi dosyalara istekte bulunmaktadir. Bu tip
kullanicilarin amaci, web sunucu Uzerindeki bosluklardan faydalanarak sistemi
calismaz hale getirmek olabilir. Bu tip dosyalari isteyen kullanicilar, tehlikeli veya kotu

kullanici olarak tanimlanabilir.

Kullanicilar, erisim yaptiklari dosya adetlerine gore puanlanabilir ve almig
olduklari bu puanlara gére degerlendirilebilirler. Gelistirilen uygulama ile elde edilen

verilerden bazilari agsagidadir:

ilk.htm |*asp |*htm |*jpg |*.gif |*exe |[*.dll |*.ida |Toplam

Bilg. 1 161 166 326 |55 58 0 0 0 766

Bilg. 2 0 0 0 0 0 1063 [210 |0 1273
Bilg. 3 0 0 0 0 0 843 |167 |0 1010
Bilg. 4 0 0 0 0 600 (120 (122 |842
Bilg. 5 77 361 204 (141 17 |1 0 10 901

Tablo 1 - Dosya Kullanim Sikliklari

Bu verilere dayanarak puanlama yapildiginda 2, 3 ve 4 numaral bilgisayarlarin
saldirganlara ait oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yogunluk testi ile de ayni bilgisayarlarin

saldirgan kullanicilara ait oldugu bulunabilmektedir.

Kullanim sikliklarindan elde edilen katsayilar ile dosya niteliklerinden elde edilen
birim puanlarinin belli bir iglemden gegiriimesi sonucu elde edilen puanlarla
kullanicilar benzer gruplar halinde toplanarak kumelenmeleri mumkun hale getirilmis

olur.

ilk.htm [*.asp |*htm |*.jpg * gif *exe |*.dll *.ida

2 4 2 1 1 -1 -1 -1

Tablo 2 - Her Dosya i¢in Birim Puanlar

ilk.htm |*.asp |*htm |*jpg |*.gif |*.exe |*.dll *.ida |PUAN




Bilg. 1 322 664 652 55 58 0 0 0 1751
Bilg. 2 0 0 0 0 0 -1063 | -210 0 -1273
Bilg. 3 0 0 0 0 0 -843 | -167 0 -1010
Bilg. 4 0 0 0 0 0 -600 | -120 | -122 -842
Bilg. 5 154 1444 | 408 141 117 -1 0 -10 2275

Tablo 3 - Her Bilgisayar igin Hesap Edilmis Puanlar

Tablo 2 ve 3’deki sonuglara gore 1. ve 5. bilgisayarlar benzer goz atma etkinligi
gosterirken, 2., 3. ve 4. bilgisayarlarda kendi aralarinda benzer g6z atma etkinligi

gOstermiglerdir.

Kullanicilarin  kimelenmesi yapilirken en yakin k komsu algoritmasi

tekniklerinden faydalanilimigtir.
Sistemin Tasinabilirligi

Tablo 2 ve Tablo 3'de goruldugu gibi, Gebze Yuksek Teknoloji Enstitust (GYTE)
Kutuphanesi web sitesindeki verilere dayanilarak uyum kurallarinin bulunmasi ve
kimeleme isleminin yapilmasi saglanmigtir. Sistem gunluk verilerine dayali olarak
yerine getirildiginden diger web sitelerine de tasinabilir. Sistemin ¢alisma prensibi,
batin web sitelerinde ayni olmakla birlikte kullanilan nesneler birbirinden farkl

olabilmektedir.

Eslestirme kurallar! i¢cin en iyi 6rnegin uygulama pazar sepeti analizi oldugu
sOylenebilir. Pazar sepeti analizinde, sepette yer alan Urunler arasindaki eslestirme
kurallari incelenerek iki Urinun beraber alinma sikligi bulunmaktadir. Eglestirme
kurallarini, kitiphane web sitesine uygulamak istendiginde bu sefer Grlnlerin yerini

web servisleri, bilgi veya kutiphane hizmetleri almaktadir.

Sonug

Klatiphane kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmenin en 6nemli yolu onlari
taniyabilmektir. Kullanicilari taniyabilmenin en iyi yontemi ise hi¢ suphesiz onlarin
web sitesi Uzerinde gezinirken web gunluklerine biraktiklari denetleme verilerinin veri

madenciligi yontemleri ile analizidir.



Bu calismada orintu kesfi ve daha sonrasinda yapilan analizler igin kullanilan
en dnemli yontem istatistik, en 6nemli ara¢ ise EXCEL olmustur. Ayrica kullanicilarin

kimelenmesi igin en yakin k komsu algoritmasindan esinlenilmistir.
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