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Oz

Bu calisma, insan iligkileri, bilgi ybnetimi ve 6rglitsel 6grenme liggeninde insanin énemini
vurgulamay! amaclamaktadir. Bu badglamda, insan iligkileri yaklasimi, 6rglitsel bilgi
ybnetimi alani ve Orglitsel 6grenme sireglerinde insana iliskin yapisal modeller
aciklanmigtir. Calismada, bu lg alanin ara kesiti olarak belli insan &zelliklerinin 6nerildigi
bir kiime modeli gelistiriimistir. Orglitlerde verimliligin artmasi icin bu model baz alinarak
insana yatirim yapilmasi gerektigi sonucuna varilmigtir.
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Abstract

This study attempts to combine the concepts of human relations, knowledge management
and organizational learning. Also, it emphasizes the importance of information
management in human relations approach and the process of organizational learning in
human relations. A “set model” of these concepts was developed. Consequent results of
this model indicaed the necessify for investment in human capital.

Keywords: Human relations, Knowledge management, Organizational learning,
Assumption of human in organization, Set model.

Girig

insan iligkileri ekolii, 6érgiit teorileri icerisinde insani sosyal bir varlik olarak
gormesi ve caliganlarin Uretkenliginin arttirlmasi yoluyla is tatminlerinin
saglanmasi agisindan ayri bir 6nem tasimaktadir. Bu teori, orgutsel verimliligin
gerceklesmesinde kilit bir unsur olan insanin 6n plana gikarilmasi ve birgok
alanin yonetim sudrecinde yerini alabilmesi acgisindan buyik Onem arz

etmektedir. Bu alanlardan bir tanesi de bilgi yonetimidir.
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Orglitlerde bilgi yonetiminin temel dayanagi, bilginin yaratimasi ve
kullaniciya/musteriye erisilme surecindeki bilgi akisidir. Bu bilgi akisinin
gerceklesmesi ise, ancak orgut Uyelerinin birbirleriyle iyi iliskiler kurmasi ile
mumkundur. Ayrica, orgut ici iletisimin insan odakli bir bigcimde yonlendirilmesi;
bilgi yonetiminin gelismesine ve dolayisiyla 6rgutin verimliliginin artmasina
neden olmaktadir. ‘Orgiitsel bilgi yonetim siireci’ olarak da nitelendirilebilen bu
yaklasimin devamliigi ve O6rgut igin etki derecesinin arttiriimasi, orgutsel
dgrenme ile saglanabilir. iste, bu ¢ alanin érgiitsel segimlerde olusturdugu
ortak ve temel odak noktasi “insan”dir. Yani, gerek insan iligkileri akiminin,
gerek bilgi yonetimi disiplininin ve gerekse o&rgutsel 6grenme alaninin ortak
paydasini olusturan insanin varhigina 6zgu varsayimlarinin ne olduguna iligkin
bilgiler, bu c¢alisma kapsamina alinmistir. Bu varsayimlardan yola c¢ikarak
geligtirilen kesisim kiimesi modeli ile, bu Ug¢ alanin ara kesitindeki ortak noktaya
iliskin dnermelerde bulunulmustur. Bu Onermelerden de, o&rgutsel bilgi
yonetiminin verimli olabilmesi igin dérgutlerin nasil bir yaklasimi benimsemesi
gerektigi konusunda sonuca variimigtir.
insan iliskileri Yaklasimi
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesine paralel olarak, 6rgit
icerisindeki insanlar arasi iletisim giderek 6nemini yitirmis ve o6rgutsel insan
iligkileri yok olma tehlikesi ile kargi karsiya kalmistir. Bu durum ise, érgutsel
bilginin yonetimini olumsuz yénde etkilemigtir.

Orgit kisaca “...bir grubun belli amagclar gergeklestirmek igin bir araya
gelerek olusturdugu cevreyle etkilesimli, sistemli faaliyetler butinu” (Hicks,

1979, s.32) seklinde tanimlanabilir. Orgiitler, faaliyet yaptiklari alanlara gére



cesitlere ayrilmaktadir. 21. ylzyilda en Onemli orgut turd olarak kargimiza

bilgiye dayali orgutler c¢ikmaktadir. Bilgi tabanh o6rgutlerin  en 6nemli

Ozelliklerinden biri ise insan iligkilerini gelistirmeye hizmet etmek zorunda
olmalaridir. Cunku bilgi odakh

orgltlerdeki bu yapinin desteklenmesi

zorunlulugu, bilgi ydnetiminin bir pargasini olusturmaktadir. O nedenle
orgutlerde giderek resmilesen insan iligkileri yaklasimi, drgutsel bilgi yonetimi
sayesinde yeniden can bulmustur. Bu yasamsal dénginin devamlihgr da
orgutlerin 6grenme sulreci igerisine girmelerine baglidir.

Bu ekolin hangi tarihsel slreg icerisinde yer aldigini ortaya koymak igin
orgut yonetimi ile ilgili teorik modelleri kategorize ettigi ve bunlarin temsilcilerini
acikladigi tabakalastiriimis gosterimi asagidaki tabloda verilmistir. Ayrica bu
model, genel olarak ele alinan insan iligkilerinin makro dizeydeki o6rgult

kuramlari igerisindeki konumunu anlama amacina yonelik olarak da bir anlam

ifade eder.
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Tablo-1. Egemen Kuramsal Modelleri ve Temsilcileri
Kaynak: Scott, W.R., Organization: Rational, natural and open systems. New
Jersey: Prentice Hall.

Tablo 1’de goéruldugu Uzere Scott, makro duzeydeki 6rgut yapilanmasinin
ve bakis acisinin yillara gore dagihmini vermektedir. Scott, bu bakis acisiyla
s6z konusu modelleri iki kategoriye ayirmaktadir. Birinci kategori, 1960’1 yillara
kadar gelen kapali sistem orgut yapilari, ikinci kategori ise 1960’dan ginimuze
kadar gelen acgik orgut yapilaridir. Her ne kadar kapali sistem modellerde insan
iligkileri ekolu gibi dogal modeller olsa da, Scott’'a gore kapali yap1 modelinden
acik yapr modeline ge¢mek, oOrgutlerdeki rasyonel modelden dogal modele
gegmekle ayni anlami ifade etmektedir. 1930’larin sonu ile 1940’larin baginda
Weber ve Taylor makro dizeydeki oOrgut yapilar i¢in rasyonel modeller
Onerirken; 1970’lerde Mayo ve Bernard ise orgutlere dogal bir bakis agisi ile
yaklagmaktadirlar. Scott, 1970’lerin sonlarinda bu yapilanmaya yeni rasyonelci
yaklasimlari eklemistir. Ayni tarihlerde Hannan, Meyer ve Pfeiffer drgutler icin
yeni dogal modeli onermektedirler. 1960’larin sonrasinda ise orgutsel gevre,
ekonomik, politik, kulturel, sosyal, teknolojik ve birbirleriyle baglantili konularda
orgut yapisi ve davranislarini agiklamaya c¢alismiglardir. Tabloda konumuz
icerisine dahil olan makro diuzeydeki orgut teorisine gelince bu, 1930-1960’l

yillarda dogal bir 6rgut modeli olarak kapali sistemler igerisinde yer almaktadir.




insan iligkileri Ekoliinde “insan” Faktorii

Klasik yonetim dustncesinin genellikle “bilimsel yonetime” dayandiriimasi,
1930’larda, makro 6rgut teorilerinde neo-klasik yonetim anlayisinin dogmasina
neden olmustur. isletmelerin giderek bliylimesi ve karmasiklasmasi sonucunda
klasik yonetim yaklasimlari, isletmelerin ihtiyacini karsilamaktan yoksun kalmis
ve yonetime vyeni ilkeler koymaktan ziyade, klasik yonetimin bosluk ve
eksikliklerini tamamlayici yonde bir takim calismalar gelistirmiglerdir. Klasik
yonetimde insanin duygu ve dusuncelerine gore hareket etme isteginin g6z ardi
edilmesi, neo-klasik yonetim anlayigsini 6n plana ¢ikarmis ve bdylelikle insan-
orgut iliskileri baglaminda gergeklesen davraniglara vurgu yapmistir. Neo-klasik
yonetim duslnce sistemi igerisinde en 6nemli yaklasim ise “insan iligkileri”
olmustur. Bu akimin énculerinden olan Elton Mayo, iscilere daha fazla anlayis
gosterildigi taktirde, endustriyel isletmelerin daha ¢ok verim saglayacagi iddiasi
uzerinde durmustur (O’'Connor, 1999). Bu baglamda, c¢alismanin ilerleyen
kisimlarinda Elton Mayo’nun Hawthorne Arastirmalari sonucunda ortaya
koydugu insan modelinden bahsedilecektir.

Bu bdlim, insan iligkileri yaklagsiminin temel argUmanlarini ortaya
koymaktadir.  Ayrica, insan-6rgut iligkisi perspektifinden insanin
konumlandirildigi temel dayanak saptanmaya c¢alisiimaktadir.

insan iligkileri akimi, Richard Daft'a gore (2000) “yénetim diisiincesi ve
uygulamasinda, calisanlarin Uretkenligini ve isgilerin is tatminini yUkseltme
amacina yonelik olarak gerceklestirilen hareketler’ seklinde tanimlanmaktadir.

Bir bakima bu yaklasim, hem &6rgut yoneticilerinin hem de g¢alisanlarin tatminini



saglamaktadir. Cunkul, calisanlarin 6rgutsel tatmininin saglanmasi; Gretkenligi
dolayisiyla érgutsel verimliligi arttirmaktadir.

is ortamindaki yonetim yaklagsimlari/secenekleri ile insan iligkileri, genel
olarak iki bakis agisi altinda sonuglanmistir. Birincisi endustriyel iligkiler veya
insan iligkileridir ki, bu yaklasim, calisanla ydnetimin arasindaki mesafeyi
kaldirarak onlarin ortak bir noktada bulusmalarini saglamistir. ikincisi ise,
herhangi bir igyeri ¢gevresindeki insan iligkilerinin birdenbire olusmaya basladigi,
gelistigi ve buyuadugu goérusudir (Accel Team.Com, 2001). Bu nedenle,
orgutlerin insan iligkileri yaklagimini benimsemekte ¢ok zorluk ¢cekmedigi ve
kolayca benimsedigi fikri ileri surUlebilir. Hatta orgutler bu yaklagimi, 6zinde
insana yonelik bir yatirrm olmasindan dolayi kolayca uygulayabilmistir. Baransel
(1979), “insan iligkileri” yaklasiminin; motivasyon, onderlik, grup davranisi,
kigiler arasi iligkiler ve haberlesme gibi mikro konularla gelismeye basladigini ve
daha sonra bigimsel ve bigimsel olmayan o6rgut, sosyal ve teknik sistemler
arasindaki etkilesim, birey ve 6rgut butlinlesmesi gibi makro konu ve sorunlar
uzerine egilerek olgunlastigini sdylemektedir. Hatta bu yaklasimin giderek
“orgutsel davranis yaklasimi” ve “sanayide humanizm” akimina doéndstugu
yonunde de iddialar vardir (Wren, 1972, s.442).

Orgiit icerisinde c¢alisan kisinin gerek maddi gerekse manevi
ihtiyaglarinin ~ tatmininin  saglanmasi  ve  orgutle ilgili  amagclarinin
gercgeklestiriimesi i¢cin uygun olanaklarin yerine getiriimesi, insan iligkileri
yaklasiminin temel felsefesidir. Bu nedenle Davis (1977, s.12), o&rgut
icerisindeki ¢alisan bireylerin birbirinden farkli oldugunu, insanin bir batan teskil

ettigini, insan davraniglarinin belirli nedenlere bagli oldugunu, ancak insanin



diger uretim faktorlerinden farkl bir yapida bicimlendigini, érgltlerin bir sosyal
sistem niteligi tasididini ve insanin 6rgute, 6rgutin de insana ihtiyaci oldugunu
savunmaktadir.

Baransel, neo-klasik yénetim digsuncesinin 6ngoérdigl insan modelini, bu
ekolin 6nde gelen isimlerinden Elton Mayo’nun gergeklestirdigi Hawthorne
Arastirmalari sonucuna bagli olarak su sekilde siralamaktadir:

1-insan, esas itibarlyla sosyal ihtiyaclarla motive olur. Ayrica, is

arkadaglari ile iligkileri, temel 6zdesim duygusunun gelismesini saglar.

2-Sanayi devriminden bu yana, iglerin ileri derecede ussallagtiriimasi

islerin, isciler igin anlam kaybina neden tegkil etmistir. Bu anlam kaybinin

sosyal iligkilerle giderilmesi egilimi ortaya ¢ikmigtir.

3-Calisan kisiler, yonetimin denetimi ve 6édullerinden ¢ok, ¢alisma grubu

arkadaslarindan gelen etkilere karsi duyarlidir.

4-Yonetime karsi duyarlilik, nezaretginin, calisan Kkisilerin “sosyal” ve

‘kabul edilme” ihtiyaglarini tatmin derecesine baghdir (Baransel, 1979,

s.224).

insan iligkileri yaklasimini “davranigsal orgiit teorisi” olarak niteleyen

Kogel (2001), bu yaklasimin ana fikrini Ross ve Murdick’in (1977) makalesinden
alinti yaparak aciklamaktadir. Kogel'e goére davranigsal orgut teorisi, orgut
yapisl igerisinde galisan insan unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden en Ust
dizeyde yararlanmak, 6rgut yapisi ile insan davranislari arasindaki iligkileri
incelemek, orgut igerisindeki sosyal grup olusumlarinin nedenini arastirmak ve
yoneticiye kullanabilecegi yeni ara¢ ve kavramlar yaratmak amacini guder.

Geleneksel yaklasimlarin aksine insan iliskileri teorisi insani, “ekonomik

bir varlik” olarak degil “sosyal ve psikolojik bir varlik” olarak kabul etmekte ve



bireyi ise motive eden en guclu gudunin ekonomik degil; sosyal ve psikolojik
oldugu tezini savunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1995, s.16).

Orgiitsel analizlerin yapiimasinda teknik, ekonomik ve yapisal unsurlarin
insanin ¢ikarlarina yonelik olarak odaklandigi yaklasimini McGregor (1960,
s.40) “.orgutler iginde calisan kisiler kendi amaglarini gergeklestirirken, 6rgut
amaglarinin gerceklesmesine de hizmet eden bir ortam yaratirlar’ seklinde
aciklamaktadir. McGregor'a gore, klasik kuramin kosullarina sadik kalan
yoneticiler, is gorene sayglyl, kendi kendine saygiyi, arkadaslarinin kendisine
saygisini ve basari kazanma olanaklarini saglayamaz. Cunku klasik kuram, kati
mantidi ile insani, teknik ilkeler ve basit ekonomik gudulerle hareket eden bir
robottan farkl tutmamaktadir. insani duygu ve diisiinceleri ile hareket eden bir
varlik olarak gérmemektedir. Buna karsin insan, is arkadaslarini sever ve érgutu
benimserse, yonetim yetki ve sorumlulugunu da ylklenmeye hazirdir (Eren,
1996, s.33).

McGregor'un X teorisi olarak ortaya koydugu ve insana yonelik bu
yaklagimlarin alternatifi olarak bir de Y kurami bulunmaktadir. Bu kuram, yine
McGregor’un gelistirdigi klasik yonetim anlayisinin insana iliskin yapmis oldugu
saptamalara bir alternatif olarak gercgeklestiriimis olup McGregor’'un deyimi ile
“bilimsel ve drgutsel amagclarin kaynastirilmasi” seklinde ifade edilmektedir.

Bu teoriye gobre, insanlar isi ve is arkadaslarini severse, kendi kendini
yonetme ve denetim yollarini kullanarak 6rglte daha yararli olmaya ve hizmet
etmeye calisir. Orglitsel amagclarin gergeklesmesinde basariya ulasan insanlar,

takdir edilme yolu ile édillendirilmelidir. insanlarin sorumluluktan kaginmasi,



dogustan gelmez bilakis elverisli kosullar saglandigi takdirde normal insan,
sorumlulugu kabul etmekle kalmaz; onu aramaya da baslar (Eren, 1996, s.34).

Orgiitlerde insan iligkileri yaklasimindan séz ederken unutulmamasi
gereken bir diger husus, Chris Argyris’in (1996) gelistirdigi olgunlasma
kuramidir. Argyris’e goére Kkisinin sorumluluk alaninin arttirlmasi onu
olgunlastirmakta ve dolayisiyla isletmedeki verimliligin artmasina neden
olmaktadir. Argyris, Orgut calisanlarinin Ustlerine bagli olma ve o&rgutlerin
¢alisanlara kendilerini kontrol etme sansi tanimamasi gibi nedenlerden dolayi
Kisinin olgunlasamadigini belirterek, érgutlerin ¢alisanlarin surekli denetlenmesi
gerektigi yonunde goérislerinin oldugunu belirtmektedir (Eren, 1996, s.36).
Aslinda bu yaklagimla insan, 6rgut tarafindan pasif hale getirilerek davranislari
kisitlanmaktadir.

Argyris’in de Uzerinde 6nemle durdugu gibi “insan” faktdérl, aslinda
orgutin verimliliginin arttinimasi yontunde kullanilan bir araci olarak ifade
edilmistir. Bu saptamadan yola ¢ikarak gerek McGregor'un Y teorisinin, gerekse
Argyris’in  “olgunlasma” kuraminin, bundan o&nceki yaklagsimlar da dikkate
alindiginda (6rnegin Taylorun “bilimsel yonetim kurami” veya Weber’in
“burokrasi modeli”) teknik verimliligin 6nem kazandigi 6rgit yonetimine yeni bir
boyut getirmis olduklari séylenebilir.

Baransel (1979, s.222), insan iligkileri yaklagsiminin disiplinler arasi bir
nitelik tasidigini ve alt disiplin alani olarak sosyolojiden, psikolojiden ve sosyal
psikolojiden etkilendigini belirtmektedir. Bununla birlikte yazar, s6zl edilen
disiplinlerin katkilari ile insan iligkileri yaklagiminin giderek bilimsel bir nitelik

kazandigini ifade etmektedir ve daha sonra felsefi temellere dayandirilarak
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‘orgutsel davranigsa” donustugu yonunde aciklamalarda bulunmaktadir. Bu
gérustin temelini Scott, 1967 yilinda yazdigi “Organization Theory” adli
kitabinda atmistir. Scott, insan iligkileri yaklagsimini, insanin motive olabilecegini
ve her zaman rasyonel olamadigini, insanlarin birbirine bagimli olmasindan
dolayl bireysel davraniglarinin ig yerindeki sosyal kosullarla agiklanmasi
gerektigini ve yoneticilerin de iyi bir uygulamaci olabilecek sekilde
egitilebileceklerini sdylemistir ki, bu bulgular psikolojinin katkilaridir. Sosyoloji
ise, is yerindeki sosyal ortamin sadece grup yonetimi tarafindan olusturulmadigi
ve grup Uyelerinin de sosyal ortamin bir parcasi oldugu; &érgutlerin birbirini
kargilikli etkileyen sosyal bir sistem olarak kurulmasi gerektigi; is yerindeki
bicimsel olmayan o6rgut ve Kkliklerin bigimsel orgutlerden etkilendigi ve isin
gerektigi rollerin mevcut kisisel ve sosyal is fonksiyonlari nedeni ile is
tanimlarinda belirlenenden ¢ok daha karmasik oldugu gibi bulgularla insan
iligkileri yaklagimina katkida bulunmustur. Son olarak sosyal psikoloji de,
insanlarin 6rgut amaglarina kendi amaglari imis gibi bakmasi gerektigi, érgutsel
bilginin 6rgutln ussal ve ekonomik bir bicimde isleyisini sagladigi gibi ¢alisan
Kisilerin his ve duygularini da naklettigi; 6rgut calisanlarinin érgat kararlarina
katiliminin 6rgitiin moral ve verimliligini arttiracagi ve saglam teknik kararlar ve
isbirligi icin ekip ruhunun 6énemli oldugu yénunde katkilarda bulunmustur (Scott,
1967, s.35).

insan iligkileri yaklasimi insani hem birbirinden farkli psikolojik ve biyolojik
bir varlik olarak gormekte, hem de davraniglari ile 6rgit yapi ve igleyisini

etkileyen ve sosyal bir grup igerisinde yer alan psiko-sosyal bir varlik olarak
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gormektedir. Bu ekolun yonetim dusuncesine getirdigi genel katkilar, asagida
ifade edilmisgtir.

Yaklasimin, klasik ydonetim duslincesi boslugunu dolduran katkilarindan
ilki, klasik yonetim dusuncesinin otoriter goruslerine karsi, demokratik 6gelerin
ve insan Ogelerinin 6n planda yer almasidir. (Baransel, 1979, s.285). Bu
anlamda; antropoloji, sosyoloji ve psikoloji dallarinin orgatlerin verimliliginin
arttinimasinda etkili olabilecek sonuglar saglayabilecegi aciktir.

insan iligkileri yaklagimi, bilimsel incelemeler ve arastirmalara
dayandirildigi igin, pratik acidan, ydneticinin yonetimi altindaki insanlarla olan
iliskilerinde basarili olmasini saglayacak “klinik bir tahlil” de ortaya
koyabilecektir (Baransel, 1979, s.285).

insan iliskileri akimini aciklarken gdzden kacirilmamasi lazim gelen
onemli bir husus daha bulunmaktadir. Onaran’in da dikkat g¢ektigi bu konu,
“insan iligkileri” akiminin giinimiize getirdigi anlayis bicimi ile ilgilidir. “insanlarin
toplumsal gereksinmelerini kargilayarak onlari daha verimli ¢alismaya
yonlendirmek” seklinde algilanan bu anlayis bigimi, “gunimuiz kosullarinda daha
¢cok alt kademe yoneticileri igin is gorenlere nasil davranilacagini gosteren bir
egitim araci” seklinde yorumlanmaktadir (Bennis, 1967; aktaran: Onaran, 1971,
s.17).

Tam bu aciklamalar 1s1§dinda, insan iligkileri yaklasiminin kisaca, klasik
yonetim anlayisinin unuttugu insanin sosyal ve psikolojik ydnini yeniden
glindeme getirdigi sdylenebilir. Buna paralel olarak yeni yaklagsim, insanin is
yasaminda her zaman rasyonel olamayacagini, sadece ekonomik getirilerle

calisanin motivasyonunun gergeklesemeyecegini, insanin 06rgut icerisinde
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verimli olabilmesi igin bireyler arasi iligkilerin son derece onemli oldugunu,
sosyal gruplagsmalarin 6rgutin etkinlik kazanmasinda hatiri sayilir bir kademede
yer aldigini ve 6rgut ¢alisaninin kendi kimliginin degil; ait oldugu 6rgit icindeki
sosyal grubun kimliginin énem kazandigini savunmaktadir. isbirligi ve
yardimlagsma, insan refahi, gruplara dayanan kontrol ve &6rgut calisanlarinin
otokontroll, ayrica 6rgutte demokratik bir yonetim sureci, basik yonetim yapisi,
ekonomik ve sosyal tesviklerle saglanan mikafat sistemi olmasi, bu yaklagsimin
en 6nemli temel kavramlari arasinda siralanabilir.

Bilgi Yonetiminde insan Faktorii

“Elinde bilgisi olan orgutler, bilgiyi taktiksel amagclarini gergeklestirmeye yonelik
olarak kullanabilirler”; (Blog, 15 Ocak 2002:1) fakat bilgiyi yonetebilmesi i¢in de
mutlaka insana gereksinme vardir. Bu gereksinme penceresinden bakildiginda,
oncelikle bilgi yonetimini gerceklestirecek insana iligkin temel yaklasimlar
gb6zden gegirilecektir. Daha sonra bilginin varligina ve tanimina iligskin
aciklamalar baglaminda cesitli bilgi duzeylerinden, yani bilginin hiyerarsik
yapillanmasindan bahsedilecektir. Daha sonra ise, “bilgi yodnetimiile
enformasyon ydnetimi arasindaki temel farklar agiklanacaktir.

Bilgi ydnetiminde insan faktori denildigi zaman ilk olarak, ydnetimde
calisanlarin motivasyonu, 06zluk haklari, tazminat, insan-teknoloji etkilesimi
sayesinde olusan sorunlar ve yenilikler, tretkenlik/verimlilik ve inovasyon, takim
calismalar1 ve yarattigi potansiyel sorunlar ile sakincalari gibi hususlar akla
gelmektedir. Aslinda “calisan” olmanin getirdigi yaklasimlardan pek de farkli
olmayan bu 6zellikler, ginimuzde drgutsel 6grenme alani igerisine girmektedir.

Orgiitsel dgrenme alani igerisindeki “bilgi ydénetimi ve liderlik” alt konusu, bu
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calismada bilgi yénetiminde “insan” faktérlu Gzerine vurgu yaptigimiz noktayi
olusturmaktadir. Cunku, bir 6rgutun bilgi yonetim slrecinin devamhligi, o
orgutin o6grenme asamasina gelip gelmedigi ile dogrudan iliskilidir. Bilgi
yonetiminin drgutlerde etkili ve kalici olmasi igin drgutlerin “érgutsel 6grenme”
siireci icerisine girmeleri gerekmektedir. iste bu nedenlerle, anlatimi sona
erdirmeden 6nce orgutsel 6grenme konusuna kisaca deginmek gerekecektir.
isletmenin  orgitsel bir slre¢ olarak varhiginin bilgi  yénetimine
dayandirildigl son kisim dzetle, 6rgutin devamlihginin érgut igerisinde ¢alisan
insanlarin hafizalarindaki bilgi haritalarina bagh oldugunu ortaya koymaktadir.
Kavramsal Olarak Bilgi Hiyerarsisi
Bilgi etrafinda dusundldigid ve bilginin  6zellikle igletmelerdeki rolinin
derecesini anlamaya c¢alistigimiz zaman, Nonaka’nin dedigi ve Japon sirketleri
olan Honda, Canon, Matsushita, NEC, Sharp ve Kao’'da gézlemlendigi gibi “yeni
bilginin Uretilmesi yonetiminde karsi tek bigcim bir yaklasim igerisinde olunmasi
geregdidir’ (Nonaka, 1991, 1).

Cesitli bilim dallari bilgiyi farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Fakat,
bilginin ne oldugu acgiklanmadan 6nce “bilgi hiyerarsisi” Uzerinde durularak
yonetim alanina giren her turli seyin veri mi, enformasyon mu, yoksa bilgi mi
oldugu somut olarak ayirdedilmelidir. Edward Walz (1998), “Information

Warfare” adli kitabinda bilgiyi Sekil 1’de goriuldigu gibi kategorize etmigtir!
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Foyutlama Diizeyi Bilgi Siireci Akisi §|’jregler I

FIKIR OLUSTURMA Uygulama
Bilgi tesirli bir sekilde uygulanir] Arzulanan bir hedefe veya nihai *Liderlik
duruma ulagmak igin bir bigimde *Karar Alma
ylritllecek olan bir plan veya *Karara Yardimei Olma
eyleme ydnelik bilgi uygulama
sureci

BILGI
Enformasyon anlasilir *Sonug

¢ikarma ve aciklanir
*Timevarim

Anlama *Tiimdengelim
Bu iligkileri agiklamak igin bilgi *Kagirma
gruplari ve sentezleme modelleri *Muhakeme etme
slreci arasindaki kapsayicl, statik *Kugkucu yonetim

ve dinamik iligkiler sureci

ENFORMASYON
Veri, icerige, indekse *Siraya koyma
ve organizasyona yerlesir *Korelasyon ve

iliski kurma
*Digdegerbigim

Organizasyon *Gatigmama durumu

Muiteakip diuzeltme baglaminda

VERI veri 6gelerini siraya koyma,

suzme, siniflama, indeksleme ve
depolama sulreci

*Slrecin oncesi
*Boyut belirtme
*Silizme
*indeksleme

\ ?
NS ANt i i
A C IO IR Y 4 *Anlam

Olgiim ve gézlem

,\: . o Lo Gozlem cikarma
(‘Qi F!.Z'k' o,\’/' Uygun iglem yapmak icin *Derleme
L¢  Sureg - toplama, etiketleme ve nicel *Olgme
=2 ;; . b "\Q “: oOlclleri gdbnderme sureci *Mesaj ayirma
Lm0 A\ *Veri saglama
0}

Sekil-1. Bilgi Hiyerarsisi (Kaynak: Walz, E. (1998). Information warfare:
Principles and operations. London: Artech House, s.56).

Tabloyu yorumlamak yerine tablo Uzerinde bir 6rnek vermek gerekirse,
Ozel isletmeler icin pazarla ilgili olan veya diger ekonomik dlgumler gézlem yolu
ile elde edilebildigi icin veri (data) sayilirken, bunlarin analizleri ve pazarin

ekonomik davranigs modellerinin  anlasilir bir yapiya donugturdlmesi
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enformasyon (information) ve genel manada ekonomi, pazar degerlendirmeleri
ve stratejik planlar uygulamaya yonelik olarak yapilan hazirhklar bilgi
(knowledge) sayilmaktadir. Son kategoride, tum bu asamalarin gerceklesmesi
ve sirketin basariya ulasmasi ise sirket ile ilgili bir fikir olusturdugundan dolayi
fikir olugturma (wisdom) olarak adlandirilmaktadir (Sagsan, 2002, s.217).

Bu sekle benzer bir diger taksonomik yapilandirmayi da Barutgugil (2002,
s.57-60) yapmistir. Yazar, bilgi spektrumunu doért asamada ele almistir. Birinci
asama veridir ve kurumsal amagclara bagl olarak iglemlerin yapilandiriimamis
bir bicimde kaydediimesi seklinde tanimlanmaktadir. Ikinci asama ise
enformasyondan olugsmaktadir. Bu, bir bakima diuzenlenmis veri seklinde ifade
edilebilir. Uglincli asama da, enformasyonun kisisellestiriimis ve 6zimsenmis
hali olan bilgidir. Bilgi, insanlarin beynindedir ve tim yasamlari boyunca
ogrendiklerinin ve deneyim yolu ile kazandiklarinin toplamidir. Akil ise bu
spektrumun son asamasini olusturmaktadir ve buatinlestirilmis bilgi veya bir
bilgiyi bagka bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegi olarak bilinir.

Calismada, siklikla tGzerinde durulan ‘bilgi yonetimi’ kavramindaki “bilgi”
(knowledge) terimi, enformasyon (information )veya veri (data) duzeyinde degil;
bilgi anlaminda ele alinmigtir. Cunku, érgutte ¢alisanlarin yargilari, herhangi bir
olay karsisinda dusundukleri, diger ¢alisanlarla tartismalari yoluyla ortaya ¢ikan
sonuglar, deneyimleri sonucu elde ettikleri ve calisanlarin kisisel degerleri ve
inanglari bilginin kendisini olusturmaktadir
Bilgi Yonetiminin Anlami ve Bilgi Yonetimi Alani
Gerek klasik, gerek neo-klasik, gerekse stratejik yonetim dusuncelerinin

temelinde yatan bilgi unsuru gelecekte hem teknolojik hem de ydnetsel anlamda
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orgutleri yonlendirecektir. Bu nedenle, bilgi yonetim c¢alismalari 21. yuzyil
toplumlarinda giderek artan bir Gnem sahiptir ve bir disiplin olarak literatirde yer
almistir.

Bilgi yonetimi, kavramsal olarak farkli yazarlar tarafindan farkh sekillerde
tanimlanmistir. Kimileri bilgi ydnetimini bilgi toplayip derleme ve bunlari, kisisel
tecrubeleri ile birlestirerek 6rgut calisanlarinin istifadesine sunmak seklinde
tanimlarken (Karakas, 2002) kimileri de dérgutlerdeki bilgi yonetimi ¢alismalarini
‘gelecekteki potansiyel sermaye yatirrmi’ olarak goérmektedirler. Sermaye
acgisindan bakildigi zaman bilgi, ‘rekabet¢i piyasada sirketlerin ellerinde
bulundurduklari en degerli varlik’ seklinde ifade edilebilir. Bu bakis agisiyla hem
sirketin musteri potansiyeli, hem sirket ¢alisanlari hem de 6érgutin yapisi bir tar
kapital/sermaye olarak degerlendiriimektedir.

Unutulmamasi gereken dnemli bir nokta, bilgi yonetiminin enformasyon
teknolojileri sayesinde 6n plana c¢iktigidir. Bilgi yonetimi aragsal geligimini
enformasyon teknolojilerine borglu olmakla birlikte, enformasyon yonetiminden
farkh bir anlami oldugu (Keskin ve Kalkan, 2002, s.5) daha 6nce de ifade
edilmisti. Enformasyon yonetimi, daha ziyade bilginin saklandigi fiziksel
formlarin yonetimi seklinde algilanirken; ayni zamanda s6zsuz yahut kayitsiz
bilgilerle ve gdzlemlenebilir, sdzli veya acgik olmakla birlikte sistematik olarak
organize olmamis durumlardaki bilgiyle de ilgilenmektedir (David ve Klobas,
2000, s. 421). Yani bilgi yonetimi daha genel anlamda, igerisine enformasyon
yonetimini de kapsayacak bir disiplin olmakla birlikte veri, enformasyon, bilgi ve

akil olusturma surecindeki teknolojik calismalari da icermektedir.
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Bilgi yonetimi, ister orgltlerde enformasyon teknolojileri kullaniminin
artmasiyla bilgi akis surecini kapsayan bir yonetim olsun, isterse sirketlerin
sermaye olusumlarinin bir pargasi durumunda bulunsun, 21. ylzyil kurum ve
sirketlerinde gerek bireysel gerekse orgutsel dizeyde son derece kritik bir
noktada yer almaktadir. Hatta o&rgutlerin gelecekteki varliklarinin bilgi
yonetimine bagli oldugunu iddia eden ¢alismalar bile bulunmaktadir.

Orgiitler icin bu kadar énemli bir pozisyonda bulunan bilgi yénetiminin
insana/calisana dair yaklasimlarini izah etmek ve bu yaklasimi insan iliskileri
akimindaki insan olgusu ile kargilastirmak gerekir.

Bilgi Yonetiminin insan Yaklasimi

Orgiitte “veri ve enformasyona deger katarak, onlari bilgiye dénistiren
insandir. Bilgi yonetimi i¢in 06zel olarak olusturulmus goérevlerde belirli
sorumluluklar cergevesinde calisan elemanlar” (Davenport ve Prusak, 2001,
s.155) birgok sifatla nitelendiriimektedirler ve 6rgut igerisinde olduk¢ca 6nemli
pozisyonlarda yer almaktadirlar. Ornegin, bilgi ydneticisi, bilgi midird, bilgi
is¢isi, bilgi proje yoneticisi, vb. gibi.

Entelektlel sermaye acgisindan diusunuldiginde, bilgi ydnetimi, “insan
kaynaklarini” temel degerlendirme noktasi olarak almaktadir. Bu yaklasima goére
insan kaynaklarina yapilan yatirrm, ayni zamanda bilgi ydnetimine yapilan
yatirnrm olarak da aciklanabilir. Nitekim, Bontis; insan kaynaklarini bilgi
yonetiminin bir halkasi olarak ifade etmekte ve bilgi ydnetimi surecine dahil olan
insanin “motive ve tanzim edilmesi, ddullendiriimesi ve taninmasi” gerektigini

sdylemektedir (Svetvilas ve Chuleenan, 2001, s.1). insan iligkileri yaklagiminin
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bir baska agidan degerlendiriimesi seklinde yorumlanabilen bu agiklamalar, bilgi
yonetiminin insan 6gesine verdigi dnemi acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bilgi ydonetiminin insana verdigi deger, bilgi yonetiminin temel prensipleri
icerisinde yer alan “bilgi dinamik bir sosyal surectir” s6zinden de kolaylikla
anlasiimaktadir. Bu prensip, “isletmelerdeki bilginin diyalog, goérisme ve
elestiriler vasitasiyla yaratildigini, insanlarin bir arada bulunduklari slrece
bilginin Uretildigini ve bilgi yoneticilerinin bilgiyi ellerinde tutma, paylasma ve
uygulama sureglerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi igin yine bilgiyi Ureten
insana ihtiya¢ duydugunu” (Alle, 1997, s.26) sdylemektedir.

Bilgi yonetimi, orgut iginde calisanlarin iligkilerinin saghkh bir sekilde
yurutulebilmesi agisindan o6rgut verimliligine destek vermektedir. Resmi
olmayan iligkiler sayesinde calisan dusuncelerinin paylasiimasinin, oérgutteki
bilgi akisini son derece kolaylastirdigi sdylenebilir. Hatta, ¢alisanlar arasinda
gerceklesen dedikodu ve sohbet niteligindeki diyaloglar, 6rgitlin geri bildirim
almasinda buyUk rol oynamaktadir. Ayrica, gerek orgut dizeyinde gerekse
¢alisanlar arasinda dolasan bu bilgilerin, ¢caliganlarin psikolojik durumunu diga
yansitma niteligi tasimasi dolayisiyla bir agidan rahatlamalarini da
saglamaktadir ki, bu durum, insan iligkileri yaklasiminin temellerinden birisi olan
“calisanlarin psikolojik olarak rahatlatiimasi” gortusuni destekler niteliktedir.
insan iligkileri ekoliiniin bilgi yénetim siirecinin gerceklesmesi noktasinda
yaptigi bu katkiyi géz ardi etmemek gerekir.

Bilgi yoOnetiminin insan davraniglari ve verimliligine olan etkilerini
degerlendirirken, etkin bir bilgi yonetiminin teknoloji, érgut ve insan sentezlerine

yonelik oldugunu unutmamak gerekir. Bu baglamda, bilgi yonetimi alaninda
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uretilen ve verilen hizmetlerin, gergek anlamda insan ihtiyaclarini kargilayacak
ve insan degerlerini kucaklayacak bir nitelikte olmasi gereklidir.

isletmeler Acisindan Orgiitsel Bir Siirec: Bilgi Yonetimi

“‘insanlar arasinda iletisim yoluyla enformasyon akisi, bilginin yaratiimasini
saglar” (Barutgugil, 2002, s.58). O nedenle bilgi yonetimi kavramindaki bilginin
“bilgi” olabilmesi igin, 6rglut calisanlari arasindaki iligkilerin 6rgut tarafindan
desteklenmelerini saglayacak politikalarin olugturulmasi gerekmektedir. Aslinda,
orgut calisanlarina ait fikirlerin agiklanmasinin ve érgut yararina kullaniimasinin
bir diger yolu da, zihinlerdeki bilgi haritalarinin ortaya c¢ikarilmasidir. Her
¢alisanin kendisine has ve aklinda gelismis olan bir bilgi haritasi vardir. Bu bilgi
haritalarinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ¢alisanlarin sohbet ortaminda sdyleyecekleri
sozler buyuk 6nem tasimaktadir. Bu ydntem sayesinde elde edilecek bilgi
haritasi 6geleri ise, isletmenin genel anlamda olusturacagi bilgi yonetiminin bir
parcasi olacaktir.

Nitekim, “bilgi haritasi da, gbézlem edinenler tarafindan onlarin
zihinlerindeki ve geg¢mis tecrubelerindeki ¢ok yonlu detaylarin farklilasarak
bilginin 6grenilmesine imkan sagladiktan sonra var olan goérsel goruntilerden
olusmaktadir. Bu goruntuler, metin, hikaye, grafik, model ve sayi niteligi
tasiyabilmektedir. Ayrica, bu haritalar kesin bilgiye sahip kaynaklar kadar
detaylandiriimis baglantilara da hizmet etmektedirler (Vail ve Edmond, 1999,
s.2). Aslinda bilgi haritasi, drgutte ¢alisan bireylerin sadece 6rgut ile ilgili olarak
zihinlerinde olusmus bilginin haritasi anlamina da gelmektedir.

Orgiitlerdeki insan iligkilerinin  bilgi  yonetimi ile olan ilgisi

degerlendirilirken bilgi teknolojilerinden de bahsetmek gereklidir. Her ne kadar,
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orgutlerde, gerek bilginin Uretilmesi, gerek yayllmasi, gerekse de pazarlanmasi
veya hizmete sunulmasi iyi bir yonetim becerisi istese de; ¢ogu o6rgut bu
beceriye, gunimuiz bilgi ve iletisim teknolojileri ve UstunlUkleri sayesinde
ulasmaktadir. Ancak bu teknolojilerin gelisimiyle 6rgut igerisindeki so6zlU
iletisimin olumsuz ydnde etkilendigi gercedi de goz ardi edilemez.

Bilgi yodnetimi sureci, orgutlerde genellikle teknoloji-yodun kullanimi
nedeniyle, bir yandan oérgut i¢i ¢alisanlar arasinda diger yandan da orguat
calisanlari ile yoéneticiler etrafinda son derece énemli bir isleve sahiptir. Ote
yandan calisanlarin sdylemleri ve paylastiklari ile &rgutin calisanlardan
beklentisi, bu noktada &rgutin verimliligi acgisindan bir denge unsuru
olusturmaktadir. Sonugta, bu denge sayesinde Orgut, ayni zamanda bilgi
yonetiminde bir “esitlik seviyesi” de yaratmaktadir.

Yukarida deginildigi Uzere, bilgi teknolojilerini sikga kullanan orgutler, 6rgit
icindeki insan iligkilerinin gelismesine sekte vurmustur. Bu geriye dogru gidisat,
orgut icindeki bilgi yonetimini de insan iligkileri agisindan olumsuz yonde
etkilemistir. Orgitlerdeki ¢alisanlar arasi iligkiler; bilgisayarlar ve buna bagl
diger bilgi teknolojileri aracglarinin sik kullanimi nedeniyle yok olma tehlikesi ile
karg! karsiyadir. Bu tehdidin bir sonucu olarak, neo-klasik yonetim anlayisinin
orgutlere girmesi zorunlulugu kaginilmaz hale gelmistir.

Yonetsel faaliyetlerini ve verimliligini bilgi ve iletisim teknolojileri ile buna
bagli araglara dayandiran orgutlerdeki insan iligkileri ¢gikmazdadir. Bu ¢ikmaz,
planli ve insan iligkilerini gelistirme ve iyilestirme amacina yoénelik olarak
olusturulacak iyi bir bilgi iletisimi ve yonetimi sayesinde asilabilir. Verinin

enformasyona, enformasyonun da bilgiye déntismesi ve dolayisiyla érgltlerin
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bu bilgiden kar veya fayda elde edebilmesi (yani kisaca varliginin devami) igin
orgut ici ve orgutler arasi insan iletisimi sureci etkili bir bicimde uygulamaya
konulmalidir. Aksi takdirde, davranissal ekollin belirledigi “sosyal insan” ve
klasik yonetim anlayisinin tasvir ettigi “ekonomik insan” modelleri, yerlerini
“teknolojik insan”a birakacaktir.

Orglit calisanlar arasindaki iliskilerin diizeyi, érgitsel iletisimin yogunlugu
ve suresi; isletme icindeki bilgi akisinin Ust dlzeylere kadar ulasmasinda
etkilidir. Gunumuzde, klasik yonetim anlayisini benimsemeyen o6rgutler, bir
taraftan verimliligi arttirma yolunda calisanlara baski yaparken; diger taraftan da
bilgi ve iletisim teknolojileri yizinden gerileyen insan iligkilerini ve o6rgat igi
isbirligi ve takim calismasini g6z ardi etmektedirler. Bu tir &rgutlerde, bilgi
yonetimi kisir bir déngu igerisinde kalmakta ve gelisememektedir. Geri
bildirimlerin alinmadigi, yénetim anlayisinin yazili ve kati kurallara bagh oldugu
orgut ici iletisimsizligin sikga yasandigi, isbirligi faaliyetlerinin giderek azaldigi
ve ortak sahiplenme durtisundn olmadigi bu tir orgltlerde bilgi, sadece
orgutin (calisanin degil) ¢cikarina hizmet eden bir arag olarak nitelendirilebilir.
Bu anlayis ise, bilginin bir yénetim slreci igerisine girmesini engellemektedir.
Yani, yoneticinin sert tutum sergiledigi, c¢alisanlarin psikolojik olarak
rahatlatimadigi veya sosyal bir varlik olarak degil de “ekonomik bir varlk”
olarak algilandigi ve sadece o6rgutsel verimliligin 6n planda oldugu bu oérgutler,
bilgi ydnetim slrecinin yararlarindan mahrum kalmaktadirlar. Bu durumun dogal
bir sonucu olarak da, érgutsel verimlilik ve devamllik her halukarda zayiflama
surecine girecektir. Bilgi ydnetimi surecinin yapi tasini olusturan iletisim, bilgi

yaratma ve bilgi paylasma iginin dayandirilabilecegi tek temeldir. Eger bir
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orgutte etkili bir iletisim saglanamamigsa, isbirligi, ortak sahiplenme ve birlikte
calisabilme olanaklari gergceklesemez. Bu agidan orgutsel iletisimin yond, insan
iligkilerinin geligtiriimesine dogru cevrilmelidir. Boylelikle érgut, hem ortak bir
hareket tarzi belirleyebilir, hem de kolektif iletisim kanallarinin kurulabilecegi bir
yap! olusturabilir.

isletmeler agisindan orgiitsel siireclerden bahsederken, bireysel diizeydeki
bilginin orgiitsel diizeye nasil eristiginden de sdz etmek gerekir. Orgiitsel
bilginin yaratiimasi olarak ifade edilebilen bu slreg, érgitlerde bireysel dizeyde
uretilen bilgi kapsaminin geniglemesine imkan saglayacak ortamlarin
yaratiimasi seklinde de ifade edilebilir. Bu ortamin genislemesi igin, dncelikle
calisanlarin batlnlesmesi ve orgutteki sosyalizasyon surecine katilimlarinin
tesvik edilmesi gerekir (Barutgugil, 2002, s.82). Yani Oncelikle bireysel
dizeydeki bilginin icerigi zenginlestiriimeli ve érgut tarafindan desteklenerek bu
yolla orgut i¢i gruplarin olusturulmasi saglanmalidir. Daha sonra, bu gruplar
arasinda birliktelik saglanarak sosyallesme gercgeklestiriimeli, bdylece bireysel
dizeydeki bilgi érgutsel dizeye c¢ikartiimalidir. Tabii ki bu islemler esnasinda,
bilginin i¢csel ve digsal iletisim noktalar gruplar tarafindan esneklestiriimeli ve
desteklenmelidir. Sonugcta, bireysel dizeydeki bilgi grup seviyesine, oradan da
orgutin amacina uygun hale getirilebilmektedir.

Bu yaklasimlar aslinda Nonaka’nin (1999, s.33) “Bilgi yaratan sirket” adli
makalesindeki “yeni bilgi yaratilmasi bir uzmanlk alani degildir; bir davranis
bicimi, aslinda bir varolug bi¢imidir ve bu gergcevede herkes bilgi isgisidir, yani

girisimcidir’ s6zinU c¢agristirmaktadir. Aslinda o6rgutteki bireylerin davranig
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bicimleri genel olarak orgutin davranisini etkiledigi icin, “Orgutsel bilginin
niteligini yine bireysel bilgi ve davraniglar belirlemektedir” yorumu yapilabilir.
Orgiitsel Ogrenme

Varilan bu noktada, “bilgi yonetiminde basarili olabilmek igin gerekli stre¢ ve
sistemi gelistirmede 6rgutler ne gibi yol ve yontemler izlemelidir” sorusuna yanit
aranabilir. Orgutlerdeki bilgi yénetim siirecine imkan veren; bilgi yonetiminin
devamliligini saglayan ve etkin kullanimini gergeklestiren unsur olarak érgutsel
ogrenme, bilgi yonetimi agisindan buyuk énem tasimaktadir. Fakat; bir dnceki
bdlimde vurguladigimiz gibi; drgutlerdeki “bilgi ydnetim surecinin olusmasinda”
drglitsel 6grenme anahtar pozisyonda yer almaktadir. Orgiitsel bilgi yonetim
surecinden; orgutlerdeki verinin enformasyona, enformasyonun bilgiye ve
oradan da o&rgutsel belle§e donustarilmesinde devamliigin  saglanmasi
kastedilmektedir.

Orgiitsel Ogrenme Kavrami

Orgiitsel 6grenme kavrami gesitli dallardaki (egitimciler, psikologlar, sosyologlar
ve orgut teorisyenleri gibi) bilim insanlar tarafindan farkli sekillerde tanimlansa
da; galisma konusunun 6rgut teorisi ¢cergevesinde degerlendiriimesinden 6turd,
bu baglamda tanim verilecektir. Bazi yazarlar orgutsel 6grenmenin “bireysel
ogrenme ile oOrgltsel O6grenme arasinda kurulacak bir kopru sayesinde
gerceklesecegini” (Yazici, 2001, s.91) 6ne surmektedirler. Yazici, farkli
yazarlarin geligtirdigi 6rgutsel 6grenme tanimlarini su sekilde bir araya

getirmektedir:
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v' Chris Argyris’e (1996, s.1) gore orgltsel 6grenme, hatalarin bulunmasi
ve duzeltiimesi surecidir. Argyris, bireylerin 6grenme suregleri sayesinde
orgutsel 6grenmenin gergeklesebilecedini savunur.

v McGill ve digerleri (1992, s.6), “Orgutin deney, gozlem, analizler
sonucunda edindigi tecribelerden bir bakis agisi ve anlayis elde etme

kabiliyeti, hatalarini ve basarilarini degerlendirme istekliligi” seklinde
tanimlamiglardir.

v' Edwin Nevis ve arkadaslari (1995, s.73) ise, “Orgutin tecribelerine
dayanarak performansini gelistirme kapasitesi veya surecleri” olarak
orgutsel 6grenmeyi acgiklamaktadirlar.

v Son olarak, Mark Dodgson ise orgltsel 6grenmeyi, “Orgutin bilgiyi
yarattigi, arttirdigi, organize ettigi ve igsellestirerek faaliyetlerinde ve
kdltdrinde kullandigi ve ayni zamanda calisanlarinin yeteneklerini
geligtirerek orgutsel etkinligi arttirmak igin kurdugu yollar’ seklinde izah
etmistir (Yazici, 2001, s.92-93).

Bu tanimlan dikkatli bir sekilde okudugumuzda, satir aralarinda,
orgutlerde genellikle yapilan hatalar sonucu 6grenme ihtiyaci olustugu veya
orgutlerin tecribelerini arttirma arzusu iginde bulunduklari gergegi ortaya
cikmaktadir. Diger bir degisle, orgutlerdeki yanhs uygulamalar ve o&rgut
deneyimleri sonucunda hatalarin minimize edilmesi ve tekrarlanmamasi igin
orgutsel 6grenme gergeklesmektedir. Ayrica, yukaridaki son tanimda 6zellikle
“érgutsel bilgi” kavrami Uzerine vurgu yapilarak, Ustl kapali bir sekilde bilgi

yonetiminin gerekliliginin ve devaminin 6rgutsel 6grenme ile gerceklesecegi

anlatilmak istenmistir.
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Her ne kadar orgutsel ogrenme, oOrgutlerin her turlG bilgi ihtiyacini
kargilama amacina doénuk goérinse de; orgutin gereksinimlerinin  6rgat
calisanlarinkilerle paralellik tasimasindan o6tart, orgut Gyelerinin ihtiyacini da
kargilamaktadir. Cunkl, OrglUtsel 6grenme bireysel 6grenme sureci ile
baglamaktadir. Bireysel 6grenme sonucu ortak bir tabanda olusan bilgiler,
orgltiin yararina kullaniimasi acgisindan da ©énem tasimaktadir. Orgiitsel
ogrenmenin, bireysel 6grenme sayesinde gergceklesmedigi yoninde iddialar
olsa da “érgutin bireysel 6grenme sayesinde zamana bagl olarak olusturdugu
bir 6rgutsel bellege, kuiltire ve mitolojiye hakim oldugu” sdylenmektedir (Huber,
yil, s.88-115). Zaten nedenle, drgutsel belledi, kultirt ve mitolojiyi de bireyler

olusturmaktadir.

Bilgi Yénetimi Agisindan Orgiitsel Ogrenme
Orgltsel 6grenmeyi, bilgi yénetim siireci icerisinde degerlendirirken, “érgitsel
bilgi” kavraminin daha ayrintili olarak agiklanmasi geregi vardir.

Chris Argyris’e gore orgutsel bilgi, 6rgutsel arastirmalarin bir sonucudur
ve Orgutsel bilginin hangi kosullar altinda olustuguna iligkin iki farkh ve timleyici
yanitin oldugunu soylemektedir. Bunlardan birincisi, oOrgutsel sorusturma
sonucunda ortaya c¢ikan bilgi ile orgut uUyelerinin zihinlerindeki igle ilgili
goruslerinin, orgutle ilgili duguncelerinin, yapilan duzenlemelerin ve uygulanan
politikalar hakkindaki resmi ve gayri resmi yansimalarin bulundugu yonundeki
bilgilerini olusturan etmenleridir. ikincisi ise, karmasik gdrevleri yerine getirmek

icin olusturulan stratejilerin ortaya cikardidi bilgi gereksinimidir. Argyris (1996,
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s.12-13), karmasik gorevler sonucu olusan sorunlarin ve bunlara aranan bir dizi
cevabin orgutsel bilgiyi olusturdugunu savunmaktadir.

Orgiitsel bilgi bu sekilde olustuktan sonra, bunun 6rgiit yararina
kullanilmasi asamasina gelinmektedir. Bu asama, dogal olarak bir yénetim
siirecini  gerektirmektedir. iste &rgiitsel bilginin yaratiimasi siirecinden
kullanilmasina kadar gegirdigi asamaya 6érgditsel bilgi yénetimi denilmektedir. Bu
da, ancak orgutsel 6grenme sayesinde devamlilik kazanmaktadir. Yani bilgi
yonetiminin belkemigini orgutsel 6grenme olusturmaktadir. Bunun sonucunda
orgutte olusan kolektif bilgiler, bilgi ydnetiminin bir pargasi niteligini
tagimaktadir. iste bu nedenlerden 6tiri 6rgiitsel 6grenme ile bilgi yonetimi
birbirinden ayrilmayan ve birbirini tamamlayan bir yap1 i¢erisindedir.

Bu birlikteligin bir bagka érnegini Garvin’in “Ogdrenen bir 6érgiit yaratmak”
adli makalesinde goérmekteyiz. Makalenin 6grenebilen érgutu, ‘érgutsel bilginin
yaratilmasi, saglanmasi ve aktarilmasi, yeni bilgi ve kavrayiglari yansitmak igin
davranisini degistirme becerisine sahip olan o6rgut” (Garvin, 1999, s.55)
seklinde ifade etmesi, bir bakima 6rgutsel bilgi yonetim slrecinin kazanimlarini
ortaya koymaktadir.

Orgiitsel dgrenmenin bilgi yénetiminin devamlih@i icin bir sart oldugunu,
orgutsel 6grenmenin yapi taslarini siraladigimiz zaman da gérmekteyiz. Bu yapi
taslarinin varhigi, érgutsel bilgi yonetimi i¢in bir zorunluluk teskil etmektedir.
Ornegin; “érgltlerin sistematik problem ¢ézme kabiliyetinin olmasi, yeni
bilgilerin sistematik bir sekilde 6rgutun faaliyetlerinde kullaniimasi, o6rgutin
gecmis deneyimlerinden ders alinmasi, bagka firmalarin deneyimlerinden

istifade edilmesi ve son olarak o6rgutin hem igsel hem de digsal bilgi
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aktariminda bulunmasi (Garvin, 1999, s.56-69); aslinda o6rgutin verimliligini,
uretkenligini ve devamlihdini olusturmasi acisindan bilgi yonetimine katki
saglamaktadir.

Orgiitsel Ogrenmede “insan”

Bilgi yonetiminin devamhli§i agisindan o6rgutsel 6grenmede insan boyutu en
temel unsurdur. “Orglitsel sistemi bir biitiin olarak daha iyi anlamaya galismak
icin drgutteki bireylere yardim eden ve o&rgutsel 6grenme surecinin nasil
yaratilacagina yén veren insandir’ (Ali Kircali, 1995, s.4). Orgiitsel 6grenme
surecinin ve bilgi ydnetiminin devamliliginda insan rollerinin ¢ok iyi tasarlanmasi
gerekir. Bu roller, kolektif bilginin dolayisiyla 6rgutsel bilginin olusumunda temel
alinmasi gereken bir politika olusturacak nitelikte olmalidir. Orgiit Gyeleri
tarafindan paylasilan bilgiler, orgutsel 6grenmeyi koérlkleyerek bilgi yonetimi
surecinin devamlihdini saglamaktadir. “Calisanlarin kendi sorumluluklari ile ilgili
aktif bir rol Gstlenmeleri, yaptiklari igler sonucunda en iyi enformasyonu edinip
paylasmalari ve temel sorunlara donuk kalici ¢ézimlere sekil vermede sahici

yetkilendirmeyi iyi kullanmalari gerektigi” (Argyris, 2001, s.94), bilgi yonetiminin
orgutsel 6grenme slrecinde insan yaklagsimi acgisindan Uzerinde durulmasi
gereken en dnemli konulardan birisidir. Orgiitteki gerek bireysel, gerekse
kurumsal dizeydeki bilgilerin paylasiimasi igin; bu bilgilerin orgut-ici iletisim
modellerini kullanarak Uretilmesi gerekir. Ayrica, érgutsel 6grenmenin temelinde
bireysel 6Jrenmenin yattigi da unutmamalidir. Ozellikle, érgit (Uyelerinin
hafizalarindaki bilgi haritalarinin érgutsel 6grenmeye dolayisiyla bilgi ydnetimine

dogrudan etkisi bulunmaktadir. SoOyle ki; bireyler kendilerine has deger

yargilarini ortak bir zeminde diger 6rgut Uyeleri ile paylasarak ortak fikirler
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olustururlar. iste bu fikirlerin temelinde, bireyin tecriibe ve aliskanliklarinin yani
sira beynindeki bilgi haritalari da yatmaktadir. Bireyin zihninde olusan bilgi
haritasinin temelinde ise, onun o&rgut igindeki tutum ve davraniglan ile is
aliskanliklari yatmaktadir. Bu tutum ve davraniglar da, 6rgut Gyesinin 6rgutteki
calisma bigiminden érgutlin bireye ve bireyin de 6rglte karsi olan tutumlarina
kadar uzanan bir yelpaze gibidir. Bireyin 6rgutlin c¢ikari i¢in ortak bir zemin
olusturulmasindaki davranis degisikligi, bireysel bilgi ve degisimin kolektif bilgi
surecine dahil olmasi, o6rgut calisanlarinin geg¢mis yasamlarindaki toplu
deneyimleri, sonugta orgutsel 6grenme surecinin birer pargasidir ve her bir
parcanin olusmasinda insan unsurunun katkisi, en temel faktér olarak yer
almaktadir.
Kesisim Kiimesi Modeli
Neo-klasik bir yonetim anlayisi olan davranigsal yaklasimin ortaya c¢ikardigi
‘insan modeli” , aslinda bilgi yénetimi alaninin arzuladidi insan formasyonu ile
paralellik gostermektedir. Hatta, bilgiye dayali érgutlerin etkin ve surekli bir
yonetimi  gerceklestirebilmeleri igcin, &ncelikle o6rgutsel bilgi yonetimini
uygulamaya koymalari ve bunun devamliligi igin 6rgltsel 6grenme slrecini
takip etmeleri gerekmektedir.

Yukaridaki bu ifadelere bagh kalinarak asagidaki kime modeli

gelistirilmigtir.



Insan ili;kileri
Ekolu (IIE)

()

C'."Jrg_l'.ifsel Cgrenme
(OC)

Bilgi Yenetimi
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Sekil 2: Kime Modeli
Kimeye bakarak sozu edilen insan modelinin gorsellestirilen GU¢ kUmenin ara
kesitinden olustugunu belirtebiliriz. Bu modelin ortaya koymaya ¢alistigi temel
tez, orgutsel sec¢iminde insanin, insan iligkileri ekolinin ©ongordugu insan
modeli sayesinde bilgi ydnetimine katkida bulunmakta olusudur. Orgiitte bilgi
yonetiminin  devamhligi da, ancak oOrgutsel 0grenme  sayesinde
gerceklesmektedir. Bu Onermeden hareketle, her kumenin insanin
davranislarindan kaynaklanarak gerceklesen ve Sekil 3’'de maddeler halinde

siralanmig asamalarina goz atmakta yarar vardir.

Insan ili;kilcri

.

Bilgi Yonetimi

Ekolu (IIE) _{B‘r‘}
Orgutsel Ogrenme
AQC)
-Sosyal bir varlik -Bilgiyi bireysel -Bireysel Bilgi

olarak insan,

-Orglit caliganlarinin is
tatmininin ve
Uretkenliginin
saglanmasi

-Orgut Gyelerinin isteki
motivasyonlarinin
arttirilmasi

dlzeyde yaratan insan
-insan zihnindeki bilgi
haritasi

-Bilgiyi kolektif bir
bilincle aktaran insan
-Bilginin insanlar
arasinda sosyalleserek
orgutsel seviyeye
cikarilmasi

RilAainin ~alicanlar

-Kolektif bilgi sonucunda
calisanlarin olusturdugu
orgutsel bilgi

-Orgiit tiyeleri aracilii ile
orgutln sistematik
problem ¢dzebilme
becerisi kazanmasi
-Orgiitiin gevreye uyum
saglamasi igin yeni
yaklagimlarin orgit
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Sekil 3: Kime Modeli, Kiimelerinin islev ve icerikleri

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada, makro dizeydeki 6rgut teorileri icerisinde yer alan ve bir ydnetim
dusltncesi olan neo-klasik insan iliskileri akimindaki insana iliskin olarak
varsayilan temel 6zellikler ile bilgi yonetimi alaninin insana yonelik getirdigi
insan modeli agiklanmaya calisiimistir. Aslinda her iki dislnce sisteminde de
devamliliginin drgutsel 6grenmeye bagh oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dnermeye
dayanarak yukaridaki kime modeli olusturulmus ve oOrgut verimliliginin ve
devamliiginin insana yoénelik yatirrmlarin yapilmasi ile gergeklesebilecegi
degerlendirmesine variimisgtir. Her ne kadar insan odakl olarak gelistirilen bu
model, orgutsel secimlerde tek segenek olarak yer almasa da; galisma, bir
makro 6rgut teorisi olan davranigsal akim ile bir mikro 6rgat teorisi olan érgutsel
ogrenme alanlarinda ortak payda olarak insani birlestirmesi ve bunu bilgi
yonetimi alanina uyarlamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, insan
iligkileri yaklagiminin kati hiyerarsiye, gugli érgut merkezine ve ‘makine orgute’
kargl olmasi, oOrgutlerdeki bilgi yénetiminin bu yaklasim baglaminda kolay

gelismesine olanak saglayacaktir. insan dogasinin éziinde iyi olmasi, insanin
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O0zgur secimlerinin bulunmasi gibi ongoéruleri ile insani romantik ve idealist
olarak ele alan bu ekol, sonugta insan zihnindeki bilgi haritalarinin olugmasini,
orgut ici bilginin kolektif bir sekilde yayilmasini, érgutteki ortlik bilginin ortaya
cikisini ve orgutteki bilginin drgut igi ve orgut digi etkilesime gecerek gevre ile
uyumunu ortaya koymasini tanimlayici olgular olarak degerlendirip, belirtilen
icerikteki bilgi yonetiminin desteklenmesi geregini ifade etmektedir.
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