Bilgi Diinyas1 2003, 4(1): 1-14

Elektronik Bilgi Kaynaklarinin Secimi

Selection of Electronic Information Resources
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Oz

Yillar boyu ktitiiphane kullanicilari gereksinim duyduklar bilgiyi sagla-
makta sadece basili ortamdan yararlanmiglardir. Gilindmdiizde ise
webin yayginlasmasi ve elektronik bilgi kaynaklarinin kiitiphane kolek-
siyonlarina dabhil edilmesiyle birlikte, basili ortamin yani sira elektronik
ortamda yer alan bilgilerin de kullanilimasi glindeme gelmistir. Zaman
icinde elektronik dergi, elektronik kitap, elektronik ansiklopedi, elektro-
nik sézltik, elektronik tez gibi bilgi kaynagi ttrleri kiitiiphane koleksiyon-
larindaki yerlerini almaya baslamistir. Bu calismada, elektronik bilgi
kaynaklarina iliskin segim dlgdtlerinin neler oldugu tartisiimakta, kolek-
siyonlarina elektronik bilgi kaynagi segen kiitliphanelere yardimci ol-
mak amaciyla dnerilere yer veriimektedir.
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Abstract

For many years, library users have used only from the printed media in
order to get the information that they have needed. Today with the
widespread use of the Web and the addition of electronic information
resources to library collections, the use of information in the electronic
environment as well as in printed media is started to be used. In time,
such types of information resources as, electronic journals, electronic
books, electronic encyclopedias, electronic dictionaries and electronic
theses have been added to library collections. In this study, selection
criteria that can be used for electronic information resources are
discussed and suggestions are provided for libraries that try to select
electronic information resources for their collections.

Keywords: Electronic information resources, Collection development,
Selection of electronic information resources.

Giris

Teknolojik degisim ve gelismeler, diger kurumlar oldudu gibi kitiiphaneleri
de ciddi sekilde etkilemektedir. Kitliphaneler artan bilgiyi kontrol altina alabil-
mek, kullanicilarina daha etkin hizmetler sunabilmek, daha dogru ve hizl is-
lemler yiritebilmek igin teknolojiden yararlanma yoluna gitmektedirler (Ucak,
1995, s. 49). Son yillarda, elektronik kaynaklarin nicelik ve nitelik agisindan
gelisme gbstermesi, kitiphanelerin koleksiyon gelistirme islemlerini de etki-
lemektedir. Elektronik kaynaklar, gincel bilgiye erisim olanagdi saglamasi,
kaynaklari depolamak icin gereksinim duyulan yer ve maliyet sorunlarini
azaltmasi, kullanicilarin s6z konusu kaynaklara erisimde fiziksel olarak ku-
tiphaneye gelme zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, birden fazla kullanicinin
es zamanli olarak ayni kaynagi kullanabilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle, ki-
tuphane koleksiyonlarinda yogun olarak yer almaya baglamistir.

Literatlrde elektronik bilgi kaynaklarina yénelik olarak yapilmis tanimlara
bakacak olursak; elektronik kaynaklar, herhangi bir kitiphanenin koleksiyo-
nunda yer alan CD-ROM’lar, elektronik dergiler, ag Uzerindeki veri tabanlari,
internet ortaminda yer alan bilgi kaynaklar ve elektronik ortamlarda yer alan
diger kaynaklar olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1997, s. 391).
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Elektronik bilgi kaynaklari, bir kdtiphanenin kullanicilarina sagladigu,
CD-ROM, internet ve manyetik bandlar gibi elektronik ortamlar Gzerinde yer
alan bilgi kaynaklaridir (Norman, 1997, s. 125). Baska bir tanimda elektronik
bilgi kaynaklari; CD-ROM veri tabanlari, ¢cevrim ici erisilebilen kaynaklar, in-
ternet ortamindan erigilebilen bilgi kaynaklari, uzaktan erigilebilen veri taban-
lari ve kutuphanelerin kullanicilar i¢in saglamis oldugu diger veri tabanlar
olarak belirtiimektedir (White ve Crawford, 1997, s. 53).

Literatlrde yer alan bu tanimlardan yola ¢ikarak elektronik bilgi kaynakla-
rini; CD-ROM’lar, internet ortaminda yer alan bilgi kaynaklari, manyetik
bandlar, optik diskler gibi elektronik ortamlarda bulunan ve yerel veya ¢evrim
ici olarak erigilebilen kaynaklar olarak tanimlayabiliriz.1

Elektronik kaynaklarin kitiphane koleksiyonlarina girmeye baslamasiyla
birlikte, bu kaynaklarin nasil saglanacagi, se¢imi ve degerlendirmesinin nasil
yapilacad! konulari da gindeme gelmistir. Koleksiyon gelistirmenin bir
parcasi olan sec¢cim ve de@erlendirme politikalar kitiphanelerin hazirlamis
oldugu belli bir plan dahilinde olusturulmaktadir. Kitiphane koleksiyonlarin-
da elektronik kaynaklarin sayisinin hizla artmasiyla beraber2, koleksiyon ge-
listirme ile ilgili geleneksel modellerin3 kiitliphanenin ve kitiphane kullanici-
larinin gereksinimlerini tam olarak karsilayip kargilamadiginin gézden gegiril-
mesi geredi duyulmaktadir (Evans, 1995, s. 77; Kluegel, 1997, s. 331). Ote

1 Bu calisma kapsaminda, arastirma konusu olan kaynaklar dogrudan kitiiphane koleksiyonla-
rinda yer alan veri tabanlari, elektronik ansiklopedi, elektronik kitap vb. kaynaklardir. Web site-
lerini de elektronik kaynak trleri altinda ele almak olanakli olmasina karsin, web siteleri ¢alis-
mamizda kapsam disi birakilmigtir. Webdeki bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi ile ilgili bir ¢a-
Iisma igin bkz. Kurbanoglu, 2002.

2 Koleksiyonlardaki elektronik kaynak sayisinin artmasina paralel olarak, kiitiphanelerin
elektronik kaynaklara erisim icin biitgelerinden ayirdiklar paylar da artmaktadir (Tonta, 2000,
s. 91). Ornegin ABD’deki arastirma kiitiiphaneleri 1992-1993 yillarinda toplam btitcelerinin yak-
lasik %4’tind elektronik bilgi kaynagi saglamak icin kullanirlarken, bu oran 1999-2000 yillari igin
% 13’e ylikselmistir (Association of Research Libraries, 2001).

3 Basili ortama yonelik koleksiyon gelistirme unsurlari, koleksiyon gelistirme amaclari, koleksi-
yon gelistirme politikalari, s6z konusu politikalarin igerigi ve bir koleksiyon gelistirme politikasi-
nin hazirlanigina iliskin ayrintili bilgiler igin bkz. Evans, 1995, Gorman ve Howes, 1989; Wood
ve Hoffmann, 1996. Ayrica (ilkemizde yapilmis ytksek lisans tezlerinin igcinde de konuyla ilgili bé-
Iimler (Acarbas, 1991, s. 15-25; Salman, 2002, s. 33-47) bulunmaktadir.
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yandan elektronik kaynaklarin basili kaynaklara oranla yapisal farkliliklar
goOstermesi ve kendine has 6zellikleri bunyesinde toplamasi, bu kaynaklara
ybnelik koleksiyon gelistirme islemlerinde daha fazla dikkat gerektirmektedir
(Johnson, 1997, s. 86).

Elektronik kaynaklarin seciminde, koleksiyon gelistirme ile ilgili geleneksel
kitiphane uygulamalarina da kaynaklarin ézelliklerine bagli olarak yeni un-
surlar eklenmektedir. Ote yandan, elektronik kaynaklara erisimle ilgili karma-
stk konular, bu kaynaklara yonelik secim isleminden sorumlu kutlphanecinin
gorevlerini artirmaktadir. Tim bunlar; erigsim, kapsam ve bulunduklari ortam-
lar agisindan farkli 6zelliklere sahip elektronik kaynaklar arasindan dogru kay-
naklari saglamaya yardimci olacak sec¢im &lcttlerinin kullaniimasinin gerekli-
ligini gindeme getirmektedir (Davis, 1997, s. 392; Guenther, 2000, s. 58).

Elektronik Bilgi Kaynaklari icin Secim Olgiitleri

Elektronik kaynaklarin kitiphane koleksiyonlarindaki éneminin ve sayisinin
hizla artmaya baslamasiyla birlikte, bu kaynaklarin se¢iminin hangi 6lcutlere
gore yapilmasi gerektigi gundeme gelmistir. Yillarca kitiphanelerde basili
kaynaklar icin kullanilmakta olan secim &lc¢Utlerinin bircogunun elektronik kay-
naklar icin de uygulanabilir oldugu séylenebilir. Ancak elektronik kaynaklarin
bulunduklari ortamdan ve sahip olduklar kendilerine 6zgl niteliklerinden do-
lay1 kullanilan bu geleneksel secim dlcitlerine yeni birtakim 6lgitler eklenme-
si gerekliligi hissedilmektedir. Ozellikle, degisik 6zelliklere sahip olan elektro-
nik kaynaklar arasindan dogru bir secim karari verebilmek icin énemli rol oy-
nayan secim ol¢atlerini alti baglik altinda toplamak mumkundir. Genelde kap-
sam, icerik, islevsellik, maliyet, lisanslar ve teknik 6zellikler olarak sayi-
lan Slgutlerin sayisini artirmak olanakl gériinmekle beraber, bu calismada yu-
karida adi gegen 6l¢itler temel alinmaktadir (Salman, 2002, s. 57-58).

Kapsam

Elektronik kaynaklar incelenirken, kapsaminda hangi konu ve disiplinlerle il-
gili kaynaklarin bulundugu, yogunlastigi alanlarin ne 6l¢tide genis oldugu, bu
kaynaklarda hangi formatlarda bilginin yer aldi§i (sadece metin iceren bir for-
mat olabilecegi gibi, hem metin hem grafik iceren bir format da olabilir), kay-
naklarin turleri gibi unsurlar arastiriimaktadir. Ayrica kaynagin kapsaminin
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hitap ettigi kullanici grubunun beklenti ve gereksinimlerine uygun olmasi da
gerekmektedir (Guenther, 2000, s. 59; Hastings, 1998, s. 112).

Elektronik kaynagin, basili kaynaklar gibi bagka bir ortamdan da erisilebi-
lir olmasi durumunda, kaynagin orijinal halinin 6zelliklerini yansitip yansitma-
digi incelenmelidir (Virtual Library of Virginia, 1999). Bir kaynagin hem basi-
I hem de elektronik ortamda bulundudu durumlarda, kitiphaneler kullanila-
bilirlik derecesi ylksek olan ve fiyat agisindan daha uygun olani tercih ede-
cektir. Her iki ortamdaki kaynaklarin kendilerine 6zgu farkli 6zellikleri bulu-
nup, bu 6zelliklerin esit derecede 6nemli oldugu ve kaynagin elektronik surd-
munln sadece kaynaga erisim hakkini verip, arsivine sahip olmaya izin ver-
medigi durumlarda kutiphaneler hem basili hem de elektronik striman her
ikisini de satin almay tercih etmektedir (Earl K. Long Library, 2002).

Kaynak icinde daha genis kapsamli bilgi icin baska bilgi kaynaklarina bag-
lantilar yapildigi durumlarda ise, bunlarin uygunlugunun, baglantilardaki bil-
gilerin giincelliginin ve guvenilirliliginin incelenmesi gerekmektedir (Smith,
1997). Ayrica elektronik bir kaynakta yer alan geriye dénik bilgilerin hangi ta-
rihe kadar indigi arastirimahdir (Evans, 1995, s. 278). Elektronik kaynaklara
yonelik koleksiyon gelistirme islemlerinde, kaynagin kapsamiyla ilgili karar
verilirken farkli yéntemler kullaniimaktadir. Bunlar;

* Bircok disiplinin gereksinimlerini ayni anda karsilayabilecek genis kap-
samli kaynaklar se¢cmek,

* Belli disiplinlere yénelik olarak ayrintili bilgiler iceren daha 6zel kapsam-
Il kaynaklari tercih etmek,

* Kittiphane kullanicilarinin blydk bir cogunlugunu olusturan kritik kulla-
nici gruplarini segmek ve bu gruplarin bilgi gereksinimlerini karsilayacak olan
genis kapsamli kaynaklari tercih etmek seklinde belirtilebilir (Earl K. Long
Library, 2002).

Icerik

Basili kaynaklarda baglk ya da 6nséz icerik hakkinda bilgi verirken,
elektronik kaynaklarda bunlarin disinda degerlendiriimesi gereken baska
dzellikler de bulunmaktadir. Ozellikle elektronik kaynaklar icin resim, grafik,

g6runtd gibi coklu ortamlarin var olmasi kaynagin kalitesini ve kullanim ko-
layligini dnemli élctide etkilemektedir (Davis, 1997, s. 394).
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Icerik agisindan elektronik kaynaklar incelendiginde dogruluk, otorite ve
guncellik konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Kaynak icinde yer alan bilgilerin dog-
ru ve guvenilir olmasi gerekliliginin yani sira, ayni basili materyallerde oldu-
gu gibi yazar, yayinci ve editérin taninmis kisilerden olusmasi ve alanlarin-
da vyeterliliklerinin kanitlanmis olmasi son derece énemlidir. Elektronik kay-
naklarda bunlar biraz daha genisleyerek icine, satici ve Uretici firmalar, yazi-
hm Greticileri, grafik tasarimcilari, s6z konusu kaynaklarin diizenlenmesinden
sorumlu kurum ve Kisiler de alinmaktadir. Elektronik ortamlar distnildigin-
de elektronik pazarda kaynagi olusturan veya pazarlayan kurumlarin alanla-
rinda taninmis ve givenilir olmalar ¢ok 6nemlidir (Davis, 1997, s. 393).
Elektronik kaynagin icerigindeki bilgilerin dogrulanabilir ve gavenilir bilgiler ol-
masl, kaynagin otorite sahibi olup olmadigini belirlemede énemli rol oyna-
maktadir (Smith, 1997).

Elektronik kaynaklarin basil olanlara gére avantajlarindan biri de kolay ve
dizenli bir sekilde giincellenebilir olmasidir. Elektronik kaynaklarda yer alan
bilgilerin giincelliginin 6énemi, ilgili olduklari konuya goére (6rnegdin tip, mihen-
dislik gibi) degisebilmektedir. Béyle bilginin istendigi alanlarda, secilen kay-
nagin diizenli olarak yenilenip yenilenmediginin incelenmesi gerekmektedir.
Ayrica iceriginde baska kaynak veya bilgilere baglanti varsa, bunlarin da
giincellestirimesi 6nemlidir. Ozellikle, elektronik ortamda degisikliklerin kolay
yapilmasi nedeniyle, bu baglantilara ait adresler tasinmis, icerikleri degismis
veya varliklar sona ermis olabilmektedir. Bu nedenle baglantilarin dizenli
olarak kontrol edilmesi gerekmektedir (Kovacs ve Elkordy, 2000, s. 348).

Islevsellik

Elektronik kaynaklardan kullanicilarin en Ust dizeyde yararlanabilmeleri icin
kullanimlarinin kolay olmasi gerekmektedir. islevsellik elektronik kaynaklara
yOnelik se¢im karari vermede ¢ok énemli bir él¢ittir. CUnki bir kaynagdin kul-
lanimi icin teknolojik engeller s6z konusuysa veya elektronik kaynakta yer alan
grafik ve tablolarin elde edilmesinde sorunlar yasaniyorsa bu durumda bu kay-
nagin islevsel oldugundan s6z etmek oldukga zordur (Metz, 2000, s. 723).
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Islevsellik ayni zamanda esneklik# anlamina gelmektedir. Kullanicilarin
kaynag@a erisimlerinde ne kadar ¢ok secenek olursa kullanici agisindan o de-
rece uygun bir ortam yaratiimis olacaktir. Elektronik kaynaklara erisim yon-
temleri bu agidan énem tagimaktadir. Elektronik kaynaklara sadece kutlipha-
ne i¢cinden erisim olana@i bulunmasinin yani sira, IP kontrolli ve/veya kulla-
nici adi-sifre ciftiyle erisim, her yerden kaynaklara erisim gibi farkli erisim
yontemlerinin bulunmasi kullanim kolaylhligr acisindan gesitlilik getirecektir.

Elektronik kaynaklarda yer alan bilgilerin mantiksal bir dliizen icerisinde
verilmesi de énemlidir. Bazi elektronik kaynaklarda bulunan tarama araylz-
leri ve erisim noktalari, deneyimli ve egitimli olan kitUphaneciler icin uygun-
ken, kutiphanenin hizmet verdigi potansiyel kullanici grubu i¢in zor ve kar-
masik olabilmektedir (LaGuardia ve Bentley, 1992, s. 61). Tarama arayizUn-
de surekli degisiklikler yapilmasi, kullaniciyl sasirtacagi icin istenilen birsey
degildir. Tarama motorunun yazar, konu, baglik, anahtar kelime gibi erisim
noktalariyla arama yapmaya izin verip vermediginin de arastirilmasi gerek-
mektedir (Allison, McNeil ve Swanson, 2000, s. 59).

Elektronik kaynaklarin icinde yer alan belgenin/bilgilerin istenen kisimlari-
nin basilabilmesi, islevselligin géstergelerinden biridir. Yazicidan ¢ikti alirken
sayfa numarasi gibi unsurlarla sinirlamalar yapilabilmelidir. Tarama sonugla-
rinda listelenen veya secilen makale ve bibliyografik kiinyeler elektronik pos-
tayla istenen adreslere gdnderilebilmelidir (Allison, McNeil ve Swanson,
2000, s. 58).

Elektronik kaynaklar gérsel bir ortamda kullanildigindan kaynagin tasarimi
da 6nemlidir. Ekranda yer alacak bilgilerin kullanicilarin gereksinimleri ve bek-
lentileriyle uyumlu olmasina dikkat edilmelidir (Kovacs ve Elkordy, 2000, s.
348). Kaynagin tasarimiyla ilgili eksiklikler kullanimi olumsuz yénde etkileye-
cektir. Kullanicinin bakis agisiyla diizenlenmis bir kaynagin, kullanimi sezgisel
olarak anlasilabilmektedir. Kullanici araytzli kaynagin iceriginin rahat bir sekil-
de gbzden geciriimesini saglayacak bicimde iyi planlanmis olmalidir. Ekranda
gorinen yazilarin okunakl olmasi gerekmektedir (Guenther, 2000, s. 59).

4 Esneklik, elektronik kaynaklari kullanan kigilerin farkli kullanim dtizeyine sahip farkii bireyler ol-
dugundan hareketle dikkatli sekilde ele alinmasi gereken bir konudur. Kullanicilarin elektronik
kaynak kullanimina iliskin bilgilerinin degisik dtizeyde oldugu, bu kisilerin donanim/yazilim
acisindan ayr ozelliklere sahip araglar kullandigi g6z éniine alinmalidir.
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Hem kullanicilar hem de kltiphaneciler elektronik kaynaklara yénelik ola-
rak farkli alanlarda destege gereksinim duyabilmektedirler. Kitliphaneler agi-
sindan bakildiginda kutiphaneciler, satici firma ve elektronik kaynakla ilgili
guncel degisikliklerden haberdar olabilmek icin elektronik posta, tartisma lis-
teleri veya basili kaynaklara, 6te yandan kullanicilar i¢in ise, kaynaklarin
kapsami ve kullanimi hakkinda bilgi veren kilavuzlara/rehberlere gereksinim
vardir (Metz, 2000, s. 724). Bunlar uygun yerlerde basit bir sekilde sorunlari
¢cb6zmeye yardimci olmali, gerekli yerlerde ise detay bilgiler sunabilmelidir.
Ayrica yardim tuslarinin ve kilavuzlarinin iyi dizenlenmis ve anlasilir olmasi
6nemlidir.

Maliyet

Elektronik kaynaklarin maliyetleri bircok unsura gére belirlenmekte, bilgisa-
yar ve teknolojinin de getirdigi bazi faktérlere bagh olarak fiyat farkhliklar
olugsmaktadir. Ayrica, kaynagin kutiphaneye maliyeti, bu kaynaga ayni anda
erisim saglamak icin izin verilen kullanici sayisina ve erigsim yontemlerine
bagll olarak da degisim gosterebilmektedir. Elektronik kaynaklara ydnelik
bltge islemlerinin zor ve karmasik olmasini etkileyen faktérleri su sekilde si-
ralamak mimkinduar (Salman, 2002, s. 69-70):

* Elektronik kaynaklarin CD-ROM veya cevrim ici suriimleri, kaynagin sa-
dece basilisina abone olan kitlphaneler icin erisime agilabilmektedir.

* Degisik formattaki elektronik kaynaklar farkli fiyatlarla satilabilmektedir.
Ornegin; kaynagin CD-ROM, gevrim ici ve basili formatlarinin her biri icin
farkli Gcretler talep edilebilmektedir.

* Tamami tam metin bilgiye erisim saglayan elektronik kaynaklar icin ay-
r1, bir b6limu tam metin bilgiye erisim saglayan kaynaklar icin farkli fiyatlan-
dirmalar yapilabilmektedir.

 Kitiphaneler bazi durumlarda bir elektronik kaynak paketi icindeki kay-
naklarin tamamini, istemese bile, satin almak zorunda kalabilir. Paketteki
kaynaklarin i¢cinden koleksiyona uygun olan bir béliminin satin alinmasina
izin verilmeyebilir.

* Elektronik bilgi kaynaklarinin tcreti, kapsamindaki yayinlarin yillarina,
turlerine, formatlarina goére farklilik gésterebilmektedir.
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« Ucretler, elektronik kaynaga erisim hakki es zamanli ve/veya potansiyel
kullanici sayisina gére degisebilmektedir.

* Bazi durumlarda kaynaktan cikti alinmasi veya diske kaydedilmesi gibi
uygulamalar i¢in ek Ucret talep edilebilmektedir.

* Elektronik kaynaklarin konsorsiyumla satin alinmasi durumunda, Ucret
konsorsiyuma gore farklihk géstermektedir.

Elektronik kaynaklarin kitiphane koleksiyonlarinda énemli oranda yer al-
masinda kutiphaneler arasinda olusturulan konsorsiyumlarin da rola bulun-
maktadir. Birden fazla kitiiphanenin katilimiyla gerceklestirilen konsorsiyum-
lar, kaynaklari ortaklasa satin almaya ve erisime olanak saglamaktadir. Béy-
lece kaynaklarin maliyeti kitlphaneler tarafindan paylasiimakta ve bltceleri-
ni de belirli oranda rahatlatmaktadir (Anderson, 1999, s. 444; Metz, 2000,
s. 716-717).

Lisanslar

Kltiphane, elektronik kaynaklari satin alma karari verdiginde, satici veya
uretici firmayla kaynagin kullanimina yénelik olarak sinirlamalarin ve izinlerin
belirtildigi bir lisans anlagsmasi imzalamaktadir. Lisans anlagmalarinin niteligi,
elektronik kaynaklarin kutiphaneye saglanmasi ve kullanicinin erigsiminde ol-
dukga 6nemli rol oynamaktadir. Genel olarak lisans anlagsmalarinin temel
amagclari sunlardir (Metz, 2000, s. 719):

* Satin alinan veya erisim saglanan kaynagin kapsami hakkinda bilgi ver-
mek,

* Kaynagi kimlerin kullanabilecegdini belirlemek,
¢ Kaynagin hangi amaglar icin kullanilacagini belirlemek.

Lisans anlagsmasinda kullanici grubunun iyi bir sekilde tanimlanmasi ge-
rekmektedir. Ozellikle cok kullanicili uygulamalarda, dogru kullanicilarin sis-
teme girdigini belirlemek énemlidir. Cink( tanimli olanlar disindakilerin siste-
me erigimi lisans anlagmasi cergevesinde problem yaratacaktir.

Teknik Ozellikler

Elektronik kaynaklarin seciminden sorumlu olan kutiphaneci, kaynagin kul-
lanimi icin 6zel birtakim yazilim veya donanim gerekip gerekmedigini de
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arastirmalidir. Kaynagin yazilim ve donanim 6zelliklerinin katlphanenin
mevcut bilgisayar sistemiyle uyumlu olmasi gerekmektedir (LaGuardia ve
Bentley, 1992, s. 61; Evans 1995, s. 268). Elektronik kaynaklarin segiminde,
kaynaklarin bulundugu sunucunun guvenli olmasi da 6nemli bir baska nokta-
dir. Sec¢im islemini yapacak olan kitliphaneci, satici firmayla gériserek, su-
nucunun ne siklikla kullanilamaz duruma gelebilecegini, bu durumun ne ka-
dar slrede giderilecegini ve sunucuyla ilgili ne gibi problemler olabilecegini
incelemelidir (Earl K. Long Library, 2002).

Elektronik Kaynaklarin Seciminde Karsilasilan Gugliikler

Ozellikle, tilkemizdeki kiitiiphaneler koleksiyonlari icin elektronik kaynak se-
cerken birtakim sorunlarla kargi karsiya gelmektedir. Bu sorunlarin temelin-
de kuttphanelerin konuyla ilgili bir politikalarinin olmamasi yatmaktadir. Po-
litika sorununun asildig1 durumlarda ise farkli problemler gindeme gelmekte-
dir. Bu problemler, secim yapilmadan énce kullanici analizinin yapiilmamasi
ya da maliyet ve zaman gibi unsurlardan dolay! bunun gerceklesememesi,
gereksinim duyulan kaynaklarla bitce olanaklar arasindaki dengesizlik, tek-
nik acidan yetersizlikler, yazilim-donanim sorunlari gibi etkenler yer almakta-
dir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak kullanicilarin da konuya ilgi gbéstermeme-
leri secim isleminde kiUtuphanecilerin en Ust dizeyde verim almalarini engel-
lemektedir. Bir Universite kltlphanesinde elektronik kaynaklarin secimine
yonelik olarak yapilan bir calismada, kullanicilarin elektronik kaynaklar satin
alinmadan 6nce, s6z konusu kaynaklari deneme amagli olarak kullanip kul-
lanmadiklari ve elektronik kaynaklarla ilgili olarak kituphaneye geri bildirim-
de bulunup bulunmadiklari arastiriimistir. Bulgulara goére, kullanicilarin
%47’sinin elektronik kaynaklari deneme amacli olarak kullandiklari saptanir-
ken; kutiphaneye kaynaklarla ilgili geri bildiimde bulunmayanlarin orani
%55ir (Salman, 2002, s. 103). Kullanicilarin gérusleri dogrultusunda segim
yapllmasi beklenirken yaridan fazla kullanicinin géruslerini kitiphaneye ak-
tarmamasi elektronik kaynak seciminden sorumlu kuttphanecileri zor durum-
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da birakmaktadir.
Sonug ve Oneriler

Kullanicilarin bilgi gereksinimleri, bagh olduklari disiplinlere ve arastirma ko-
nularina gére degisiklik gdsterebilmektedir. Kitliphanenin elektronik kaynak
koleksiyonunda dengeli bir dagiliminin olabilmesi icin, kullanicilarin bilgi ge-
reksinimleri, kaynaklari kullanim amaclari, hangi tir bilgi kaynaklarini kullan-
diklar gibi konularla ilgili kapsamli bir inceleme yapmak gerekmektedir. Kul-
lanicilarin bilgi gereksinimleri detayli olarak incelenerek bu gereksinimleri
karsilayacak kaynaklarin alinmasi tercih edilmelidir. Elektronik kaynaklara
yonelik koleksiyon gelistirme faaliyetlerinde énceligin kullanicilar tarafindan
koleksiyonda yeterli kaynak bulunmayan ve gereksinim duyulan alanlara ve-
rilmesinde yarar vardir.

» Kutiphaneler hem kullanicilar i¢in en verimli olacak, hem de kendileri
icin en az problem cikaracak kaynaklarin saglanmasini istemektedir. Bu dog-
rultuda kutiphanelerin koleksiyonlarina elektronik kaynak secerken dikkat et-
meleri gereken noktalar sdyle 6zetlenebilir:

« Oncelikle kiitiphaneler elektronik kaynaklara yénelik yazili bir koleksi-
yon gelistirme politikasi olusturmahdir. Bu politikada elektronik kaynaklarin
secim Olcltlerine ayrintili bicimde yer verilmeli ve bunlar diizenli araliklarla
gbzden gegirilip gtincellestirmelidir.

» Kaynaklar satin alinmadan 6nce mutlaka belli bir stire deneme amagli
kullanici erigimine acilmal ve onlardan gelecek geri bildirimlere gére tercih
edilmelidir. S6z konusu deneme sresince elektronik kaynaklarin etkin olarak
kullanimlarinin saglanmasi icin, éncelikle kullanicilarin kaynaklardan zama-
ninda ve dogru bicimde haberdar edilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in web
sitesi, elektronik posta gibi elektronik ortamlar ile duyuru bultenleri, brosurler
gibi basili ortamlar ve toplantilar, tanitimlar gibi s6zli iletisim kanallar kulla-
nilmalidir.

» Kaynak secimi tek bir kiginin sorumluluguna birakilmamali, sec¢im ile il-
gili islemler mimkun oldugunca ¢ok sayida kutiphanecinin gérasleri alinarak
yuritilmelidir. Ornegin, s6z konusu isler icin bir grup kiitiphaneci “elektronik
kaynak secim komisyonu” gibi bir isim altinda gérevlendirilebilir.

* Satin alinacak kaynaklar, daha énceki bélimde s6zu edilen segim 6l-
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cutlerine (kapsam, icerik, islevsellik, maliyet, lisanslar ve teknik 6zellikler) gé-
re konu uzmanlari tarafindan incelenmelidir.

* Elektronik kaynaklarin seciminden sorumlu olan kutliphanecilerin bu ko-
nuyla ilgili seminer, kurs, vb. egitim programlarina katilmalari saglanmalidir.
Personelin stirekli degisen teknolojik yenilikleri ve hizla ¢odalan kaynaklari
takip edebilmeleri icin bu tip egitimler dnemlidir.

* Kiitiphanenin hizmet verdigi kullanici gruplarinin bilgi gereksinimleri, kul-
landiklarn kaynak turleri ve kaynaklari kullanim amaglari gibi konularla ilgili bil-
gi edinmek icin kapsamli bir kullanici analizi yapiimalidir. Gerekli géraldagu
takdirde bu tip ¢calismalarin dizenli araliklarla yapiimasinda yarar vardir.

Gelisen teknolojinin kiitiiphanelerde bulunan kaynak tirlerini etkilemesine
paralel olarak ginimuzde, kitiphane koleksiyonlarinda elektronik kaynaklar
yogun olarak yer almakta ve kullaniimaktadir. Her ge¢cen gin artan sayida
elektronik kaynagin bulundugu bir ortamda, sinirh butce olanaklarn da géz
6nlne alindiginda, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilayacak dogru,
glvenilir ve guncel elektronik kaynaklarin segiminde, bilgi profesyonellerine
6nemli gérevler dismektedir.

Kaynakca

Acarbas, N. (1991). Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi koleksiyon
gelistirme politikasi (izerine bir arastirma. Yayimlanmamis bilim
uzmanhgi tezi. Hacettepe Universitesi, Ankara.

Allison, D.A., McNeil, B. ve Swanson, S. (2000). Database selection: One
size does not fit all. College and Research Libraries, 61(1): 56-63.

Anderson, J.R. (1999). Collection development in the electronic environment:
Shifting priorities: A conference report. Collections, Acquisitions and
Technical Services, 23(4): 443-449.

Association of Research Libraries. (2001). ARL supplementary statistics
1999-2000. [Cevrim ici], Elektronik adres: http://arl.cni.org/stats/sup/
sup00.pdf [10 Nisan 2003].

12



Elektronik Bilgi Kaynaklarinin Segimi Bilgi Diinyasi 2003, 4(1): 1-14

Davis, T.L. (1997). The evaluation of selection activities for electronic
resources. Library Trends, 45(3): 391-408.

Earl K. Long Library. (2002). Collection development policy: Electronic
resources. [Cevrim ici], Elektronik adres: http:/library.uno.edu/coll/
ele_ pol.html [10 Mart 2003].

Evans, G.E. (1995). Developing library and information center collections.
Englewood: Libraries Unlimited.

Gorman, G.E. ve Howes, B.R. (1989). Collection development for libraries.
London: Bowker-Saur.

Guenther, K. (2000). Making smart licensing decision. Computers in
Libraries, 20(6): 58-60.

Hastings, S.K. (1998). Selection and evaluation of networked information
resources. The Acquisition Librarian, 10(20): 109-122.

Johnson, P. (1997). Collection development policies and electronic
information resources. G.E. Norman and R. Miller (eds.) Collection
management for the 215t century: A handbook for libraries iginde (s. 83-
105). Westport: Greenwood Press.

Kluegel, K. (1997). Redesigning our future. Reference Quarterly, 36(3):
330-334.

Kovacs, D.K. ve Elkordy, A. (2000). Collection development in cyberspace:
Building an electronic library collection. Library Hi Tech, 18(4): 335-359.

Kurbanoglu, S. (2002). WWW bilgi kaynaklarinin degerlendiriimesi.
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakdiltesi Dergisi, 19(1): 11-25.

LaGuardia, C. ve Bentley S. (1992). Electronic databases: Will old collection
development policies still work. Online, 16(4): 60-63.

Metz, P. (2000). Principles of selection for electronic resources. Library
Trends, 48(4): 711-729.

Norman, O.G. (1997). The impact of electronic resources on collection
development: A survey of current practice. Library Hi-Tech, 15(1-2):
123-132.

13



Bilgi Diinyas1 2003, 4(1): 1-14 Umut Al ve Pinar Al

Salman, P. (2002). Elektronik kaynaklarin segimi ve dederlendiriimesi:
Hacettepe Universitesi Kiittiphaneleri rnedi. Yayimlanmamis bilim
uzmanhg tezi. Hacettepe Universitesi, Ankara.

Smith, G.A. (1997). Testing the surf: Criteria for evaluating of internet
information resources. The Public Access Computer Systems Review.
[Cevrim ici], Elektronik adres: http://info.lib.uh.edu/pr/v8/n3/smit8n3.html
[25 Aralik 2002].

Tonta, Y. (2000). Elektronik yayincilikta son gelismeler. Bilgi Diinyasi,
1(1): 89-132.

Ucak, N. (1995). Kutuphaneleri etkileyen teknolojik yenilikler ve gelecegin
kitGphaneleri. Tiirk Klitdphaneciligi, 44(1): 49-55.

White, G.W. ve Crawford, G.A. (1997). Developing an electronic information
resources collection development policy. Colllecion Building, 16(2): 53-57.

Wood, R.J. ve Hoffmann, F. (1996). Library collection development policies:
A reference and writers’ handbook. Lanham: Scarecrow.

Virtual Library of Virginia. (1999). VIVA collection development principles and
selection criteria. [Cevrim ici], Elektronik adres: http://info.lib.uh.edu/pr/
v8/n3/smit8n3.html [10 Mart 2003].

14



