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Gundmdzdeki hizli degisim ve gelisimin etkilerinin en ¢ok hissedildigi alan-
lardan biri tiniversite egitimi ve kitltiphanelerdir. Teknolojik gelismeler (ini-
versite egitimi ve kditlphanelerinin yeniden yapilanmasini kaginilmaz kilan
6nemli faktérlerden biridir. Yeniden yapilanma stirecinde tiniversite egitimi
sirasinda kazanilmasi gereken beceriler 6nem kazanmaktadir. Bunlardan
biri yasamboyu dégrenmeye ve égrenmeyi 6grenmeye énemli katkilar sagla-
yan bilgi okuryazarligidir. Bilgi okuryazarligi uygulamalarinin gelistiriimesin-
de Kkiittiphane ve Kiittiphanecilerin rolti gittikce artmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, bilgi okuryazarliginin gelisimi ile tiniversite egitimi ve Kiittiphaneler-
de yarattigi degisimi tanimlamak; Dokuz Eyliil Universitesinde gelistirilecek
bilgi okuryazarlhgi uygulamalari kapsaminda kliitliphane ve klitliphanecileri-
nin konumunu belirlemektir.
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Abstract

One of the areas where the impact of rapid change and developments most
is the university education and libraries. Especially, technological
development is one of the most important factors that affect the
restructuring of university education and libraries is unavoidable. The skills
that should be obtained throughout the university education carry the
outmost importance in the restructuring process. One of these skills, which
will make the major contribution to lifelong learning and learning how to
learn, is information literacy. The role of library and librarians are increasing
in the development of information literacy applications. The objective of this
article is to define the development of information literacy; the changes in
university education and libraries resulting from development of information
literacy and to determine the position of library and librarians in the
information literacy applications of Dokuz Eylul University.

Keywords: Information literacy, Information literacy education, University
libraries.

Giris

Universitelerin insanlik tarihinde eski bir gecmisi olmasina karsin, cagdas an-
lamda Universite anlayisi, baska bir anlatimla egitim ve 6gretimin yaninda
arastirmaya da 6nem verilmesi 19.ylizyilin baslarinda Berlin Universitesinin
kurulmasi ile baglamistir. O zamana kadar Universite icinde 6gretim Uyeleri-
nin ve 6grencilerin yararlandigi bir kitiiphane hizmeti olmasina ragmen, ger-
cek bir Universite kituphanesinin ortaya ¢cikmasi, arastirma etkinliklerinin tni-
versitenin temel iglevlerinden biri oldugu ilkesinin benimsenmesi sonucudur.
“Arastirma ile Ogretimin Birligi” ilkesi, basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
olmak Uzere birgcok Ulkedeki Universite gelisimini etkilemistir. ABD’deki Uni-
versite sisteminin 6énemli isimlerinden Whitehead’e goére “lUniversite bir ilerle-
me ve gelisme merkezi olup, ilerleme ve gelisme egitim-6gretimle arastirma-
nin karsilikli etkilesimiyle saglanabilir’ (Cakin, 1998, s. 37). Bu gelismeden
hareketle, 19.ylizyildan itibaren BatI’'da Universitelerin ve kitiphanelerin hiz-
It bir gelisme gosterdigi sdylenebilir. Lucker, 20.yuzyildan itibaren Universite
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katdphanesinin “Gniversitenin kalbi” haline geldigini ve asagidaki gelismelerin
gorildugini belirtmektedir (Celik, 2000, s. 47):

-Kapali raf sistemlerinden acgik raf sistemlerine gecilmistir,

-Bireysel okuma alanlarina agirlik verilmistir,

-Okuyucu hizmetlerinin bulundugu alanda kullanicilarla, kitiphane perso-
nelinin etkilesimi 6n plana ¢cikmistir,

-Kutdphanenin, Universitenin egitim ve 6gretim etkinliklerinde payi artmis-
tir.

Universite kiitliphanelerinin gelismesinde diger bir déniim noktasi da, Ikin-
ci Dinya Savasi sirasinda arastirmaya blyUk mali kaynaklar ayriimasi, pek
¢cok bilimsel gelisme saglanmasi ve savasin bitiminde de bu bilgilerin yayin-
lanmaya baslamasi ile bir yayin patlamasinin ortaya ¢ikmasidir.

Bilgi Déngiisii, Universiteler ve Kiitiiphaneler

Gundmuzde bilgi, kitap ve sireli yayin gibi basili kaynaklarin yani sira, video
kaset, ses kaseti, mikrofiim, CD-ROM ve internet gibi farkli ortamlarda da
saklanabilmektedir. Bilginin bu sekilde farkli ortamlarda yayiimasinda ise, ku-
tiphanelerin 6nemi g6z ardi edilmemelidir. Kiitiphanelerin bilgi altyapisinda-
ki rollintn irdelenmesinde Tablo 1’in incelenmesi faydali olacaktir.

Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Paylasma Bilgi
Ureticileri|  Uriinleri Dagiticilar Ortamlari | Kullanicilari
Yazarlar Kitaplar Yayin evleri Okullar Bireyler
Sanatcilar Magazinler Aracilar Kituphaneler Arastirmacilar
Veritabani CD-ROM Internet servis Universiteler Ogrenciler
ureticileri saglayicilar
Kurumlar Veri tabanlari Muzeler Isverenler

Web sayfalar Isletmeler Calisanlar
Devlet kurumlari

Tablo 1: Bilgi Dongiisiiniin Bir Parcasi Olarak Bilgi Altyapisi ve Bilesenleri
Kaynak: Rubin (1998, s. 3).
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Tablo 1’de géraldagu gibi, farkh kisi ve kurumlar tarafindan uretilen bilgi-
nin, farkli gereksinimlere sahip kullanicilara iletiimesinde rol oynayan en
ceklestirdikleri egitim ve arastirma faaliyetleriyle; tlkelerin ekonomik gelisme-
lerine katki saglamaktadir. Dolayisiyla; Universitelerin egitim ve arastirma ka-
litelerinin artmasi Ulkelerin gelismelerine énemli bir ivme kazandirmaktadir.
Universite ve Ulkenin gelismislik diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesinin ar-
dindan cevaplanmasi gereken soru, Universitelerin gelisimine katkida bulu-
nan dncelikli faktdrlerin neler oldugudur. Bu faktdrlerden birinin, Gniversitenin
temel islevlerinden olan egitim ve arastirmaya sagladiklari destek nedeniyle
kitiiphaneler oldugu séylenebilir. Universite ve kiitliphane arasindaki iligkinin
6nemi, Cakin (2000, s. 29) tarafindan “uluslararasi diizeyde taninmis hig bir
Universite yoktur ki kUtiphaneleri gelismemis, taninmayan hi¢ bir Universite
yoktur ki kUtliphaneleri gelismis olsun” seklinde ifade edilmistir.

Kltaphane ve Universite egitimi arasindaki iliskinin giicti ve 6nemi, kitlp-
haneleri “lUniversitenin kalbi” haline getirirken; Universitelerin temel iglevlerin-
den oldugdu kabul edilen egitim, 6gretim ve arastirmanin kituphane ile battin-
lesmesini kaginiimaz kilmaktadir. ilk defa 1958'de Detroit Wayne Universite-
sinde Knapp, kitiphanenin Universite icinde daha etkin bir konumda olabil-
mesi icin ders programlarinin belirlenmesinde 6gretim Uyeleriyle birlikte ki-
tuphanecilerin de rol almasini dnermistir (Rader, 1995, s. 270). Bununla bir-
likte, yiksekodgrenimin karsi karsiya kaldigi degisimde kuttphanelerin roli ilk
defa 1986 yilinda yayinlanan Carnegie Raporu’nda vurgulanmistir. “College:
The Undergraduate Experience in America” bagliklh raporun, Ernest L.Boyer
tarafindan yazilan “Resources: Printed Page and Printouts” béliuminde ku-
tuphanecilerin konumu tartisiimaktadir. Raporun 6neriler bélimunde su ifa-
deler yer almaktadir (ALA, 1989):

“Bir Oniversitenin kalitesi, kampusteki bilgi kaynaklari ve égrencilerin ba-
gimsiz, kendini 6grenmeye yodnlendiren bireyler olmalariyla él¢tlir. Ganu-
mizde, bir hafta icinde her dért dgrenciden biri kiitiphaneye hi¢ gitmemekte;
6grencilerin %65'’i kitiphaneyi haftada dért saat veya daha az kullanmakta-
dir. Yarim yuzyil énce belirtilen sinif ve kitiphane arasindaki uzaklik hala
varligini korumaktadir”.
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Universite ve kitiiphane arasindaki bu uzakigin siirmesi nedeniyle 6§-
renciler, bilgi kaynaklarinin ézellikleri ve kullanimina yénelik yeterli bilgi sahi-
bi olmadan mezun olmaktadirlar. GiinimUzde bilimsel alanda Ulkelerin reka-
bet acisindan Ustunlik saglayabilmeleri icin sahip oldugu bilgilerini yénetebi-
len; bir bagka ifadeyle bilgi gereksinimini bilen, bilgiye erisebilen, kullanabi-
len ve onu degerlendirebilen bireylere gereksinim vardir. Bu 6zellikleri tasi-
yanlar bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olan kisilerdir.

Bilgi Okuryazarligi Becerileri

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda, sanayi toplumundan bilgi toplu-
muna gecis asamasinda tim bireylerin yasamlarini kolaylastiracak ve zen-
ginlestirecek bilgiye erisim olanagdi artmaktadir. Bilgi erisiminin gerekliligi Al-
vin Toffler (1992) tarafindan “gelecegin cahili okuma yazma bilmeyen degil
de, bilgiye nasil erigilecegini bilmeyendir’ seklinde ifade edilmektedir (Akta-
ran: Tonta, 2002, s. 54). Bireylerin kendileriyle ve isleriyle ilgili gereksinim
duyduklari bilgiye erisebilmesinin kolaylasmasinin yaninda elde edilebilecek
bilgi miktarinin artmasi asin bilgi yika (information overload) problemini de
beraberinde getirmistir. Bilgi yukunin karar verme yeteneklerini %50 azaltti-
g1 bilinmektedir (Sprague ve Watson, 1996, s. 185). Bilgi miktarindaki artis
bilgiye ulasma becerilerinin gelismesini gerektirirken, strekli yeni bilgi Gretimi
yasam boyu 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir. Elektronik ortamlardaki bilginin
artmasi, 6gretim, egitim ve arastirmalarda etkin olarak kullaniimasinin artma-
sl ve yasam boyu dgrenmenin gerekliligi, bilgi okuryazarligi becerilerinin
yuksek 6gretimde kazanilmasini zorunlu hale getirmektedir.

Bilgi okuryazarhgi terimi, ilk olarak 1974 yilinda Paul Zurkowski tarafindan
yazilan bir raporda “isleriyle ilgili bilgi kaynaklarini kullanabilmek Gzere birey-
lerin egitiimesi” seklinde ifade edilmistir. Bilgi okuryazarini, “bircok bilgi kay-
nagini kullanma becerisi yaninda problemlere bilgiye dayali ¢bézumler olus-
turmak icin temel kaynaklara ulasabilme becerisine de sahip bireyler”’ olarak
nitelendirilmistir. Zurkowski, raporda 1984 yilina kadar bilgi okuryazarli be-
cerilerinin gelistiriimesine yénelik ulusal bir program olusturulmasini da éner-
mistir (Doyle, 1994, s. 5). Bilgi okuryazarligi tanimi ilk olarak Kitliphaneler ve
Ulusal Bilgi Bilimi Komisyonuna (National Commission on Library and
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Information Science) sunulan ve ABD igin bir ulusal program gelistiriimesini
6neren bu raporda yer almistir. Bilgi okuryazarligi icin, daha sonra birgok ta-
nim yapilmasina ragmen, genellikle Amerikan Kiutiphane Dernedi (American
Library Association-ALA) tarafindan gelistirilen tanim kaynak gosterilmekte-
dir. Bu tanima gére; “bilgi okuryazari olanlar 6grenmeyi 6grenmis bireylerdir.
Ogrenmeyi 6grenmis olmalarinin nedeni, bilginin nasil diizenlendigini, bilgiye
nasil ulagilacagini bilmeleri ve diger bireylerin 6grenebilecedi sekilde bilgiyi
dizenleyebilmeleridir. Bilgi okuryazari bireylerin yasam boyu 63renmeye ha-
zir olmalarinin nedeni, herhangi bir is veya karara yonelik bilgilere kolayca
erisebilmeleridir’ (ALA, 1989).

ALA’nin tanimindan sonra, bilgi okuryazarligi hizla gelisen ve gelismesini
surdurecek bir alan olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bilgi okuryazarlhigi beceri-
lerini kazandirmay1 hedefleyen bilgi okuryazarligi egitimi, Amerikan Universi-
te ve Arastirma Kutlphaneleri (American College and Research Libraries —
ACRL) (2000) tarafindan saptanan standartlar temel alinarak gelistirilmelidir.
Bu standartlar; bilgi gereksiniminin belirlenmesi, bilgiye etkin bicimde erigimin
saglanmasi, bilgi ve bilgi kaynaklarinin degerlendiriimesi; bilginin bir amaca
ulasmak icin bireysel veya grup ¢alismalarinda aktif bicimde etik kurallara uy-
gun ve yasal olarak kullaniimasi ile ilgilidir.

Bilgi Okuryazarhigi Egitimi ve Uygulamalarda isbirligi

Bilgi okuryazarhidi egitimi kullanici egitimi, kiitiphane tanitimi ve bibliyografik
6gretimin  bir uzantisi olarak incelenmelidir. Bununla birlikte, bilgi okuryazar-
hgi egitiminin farki belirlenmelidir. Ginimuizde gecmisten farkli olarak bilgi-
nin her yerde olmasi kullanicilarin bilgi kalitesini degerlendirmesinde sorun-
lar yasamasina neden olmakta ve bilgiyi elestiren, sorgulayan kullanicilara
duyulan gereksinimi artirmaktadir. Veri tabanlarinin, arama motorlarinin, ba-
sili ve basili olmayan bilgi kaynaklarinin kullanimi, bilgi okuryazari bir bire-
yin sahip olmasi gereken becerilerdir. Bunlara ek olarak; herhangi bir kayna-
gin diger bir kaynakla karsilastirildiginda tercih edilme nedeni, segilen kayna-
gin sorgulanarak degerlendiriimesi ve arastirilan konuya uygun olan kaynak-
larin belirlenmesi bilgi okuryazarhidinin énemli bilesenlerindendir (Grassian
ve Kaplowitz, 2001, s. 9). Bdylece; bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olan
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6grenciler bagimsiz arastirmacilar olarak 6grenmeyi 6grenmektedirler (An-
geley ve Purdue, 2000). Kutlphaneciler, arastirma siirecinde bilginin deger-
lendirilmesinde bireylere yardim etmektedir. internet kaynaklarina bagimiih-
gin artmasi, bilginin ve bilgi kaynaklarinin degerlendiriimesinde kitiphaneci-
lerin uzmanh@inin ve objektifliginin degerini artirmaktadir (ACRL, 2001). Bu
nedenle; kUtiphaneciler kendilerini bilgi caginda aktif katilimci uzmanlar ola-
rak gérmektedirler (Doherty, Hansen ve Kaya, 1999).

Bilgi okuryazarlidi uygulamalarinin basarisini etkileyen faktérlerle ilgili
olarak Bilgi Okuryazarhigi Enstitlisi (National Information Literacy Institute)
tarafindan yapilan bir arastirmada basar faktérleri “Ders Programiyla Btiin-
lesme”, “Ogretim Uyeleriyle Isbirligi” ve “Pedagoji” olmak (izere (¢ baslik al-
tinda toplanmistir (Oberman, 2002, s. 3). Bilgi Okuryazarli§i Enstitlist, ALA
tarafindan 1997’de kurulmustur. Bilgi Okuryazarligi Enstitisi’'nin amagclari;
kUtdphanecileri bilgi okuryazarligi uygulamalarinin etkin 6gretmenleri olarak
hazirlamak; katlphaneciler, diger egitimciler ve yoneticileri bilgi okuryazarli-
g1 programlarinin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda lider olarak destekle-
mek; egitimciler arasinda bilgi okuryazarligi mifredati gelistirimesine ydnelik
yeni dizenlemeler gelistirmek ve bilgi okuryazarliginin gelisiminde firsatlar
sunmak olarak agiklanmaktadir (ACRL, 2002).

Bilgi okuryazarli§i uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla, olusturulacak
isbirliginde taraflarin kimler olacagi kurumlara gére farklihk gésterebilir. Bazi
arastirmalarda 6gretim Uyeleri, kUtiphaneciler, bilgi teknolojisi uzmanlari ve
6grencilerin beraber calismasi (Rader, 1998); bazi arastirmalarda yoneticiler
de dahil olmak Uzere egitimle ilgili herkesin bulunmasi (Miller ve Anderson,
1996, s. 13); bazilarinda ise yéneticiler, 6gretim Uyeleri ve kitliphanecilerin
(Oberman, 2002, s. 1; ACRL, 2002) isbirligi icinde ¢calismalari dnerilmektedir.
Katuphaneciler, igbirliginin olusturulmasi digsinda egitimde de énemli rol oy-
namaktadir (Meulemans ve Brown, 2001, s. 254). ALA (1998) raporunda, bil-
gi okuryazarli§i egitim programlarinin gelistiriimesinde kitiphane dernekle-
riyle de igbirligi yapilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
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Bilgi Okuryazarligi Egitiminde Kiitiphanecilerin Rolii ve Gorevi

Bilgi okuryazarlii egitimi uygulamalarinda yer alacak taraflar kurumlara go-
re degisebilir. Bununla birlikte; ortak olan 6zellik, her igbirliginde kitiphane-
cilerin mutlaka yer almasi ancak gérevlerinin farklilik géstermesidir. Bu bag-
lamda, kltlphanecilerin gorevleri asagidaki sekilde siralanabilir (Rader,
1998; ACRL, 1997; Kurbanoglu, 2001, s. 16; Oberman, 2002, s. 1):

* Degisen teknoloji, cevre ve topluluklara uyum gostermek,

* Egitim, 6gretim alanindaki gelismeleri takip etmek, ders programlarinin
gelistiriimesinde rol almak,

* Bilgi bilimi alanindaki calismalari izlemek, elektronik bilgiyi ders prog-
ramlariyla buttnlestirmek, bilgi teknolojilerini egitimde kullanmak isteyen 63-
retim Gyelerine yardimci olmak,

« Ogrencilerin bilgi becerilerini gelistirmelerine ve 6grenmelerine yardimci
olmak, okumaya ilgisini artiracak ¢alismalar yapmak,

* Bireylere veya gruplara gore farkl egitim programlari tasarlamak, bunla-
r guncellemek ve yorumlamak ve ilgili komitelerde yer almak,

* Yasam boyu 6grenmeyi destekleyecek bir koleksiyon olusturmak ama-
ciyla kullanici gereksinimlerini izlemek,

* Her formattaki bilgiye erisim saglamak,

* Diger kutuphaneler ve bilgi merkezleriyle isbirligi yaparak kuttiphane ko-
leksiyonu digindan bilgi saglama igslemlerini gerceklestirmek,

« Ogretim Uyeleriyle kitliphane disinda iletisim kurmaktir.

Kataphanecilerin tanimlanan gérevleri gerceklestirebilmeleri ve egitimde
etkin rol alabilmeleri icin bazi kogullarin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu ko-
sullar séyle agiklanmaktadir (ACRL, 2002):

» Kutiphane ve kurum yénetiminden destek almak,
* Egitimde uzman bir kituphanecinin kurumsal degisim icin 6gretim Uye-
leriyle beraber ¢alismasi,

« Ogretim Gyelerinin kiitiphaneciler ve diger uzmanlarla beraber igbirligi-
nin gelistiriimesinde énci rol almasi.
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Literatirden anlasildigi gibi, kGtuphanecilerin bilgi okuryazarligi uygula-
malarina katkilar farkl bicimde ve diizeyde olabilmektedir. Bunlar; “danisma
kOtGphaneciligi, arastirmalarda danismanlik, bireysellestirilmis egitim, elekt-
ronik veya yazili yardimlar, geleneksel veya laboratuvarlarda egitim” ve ben-
zerleri olarak siralanabilir (ACRL, 1997). Ancak, kimlerin bilgi okuryazarhgi
egitimine katilacagi, kit kaynaklarin en etkin nasil kullanilabilecegi, tm ku-
tiphanecilerin mi yoksa bunlardan bazilarinin mi egitim stirecine dahil olaca-
g1, bilgi okuryazarligi egitimi verecek kutiphaneciler agisindan hangi beceri-
lerin gerektigi ve nasil gelistirilecedi, uygulanacak egitim ydntemlerini ¢ali-
sanlar agisindan olumlu ya da olumsuz yonleri gibi cevaplanmasi gereken
sorular da bulunmaktadir (McCool, 1989, s. 18).

Kutlphanecilerin, bir taraftan bilgi okuryazari toplum ve/veya bilgi toplumu
yaratma sorumlulugu ile bireyleri bilinglendirmek ve bilgilendirmek i¢in ¢caba
gbsterirken, diger taraftan yeni bilgi ve uzmanlik alanlarina yénelmeleri, de-
gisimin getirilerine hazir olmalari, degisen gereksinimlere yanit vermek Uze-
re surekli egitim programlar ile desteklenmeleri, hepsinden 6énemlisi yasam
boyu 6grenme anlayisina sahip olmalari gerekmektedir (Girdal, 2000, s.
185-186). Belirtilen sartlarin yaninda, kituphanecilerin yaratici ve kendi uz-
manlik alanlarinda her tir bilgi ile donatiimis olmalar ve bunlar aktarmaya
istekli olmalar gereklidir (Capar ve Gurdal, 2001, s. 409).

Arastirmanin Amaci

Yukarida sézii edilen gelismelerden hareketle Dokuz Eyliil Universitesi
(DEU) yénetimi 2002-2003 akademik yilinda baslamak iizere bilgi okuryazar-
g1 projesi uygulanmasina karar vermistir. Bu projenin ana amaci, universite
kitiphane ve kutiphanecilerinin bu alandaki rolinl etkin hale getirerek 63-
retim Gyeleriyle igbirligi yapmak, bbylece bilgi okuryazari mezunlar yetigstir-
mek Uzere programlar gelistirmektir.

Burada sunulan bilgiler, arastirma projesinin ilk asamasini olusturmakta
bilgi okuryazarli§i becerilerinin kazandirimasinda DEU Kiitiiphaneleri ve k-
tiphanecilerinin konumunu belirlemeyi amaclamaktadir. Bu kapsam c¢erceve-
sinde Universite kitiphanesinin misyonunu olusturmak, durum analizi yaparak
kataphanelerin gugli ve zayif ydnlerini, cevresel tehdit ve firsatlar saptamak,
katuphanecilerin bilgi okuryazarliginin gelistiriimesindeki rollerini algilamalarini
degerlendirmek hedeflenmistir.
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Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini Dokuz Eyliil Universitesi Kitiiphaneleri ve kiitlipha-
necileri olusturmaktadir. Merkez Kutliphane yaninda fakulte, yiksekokul ve
enstitilerde acilmis olan birim kitliphaneleriyle birlikte DEU’de toplam 15 kii-
tiphane bulunmaktadir. Temmuz 2003 itibariyle tim kutlphanelerindeki top-
lam kitap sayisi 275.859’ dur. Yabanci dillerde 726, Turk¢e 358 olmak Uzere
devam eden sireli yayin sayisinin toplami 1084°dir. Elektronik bilgi erisim
sistemlerindeki gelismelerden, yararlanabilmek icin kitiphaneler internete
baglanmis, cesitli konularda 20 ¢evrim ici ve 8 CD-ROM veri tabanina abone
olunmustur. Toplam 24 kitlphane personelinden 15’ kiitiphanecilik egitimi
almistir.

DEU Kutiiphaneleri, tniversite digindaki aragtirmacilara da bilgi hizmeti
sunmaktadir.

Arastirma Plani

Bu calisma, bilgi okuryazarliyi konusunda yayin ve uygulamalarin incelendi-
gi bir literatiir taramasi ile baslamistir. Oncelikle, bilgi okuryazarliginin tanim-
lari, agsamalari, beceri kazandiriimasina iliskin olarak gelistirilen yéntemler,
egitim programlari, yapilan uygulamalar, 6gretim elemanlar ve kutiphaneci-
lerin rolleri ile ilgili kaynaklar taranmistir. Bilgi okuryazarlidi uygulamalari in-
celenerek DEU’'de gelistirilecek bilgi okuryazarligi ugulamalarinin temeli
olusturulmustur.

Daha sonra uygulamanin ne sekilde yarutilecegine iliskin bir program ge-
listirilmistir. Ik olarak bilgi okuryazarhg konusu Universite icinde toplantilar ve
bilgilendirme yazilari ile tanitilmaya ve alinan geri bildirimlerle programin et-
kinliginin arttirimasina galisiimistir. Ikinci olarak DEU Kitiiphaneleri ve k-
tuphanecilerinin bu projedeki konumlarinin belirlenmesine gecilmistir.

Yoéntem ve Veri Toplama Araclari

Bu calismada, belirlenen amaca ulasabilmek icin betimleme yéntemi kullanil-
mistir. Uygulanan projede, kuguk grup ¢alismalar yapilmis, veri toplamak
icin de anket caligsmasi tercih edilmistir. Kitiphanenin misyonunun belirlen-
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mesi i¢in kullanilan yéntemler ise icerik analizi tekniklerinden kategorisel ana-
liz ve SWOT (durum) analizi olarak agiklanabilir.

icerik analizinde, kategorisel analiz teknigi kullaniimistir. Bu teknik, belirli
bir mesajin énce birimlere bdlinmesini, ardindan bu birimlerin, belirli kriterle-
re gbre gruplandiriimasini ifade eder. Kategorilerin belirlenmesinde uyulacak
bazi teknik esaslar vardir. Kategorilerin homojen, ayirt edici, objektif olmasi,
bitunsellik tagimasi, amaca uygun ve anlamli olmasi gerekir (Bilgin, 2000,
s. 15). Durum analizi ise, bir kurum ya da kurulusun stratejik kararlar alabil-
mesine yardimci olmak Uzere gugli ve zayif yanlarinin, cevredeki firsat ve
tehditlerin de@erlendiriimesidir (Darft, 1991, s. 156).

Uygulama

Projenin, DEU Kiitiiphaneleri ve kitiiphanecilerinin konumunun belirlenmesi
asamasini gerceklestirebilmek Uzere Universite yénetimi tarafindan bir toplanti
yapiimig ve katilim zorunlu tutulmustur. Ancak, bir kisim ¢alisan saglk sorun-
lar ve cgesitli gérevler nedeniyle toplantiya katilamaz iken; 24 kitiphaneci ve
16 kitlphane gorevlisi toplantiya katilmistir (%66). Toplantida ilk olarak, bilgi
okuryazarhigi uygulamalari proje yuriticuleri tarafindan tanitiimistir. Daha son-
ra bilgi okuryazarlidi uygulamalarinin gelistiriimesinde calisanlarin ortak bir
amag¢ dogrultusunda birlestiriimesinde énemli bir yeri olan misyon kavrami tGize-
rinde durulmustur. Yurt ici ve yurt digindan cesitli Gniversitelerin ana misyonla-
r ile kdtdphane misyonlarindan érnekler verilmis ve aralarindaki iligkiler bilgi
okuryazarhidi uygulamalari kapsaminda tartisiimistir. Projede yer alan bilgi tek-
nolojileri, 6grenmeyi 6grenme ve bilgi kaynaklarinin kullanimi ile ilgili kavram-
lara dikkat cekilmistir. Bunun ardindan dérder kisilik gruplar olusturulmus ve
Universite icin bir kitiphane misyonu gelistiriimesine yonelik calismalar yapil-
migtir. Kigilerden éncelikle kendi 6nerilerini gelistirmeleri istenmigtir. Daha son-
ra gruplarin énerileri belli kriterlere gére ayrilan kategoriler temel alinarak ice-
rik analizi ile incelenmis ve tartisilmistir. Igerik analizinde kategorisel analiz tek-
nigi kullaniimigtir. Kategoriler “bilgi kaynaklarinin yénetimi, bilgi okuryazarhgi
becerileri ve kullanicilara hizmet” olarak belirlenmistir. Kategorilerin incelenme-
sinden sonra DEU Kitiiphaneleri misyonu sekillenmistir.

Bu grup calismalarinda ayni zamanda Universite kutiphanelerinin durum
analizi (SWOT Analizi) gerceklestiriimistir. Boylece belirlenen misyona ulas-
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mak icin DEU Kitliphanelerinin giiglii ve zayif ydnlerini saptadiktan sonra
cevredeki firsat ve tehditler de dikkate alinarak gelistirilecek stratejiler belir-
lenmistir.

Son olarak 16 kltiiphane calisanina bilgi okuryazarligi uygulamalarinin
gelistirilmesinin basarili olabilmesi i¢in gerekli faktérleri algilamalarina yéne-
lik bir anket uygulanmigstir. Bu ankette Universite ve kutliphanenin misyonu,
durum analizi dikkate alinarak katiphanecilerin rolleri, bilgi okuryazarliginin
dnemi ve bunun DEU’ de uygulanabilirligi belirlenmek istenmistir. Anket de-
tayl bir literatGr taramasi sonucu cesitli kaynaklardan yararlanilarak hazirlan-
mistir. Ankete katilanlardan kattiphanecilerin rollerini iceren 16 ifadeyi 5'li
énem 6lcegine gore degerlendirmeleri istenmistir. Olcekteki puanlama; 1=Hic
énemli degil, 2=Onemli degil, 3=Fikrim yok, 4=Onemli, 5=Cok &nemli olarak
belirtilmistir. Ayrica, ifadelerin icerdigi rollerin uygulanabilirligi 1=Kesinlikle
uygulanamaz, 2=Uygulanamaz, 3=Fikrim yok, 4=Uygulanabilir, 5=Kesinlikle
uygulanabilir 6lcegi ile belirlenmeye ¢alisiimigtir.

Toplantinin genel ¢gercevesi Tablo 2’de sunulmaktadir.

Amac Veri Toplama Analiz Detaylar
Yéntemi
DEU Kiitiiphanelerinin Grup calismalarindan
misyonunun Dérder kisilik icerik analizi elde edilen
belirlenmesi grup caligmasi sonuglarin
tartisiimasi
DEU Kiitiiphanelerinin Grup calismalarindan
durum analizi Dérder kisilik icerik analizi elde edilen
grup calismasi sonuglarin
tartisiimasi
Bilgi Literatlrdeki
okuryazarhiginin calismalarda
DEU'de Anket Tanimlayici belirlenen 16
uygulanabilirligi istatistik kitlphane
faaliyetinin test
edilmesi

Tablo 2: DEU Kiitiiphanesi ve Kiitiiphanecilerinin Konumlandiriimasi
Toplantisinin Genel Cercevesi
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Bulgular ve Degerlendirme

Dokuz Eyliil Universitesinin misyonu; “Atatiirk ilke ve devrimleri gercevesin-
de ezbercilikten uzak, yalnizca aklin ve bilimin gecerli oldudu, dogrulari sor-
gulayarak, arastirarak ulasmayi 6greterek uluslararasi kalitede ¢agdas egitim
vermek; her tarli disltnceye acik, aklin egemen oldugu 6zgur bir ortamda
bilgiye ulasilan, bilginin kullanildigi, bilginin Oretildigi, yaratici ve katilimci bir
Universite ortami yaratmak; strekli 6grenmeyi 6grenen, soran, sorgulayan,
arastiran, problem degil ¢c6zim Ureten, sosyal becerileri gelismis, kendine
glvenen, dogru kararlar verebilen, akilci, yaratici, Uretken, insan haklarina
saygil, evrensel degerlere acik, topluma ve toplumsal sorunlara duyarli, de-
mokrat, aydin gencler yetistirmek; Universite-sanayi isbirlidi ile bilgi ve tekno-
loji Ureterek, toplumsal kalkinmaya katkida bulunmak; ulusal ve evrensel de-
Jerlere sahip c¢ikarak toplumla bitinlesmek; egitim, 6gretim, arastirma ve uy-
gulamada surekli iyilesme ve gelismeyi saglamak; “6nce insan” odakli bir an-
layisla mutlu bireylerden olusan mutlu bir topluma ulagmaktir” (Dokuz Eylul
Universitesi, 2002, s. 7).

Grup calismalari sonucunda (niversitenin misyonu dogrultusunda DEU
Katuphaneleri misyonu ise su sekilde gelistiriimistir: Kullanicilarin egitim, 63-
retim, arastirma ve toplumsal gdrevlerini yerine getirmeleri icin gereksinim
duyduklari bilgi kaynaklarinin yénetimini saglamak; bilgi okuryazarligi beceri-
lerinin kazandiriimasinda aktif gérev tstlenmektir.

DEU Kditiphanelerinin durum analizi teknoloji etrafinda sekillenmistir.
Teknolojik gelismeler ve bunlarin Gniversite ydnetimi ve 6gretim Uyeleri tara-
findan kabulli kitiphaneyi olumlu yénde etkilerken; teknolojik gelismelerin
kUtiphane faaliyetlerine uygulanmasinda yasanan gecikmelerin olumsuz et-
kileri gérilmektedir. Basili ve elektronik bilgi kaynaklarindan olusan gincel
koleksiyonu, aktif kiitiphane kullanicisi olan gen¢ 6gretim elemanlari, 6zve-
rili personel, teknolojik gelismelere uyum ve kabul, gucla ydnler olarak ifade
edilirken; fiziksel kosullarin ve teknik donanimin yetersizligi ve personel ek-
sikligi, zayif yonler olarak belirlenmistir. Bilisim teknolojisindeki gelismeler bir
firsat olarak gorillrken; devlet, personel ve Ucret politikasi, ihale sistemi,
ekonomik istikrarsizlik, kaynak maliyetlerinin artigi ve yetersiz mali kaynaklar
tehdit olarak ele alinmaktadir. Uygulamanin son asamasinda yapilan anket
calismasinin sonuglari Tablo 3'de sunulmaktadir.
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Bilgi Okuryazarlik Uygulamalar Uygulama | DEU’de

Onemi(*) | Uygulanabilirligi (**)
Kuttphaneciler, fakilteye yeni gelen akademik personele 4,86 Kesinlikle uygulanabilirligine
bilgi kaynaklari ve hizmetlerini tanitmalidir. katihyorum
Kuatiphaneciler, yeni gelen 6grencilere tanitim 4,86 Kesinlikle uygulanabilirligine
turu diizenlemeli ve kiitliphane arastirma becerileriyle ilgili katiliyorum
egditim vermelidir.
Kuttphaneciler, bilgi okuryazariigr programlarinin 4,86 Kesinlikle uygulanabilirligine
etkin 6gretmenleri olmalidir. katiliyorum
Kuttphaneciler istenen kaynaklari saglamali, bu kaynaklarin 4,71 Kesinlikle uygulanabilirligine
kullanimini kolaylagtirmalidir. katihyorum
Kuttphaneciler, egitim teknolojilerini 6grenme 4,71 Kesinlikle uygulanabilirligine
faaliyetlerine uygulamalidir. katiliyorum
Kuttphaneciler, bilgi okuryazarhigi programlarinin 4,71 Kesinlikle uygulanabilirligine
gelistirimesinde yalniz 6gretim elemanlari ile degil, katihyorum
béltimlerle de isbirligi yaparak verilen édevlerde bilgi
okuryazarlidi prensiplerinin uygulanmasinda etkin rol almalidir.
Kuttphaneciler ve 6gretim Uyeleri arasinda koleksiyon 4,64 Kesinlikle uygulanabilirligine
gelistirme ile ilgili toplantilar yapiimahdir. katihyorum
Kitlphaneciler, farkli tirlerde egitim kaynaklari olusturmalidir. 4,64 Kesinlikle uygulanabilirligine
(Yazili ve web-tabanl kitapgiklar, kaynak kullanim rehberleri, katihyorum
elektronik veri tabanlar kullanimi igin ipuglari).
Kuttphaneciler, degerlendirmelerden elde edilen verileri 4,64 Kesinlikle uygulanabilirligine
yorumlayarak egitim programlarinin ve hizmetlerinin katiliyorum
gelistirmelisinde ve giincellenmesinde rol almalidir.
Kitiphaneciler, kurumlarin ders programlari gelistirme 4,64 Kesinlikle uygulanabilirligine
strecine dahil olmali ve égretim Uyeleriyle kitliphane diginda katihyorum
iletisim kurmalidir.
Kuttphaneciler, kurumun egitim ortamina uygun 4,57 Kesinlikle uygulanabilirligine
editim metotlari kullanmalidir. katihyorum
Kuttphaneciler farkli disiplinlerin bilgi yapisina 4,5 Kesinlikle uygulanabilirligine
iligkin fikir sahibi olmalidir. katiliyorum
Kutiiphaneciler, fakilte 6gretim elemanlarinin istegi Gizerine 4,43 Uygulanabilirligine
odevlerle ilgili arastirma sireci hakkinda egitim vermelidir. katihyorum
Kuttphaneciler, 6grencilerin (bire-bir, danisma 4,29 Uygulanabilirligine
masasinda veya randevuyla), bilgi okuryazarhgr becerilerini katiliyorum
gelistirmeye yardimci olmalidir.
Kutiphaneciler, tez hazirlayan égrencilerin bilgi 4,21 Uygulanabilirligine
gereksinimleriyle ilgili danismanlik yapmalidir. katihyorum
Kutiphaneciler, geleneksel siniflarda veya 4,07 Uygulanabilirligine
laboratuvarlarda grup egitimi vermelidir. katiliyorum

Tablo 3: Bilgi Okuryazarhg Uygulamalarinda Kiitiiphanenin Onemi ve

Katkisinin Belirlenmesi

*Ifadelerin Onemi 1=Hic énemli degil, 2= Onemli degil, 3= Fikrim yok, 4= Onemli, 5=

Cok dnemli olarak belirtilmistir.

**ifadelerin igerdigi rollerin uygulanabilirligi 1= Kesinlikle uygulanamaz, 2= Uygula-
namaz, 3= Fikrim Yok, 4= Uygulanabilir, 5= Kesinlikle uygulanabilir.
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Tablo 3'de literatlirde bilgi okuryazarligi uygulamalarinin basarisi icin ge-
rekli oldugu belirtilen kiitiiphanecilerinin rolleri ve DEU’de uygulanabilirligine
yonelik yapilan ankete iligkin bulgular yer almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde ankette belirtilen kutliphaneci rollerinin
hepsinin dnemli olarak algilandigi gérilmektedir. Ortalamalar incelendiginde
yeni gelen akademik personele bilgi kaynaklari ve hizmetlerinin tanitimi, ye-
ni gelen 6grencilere tanitim turu diizenlenmesi ve kutiiphane becerileriyle il-
gili egitim verilmesi, kutiphanecilerin bilgi okuryazarli§i programlarinin etkin
6gretmenleri olmalarini iceren ifadelerin en ylksek degeri tasidigi anlasil-
maktadir (Ort=4,86). Kitiphanecilerin geleneksel siniflarda veya laboratu-
varlarda grup egitimi vermeleri ise digerlerine gére daha dusuk ortalama de-
gere sahiptir.

Calismaya katilan kitliphaneciler s6z konusu rollerin timiinin DEU’de
uygulanabirligine inandiklarini ifade etmektedirler.

Sonug ve Oneriler

Gindmuizde kurumlarin ve érgltlerin rekabet edebilmelerinde, en dnemli gir-
dinin insan gucu oldugu bir gercektir. Ekonomik, politik ve 6zellikle teknolojik
degisimler yiksek dizeyde farkli niteliklere sahip insan glcl gereksinimini
artirmigtir. Bu gereksinimi kargilayabilmenin bir yolu da 6érgin egitimin yani
sira birey odakli, strekli kendini yetistirmeye dénik yasam boyu 6grenmedir.

Yasam boyu 6gdrenme bilincinin yaratilmasinda bilgi okuryazari bireyler
yetistirmenin énemi yadsinamaz. Yapilan incelemeler 6zellikle gelismis tlke-
lerde bir¢ok Universitede, bilgi okuryazarhidi uygulamalarinin gelistirildigini
gbstermektedir. Bilgi okuryazarlidi uygulamalari, kurumdaki tum kisileri (Uni-
versite yonetimi, 6gretim Uyeleri, 6grenciler, kitiphaneciler) yakindan ilgilen-
dirdiginden &6ncelikle bilgi okuryazarliyi kavraminin anlagiimasi ve éneminin
vurgulanmasi gerekmektedir. Daha sonra uygulamanin tanitimi yapilmali,
bu zaman surecinde uygulama sirasinda ¢ikan eksiklikler belirlenmeli, ek-
sikliklerin giderilmesi icin ¢esitli Snlemler alinmali ve proje gelistirilerek egitim
verilmelidir.

Bilgi okuryazari bireyler yetistirmenin en énemli 6geleri kitiphaneler ve
kUtGphanecilerdir. Bibliyografik egitimde zaten dnemli bir yere sahip olan ku-
tuphanecilerin, bilgi okuryazarhgdi kavrami kapsaminda gérev ve sorumluluk-
lari daha da artmigtir.
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Bu gerceklerden hareketle, DEU’nde bilgi okuryazarhi§i projesi hazirlan-
mig, éncelikle kiitiphane ve kutlphanecilerin konumlari incelenerek verilme-
si gereken egitim programlar belirlenmigtir.

Projenin ilk asamasinda bilgi okuryazarligi kavrami agiklanarak tanitiimis
ve 6nemi vurgulanmistir. Bilgi okuryazarligi kapsaminda ve uUniversitenin
misyonu cercevesinde kutlphanelerin yetki ve gbrevleri belirlenerek durum
analizi yapilmistir. Kitiphanelerin misyonunu gerceklestirebilmesi icin gucli
yanlariyla cevredeki tehditlerle basa ¢ikabilmesi, elde edecegi firsatlar ile de
ne tdr stratejiler gelistirmesi gerektigi tartisiimistir.

Bu cercevede kitiphaneciler gérev ve sorumluluklarinin bilincinde olduk-
larini ve Gstlenmesi gereken rollerin dnemini ifade etmislerdir. Ayrica grup ¢a-
hsmalari sirasinda bilgi okuryazarligi uygulamalarinin dnemini vurgulamislar
ancak uygulama icin egitim gereksinimleri oldugunu da dile getirmiglerdir.

Bilgi okuryazarligi uygulamalarinin gelistiriimesi asamasinda kutuphane-
cilerin egitim gereksinimlerinin belirlenmesi dnemli bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Kitiphanecilik egitimi almis olan ile almamis kitiphane perso-
neline verilecek egditim programinin iceriginin farkli olacagi aciktir. Kittipha-
necilik egitimi almis ancak bilgi okuryazarligi egitimi verme konusunda yeter-
li olmadigini disiinen personele sinif ydnetimi, 6grenci bakis acisini anlaya-
bilme, bilgi okuryazarhg yetkinliklerini uygulama, egitim materyali gelistirme,
6grencilerin 6grenme dlizeylerini degerlendirme, liderlik ve mesleki isbirligini
gelistirebilme becerilerini kazandiracak programlar uygulanmalidir.

Yukarda sayilanlara ek olarak, kitiphanecilik egitimi almamis olan perso-
nele ise; temel kitiphanecilik bilgi, beceri ve sorumluluklari, bilgi okuryazar-
g1 ve bunun kitiphanecilige yansimasi ve bilgi teknolojileri konularinda egi-
tim programlar gelistirilerek verilmelidir.

Ote yandan bilgi okuryazari bireylerin yetistiriimesinde Gniversite kitiip-
hanelerinin tzerlerine disen gérev ve sorumluluklari tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri igin, Gniversite ve arastirma kitiphanelerinde kitiphanecilik
bdlimi mezunu calisanlarin olmasinin dnemini vurgulamakta yarar gérmek-
teyiz.
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