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Oz-Yeterlik inanci ve Bilgi Profesyonelleri icin Onemi

Self-Efficacy Belief and Its Importance for Information
Professionals

S. Serap Kurbanoglu*

Oz

Oz-yeterlik, kisinin bir isi basariyla yapmak igin gerekli becerilere sahip
oldugu konusundaki inancidir. Oz-yeterlik inanci insan davranislarini
etkiler. Insan davranislari, gercekte dogru olandan cok, insanlarin
neyin dogru oldugu yolundaki inancina dayanir. Ogretme/égretmen
yeterligi ise, 6gretmenlerin, égrencilerin performanslarini ve basarilarini
etkileme yeteneklerine olan inanglari seklinde tanimlanir ve 6gretmenin
etkililigi ile yakindan iliskilidir. Bu makalede, “6z-yeterlik” ve “6gretme/
dgretmen yeterligi” olgulari lizerinde durulmakta ve bilgi profesyonelleri
icin énemi tartisiimaktadir.

Anabhtar sézciikler: Oz-yeterlik, Ogretme yeterligi, Ogretmen yeterligi,
Bilgi profesyonelleri.

Abstract

Self-efficacy refers to a belief in one’s ability to successfully perform a
particular behaviour or task. Self-efficacy is a factor which influence
human behaviour. People’s actions are based more on what they
believe than on what is objectively true. Teaching/teacher efficacy, on
the other hand, is defined as teachers’ belief in their ability to affect
student performence and achievement, and has a strong relationship
with teaching effectiveness. In this paper, not only “self efficacy” and
“teaching efficacy” concepts, but also their importance for information
professionals are discussed.
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Giris
Oz-yeterlik, Bandura tarafindan gelistirilen ve kisilerin sahip olduklari beceri-
leri etkin sekilde kullanabilmeleri icin, énce, ilgili alanda ézgliven duymalari
gerektigini savunan sosyal 6grenme kuraminin (social learning theory)*
anahtar kavramidir (Pajares, 2002). Bandura tarafindan 1977’de ortaya atil-
diktan sonra 6z-yeterlik alaninda sayisiz arastirma ve yayin yapildigi goril-
mektedir. Egitim, tip, psikoloji, isletme, uluslararasi iligkiler gibi cok farkli
alanlarda yapilan arastirmalar 6z-yeterlik inancinin davraniglar acisindan
belirleyici oldugunu gdstermektedir (Bandura, 1986, s. 25). Nitekim, Bandura
(1986, s. 15), dislncelerin davraniglari etkiledigini kabul etmeyen bir kura-
min karmasik insan davranislarini agiklamakta yetersiz kalacagini vurgular.
Oz-yeterlik algisi, kisinin bir isi yapmak icin gerekli becerilere sahip oldugu
konusundaki inancidir (Bandura, 1994, s. 71). Bandura’ya goére, basari igin
gereKkli becerilere sahip olmak yeterli degildir; basari ayni zamanda bu bece-
rilerin etkin sekilde ve glvenle kullanimini gerektirir (Havard ve Atkinson,
t.y.). Gawith (1995), kisinin herhangi bir isi yapabilecek beceriye sahip olma-
sina ragmen bunu yapabilece@i konusunda 6zglveni yoksa yapamama
olasiligr oldugunu belirtir.

Oz-Yeterlik Neden Onemlidir?

Oz-yeterlik inanci davraniglarin ve davranis degisikliklerinin ana belirleyicisi
olarak tanimlanmakta, Bandura’nin calismalari, kisinin becerileri konusundaki
inanclarinin sadece davraniglarini degil, motivasyonunu ve basarisini da
etkiledigini ortaya koymaktadir (Henson, 2001, s. 3). Pajares (2002), insanla-
rin istedikleri sonucu yaratacagina inanmadiklari surece bir konuda girisimde
bulunmalarini veya gugliklerle karsilastiklari zaman israrci davranmalarini
beklememek gerektigini belirtir. Aragtirmalar, kigilerin kendilerini guvenli ve
yeterli hissettikleri isleri yapma, kendilerini yeterli hissetmedikleri islerden
kacma egilimi gdsterdiklerini; istedikleri sonucu alacaklarina inanmadiklari
surece harekete gecmek konusunda isteksiz davrandiklarini; bir is yaparken
gOsterecekleri gayretin dizeyini eylemlerinin tahmini sonucuna gére ayarla-
diklarini; sonug olarak, 6z-yeterlik inanc¢larinin segimlerinde etkili oldugunu
gbstermektedir (Bandura, 1986, s. 129, 393).

* Bandura, bu kurami daha sonra sosyal bilissel kuram (social cognitive theory) olarak isimlen-
dirmeyi tercih etmistir.
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Pozitif yeterlik inanci tasiyan kisilerin isteyerek eyleme girismelerinin yani
sira, guclukler karsisinda daha dayanikli ve israrci olduklari, daha az stresle
daha basarili sonuglar elde ettikleri gdzlenmistir. Oz-yeterlik inanci artikca
gosterilen gayret, dayanikhlik ve azim de artmaktadir. Diger taraftan,
6z-yeterlik inanci zayif olan kisilerin eylemden kagindiklari, guglukler karsi-
sinda ¢abuk pes ettikleri ve daha fazla stresle daha disik performans gés-
terip daha basarisiz olduklar gézlenmistir (Gordon, Lim, McKinnon ve Nkala,
1998, s. 54; Pajares, 2002).

Oz-yeterlik, 6zgiivenden farkli olarak belli bir eylemle/alanla ilgilidir. Bir
alanda gucli 6z-yeterlik inanci tasiyan kisinin baska bir alanda zayif
dz-yeterlik inanci tasimasi olasidir (Cassidy ve Eachus, 2002). Oz-yeterlik
algisi gercek yeterlik dizeyinden cok, yeterlik duzeyi hakkindaki inancla ilgi-
lidir. Bandura (1995, s. 2), insan davraniglarinin gercekte dogru olandan ¢ok,
insanlarin dogru olduguna inandigi seye dayandigi saptamasini yapar. Bu
6nemli bir ayrimdir, insanlar, genellikle yeterlilik duzeyleri hakkinda gercekte
oldugundan disuk veya yuksek oldugu inancina sahiptir. Diger bir deyisle,
insanlarin kapasitelerini hatali degerlendirdikleri, azimsadiklari veya abarttik-
lari sik rastlanan bir durumdur. Kapasitelerini oldugundan disuk algilamalar
kisilerin sahip olduklari becerileri en iyi sekilde kullanabilmelerini engellerken,
kisinin gercek kapasitesini oldugundan biraz daha ylksek algilamasi ¢ogu
durumda performans U(zerinde pozitif etkide bulunur (Tschannen-Moran,
Woolfolk Hoy ve Hoy, 1998, s. 208).

Sonug olarak, insan davraniglari gercekte kisilerin neyi basarmaya yetkin
olduklarindan ¢ok, kapasiteleri/yetkinlikleri konusundaki inanglarina dayanir.
Bu durum, insan davranislari ile gercek kapasitelerinin neden bazen birbirini
tutmadigini ve benzer bilgi ve becerilere sahip olmalarina ragmen neden
performanslarinin farkli diizeylerde olabildigini a¢iklamaya yardimci olur. Bir
beceriye sahip olmakla onu farkli durumlarda/kosullarda iyi kullanabilmek
arasinda fark bulunmaktadir. Bu nedenle, Bandura (1986, s. 391), ayni bece-
rilere sahip kisilerin, hatta ayni kisinin farkli durumlarda farkh dizeylerde
(kota, yeterli, cok iyi) performans sergilediklerini belirtir. Pajares (2002) yete-
nekli pek ¢ok insanin gercekte sahip olduklari beceriler konusundaki suphe-
lerinden dolayi sorun yasadigini vurgular. Cok sinirli becerilere sahip olma-
larina ragmen yeterlilikleri konusunda guvenli insanlar da vardir. Gerekli bilgi
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ve becerilere sahip olmadan ne kadar kuvvetli olursa olsun yeterlik inanci tek
basina kisiyi basariya gétirmez. Oz-yeterlik inanci temelde gerekli bilgi ve
becerilerin ne kadar guclu edinildigine baghdir. Buradan insan davraniglarini
etkileyen tek faktoriin 6z-yeterlik inanci oldugu ve kisinin ilgili alanda guclu
6z-yeterlik inanci olmasinin bir isi yapmasi igin yeterli oldugu anlami ¢ikartil-
mamalidir. Insan davraniglar 6z-yeterlik disinda baska faktérlerden de etki-
lenir. Kisinin kendini bir konuda yeterli hissetmesi o isi yapmasi igin tek basi-
na yeterli degildir, gtcli bir 6z-yeterlik inanci tek basina davranigi Uretmez.
Istemedikleri veya gerekli kaynaklardan yoksun olduklari icin veya baska her-
hangi bir nedenden dolayi, insanlar bazi seyleri yapmamayi tercih edebilirler
(Pajares, 2002).

Oz-Yeterlik inancini Etkileyen Faktorler

Oz-yeterlik inanci gesitli faktérlerin etkisiyle gelisir. Yapilan arastirmalar
Oz-yeterligi etkileyen en 6énemli faktdrlerden birinin deneyim oldugunu ve
pozitif deneyimlerin 6z-yeterlik algisinin giiclenmesini sagladigini géstermek-
tedir (Bandura, 1986, s. 395; Delcourt ve Kinzie, 1993).

Bandura (1986, s. 399; 1995, s. 3), 6z-yeterlik algisini etkileyen faktorleri
dért grupta toplamistir: Kisisel deneyimler, baskalarinin deneyimlerinden
cikarilan sonuglar, sosyal onay, kisinin fizyolojik ve duygusal durumu. Bunlar-
dan en kuvvetlisi kisisel deneyimlerdir. Kisiler cesitli eylemler gerceklestirir,
bu eylemlerin sonuglarini degerlendirir, degerlendirme sonuclarini benzer
eylemleri gerceklestirme kapasiteleri konusunda bir yeterlik inanci gelistir-
mekte kullanir ve gelistirdikleri inanglara uygun hareket ederler (Bandura,
1986, s. 399; 1995, s. 3; Koul ve Rubba, 1999; Pajares, 2002). Basaril
deneyimler 6z-yeterlik inancini artirirken, Ust Uste yasanan basarisizliklar
6z-yeterlik inancinin dismesine neden olur. Bandura (1986, s. 389), guclu
6z-yeterlik inancinin zamanla, basarili deneyimler sayesinde gelistigini,
direncinin ytksek oldugunu ve arada sirada yasanan basarisizliklardan kolay
etkilenmedigini belirtir.

Insanlar, kendi eylemlerinin sonuglarini degerlendirmenin yani sira, bag-
kalarini gbzleyerek de, bagka bir deyisle, baskalarinin deneyimlerinden yola
cikarak da 6z-yeterlik inanci gelistirirler. Oz-yeterlik inanglarinin olusturulma-
sinda baskalarinin deneyimlerinden edinilen bilgiler kisisel deneyimlerden
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elde edilenler kadar etkili degildir. Ozellikle, séz konusu alanda deneyimleri
yoksa veya c¢ok sinirliysa insanlar baskalarinin deneyimlerinden daha fazla
etkilenirler. Baskalarinin deneyimleri, kisi, kendisiyle deneyimlerini g6zledigi,
baska bir deyisle model aldigi kisi arasinda benzerlikler gériiyorsa daha etki-
lidir. Yas, egitim diizeyi ve/veya cinsiyet gibi 6zellikleri kendisine benzeyen
modelin basarisi kiside ben de yapabilirim/basarabilirim duygusu yaratirken,
basarisizligi kisinin kendi basarma kapasitesi konusunda supheye dismesi-
ne neden olabilmektedir (Bandura, 1986, s. 399; 1995, s. 3; Pajares, 2002).

Kisiler 6z-yeterlik inanglarini gelistirirken diger insanlardan gelen tepkiler-
den de etkilenirler. Bu daha ¢ok, baskalarinin, kiginin belli becerilere sahip
oldugu yoéninde yaptiklari s6zIU dederlendirmeleri icerir. Bir isi yapabilecek
kapasitede oldugu konusunda disardan gelen bir degerlendirmenin
6z-yeterlik inanci Uzerindeki etkisi ¢cok gugli olmamakla beraber kiginin igi
yapmak/basarmak konusunda gésterecedi gayreti olumlu yénde etkiledigi
bilinmektedir. Diger taraftan olumsuz degerlendirmelerin 6z-yeterlik Gzerinde
zayiflatici rol oynadigi bilinmektedir (Pajares, 2002). Bandura (1986, s. 400),
olumsuz degerlendirmelerle kisinin 6z-yeterlik inancini zayiflatmanin pozitif
yureklendirmelerle 6z-yeterlik algisini gli¢lendirmekten daha kolay oldugunu
belirtir (Bandura, 1986, s. 400; Pajares, 2002).

Fizyolojik ve duygusal durumlari da insanlarin kendi kapasitelerini deger-
lendirirken kullandiklari verilerdir. insanlar bir konudaki kapasiteleri hakkin-
daki yeterlik inanclarini o isi yaparken deneyimledikleri fizyolojik ve duygusal
reaksiyonlarla da degerlendirebilmektedir. Herhangi bir eyleme kars! kisinin
deneyimledigi heyecan, stres, korku gibi gucli duygusal reaksiyonlar, sonu-
cun basaril veya basarisiz olacagi konusunda ip uglar saglar. Pozitif duygu-
lar, 6z-yeterlik inancini glclendirirken, negatif duygular 6z-yeterlik inancini
zayiflatir, daha fazla stres ve heyecan yaratir ki bu da sonucta performansi
olumsuz yoénde etkiler (Bandura, 1986, s. 401; 1995, s. 4). Pajares (2002)
duygusal reaksiyonlarin her zaman eldeki isle/gerceklestirilecek eylemle ilgisi
olmadigini vurgular. Ornegin, depresif ruh hali igindeki kisilerin yeterlik inanc-
lari eldeki isten bagimsiz olarak disebilmektedir. Dolayisiyla negatif psikolojik
etkenleri azaltmak 6z-yeterlik inanci Uzerindeki olumsuz etkileri ortadan kal-
dirmak agisindan 6énemlidir.
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Ogretme/Ogretmen Yeterliligi

Ogretme/dgretmen 6z-yeterligi, éz-yeterlik calismalarinin egitimle iligkili bir
alanidir (Henson, 2001, s. 4). Ogretme/égretmen yeterligi ile ilgili calismalar
1980’lerde baslamis ve biri Rotter'in (1966) denetim odagi (locus of control)
kurami, digeri Bandura’nin (1977) sosyal 6grenme kurami olmak Uzere iki
kuramin etkisi altinda kalmistir. Arastirmacilarin bu kuramlari yorumlama fark-
hliklari 6gretmen yeterligi ve 6dretmen yeterliginin 6lcim0 konularinda bazi
karisikliklara neden olmakla birlikte 6gretmen yeterligi egitim arastirmalarinda
O6nemli bir alan olarak varligini korumaktadir (Woolfolk ve Hoy, 1990, s. 81).

“Denetim odag!”, Rotter'in kuraminin; “6z-yeterlik” de Bandura’nin kurami-
nin temelini olusturan kavramlardir. Denetim odaginin 6z-yeterligi etkileyebile-
cegi gbrusiinu savunanlar olmakla beraber (Henson, Kogan, Vacha-Haase,
2001, s. 406; Gordon, Lim, McKinnon ve Nkala, 1998, s. 55), Bandura gibi
aksi dustince de olan arastirmacilar da vardir (Tschannen-Moran, Woolfolk
Hoy ve Hoy, 1998, s. 7). Sonug olarak, her ikisinin de 6grenme slrecinde ve
Ogretme/6gretmen basarisinda énemli rol oynadigi bilinmektedir (Stein ve
Wang, 1988, s. 174). Yeterlilik belli bir alan, durum ve is ile iliskiliyken; dene-
tim odagi, kisinin dlinyaya/olaylara genel bakis agisiyla iliskilidir (Gordon,
Lim, McKinnon ve Nkala, 1998, s. 55).

Ogretme/dgretmen yeterligi, 6grencilerde 6grenme eylemini gerceklestirme,
6grencilerden istenen sonucu alma kapasiteleri konusunda égretmenlerin
kisisel yargilari; diger bir deyisle, égretmenlerin, 6grencilerin performanslarini
ve davraniglarini etkileme yeteneklerine olan inanclari olarak tanimlanir
(Gordon, Lim, McKinnon ve Nkala, 1998, s. 53). Bu inancin 63retme etkinligi
Uzerinde guclu etkileri vardir. Gugll yeterlik inanci tasiyan 6gretmenler,
6grenci basarisini ve motivasyonunu kontrol edebileceklerine, en azindan
etkileyebileceklerine inanirlar (Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy ve Hoy,
1998, s. 202). Ashton (1984, s. 28), baska hi¢ bir 6gretmen 6zelliginin 6grenci
basarisi ile bu kadar tutarl iliski géstermedigini, Smylie (1990, s. 48), ise
Ogretme/6gretmen yeterliginin, &gretmen performansini etkileyen sosyo-
psikolojik faktdrlerin basinda geldigini belirtir.

Arastirmalar sonucunda, 6gretmenlerin 6gretme yeterligi ile 6grenci basa-
risi (Gibson ve Dembo, 1984; Ashton ve Webb, 1986; Ross, 1992), égrenci
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motivasyonu (Midgley, Feldlaufer ve Eccles, 1989) ve 6grencilerin kisisel
yeterlik inanglar (Anderson, Greene ve Loewen, 1988; Tschannen-Morgan
ve Woolfolk Hoy, 2001) arasinda anlamli ve gucli iligkiler oldugu kanitlan-
mistir.

Arastirmacilar, 6gretme/6gretmen yeterligini 6gretme davraniglari, 6gret-
men performansi ve dgretmenlerin sinif yénetimi stratejileri ile de iliskilendir-
migtir. Yeterlik duygusu 6gretmenlerin 6gretmek icin gosterdikleri gayreti
etkilemektedir (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2001, s. 783). Ogretme
yeterligi inanci gugli olan 6gretmenlerin, bu alanda inanci zayif olanlara
gb6re daha basarili uygulamalar gerceklestirdikleri; 6grencilerle daha olumlu
iliskiler gelistirdikleri; 6grenci hatalarina karsi daha hosgérult olduklari;
6grenci basarisi agisindan daha yiksek beklentiler tasidiklari; yeni fikirlere
daha acik olduklari; sinifta daha istekli davrandiklari; 6grenci basarisinda
sorumluluk kabul ettikleri; dgrencilerin gereksinimlerini daha iyi kargilamak
icin yeni yéntemler ve yeni 6gretim materyalleri kullanmaya istekli ve yatkin
olduklari; yeni 6gretim planlari ve stratejileri gelistirdikleri; yeni programlar
uyguladiklari; 6grencilerin 6grenme guclikleri kargisinda ve herhangi bir
sorunla karsilastiklarinda daha israrci ve dayanikl olduklar saptanmistir
(Henson, 2001, s. 2; Henson, Kogan, Vacha-Haase, 2001, s. 404; Lin ve
Tsai, t.y.; Gordon, Lim, McKinnon ve Nkala, 1998, s. 54).

Ogretme/dgretmen yeterlik duygusunu etkileyen faktérler hakkinda bilgi
sahibi olmak, 63retmenlerin yeterlik algisini giiclendirmek acisindan énemli-
dir. Oz-yeterlik algisini etkileyen dért temel faktér burada da etkilidir. Bunla-
rn disindaki bazi faktérlerden de s6z etmek olasidir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse; bilgi birikimi gibi 6gretmen ile ilgili degiskenler; sinif mevcudu gibi
sinif degiskenleri; okul miduarinin yaklasimi ve destegi gibi yonetimle ilgili
degiskenler; 6gretmenlerin sosyal statuleri gibi sosyo-ekonomik degiskenler;
Ogretim materyalleri/kaynaklari, toplumdan ve meslektaslardan gelen des-
tek/onay gibi cevresel faktdrlerden stz edilebilir (Tschannen-Moran ve
Woolfolk Hoy, 2002, s. 2; Lin ve Tsai, t.y.). Nitekim, deneyimli 6gretmenlerle
meslege yeni baslayanlar Uzerinde yapilan karsilastirmali ¢calismalar dgret-
menlerin bilgi birikimi ve deneyimlerinin 63retmen yeterligi Uzerinde etkili
oldugunu ortaya cikarmistir (Lin ve Tsai, t.y.).
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Ogretme/dgretmen yeterliginin iki boyutu vardir: Birincisi, “kisisel 6gretme
yeterligi” (personal teaching efficacy), ikincisi “genel 6gretme yeterlidi” (general
teaching efficacy — GTE) olarak adlandiriimaktadir. Kisisel 6gretme yeterligi,
kisinin kendi 6gretme yeteneginin 6grenci gelisimine katkisi konusundaki
inancidir. Genel 6gretme yeterligi ise, kisinin diger 6gretmenlerin ve egitim
sisteminin bir butln olarak 6grenciye yardimci olma kapasitesi hakkindaki
inancidir (Lin ve Tsai, t.y.; Henson, Kogan, Vacha-Haase, 2001, s. 405;
Gordon, Lim, McKinnon ve Nkala, 1998, s. 54).

Ogretme/égretmen yeterligi iki alandaki yeterlik inanciyla iligkilidir: Biri
O6gretmenin 6grettigi konudaki/alandaki yeterligi, digeri 6gretmenin 6gretmek
konusundaki, pedagoji alanindaki yeterligidir (Koul ve Rubba, 1999; Lin ve
Tsai, t.y.). Alan bilgisi tek basina mikemmel 6gretmenler yaratmaz, basaril
bir 63retmen olabilmek ayni zamanda kiginin sadlam bir pedagoji bilgisi/
temeli olmasini, nasil 6gretecegdini bilmesini ve bu konuda kendine giivenme-
sini gerektirir (Lin ve Tsai, t.y.). Yeterlilik inanci alana/konuya baglidir ve bir
O6gretmenin ilgili alanda/bilim dalinda gugli yeterlik duygusuna sahipken,
pedagoji alaninda kendisini yetersiz hissetmesi olasidir (Koul ve Rubba,
1999). Sonug¢ olarak, s6z konusu iki alandan birinde yetersizlik duygusu
O6gretme yeterligine yansimaktadir.

Oz-Yeterlik ve Ogretme Yeterliginin Bilgi Profesyonelleri icin Onemi

“Oz-yeterlik” ve “6gretme yeterligi” kavramlarinin ne olduklari ve nicin énemli
olduklar tartigildiktan sonra, bilgi profesyonelleri icin dneminin agiklanmasi-
nin da yararl olacagi distinitlmektedir. Bilgi profesyonellerinin her seyden
Odnce basarili bir is performansi gosterebilmeleri icin calistiklar alanda guclu
6z-yeterlik inancina gereksinimleri vardir. Bu sayede gucliklerle karsilastik-
larinda micadele etme, sonuca ulasana, bir ¢6zim Uretene kadar sorunun
Uzerine gitme egilimleri artar.

Oz-yeterlik inancinin énemli oldugu alanlardan biri de yasam boyu égren-
medir. Yasam boyu 6grenme, bireylerin kendi kendilerini ydnlendirmelerini ve
bilgi problemi ¢ézme eylemlerini kendi istekleriyle gerceklestirmelerini gerek-
tirir. Bu durum, yasam boyu 63renme icin temel beceriler olarak kabul edilen
bilgi ve bilgisayar okuryazarligi becerilerine sahip olmak kadar bu becerileri
etkin sekilde kullanabilmek icin 6z-yeterlik inanci gelistirmeyi zorunlu kilar.
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GUnimuzde degismeden varligini koruyabilen herhangi bir meslek kalma-
mistir. Hangi meslek grubundan olursa olsun herkesin bilgisini strekli olarak
yenilemesi geregi vardir. Bilgi cevresinde gergeklesen degisiklikler (bilgi artisi,
bilginin 6neminin artmasi, katma degerli bilgi hizmetlerine duyulan gereksini-
min hizla artmasi, bilginin depolandidi ortamlarin degismesi, teknolojik gelis-
meler) gbéz 6nine alindiginda yasam boyu 63renme gereksiniminin bilgi
profesyonelleri icin vazgecilmez énemi ortaya ¢cikmaktadir. Buglin bir bilgi
profesyonelinin Universiteden mezun oldugu bilgilerle mesleginde basaril bir
performans gdsterebilecegi stre giderek kisalmaktadir. Sonug olarak, yasam
boyu 6grenme bilgi profesyonelleri icin kaginiimazdir ve yasam boyu 63renme
faaliyetine girismesi icin kisinin dncelikle bilgi ve bilgisayar okuryazarlig alan-
larinda saglam bir bilgi temeli ve guclt 6z-yeterlik algisina gereksinimi vardir
(Kurbanoglu, 2003, ss. 635-636). Bilgi profesyonellerinin bilgi ve bilgisayar
okuryazarligi becerileriyle donanmalari aldiklari editimin kaginilmaz sonucu-
dur. Ancak, 6z-yeterlik eksikligi s6z konusu becerilere sahip olmalarina
ragmen bu becerileri kullanmamalari ve yasam boyu 6grenme alaninda gay-
ret géstermemeleri ile sonuclanabilir. Kendi kendisini yonlendiren, yasam
boyu 6grenebilen bireyler haline gelebilmeleri icin herkes gibi bilgi profesyo-
nellerinin de bilgi becerileri konusunda gucli 6z-yeterlik algisi gelistirmeleri
gerekmektedir.

Bilgi profesyonelleri meslekleriyle ilgili hemen her tirli etkinlikte teknoloji-
den yararlanmaktadir. Bilgiye, hizli ve nitelikli bilgi hizmetlerine duyulan
gereksinimin slrekli olarak artmasi hemen her yeni teknolojinin bilgi hizmet-
leri alaninda kullaniimasi olanaginin arastiriimasi ile sonuglanmaktadir. Bu
durum, bilgi profesyonellerinin teknoloji alaninda bilgi sahibi olmalarini gerek-
tirdigi kadar guclu bilgisayar 6z-yeterlik inancina sahip olmalarini da gerektir-
mektedir.

Bilgisayar okuryazarhdi, bilgisayarlarla neler yapilabilecegini anlama ve
onlari etkin sekilde kullanmak icin gerekli becerilere sahip olma seklinde
tanimlanmaktadir (Bawden, 2001). Bilgisayar okuryazarligi yani sira bilgisa-
yar 6z-yeterlik algisi Uzerinde de ¢ok sayida calisma yapilmistir (Bkz: Karsten
ve Roth, 1998; Compeau ve Higgins, 1995; Hill, Smith ve Mann 1987; Akko-
yunlu ve Kurbanoglu, 2003). Yapilan calismalar genellikle 6z-yeterlik algisi ile
basari arasindaki iliskiye y6nelik calismalardir. Bilgi problemi ¢6zme becerile-
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ri, diger bir deyisle, bilgi gereksiniminin tanimlanmasi, bilginin aranmasi, bu-
lunmasi, degerlendiriimesi, kullanilmasi ve iletimiyle ilgili beceriler seklinde
tanimlanan (American Library Association, 2000; Association of College and
Research Libraries, 2001) bilgi okuryazarlii da ézellikle son yillarda Gzerinde
¢ok durulan arastirma konularindan biridir. Literatirde bilgi okuryazarhgi tze-
rine cok sayida g¢alisma olmasina ragmen Neely’nin de (2002) belirttigi gibi bil-
gi okuryazarligini etkileyen sosyal ve psikolojik faktorler (izerinde fazla durul-
mamistir. Dolayisiyla bilgi okuryazarligi alaninda 6z-yeterlik algisini ele alan
calismalarin sayisi son derece sinirlidir (Bkz: Grassian ve Kaplowitz, 2001;
Carson, 1993; Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003; Kurbanoglu, 2003). S6z konu-
su calismalarda bilgisayar ve bilgi okuryazarlidi becerilerinin dneminin yani
sira bu alanlarda 6z-yeterlik inanci gelistirmenin bu becerilerin etkin sekilde
kullanilmasi acisindan dnemi de ortaya konmaktadir.

Tdm bunlarin yani sira bilgi profesyonellerinin kullanici egitimi/bilgi okur-
yazarlid1 egitimi alaninda yuklendikleri sorumluluklar olaya yeni bir boyut
daha getirmekte, bilgi okuryazarli§i programlari cercevesinde dgretecekleri
konular, bilgi okuryazarligi alaninda 6z-yeterlik algisi gelistirmelerini, isin
egitim-6gretim boyutu, 6gretme/6gretmen yeterligi gelistirmelerini gerektir-
mektedir. Oz-yeterlik inanci gelistirebilmeleri icin s6z konusu alanlarda énce
bilgi sonra deneyim sahibi olmalari zorunludur.

Sonug olarak, bilgi okuryazarhgi egitimi verecek bilgi profesyonellerinin
hem bilgi ve bilgisayar okuryazarligi, hem de 6gretim yéntem ve teknikleri,
6grenme kuramlari, 6lcme ve degerlendirme, sinif yénetimi gibi pedagoji
alanlarinda bilgi sahibi olmalar gerekmektedir (Carson, 1993, s. 166;
Grassian ve Kaplowitz, 2001, s. 34; Oberman, 2002, ss. 1-5; Markless, 2002,
ss. 1-4; American Association of School Librarians ve Association for
Educational Communications and Technology, 1988, ss. 38-39). Ogretme/
6gretmen yeterligi bashgr altinda aciklandigi gibi bu alanlarda bilgi sahibi
olmak da yeterli degildir, 6greten pozisyonundaki kisinin 6grenci basarisini
etkileme konusundaki yetenegine inanmasi, diger bir deyisle, gucla bir 6gret-
me yeterligi inancina sahip olmasi gerekmektedir. Bu sayede yeni 6gretim
yontem ve tekniklerini uygulamaya acik, égrencilere kargi sabirli, 6grenci
basarisindaki sorumlulugunu kabul eden bir 6gretici olarak 6grenci basarisi-
ni etkilemesi olasiligi daha yuksektir.
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Sonug ve Oneriler

Bilgi profesyonellerinin gerek calistiklar alan, gerekse bilgisayar ve bilgi
okuryazarli§i alanlarinda 6z-yeterlik inanclarini gelistirmis olmalarinin yani
sira kullanici egitimi verenlerin pedagoji alaninda da yeterlilik inanci gelistir-
melerinin performanslarini olumlu yénde etkileyecegdi anlasiimaktadir.

Bilgi merkezlerinde calismakta olan bilgi profesyonellerinin bilgisayar ve
bilgi okuryazarhgi alanlarindaki eksiklerinin tamamlanmasi icin énlemler alin-
masi faydali olacaktir. Bu amagla strekli egitim ve/veya hizmet ici egitim kap-
saminda programlar dizenlenmesi distnulebilir. Bunun diginda bilgi profes-
yonellerinin mesleki toplantilara, bilgi ve belge yénetimi bélumleri veya der-
nekler tarafindan diizenlenen semirlere katilimlari tesvik edilmelidir. Oncelikle
her bilgi merkezinin kendi elemanlarinin bilgi eksikliklerini saptamasi, sonra,
bu eksikliklerin giderilmesi icin ¢dzimler tUretmesi dnerilebilir. Elemanlarinin
bilgi eksikliklerinin giderilmesi konusunda bilgi merkezlerinin kendi i¢clerinde
veya bagli bulunduklari kurumlar biinyesinde ¢6zimler Uretmesi de olasidir.
Bilgi merkezlerinin kendi iclerinde ¢6zim Uretemedikleri durumlarda diger bilgi
merkezleriyle, derneklerle, Universitelerimizdeki bilgi ve belge ydnetimi
bélumleriyle isbirligi olanaklari arastirilabilir.

Kullanici egitimi/bilgi okuryazarlii egitimi veren bilgi profesyonelleri icin
ayrica pedagoji alanindaki bilgi ve becerilerini artirmaya yoénelik ¢cézumler
dustnilmelidir. Universite ve okul kiitiiphaneleri icin bu alanda kurum icinde
destek bulmak diger bilgi merkezlerine gbre daha kolay olacaktir. Egitimciler
tarafindan verilecek seminerlerin bu alandaki bilgi aciginin kapatiimasina
katkisi olacaktir. Ayrica kullanici egitimi veren katiphanecilerin, egitim fakul-
telerinin dizenledikleri tezsiz yuksek lisans programlarina devam etmesi
tesvik edilebilir.

Gerek bilgisayar ve bilgi okuryazarligi, gerekse pedagoji alanlarinda bilgi
ve beceri eksiklerinin tamamlanmasinin yani sira bilgi profesyonellerinin bu
alanlardaki 6z-yeterlik inanclarinin guglendiriimesi icin pozitif deneyimlerini
artirici uygulamalar planlanmalidir. Daha énce de belirtildigi gibi, 6z-yeterlik
inancini artiran en énemli faktérlerden biri deneyimlerdir.

Sadece calismakta olan bilgi profesyonelleri icin degil yetismekte olan
bilgi profesyonelleri icin de dnlemler dusunilmeli, Bilgi ve belge ydnetimi
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bélimlerinin programlari séz konusu bilgi ve becerileri kazandirma ve 6gren-
cilere Universite yillarinda bu alanlarda 6z-yeterlik inanci gelistirmeleri konu-
sundaki katkilari acgisindan gbézden gegcirilmeli, varsa eksikliklerin giderilmesi
yoluna gidilmelidir. Bilgi ve belge ydnetimi bélimlerinde 6zellikle stajlar ve
uygulama dersleri 6grencilere pozitif deneyimler kazandirma kapasiteleri
acisindan degerlendirilmeli gerekiyorsa yeniden ele alinarak dizenlenmelidir.

Her turlG egitim programi icin de@erlendirmede 6grencilerin/katiimcilarin
bilgi duzeylerinin yani sira 6z-yeterlik dizeylerinin 6lcimu 6énerilebilir. Béyle-
ce egitim programlarinin sadece bilgi degil ayni zamanda deneyim kazandir-
ma kapasitelerinin degerlendiriimesi olanagr dogar. Nitekim, Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimi égrencilerinin bilgisayar ve bilgi
okuryazarli§1 6z-yeterlik dizeyleri Gzerine yaratilen bir calismadan elde edi-
len sonuglar 6grencilerin 6zellikle bilgisayar 6z-yeterlik inanglarinin ¢cok gelis-
medigini ortaya koymustur. Ogrencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik diizey-
lerine gelince, birinci sinifla son sinif arasinda bu alandaki bilgi ve deneyim-
lerinin arttig1 dusunulerek 6z-yeterlik algilarinin da artmasi beklenen 6grenci-
lerin 6z-yeterlik dizeylerinde anlamli bir degisiklik olmadigi ortaya ¢ikmistir
(Kurbanoglu, 2003). Bu bulgular, egitim programlarinin, 6grencilere deneyim
kazandirmaya yoénelik uygulama dersleri agisindan gézden geciriimesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogretme yeterliginin pedagoiji bilgisi gerektirmesi bu alanda bilgi ve belge
y6netimi bélimlerinin programlarina se¢cmeli dersler konulmasi ile ¢cézimle-
nebilir. S6z konusu derslerle gereksinim duyacaklar bilgi alt yapisini kazana-
cak 6grencilerin bilgi merkezlerinde kullanici egitimi alaninda calistiklari
sureyle dogru orantili olarak deneyimleri artacaktir. Bunun sonucunda 6gretme
yeterligi inanglar gelisecegi icin kullanici egitimi/bilgi okuryazarligi egitimi
alaninda daha basarili performans sergilemeleri beklenebilir.
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