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Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Kurumsal Bilgi
Yénetimi iligkisi

Freedom of Information Law and Relation with
Organizational Knowledge Management

Hakan Anameric*

Oz

Tirkiye’'de stirddirtilmekte olan e-Devlet calismalari ve Avrupa Birligi
uyum projeleri kapsaminda birgok kanun ve yeni diizenleme yapilmak-
tadir. Bu dtizenlemelerden biri de, hem kamu kurum ve Kuruluglarin
ellerindeki bilgiyi daha verimli ve etkin bir bicimde ydnetmelerini sagla-
yacak, hem de vatandaglarin kamu hizmetleri konusunda bilgi edinme
hakkini yerine getirecek olan “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”dur. Sézdi
edilen kanun, su anda 50 kadar Lilkede ydirtrltiktedir ve demokratik ve
seffaf yonetimin geregdi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak Kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usul-
leri diizenlemek igin hazirlanmistir. Béylece kurum ve kuruluglarin Gret-
mig olduklari kurumsal bilgi kontrol altina alinacak, gtivenlik, gizlilik ve
paylagilabilirlik sinirlari belirlenecektir.

Anahtar sézclikler: Bilgi Edinme Hakki Kanunu-Tlirkiye, Bilgi edinme
ozgdrlagd, Bilgi yonetimi, Belge ydnetimi, Kurumsal bilgi yénetimi-
Ttirkiye.

Abstract

In the realm of projects aiming at the Turkish orientation and
adjustment to European Union jurisdiction, and the formation of Turkish
e-government nowadays, a considerable amount of legal enactments
take place in Turkey. One of those is the "law pertaining the right to be
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informed"”, which would secure the citizens’ right to gather information
about public services, and would at the same time increase the
management of knowledge effectiveness and productivity of
government agencies. The mentioned legal regulations being also
promulgated in about 50 countries, signify the rights and procedures of
personal access to information according to principles of equality,
independence and clarity, that would be necessitated by democratic
and transparent administration. The law would thus enable the control
of information being produced by government agencies, and its
limitations concerning the confidentiality, trustworthiness and
distributive propagation.

Keywords: Freedom of Information Act-Turkey, Freedom of
information, Knowledge management, Records management,
Organizational knowledge management-Turkey.

Giris

Ulkemizde siirdiirillen e-devlet calismalari, hazirlanan yasa tasarilari, taslak
planlar, ara raporlar ve yurarlige giren kanunlar ile yeni bir ivme kazanmis-
tir. e-Devlet calismalari ile kazandirilan bu ivme, Turkiye’nin bilgi toplumuna
gecis calismalarinin hizlandiriimasi, bilgi toplumu strateji ve politikalarinin
belirlenerek bu alandaki faaliyetlerin bir bitinlUk icerisinde yUritilmesini
amaclamaktadir.

Son on yildir tlkemizde Avrupa Birligi Gyelik calismalari ile birlikte yuratal-
mekte olan e-devlet ¢alismalar bircok alanda ilerleme kaydetmistir. Devleti
meydana getiren kurumlarin hemen hemen timua bu calismalar icerisinde
kendilerine diisen gbrevleri yerine getirmek icin caba harcamaktadir. e-Dev-
let calismalari, kamu kurum ve kuruluglarini kapsamakta ve bu kurumlarin
vatandaslara daha hizli, dogru, denetimli ve yeterli hizmet vermeleri amacin-
da birlesmektedir. Bu calismalarin diger amaglari ise; kamu kurum ve kuru-
luslarindaki blrokrasiyi azaltmak, zaman kaybini énlemek, kurumlarin faali-
yetlerini yuritirken ortaya cikan belge ve bilgileri belirlenecek standartlara
gbre uretmek, siniflandirmak, depolamak, saklamak ve kullanima agmaktir.
Aslinda belge ydnetimi olmadan s6z0 edilen hizmetleri ve bu hizmetlerin
verilis tarzi (hiz, yeterlilik, gtivenilirlik vb.) saglikli bir nitelik kazanmayacaktir.
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Tabii ki bu yapilanmada 6ncelikli olan nokta, islemlerin ve hizmetlerin vatan-
das ve kurumlar arasinda elektronik olarak surdirtimesini saglamaktir. O
halde e-devlet calismalari kamu kurum ve kuruluglarinin yénetim ve denetim-
lerinin kolaylastiriimasi acgisindan ele alindiginda kurumsal, bilgi ve belge
aretimlerini ve yénetimini de kapsadigi soylenebilir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin kendi bunyelerinde Uretmis olduklari ve
dogal faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bilgiye kurumsal bilgi adi verilmek-
tedir. Kurumsal bilgi, kurum ve kuruluglarin iglemleri stresince gerceklestir-
mis olduklari, kurumlarin etkinliginin artinimasi, denetiminin daha saglkli bir
bicimde yapilmasi, yénetiminin verimli hale getirilmesi, hizmetlerinin gelistiril-
mesi gibi slireclerde kullandiklari her tirli belge, diistince, fikir ve olgulardir
(Ozdemirci, 2001, s. 180). Kurumsal bilgi, kurum ve kuruluslarin is etkinlikle-
ri icerisinde ortaya ¢cikmaktadir.

Kurumsal bilgi ydnetiminin yani sira belge ve bilgi yénetimi kavramlari da,
gunimdazde her turld kurum icin blyik énem tasiyan kavramlar olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Dinyada ve Ulkemizde bu konularla ilgili yayinlarda dnemli
bir artis gérulmekte, bunun sonucu olarak da belge ve bilgi yénetimi konula-
rina olan ilgi artmaktadir. CUnki kurumlarin kendi belge ve bilgilerini yonet-
meleri, daha verimli calismalari, tretim yapmalari, rekabeti stirdirmeleri ve
kendilerini daha etkin denetlemeleri demektir. Bu nedenle kurum ve kurulus-
lar s6z0 edilen islemleri yerine getirebilmek amaciyla kendi bunyelerinde bel-
ge ve bilgi Uretimini standart bir sekle sokmak ve Uretilen belge ve bilgileri
kullanima acarak katma degerli yeni bilgi Gretmek zorunda kalmislardir.

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu”, kamu kurum ve kuruluglarinin hem belge
ybnetimini kolaylastiracak hem de vatandaslarin kamu kurum ve kuruluglari-
nin faaliyetleri hakkinda bilgi alma haklarini uygulamaya gecirecek bir diizen-
leme olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi paylasildikca deger kazanan bir nesnedir. Bu nedenle bilgi Gretmek
kadar bilginin paylasiimasi da 6nemlidir. Ancak ginimuzde kiresellesme
semsiyesi altinda, icinde bulundugumuz diinya dizeninde bilginin kazanmig
oldugu 6nem, bu paylasimin yasalarla dizenlenmesini gindeme getirmis ve
cesitli Ulkeler bu yasal diizenlemeyi konuyla ilgili yasalarini hazirlayip uygu-
lamaya gecirmislerdir. Ulkemizde &zellikle son on yildir Avrupa Birligi'ne (iye-
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lik ve e-Turkiye calismalari kapsaminda birgok eylem plani hazirlanmis ve bu
planlar cercevesinde siyasi, sosyal, ekonomik, kulttrel ve egitim ile ilgili
yasal diizenlemeler olusturulmustur. Bu ¢alismalardan en yenisi son yillarda
Uzerinde calisilan, e-Turkiye Girisimi Eylem Planlarinda ve son olarak
04.12.20083 tarih ve 25306 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bagbakanlik
Genelgesi’nde “e-Donlsim Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani 2003-
2004"te yer alan “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” dur (Genelge, 2003, s. 13).
Bu kanun o6nceki tekliflerde “Idari Usul ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu” olarak
ele alinmis, daha sonra “Idari Usul Kanunu” ile “Bilgi Edinme Hakki Kanu-
nu’nu iki ayri tasari halinde hazirlanmig, ancak islevsel agidan buttnlik gés-
termeleri nedeniyle 6n taslakla birlestiriimistir. Kanun birlestiriimis olmasina
ragmen “idari Usul” ile ilgili kismi “Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi”
gbérismeleri nedeniyle tasarnidan ayrilmis ve yalnizca “Bilgi Edinme Hakki
Kanunu” adiyla hazirlanmigtir (ldari, 1999, s. 1). Ancak bu kanunun tam ve
saglikli olarak islemesi icin tasarida sunulan ve kamu kurum ve kuruluslari-
nin idari usul islemlerini dizenleyen bolima ile birlikte ele alinarak uygulan-
masi daha dogru olacaktir.

Bilgi edinme 6zgurludunin kanunlarla duzenlenerek uygulandigr Ulke
sayisi ¢ok fazla degildir. Bilgi edinme 6zgurlugu ile ilgili kanunlar ilk olarak
ylrarlige koyan lilke 1766 yilinda Isvec'tir. Isve¢ bu kanunu 1949 yilinda
yenilemistir. Bu Ulkeyi sirasiyla Finlandiya (1919/1951/1999), ABD (1966),
Norveg (1970), Avustralya (1982), Yeni Zelanda (1982), Danimarka (1985)
ve Kanada (1985) izlemistir (Freedom, 2004; Icimsoy, 1996, ss. 47-54). 2000
yil itibariyle, dunya Gzerinde 17 Ulke bilgi edinme hakki ile ilgili yasalari
yurarlige koymus, en az 23 llkede ise hukumetler ellerindeki bilgiyi yurttas-
larina agmay! 6ngdren cesitli yasalar benimsemis bulunmaktadir (Tortop,
2003). 2004 yili itibariyle dinya tzerinde bilgi edinme hakki kanunu yUrGrlik-
te olan Ulkeler su sekilde siralanabilir; Isveg, Finlandiya, Norveg, Danimarka,
izlanda, ABD, irlanda, ingiltere (Birlesik Krallik), Avusturya, isvicre, Fransa,
Yunanistan, Hollanda, Belgika, Italya, Ispanya, Portekiz, Macaristan, Ukray-
na, Ozbekistan, Letonya, Giircistan, Cek Cumhuriyeti, Bulgaristan, Bosna-
Hersek, Estonya, Litvanya, Slovakya, Moldova, Polonya, Romanya, Sloven-
ya, Tlrkiye, Hirvatistan, Japonya, Avustralya, Yeni Zelanda, Israil, Giiney
Kore, Glney Afrika Cumhuriyeti, Hindistan, Tayland, Pakistan, Peru, Kolom-
biya, Panama, Meksika, Trinidad-Tobago, Burma ve Zimbabwe (Freedom,
2004) (Bkz. Harita)
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[ Bilsi edinme Kanunu yiiriirliikte olan iilkeler
Bilsi edinme Kanununu tamamlamakta olan iilkeler
Bilsi edinme Kanunu olmayan iilkeler

Harita : Dinyada Bilgi Edinme Kanunu Dagilimi (Kaynak: Access to
information laws around the world. http://www.privacyinternational.org
fissues/ foia/foialaws.jpg).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve acgikhk ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hak-
kini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek amaciyla hazirlanmig-
tir. (Bilgi, 2003a, s. 1). Anayasamizda da vatandaslarin bilgi edinmesi, bilgi
edinme hakki ve bilgi edinme hakkinin sinirlandiriimasi ile ilgili maddeler yer
almaktadir. Anayasanin 26. maddesinin ikinci fikrasinda dusinceyi aciklama
ve yayma hurriyetinin hangi dlculere goére sinirlandirlabilecegdi gdsterilirken,
s6z0 edilen hirriyetlerin kullaniimasi “devlet sirri olarak usuliince belirtiimis
bilgilerin aciklanmamasi amaglariyla sinirlanabilir’ denilmis, Anayasa’nin 28.
maddesinin dérdlnci fikrasinda ise, devlete ait gizli bilgilere iliskin bulunan
her tirlG haber veya yaziyi, yazanlarin veya bastiranlarin veya ayni amagla,
basanlarin, bagkasina verenlerin bu suglara ait kanun hukumleri uyarinca
sorumlu olacaklari agiklanmistir (T.C. Anayasa, 1999, ss. 43-44).

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu”, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kuru-
mu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanmak ve bilgi
edinme hakkinin bir geregi olarak, bu Kanun ve diger kanunlardaki sinirflama-
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lar sakli kalmak Gzere (01.11.1984 tarihli ve 3017 sayih Dilek¢e Hakkinin Kul-
laniimasina Dair Kanun) hi¢bir kamu kurum ve kurulusu ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusunun faaliyetlerinin kapsam digi kalmamasi ama-
clyla hazirlanmistir.

Kanun kapsaminda belge, bilgi ve bunlara erisimle ilgili tanimlar yapiimis
ve s6zU edilen kavramlarin icerikleri belirlenmistir. Kanun kapsaminda bilgi
kurum ve kuruluslarin sahip olduklari kayitlarda yer alan “Bilgi Edinme Hakki
Kanunu” kapsamindaki her turli veri; belge kurum ve kuruluslarin sahip
olduklari “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” kapsamindaki yazil, basili ve cogaltil-
mis dosya, evrak, kitap, dergi, brosur, etit, mektup, program, talimat, kroki,
plan, film, fotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedi-
len her trla bilgi, haber ve veri tasiyicilari; bilgi / belgeye erisim ise isteni-
len bilgi ve belgenin niteligine gore, kurum ve kuruluslarca, basvuru sahibine
(bilgi talebinde bulunan gercek ve tlizel kisiler) s6z konusu bilgi veya belge-
nin bir kopyasinin verilimesi seklinde tanimlanmistir (Bilgi, 2003a, ss. 3-4).
Kanun kapsaminda tanimlanan bilgi ve belge kavramlari kurumsal bilgi yéne-
timi ve bilgi Gretim sireci ile de yakindan ilgilidir. Cinki burada kurum ve
kuruluslarin bunyelerinde bulunan ve Urettikleri bilgi ve belgeden s6z edil-
mektedir.

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gére herkes bilgi edinme hakkina sahip-
tir. Bu hak dogrultusunda kurum ve kuruluslar kanunda yer alan istisnalar ve
diger sinirlamalar ¢ercevesinde her tirlU bilgi ve belgeyi bilgi edinme talebin-
de bulunan gercek ve tizel kigilerin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
basvurularini etkin, hizli ve dogru bir bicimde sonuglandirmak tzere gerekli
idari ve teknik 6nlemleri almakla yukimlidurler. Bilgi edinme basvurularinin
karsilanmasi icin kurum ve kuruluslarin Gretmis olduklari tim bilgi ve belgeyi
etkin bir bicimde kontrol etmeleri ve kurumun bilgi kaynaklarini dizenlemesi
gerekmektedir. Buna gére, kanun kapsaminda yer alan bilgi edinme basvu-
rularinin karsilanmasindaki temel gerekliligin, ilgili kurumda bir belge yoneti-
mi uygulamasi oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Kanun’da bilgi edinme basvurusuna konu olacak bilgi veya belge, kurum
ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya goésterdikleri faaliyet ve islemler gere-
gi ellerinde bulunmasi gereken bilgi ve belgeleri kapsamaktadir. Kurum ve
kuruluglar, ayri veya 6zel bir calisma, arastirma, inceleme ya da analiz sonu-
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cunda olusturulabilecek tirden bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara
olumsuz cevap verebilirler. Istenilen bilgi veya belge, bilgi edinme basvurusu
yapilan kurum ve kuruluslardan bagska bir yerde bulunuyorsa, basvuru dilek-
¢esi bu kurum ve kuruluslara gdnderilir ve durum basvuru sahibine yazili ola-
rak bildirilir. Bilgi edinme bagvurularinin, ancak basvurulan kurum ve kurulus-
larin ellerinde bulunan veya gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya
belgelere iligkin olmasi gerektigi stuphesizdir. Yine de basvuru sahipleri tara-
findan bu kuralin aksine bir basvuru yapilmissa ve istenen bilgi veya belge
basvurulan kurum ve kurulustan bagska bir yerde bulunuyorsa, basvurulan ku-
rum ve kurulusa, basvuru dilekgesini istenen bilgi veya belgenin bulundugu
kurum ve kurulusa génderme ve durumu ilgiliye yazih olarak bildirme yukim-
luIGgu getirilmistir. istenilen bilgi ve belgelerin kurum ve kuruluglarin binyele-
rinde olup olmadiginin belirlenmesi, hangi yayinlarin yayinlandigini ve hangi
belgelerin kurum bunyesinde bulunmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.
Bunun yapilabilmesi icin éncelikli olarak bibliyografik denetim ve belge yone-
timi islemlerinin yerine getiriimesi daha sonra kurumsal bilgi yonetimi sireci-
nin islemesi gerekmektedir.

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu”nda yayimlanmis ve kamuya aciklanmis bilgi
ve belgeler bilgi edinme bagvurulari disinda tutulmustur. Kurum ve kuruluglar
tarafindan yayimlanmis veya yayin, brosur, ilan vb. yollarla kamuya duyurul-
mus bilgi veya belgeler, bu kanun kapsami icerisinde yer almamaktadir.
Ancak kanun hukumleri geregince yayimlanmis veya kamuya aciklanmis bil-
gi veya belgelerin ne sekilde, ne zaman ve nerede yayimlandigi veya aciklan-
dig1 bagvuru sahibine bildirilecektir. Kanunun ilgili maddesi (8. madde), énce
“ldart Usul ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu On Taslagi’nin “Bilgi Edinme Hak-
ki Kanunu” baslikli bélimdnin 22. maddesinde “Kamu kurum ve kuruluslarin-
ca yayimlanmis veya yayin, brosur, ilan ve benzeri yollarla vatandasa aciklan-
mis ya da klttiphane ve benzeri halka acik yerlerde kolayca erisilebilecek bil-
gi ve dokimanlar da bu kanun kapsami disindadir’ seklinde ifade edilmigtir
(ldari, 1999, s. 15). Kanunun asil ve tasari metninden de anlasilacagi tizere
kamu kurum ve kuruluglari kendi bunyelerinde hazirlamig, yayimlamis ve ka-
muya acmis olduklari bilgi ve belgeleri kontrol etmek, denetlemek ve basvuru
sahiplerini gerekli yerlere yonlendirmek ile yikimltduarler. Bu da daha énce
belirtildigi gibi bibliyografik denetimi ve belge ydnetimini zorunlu kilmaktadir.
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Kanun’da bilgi ve belgeye erisim usullerinin yani sira bilgi ve belgeye
erisim sureleri de belirlenmigtir. Bilgi edinme hakkinin tam olarak kullanilabil-
mesinin saglanmasi amaciyla bilgi veya belgeye erisimin her turli sekli belir-
tilmistir. Hatta bilgi veya belgenin belirtilenlerden farkl bir sekilde elde edil-
mesinin mumkin olmasi halinde “belgeye zarar vermemek kosuluyla bu ola-
nak saglanir” ifadesiyle, erisim éniindeki engeller kaldirilmak istenmistir (Bilgi,
2003b). Kamu kurum ve kuruluslari basvuru sahibine istenen belgenin onay-
Il bir 6rnegini verirler. Eger basvuru sahibine verilecek belgenin niteligi kop-
yasinin verilmesine olanakli degdilse veya kopyasini ¢ikarilmasinin aslina za-
rar verecedi durumlarda, kurum ve kuruluslar bagvuru sahibinin yazili ve ba-
sili belgeler icin, s6z konusu belgenin aslini incelemesi ve not almasini, ses
kaydi seklindeki bilgi veya belgeleri dinleyebilmesini, gérintl kaydi seklinde-
ki bilgi veya belgeleri de izleyebilmesini saglarlar. Kanunda bilgi edinme bas-
vurusu yapan Kisiden, bilgi erisimine olanak saglandigi bilgi ve belgeler igin
maliyet tutari kadar Ucret de talep edilebilecektir.

Kanunun 11. maddesinde bilgi ve/veya belgeye erisim sireleri agiklan-
mistir. Erisim sureleri Avrupa Birligi’nin konuyla ilgili mevzuatina paralel ola-
rak 15 ila 30 is gunul olarak belirlenmistir. Asil olan bilgi veya belgeye erigimi
15 is gun0 icinde saglamaktir. Ancak, maddede belirtilen sartlarin varligi
halinde erisim 30 is glnu icinde saglanabilecek, fakat strenin uzatiimasi ve
bunun gerekgesi basvuru sahibine 15 is glnlik sirenin bitiminden énce
yazili olarak bildirilecektir (Bilgi, 2003a, s. 4). Kurum ve kuruluslar bilgi edin-
me basvurularini yazili olarak ya da elektronik ortamda ilgililere bildirebilirler.

Kanun’da yer alan énemli bir konu da, bagvuru sahiplerine hangi bilgilerin
verilip veriimeyecegi ve bilgi edinme ile ilgili yapilacak itirazlari degerlendir-
mek ve karar vermek tzere bir “Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu”nun olus-
turulmasidir. Bu Kurul bilgi edinme basvurusuyla ilgili olarak ve istenen bilgi
veya belgelerin Devlet sirn veya Devletin ekonomik menfaatlerine iligkin
olmasi sebeplerine dayanilarak verilen ret kararlarini itiraz Gzerine incelemek
ve kurum ve kuruluslar icin bilgi edinme hakkinin kullaniimasina iliskin olarak
kararlar vermek Uzere kurulmustur. Kurul, cogu hukukcu dokuz kisiden mey-
dana gelmektedir (Bilgi, 2003a, s. 4).

Kanun’da da belirtildigi gibi herkes bilgi edinme hakkina sahiptir ancak,
bazi istisnai durumlar bilgi edinme hakki icin g6z 6nidnde bulundurulmasi

175



Bilgi Diinyasi 2004, 5(2): 168-186 Hakan Anamerig

gerekmektedir. Dunya Uzerindeki genel kabule ve konuyla ilgili yasalara
bakildiginda sinirlamalar belli basli bazi alanlarda yapilmaktadir:

migtir.

176

Savunma,

Uluslararasi iligkiler,

Ulusal ekonomik ¢ikarlar,

Yasalarin uygulanmasi ve adalet sisteminin yénetilmesi,
Kisi glvenligi,

Kamusal ve ticari ¢ikarlar.

Devletin resmi bilgi ve belgelerine erisimde iki tur sinirlama ile karsilagil-
maktadir. Bunlar genelde icerik ve fiziksel sinirlamalardir (Celik ve Tonta,
1996, ss. 4-5). Kanunda yapilan sinirlamalar da bu dogrultuda gerceklestiril-

Bu kanun kapsami digsinda kalan durumlar asagidaki gibi siralanabilir:
Yargi denetimi disinda olan iglemler,

Devlet sirrina iligkin bilgi veya belgeler,

Ulkenin ekonomik cikarlarina iliskin bilgi veya belgeler,

Istinbarata iligkin bilgi veya belgeler,

idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,

AdIi sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,

Ozel hayatin gizliligi,

Haberlesmenin gizliligi,

Fikir ve sanat eserleri (Bilgi, 2003a, ss. 5-7).

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan bilgi edinme basvurularinin deger-
lendirilmesi ve kanunun iglerliginin kontroll agisindan kurum ve kuruluglara bir
Onceki yila ait raporlarini hazirlamalari hUkmU getirilmistir. Kurum ve kurulus-
lar, asagida siralanan konularla ilgili olarak rapor hazirlamakla yakumliddurler:

Kendilerine yapilan bilgi edinme bagvurularinin sayisini,

Olumlu cevaplanarak bilgi ve belgelere erisim sadlanan basvuru sayisini,
Reddedilen basvuru sayisi ve bunlarin dagilimini gdsterir istatistiksel
bilgileri,

Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak ya da bu nitelikteki bilgi-
ler ayrilarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisini,
Basvurunun reddedilmesi Uzerine itiraz edilen basvuru sayisi ile bun-
larin sonuglarini;
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gdsterir bir rapor hazirlayarak, bu raporlari her yil subat ayinin sonuna kadar
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’'na gdnderirler. Bagli, ilgili ve iligkili kamu
kurum ve kuruluslari raporlarini bagl, ilgili ya da iligkili olduklari bakanlik ara-
cihgiyla ileteceklerdir. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, kurum ve kurulus-
lardan gelen raporlarin de@erlendiriimesiyle hazirlayacagdi genel raporu séz
konusu kurum ve kuruluslarin raporlari ile birlikte her yil nisan ayinin sonuna
kadar Turkiye Blyuk Millet Meclisi Bagkanhginca kamuoyuna agiklanir (Bilgi,
20034, s. 8).

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu”na hazirlanmakta olan ve Uzerinde tartisma-
larin yapildigr “Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasari”’nda da atifta bulunul-
maktadir. Tasarinin “Kamu Yoénetiminde Denetim” baslikli t¢tinct bélumun-
de: “Gergek ve tizel kisiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde
bilgi edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tuzel
kisilerin talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen is-
tisnalar disinda vermekle yikumludurler. Kamu kurum ve kuruluglari, gérev
ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel nitelikli karar ve iglemlerini, mal
ve hizmet alimlarini, satimlarini, projelerini ve yillik faaliyet raporlarini bilgi
iletisim teknolojilerini de kullanmak suretiyle kamuoyunun bilgisine sunarlar.
Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlari uygun vasitalarla kamuoyunun ince-
lemesine acik hale getirilir. Mahalli idarelerde bu raporlar meclislerinin ilk top-
lantisinda Gyelerin bilgisine sunulur” seklinde bu kanunla ilgili temel amaglar
ve sorumluluklar agiklanmistir (Kamu, 2003, ss. 44-45).

Kurumsal Bilgi Yénetimi Ac¢isindan Bilgi Edinme Hakki Kanunu

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu”; kamu kurum ve kuruluglarina, kendi blnyele-
rinde Urettikleri bilgi ve belgeleri bagvuru sahiplerinin -kanun kapsaminda yer
alan- istekleri dogrultusunda ele alarak degerlendirme islemlerini dizenle-
mek amaciyla olusturulmustur. Kanunun geneline bakildiginda kamu kurum
ve kuruluslarina sahip olduklari bilgi veya belgeleri denetleme, diizenleme,
saklama ve kullanima acma yukumlaltkleri verilmigtir. Bu yukamlalikler,
uzun zamandir kamu kurum ve kuruluslarinin binyesinde olmasi gereken
kurumsal bilgi ve belge ydnetimi konularini gindeme getirmistir. Kurumsal
bilgi yénetimi, kurumun kendi binyesinde dogal faaliyetleri sonucunda Uretti-
gi ve kurum faaliyetlerinin daha verimli ve etkin bir duruma getirilmesi icin
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kurum disindan elde ettigi bilginin bir sistem i¢erisinde denetlenmesinin ger-
ceklestirmesi agisindan dnemli bir konudur. Bilgi ydnetimi ise; bu ¢alismanin
kapsami dogrultusunda, dogru zamanda dogru insanlar icin dogru bilgileri
elde etme, dagitma ve organizasyonun gelismesi icin bilgiyi uygun bir format
icinde saklama stratejisi olarak ifade edilebilir (Kalseth ve Cummings, 2001,
s. 167; Odabas, 2003, s. 360; Alavi ve Leidner, 2001; ss. 113-114; Ozdemir-
ci, 2001, s. 182). Bilgi Edinme Hakki Kanunu bu baglamda ele alindiginda
kamu kurum ve kuruluslarina getirmis oldugu yukumltltkler ile, kurumlar
ellerindeki bilgiyi ve kanunda tanimlanan tim belgeleri ydnetmek ve kullani-
ma agmak (paylasmak) durumundadirlar.

Kurum ve kuruluglarin binyesinde yer alan ve kurumun iglemleri, arastir-
malari, projeleri, planlari, mal/hizmet Gretimleri strecinde ortaya ¢ikan belge-
ler, bu belgelerin depolandi§i mekanlar ve bu mekanlarda calisan kigiler
kurumsal bilgi yénetiminin parcalarini meydana getirmektedir. Bilgi Edinme
Hakki Kanununun gerekliliklerini yerine getirmenin yaninda kurumsal bilgi
yénetimi, kurum ve kuruluglarin yénetiminde blyik énem tasir ve bir ybneti-
min etkinligi de genellikle o kurum veya kurulusun belgelerinin ne kadar etkin
sekilde yoénetildigi ile belirlenir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin Gretmis olduklari bilgiyi yénetmeleri, bilgi
talebinde bulunan kisi veya kurumlara yeterli, dogru ve zamaninda bilgi sun-
ma kolayligi sadlayacaktir. Ancak burada lzerinde énemle durulmasi gere-
ken bir nokta vardir. Uretilen bilgi ve belgeleri kurum icerisinde kim ya da
hangi bélim, hangi yéntem ve tekniklerle siniflandiracak, denetleyecek, sak-
layacak ve kullanima acacaktir?

Hemen her kurum bunyesinde Urettigi belge ve bilgiyi depoladigi bir bilgi
merkezine (arsiv, kituphane, dokiimantasyon merkezi vb.) sahiptir. Hatta
bazi kurumlarda kurumun farkli bélimlerinin farkl bilgi ve belge depolama
birimleri de bulunmaktadir. Ancak kurum igerisinde yer alan bu merkez ya da
birimler bakanhklarin kurulmasina, teskilat, gérev ve yetkilerine iligskin esas
ve usulleri dizenleyen “Bakanliklarin Kurulug ve Gérev Esaslari Hakkinda
Kanun” uyarinca teskilat icerisinde birer birim olarak gdsteriimemektedir
(Bakanliklarin, 1984). Bu durum, kurum ve kuruluslardaki bilgi Gretimi, depo-
lanmasi, siniflanmasi ve kullanima acgilmasi islemlerinin gercek anlamiyla ye-
rine getiriimesi ve bu islemleri yerine getirecek nitelikte personelin bu birim-
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lerde istihdam edilmesini blyuk dlcide engellemektedir. Kurum ve kurulus-
larda s6zu edilen islemlerin hem kurumun verimliligi ve etkinligi hem de “Bil-
gi Edinme Hakki Kanunu”nun yukumluliklerini yerine getirme agisindan ele
anilp degerlendiriimesi gerekmektedir. Cunkl kanun kapsaminda bilgi edin-
me basvurusunda bulunacak olan gercek ve tizel kisilerin bilgi isteklerinin
blydk bir kismi bu birimlerde depolanan kaynaklardan karsilanacaktir.

Kurumsal bilginin depolandidi birimlerin olusturulmasinin yani sira, yapi-
lan bilgi edinme basvurularini karsilamak amaciyla kurum icerisinde Uretilen
bilgi ve belgeyi siniflandirabilecek, bibliyografik denetimini yapabilecek,
kurumsal bilgi yénetim surecini igler hale getirecek ve bilgi edinme basvuru-
larina cevap verebilecek yeterlilie sahip personelin de bu birimlerde gbrev-
lendirilmesi gerekmektedir. S6zU edilen islemleri gerceklestirecek olan per-
sonel, kanun kapsami disinda birakilan kamu kurum ve kuruluslarinin kamu-
ya duyurdugu ve yayimladigdi bilgi ve belgeleri belirleme ve bunlarin bibliyog-
rafik denetimini saglama, kurumun tretmis oldugu belgeleri siniflama goérev-
lerini yerine getirecektir. Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen ya da
edilecek olan bilgi yoéneticilerinin gbrevleri arasinda uretilen bilgiyi depola-
mak, erismek, yaymak, alikoymak ve korumak yer almaktadir (Ozdemirci,
2001, s. 183). Kurumlarin arsiv, kitiphane, enformasyon merkezi gibi bolim
ya da birimlerinde istihdam edilecek personelin bilginin siniflanmasi, katalog-
lanmasi, depolanmasi, erisimi ve ayiklanmasi konularinda egitim almis kisi-
lerden olugsmasi, kurumun hem kendi bilgi ydnetimini gerceklestirmesi hem
de kanunun getirdigi bilgi edinme basvurularina cevap verilmesi konularinda
daha verimli ve olumlu hareket etmesini saglayacaktir. Bu nedenle kurum ve
kuruluglarin bunyelerindeki bu birimlere tegkilat yapisi icerisinde yer verilme-
si, s6z0 edilen birimlerde istihdam edilecek olan personelin de bu yapi iceri-
sinde yer almasi gerekmektedir.

Kurum ve kuruluslarda kurumsal bilgi yénetimi, belge yénetimi, bilgi mer-
kezleri ve bu merkezlerde istihdam edilecek personel konularinin “Bilgi Edin-
me Hakki Kanunu’nun islerligi acisindan saglayacagi bir diger fayda daha
6nce belirtilen ve kanun kapsami disinda birakilan bilgi ve belge erisiminde-
ki sinirlamalardir. Kanunda belirtilen sinirlamalar icerisinde yer alan bilgi ve
belgelerin tespit edilmesi, icerik ve/veya fiziksel agidan erisilebilirliginin belir-
lenmesi ve kamuya acilacak bilgi ve belgelerden ayrilmasi; iglemleri s6zl
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edilen bilgi ve belgelerin bibliyografik denetiminin yapilmasi, siniflandiriimasi
ve depolanmasi ile mimkin olacaktir.

Kurum ve kuruluslarin ginlik faaliyetleri sonucunda olusturulmus olan
belgeler, kurum ve kurulusun temel bilgi kaynaklari arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” kapsaminda olan ve sinirlamalar
disinda yer alan tum belgeler de kurum ve kurulusa yapilacak olan bilgi edin-
me basvurularina konu olacaktir. Kamu kurum ve kuruluslari 3473 sayili
“Muhafazasina Luzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun HUkminde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli Hakkinda
Kanun’nun 3. maddesi ile ellerinde bulunan arsiv malzemelerini her tarlt
zararh etkiden ve unsurlardan korumak, asli dizenlerine gére tasnif edip sak-
lamak, yonetmelikte belirlenecek bekletme ve saklama streleri sonunda
Devlet Arsivleri Genel Mudarligi’'ne teslim etmek ve muhafazasina lizum
kalmayan evrak ve malzemeyi yok etmekle yukimli kilnmiglardir. Bu kanu-
nun kapsaminda mahalli idareler, Universiteler ve bunlara baglh sabit ve
doéner sermayeli kuruluglar, kamu iktisadi tesebbusleri, 6zel kanunlarla kuru-
lan kamu bankalari ve tesekkdlleri girmektedir (Muhafazasina, 1988; Gursoy,
Kus, Sen ve Akdemir, 1996, ss. 29-31).

3473 sayili kanun, kamu kurum ve kuruluslarina getirdigi bu yokamlalik,
uretilen belgelerin siniflanmasina, belirli bir stire korunarak saklanmasina ve
gerektiginde kullanima agilmasina yoénelik islemleri géstermektedir. Bu islem-
ler kurum ve kuruluglarin Urettikleri ve disaridan elde ettikleri bilgi ve belgeleri,
bilgi edinme bagvurusu yapanlarin isteklerini karsilamak i¢in kullanmalarinda
ve bilgi verme ylkumlUlUklerini yerine getirmelerinde belirleyici bir rol oyna-
maktadir. Lizumu kalmayan evrakin ve diger malzemenin ayiklanmasi ve
imhasi ayni zamanda kurum ve kuruluslarin ellerindeki bilgi ve belgenin bib-
liyografik ydnden denetlemesini de beraberinde getirmektedir. Bu ayrim ve
imha islemi, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”nun kapsam disi biraktigi alanlarin
ve bu alanlarla ilgili bilgi ve belgelerin de belirlenmesine yardimci olacaktir.
Bu noktadan hareketle “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” kapsaminda tanimlanan
bilgi ve belge kavramlarina, bunlarin siniflanmasina, saklanmasina ve kulla-
nilmasina 3473 sayili kanun ile dolayli olarak deginilmis ve bazi yakimlultk-
ler getirilmistir. Bu kanunla kamu kurum ve kuruluslarini bunyelerinde bulu-
nan arsiv, kitiphane vb. bélimler daha iglevsel olarak kullanilacak, olmayan

180



Bilgi Edinme Hakki Kanunu Bilgi Diinyasi 2004, 5(2): 168-186

kurumlar ise bu bdlimleri olusturma cabasi icerisine girecektir. “Bilgi Edinme
Hakki Kanunu” her ne kadar 3473 sayili kanunu atif olarak gdstermese de
dolayli olarak bu kanunun amag ve kapsaminin olusturulmasina, tanimlama-
larinin yapilmasina ve islemesine yardimci olmustur.

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu”, sadece gercgek kisilerin degil, diger 6zel ve
kamu kurumlarinin da bilgi edinme haklarinin oldugunu vurgulamaktadir.
Kurumlar kendi aralarinda ancak sinirlamalar g6z éntine alinarak bilgi ve bel-
ge talebinde bulunabilirler. Kamu kurum ve kuruluglari arasinda bilgi alip ver-
me ile ilgili géze carpan ilk dizenlemelerden biri olan ve 1951 yilinda yUrir-
lige giren “Mali istihbarat Arsivi Yénetmeligi”dir. Bu yénetmeligin bilgi isteme
ve bilgi verme bashgini tasiyan ikinci bolimu; vergi dairelerinin ellerinde
bulundurmasi gereken ve gerektiginde ilgili kurumlara géndermesi istenilen
bilgi ve belgelerin niteligini ve surekli olarak bilgi vermesi gereken kurumlari
aciklamaktadir (Mali, 1951). 1989 yilinda s6zi edilen yénetmelik temel alina-
rak yeni bir diizenlemeye gidilmis ve “Tapu Sicil Mudtrltkleri Igin Tapu Sici-
line Kayitl Gayrimenkullerle ligili Olarak Agiklanan Esaslar Cercevesinde
Surekli Bilgi Verme Zorunlulugu Getiriimesi ile ilgili Teblig” hazirlanmis ve
yardrlige girmistir. Yapilan bu dizenlemelerle kamu kurum ve kuruluslari
arasindaki bilgi alip verme islemleri dizene girmis, ilgili kurumlarin ellerinde-
ki bilgiyi yakimlultkleri cergevesinde saklayip kullanima agmalari saglanmis-
tir (Vergi, 1989). Bu karsilkli istek, kurumlarin kendi Gretmis olduklari bilgiyi
ybnetmeleri gerektiginin bir diger kanitini olusturmaktadir. Burada 6nemli
olan nokta kurumsal bilgi yénetiminin temelini olusturan belge y&netiminin
gerceklestiriimesidir.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki belge yénetiminin temel amaci, kurumun
faaliyetleri sonucu Uretilen tim belgeleri, Uretim asamasindan itibaren ele
alarak belirlenmis O&lcutler cercevesinde degerlendirmek, dizenlemek ve
istenildiginde hizmete sunmak icin surekli olarak kullanima hazir bulundur-
maktir (Ozdemirci, 2001, s. 182). Bilgi ydnetimi; tretilen belgelerin karar ver-
me aracl olma, kurumsal verimliligi saglama, yasa koyucu ve dizenleyicilerin
bilgi gereksinimlerini karsilama ve yeni belge ve bilgiler Gretmek gibi fonksi-
yonlari vardir (Ozdemirci, 1996, s. 15). Belge yénetimin sahip oldugu bu ézel-
likler ve fonksiyonlar, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun amacini gerceklesti-
rirken stratejik bir noktada yer almasini saglamaktadir.
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Kurumlararasi bilgi paylasimi ile ilgili girisimler e-Tlrkiye calismalarinda
da bulunmaktadir. Kurumlararasi bilgi paylasimi e-Avrupa calismalari kapsa-
minda ele alinmig ve saglayacagi yararlar su sekilde belirtilmigtir:

m Kurumlararasi -6zellikle de ayni yapi ve statiiye sahip kurumlar igin-

bilgi birligi saglanir ve bilgi ve belge tekrari engellenir.

m Zaman, is gucli ve mali kayiplar engellenir.

m Hizli ve dogru karar alma ortami saglanir.

m Bilgiye kolay, hizli ve guvenli erigsim saglanir.

m Uretilen bilgi ve belgelerin kaybolmasi énlenir (Arifoglu, Kérnes, Yazi-

ci, Akgul ve Ayvali, 2002, s. 106).

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 6. maddesinde bilgi edinme basgvurulari-
nin nasil yapilmasi gerektigi ve bilgi edinme bagvurusu sahibinin dilek¢ede
yer almasi gereken bilgileri belirtiimistir. Ayrica bagvuru sahibinin kimliginin
ve imzasinin veya yazinin kimden neset ettiginin tespitine yarayacak baska
bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla bagvurunun elektronik or-
tamda veya diger iletisim araclaryla da yapilabilirligi belirtiimistir. Burada
basvurulara yazili cevabin yani sira elektronik ve diger iletisim yollaryla da
cevap verilebilecegi 6n plana ¢ikartiimaktadir. Bagvurularin elektronik olarak
karsilanmasi elektronik postalarin, ekli dosyalarin, bagvuru formlarinin da
siniflanmasini, degerlendirilmesini, cevaplanmasini ve saklanmasini zorunlu
kilacaktir. Bir bagka deyisle yazili olarak bilgi edinme taleplerinin karsilanma-
sl icin gereken islemler elektronik ortamdaki talepler i¢in de uygulanacaktir.

Elektronik ortamda bilgi edinme taleplerinin yapilabilmesi icin dncelikle
gerceklestiriimesi gereken islem belirli bir formatta hazirlanmasi gereken bil-
gi edinme talep dilekgeleridir. Bu dilekgede kanunun 6. maddesindeki bilgile-
ri icerecek alanlar tanimlanmali ve istenilen bir dosya bi¢iminde ilgili kurum-
larin web sayfalarina konulmalidir. Elektronik ortamda bilgi edinme basgvuru-
su yapmay! kolaylastirici diizenleme 23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Res-
mi Gazete’de yayinlanan “Elektronik Imza Kanunu”dur. Bu kanun, “Bilgi Edin-
me Hakki Kanunu’nun 6. maddesinde elektronik ortamda bilgi edinme bas-
vurusu dilekgesinde yer almasi gereken basvuru sahibi imzasinin hukuksal
ve teknik yonlerini aciklamaktadir. “Elektronik Imza Kanunu”, elektronik imza-
nin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve
her alanda elektronik imzanin kullanimina iligkin islemleri kapsamaktadir
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(Elektronik, 2004, ss. 1-3). Elektronik imzanin bilgi edinme basvurularinda da
kullanilmaya baglamasi en azindan basgvuru surecini kisaltmak acgisindan
kolayliklar saglayacaktir.

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu”nun kamu kurum ve kuruluslarina getirmis
oldugu yukumltltklerden biri, bilgi edinme basvurularinin durumlarini belirten
dizenli raporlarin kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanmasidir. Rapor
hazirlama yukumlalagu, Kanun’un ne sekilde ve ne kadar uygulandigi konu-
sunda ust kurumlara bilgi verecektir.

Bilgi edinme ve bilme hakki, demokratik bir sistemi benimsemis her siya-
si yapinin temel amaci olan hesap verme ile yakindan baglantilidir. Ayrica,
hakimetlerin acgikhk kalttrd temelinde, islemlerini yurttaglarina agmasi, say-
dam ve katihmci bir demokrasi anlayisinin gelismesi icin oldukca dnemlidir.
Saydam ve katilimci bir demokrasinin gelisimi icin iyi ve durist ydnetim anla-
yisinin da gelismesi gereklidir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda dretilen bilgilerin dagitimi ve bu bilgilere
erisim konusu da bilgi edinme 6zgurltgu ile ilgilidir. Vatandaslar kendi éde-
dikleri vergiler kullanilarak Uretilen bilgilere erisim hakkina sahiptirler.

Sonug

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarindan
bilgi talep etme isteklerinin genel huktumlerini belirlemektedir. Kamu kurum ve
kuruluglan kendi 6zellikleri, yénetmelikleri, hizmet sekillerini temel alarak i¢
dizenlemelerini bu kanun cercevesinde hazirlayacaklardir. Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kamu kurum ve kuruluglarinin ellerinde bulundurduklari bilgi
ve belgeleri daha etkin bir bicimde yénetmelerini, hizmete acmalarini, belge
Uretimlerini standartlastiracak, kurumlararasi bilgi alig-verigini gelistirecek,
gereksiz bilgi ve belge Uretimini azaltacak, vatandaglarin kamu kurum ve ku-
ruluglarinin faaliyetleri ile daha ayrintili bilgi edinme olanagi saglayacaktir.
Kurum ve kuruluslarin tretmis olduklari kurumsal bilgi bu sayede kontrol
altina alinacak gtivenlik, gizlilik ve paylasilabilirlik sinirlari belirlenecektir.
Kanunda belirtilen bilgi edinme basvurularinin ve bu basgvurularin cevaplan-
masinin elektronik ortamda da yapilabilmesi, kamu kurum ve kuruluslarini
elektronik ortamda Uretmis olduklari belgeleri de kontrol edip standartlastir-
masini beraberinde getirecektir.
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Bu kanunun ¢ikariimasi, daha énce belirtildigi gibi, e-Turkiye Projesi Kisa
Dénem Eylem Plani (2003-2004) Bilgi Toplumu Stratejisi icerisinde yer almig
ve 2003 senesi icerisinde c¢ikariimasi planlanmistir. Bu kanunu daha verimli
bir bicimde ve amaglanan cerceve igerisinde saglikli ydratilebilmesi icin yine
s6zU edilen proje ve e-Turkiye Girisimi Eylem Plani igcerisinde ¢ikariimasi
tasarlanan “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun”, “Ulusal Bilgi
Guivenligi Kanunu” ve “Bilgi Toplumu Tanitim ve Enformasyon Bakanhgi” kur-
ma calismalari ile beraber ele alindiginda ¢ok daha etkin bir uygulama alani

olusabilecektir.

Bilgi edinme hakkindaki yasanin, uygulamada pek ¢ok zorluga, karmasa-
ya, anlasmazliga yol acacagi sdylenebilir. Gergi, yurttaslarin bu yasay kul-
lanmadaki ilgisinin ya da hukukgularin ve medyanin bunu duyurmadaki heye-
caninin/isteginin ne olacagi tam olarak kestirilemeyebilir.

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” cercevesinde kamu kurum ve kuruluglar
blnyesinde olusturulmasi gerekecek ya da hali hazirda var olan arsiv, kittp-
hane, enformasyon merkezi, dokimantasyon merkezi, bilgi yénetim birimleri
ve benzerinde daha dnce bahsedilen 6zelliklerde meslekten kisilerin istihdam
edilmesi ile birlikte kurumsal bilgi yénetimi, bilgi-belge yonetimi faaliyetleri ve
bilgi edinme hakki kanununun ytukimlulikleri daha saglikli ve dogru bir bigim-
de yerine getirilebilecektir.

Demokrasinin ve hukukun dstinlugdnin gereklerinden olan bilgi edinme
hakki, bireylere daha yakin bir ydnetimi, halkin denetimine acikhigi, seffafligi
saglama islevlerinin yani sira halkin devlete karsi duydugu kamu guvenini
daha yiUksek dlzeylere ¢cikarmada énemli bir rol oynamaktadir. Kullanilan bu
hak sayesinde hem halkin devleti denetimi kolaylasmakta, hem de devletin
demokratik karakteri gliclenmektedir.
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