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Bilgi Merkezlerinin Yénetiminde Bilgi Sistemlerinin Roli

The Effect of Information Systems on Information Centers’
Management

Hakan ANAMERIG"

Oz

Bilgi merkezleri birer organizasyon olduklarina gére, bilimsel yénetim
yaklasimindaki ilerlemeler, bilgi merkezlerinin érgdtsel gelisimleri igin
de kullanisli olabilecek sonuglar ortaya koyarlar. Calismada, bu agidan
g6z 6niine alindiklarinda, sistem analizi, toplam kalite y6netimi, halkla
iliskiler, bilgi sistemleri ve bilgi yénetimi yaklasimlarinin, bilgi
merkezleri icin gecerlilikleri incelenmektedir.
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Abstract

Since information centers are organisations, whatever improvements
were achieved in the scientific management approaches for the sake
of organisational development should also have some suitable
counterparts for the establishment and development of information
centers. In this respect, concepts of systems analysis, total quality
management, public relations, information systems and information
management were investigated in terms of their validity by their
applications concerning the information centers.

Keywords: Information systems, Management information systems,
Decision support systems, Data processing systems, Library
management, Information centers.

: Ars. Gér.; Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimdi
Sihhiye 06100 Ankara (anameric@humanity.ankara.edu.tr).

15



Bilgi Diinyasi 2005, 6(1): 15-35 Hakan Anameri¢

Giris

Bilgi merkezleri, Frederich W. Taylor'un gelistirmis oldugu bilimsel yénetim
yaklasiminin ilkelerine gore, birer organizasyondur (6rglt) ve timua bir
isletme gibi yonetilebilir. Organizasyon, bir grup insanin belirlenmis amaclar
ve hedefler dogrultusunda gl birligi yapip, fiziksel gliciini ve elinde bulun-
durdugu araglari kullanarak, belirli bir yénetim anlayisi icerisinde bir sistem
meydana getirir. Herhangi bir 6rgutlin isletme olabilmesi icin yeterli olan 6zel-
lik, gereksinim duyulan herhangi bir mal veya hizmet tGretmek Uzere bir ya da
birka¢ Uretim elemaninin bir araya getiriimesidir. Bilgi merkezleri de genel
olarak kar amaci giitmeyen ve hizmet lreten kurumlar olarak yukarida belir-
tilen 6zelligi tasimaktadir. Bu baglamda, birer organizasyon olan bilgi merke-
zleri de isletme olarak kabul edilebilir ve s6ziU edilen yaklasimin
sonuclarindan yararlanabilirler.

Bu ¢alismada kullanilan bilgi merkezi terimi, tim kitiphane tarlerini kap-
samaktadir.

Bilgi Merkezlerinde Y®netim ve Ydneticilerin Bilgi Gereksinimi

Bilgi merkezleri tirlerinden biri olan kutiphanelerin ydnetimi ile ilgili olarak
degisik ve ilging bir yaklasima Umberto Eco’nun Unlu “Gdlin Adi - The Name
of the Rose” romaninda karsilasilabilir. Romandaki yaklasima gére,
kiitiphane yénetiminde dikkat cekici dért nokta vardir. ilki, kiitiphaneye ve
onun kaynaklarina sinirli erisim; ikincisi, kituphanedeki kitaplarin karmasik
bir labirentte saklanmasi; G¢lncisd, kitaplar i¢in hazirlanmis olan katalog ve
indekslerin karmasik olmasi ve sadece kutiphaneciler tarafindan
kullanilabilmesi; dérdiincii ve en énemlisi ise, toplumsal diizeni saglayan
itaat, korku, 610m gibi etkenlerin ilk g maddenin korunmasinda etkili olmasini
saglamaktir. Bu yénetim anlayisi, romanin sonunda kitiphanenin butindyle
yanmasi ile sona ermis ve o toplumdaki belirli bir diigstince sisteminin hakim
oldugu bir dénemde gergeklesmistir. Gliniimulzde, 6zellikle bilimsel yonetim
anlayisinda 6nemli degisiklikler ve gelismeler yasanmaktadir (Anameric,
20083, s. 187).

S6zU edilen gelismelerden en ¢ok etkilenenler ise yoneticiler olmaktadir.
Ydnetici, 6rgitin amagclarina ulasmasi igin uygun ortamin yaratiimasini
saglar, bu amaci gerceklestirmek icin, gerekli personeli seger, egitir, is ve
gorev iliskilerini ayarlar, yapilacak tim faaliyetleri planlar, yénetir ve kontrol
eder. GUnimUzde yoneticiler gelisen teknolojinin destegi ile bircok olanaktan
daha hizh ve ucuz bicimde yararlanabilmektedir. Teknolojinin ydneticilere
saglamis oldugu en énemli 6zelliklerinden biri, bilgiye &nem vermesi ve bilgi-
den nasil yararlanmasi gerektigini bilmesidir. Ydneticilerin temel goérev-
lerinden olan karar verme sireci, yoneticilerin sahip oldugu bilgi destegi ile
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daha etkili, verimli ve gelecekte olasi sorunlarin daha kolay bicimde
¢6zimUne yo6nelik olarak gerceklestirilebilecektir.

Yoneticilerin organizasyonun ydnetimi icin gereksinim duydugu bilgi ¢
ana grupta siniflanabilir: Bunlar; stratejik yénetim, denetim ve islem bilgisidir.
Stratejik ydnetim bilgisi, 6rgitiin uzun vadeli amag ve hedeflerinin, amaglara
ulasmada gereken kaynak cegitlerinin ve miktarlarinin belirlenmesine
yardimci olmasinin yanisira, kaynaklarin elde edilmesi ve kullaniminda Ust
kademe yoneticilerinin karar almasini saglayan stratejik yonetim bilgisi,
blyulk bir oranda organizasyon disindan elde edilir. Dis kaynaklardan elde
edilen bilgiler, i¢ bilgiler ile beraber islenerek, gelecekteki faaliyetlerinin plan-
lanmasinda ve olasi problemlerin ¢ézimlenmesinde kullanilir. Denetim
bilgisi, yoneticilere o6rgit faaliyetlerinin en Ust dizeye cikariimasinda
yardimci olmasinin yanisira, orta vadeli amag ve hedefler icin gereklidir.
Ydneticilere, personel, hammadde, enerji ve mali kaynaklarin organizasyon
amaglari dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanip kullanmadigini
gosterir. islem bilgisi ise, organizasyonlarin kisa vadeli islemleri ile ilgilidir,
belirli (rutin) islemlerin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasina yardimci olur
(Massie, 1983, ss. 174-175). Bu makalede ¢alismanin konusu geregi, yone-
tim bilgisi Gzerinde daha fazla durulacaktir.

Yonetim bilgisi, bir isin yerine getirilebilmesi icin degil, etkinliklerin deneti-
mi ve gelistiriimesi icin gereklidir. Bu tip bilginin en énemli 6zelligi dogrudan
erisiminin cok nadir olmasi, fakat diger bilgilerden, 6zellikle isletim bilgisinden
sonug cikarilarak elde edilebilmesidir (Ucak, 2000, s. 154; Adams, 1995,
s. 11). Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulasmak veya belirli bir anlayisi
gelistirmek i¢in veri veya ham bilginin islem sonucunda ydneticilere yararli
bicime doénusturdlmus seklidir. Bagska bir deyisle; ydnetim bilgisi, raporlar
halinde Ust kademelere iletilen, emirler seklinde alt kademelere aktarilan,
gunlik faaliyetler araciligi ile kurumlarin islevsel bdélimlerini birbirine
baglayan bir olgudur. Bilimsel, entelektiel, giincel, yonetsel gibi gesitli tlr-
lerde Uretilmis olan bilginin boyutlari, farkli alanlarda hizmet veren kurumlara
onemli olclide kolaylik saglamaktadir. Organizasyonlar, bu bilgi yigini
icerisinde kendilerinin gereksinim duyduklari bilgiye kisa surede erismek iste-
mektedirler. Genel olarak organizasyonlarda bilgiye, yasanmis deneyimleri
gbzden gecirmek, bugini degerlendirebilmek ve yarin ne olabilecegini
kestirip planlama yapmak icin gereksinim vardir. Ancak bu sekilde buytyen
ve cesitlenen bilgi yiginlarini anlamak, yorumlamak ve katkida bulunmak
zaman kaybina yol agmaktadir (Anamerig, 2003, ss. 18-19).

Bilgi, yonetim kademelerinde, etkili ve verimli kararlar almak, kurumun
islem sireci icerisinde yararlanmak ve 6zellikle icinde bulundugu zor durum-
lardan en az zararla kurtulmasini saglamak amaciyla kullaniimaktadir.
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Bu slire¢ géz 6nine alindiginda bilginin, organizasyonlar igin stratejik ve
yasamsal bir rol oynadigi gértlmektedir. Bilgi, kisi ve/veya kurumlarin plan-
ladiklar fikirleri ve faaliyetleri destekleyip birlestirerek bir isi meydana getirir
ve bdylece soyut anlamdan c¢ikip somut bir davranis haline gelir. Bilginin
somut bir davranis haline gelmesi, karar verme surecinin baglamasi ve
kararin ortaya ¢cikmasina yol agar. Etkili bir yénetimde bilgi, karar verme
amacina yonelik olarak toplanmig verilerin iglenmis bigimidir.

Yonetim kademelerinin karar verme slirecinde yararlandigi bilgi, tim sis-
temlerin en dnemli girdisi ve uygulanan faaliyetlerin sonucudur. Bilgi, organi-
zasyon i¢in girdi olmasinin yanisira, faaliyetleri ydnlendirme ve faaliyetlerin
sonucunda ortaya c¢ikan bir Griin 6zelligi de tasimaktadir. Buradan da
anlasilacagi gibi bir sistem bilgisiz devamliligini strdiremez (Paksoy, 1996,
s. 56).

Bilgi, yoneticilere karar surecindeki belirsizligin azaltiimasi, dizeltici ya da
uyarici eylemlerde bulunulmasi icin geri bildirim saglanmasi, hedeflerin
olusturulmasi, degerlendiriimesi, plan ve standartlarin gelistiriimesi ve
eyleme gegcirilmesi, gerceklesen faaliyetleri 6lcme ve faaliyet sonuglarinin
standartlarindan sapmasi halinde gerekli dizeltmelerin yapiimasi ve elde
edilen basarilari degerlendirmesi icin gereksinim duyulan tim verileri icer-
mesi durumlarinda destek saglamaldir (Cimen ve Ates, 2002, s. 2; Martin ve
Powell, 1992, s. 19).

Amag ve hedefleri farkl olsa da her organizasyon, ydnetim fonksiyonlarini
ve gobrevlerini yerine getirmek zorundadir. Bunun icin her kademedeki
yOneticinin zaman, mekan veya konuya gére degisen bilgi gereksinimlerini
giderme zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Yénetim kademelerinde yetki ve
sorumluluk sahibi kisiler, karar verme surecinde dncelikle var olan bilgiyi kul-
lanirlar. Bilgi merkezleri de kendi biinyelerinde bilimsel yénetimi olusturmak,
varliklarini sirdiirmek ve gelisim géstermek igin belirlenmis amaclarini yerine
getirmek, kullanicilarinin gereksinimlerini karsilayacak mal/hizmet Uretmek,
hedeflerine ulagsmak, Uretim icin gerekli olan mal/hizmetleri saglamak ve
yonetim islevlerini yerine getiren bagimsiz bir ydnetim birimine sahip
olmahdir (Yontar, 1995, ss. 87-89). Bilgi merkezinin blnyesinde bulunan
yOnetim birimi, s6zU edilen islevleri yerine getirebilmek, belirledigi hedef ve
amaclara yonelebilmek, 6rgutin gelecegine iliskin etkili kararlar alabilmek;
planlama, 6rgltlenme, ydneltme, koordinasyon, karar verme ve denetleme
gibi yoénetim fonksiyonlarinin saglikli islemesi icin i¢ ve dis kaynaklardan
gerekli bilgiyi toplamak ve kullanmak durumundadir.

Bilgi merkezleri diger organizasyonlar gibi i¢c ve dis ¢evreye sahiptir.
Ekonomik kosullar, mali kaynaklarin durumu, demografik kosullar, teknoloji,
tarihsel gelisim, kullanicilar, hedef gruplar, insan kaynaklari, kaynaklar ve
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diger materyaller, siyasi durum, sosyo-kdltirel durum, mevzuat ve hikimet,
bilgi merkezinin dis ¢evresini olusturur (Bryson, 1990, s. 24; Celik, 1994, s.
50). Bir bilgi merkezi igin bu kosullar arasinda éncelikte g6z énline alinmasi
gerekenler, bilgi kaynaklari (derme-koleksiyon), insan kaynaklari, ntfus,
sosyo-kiltirel yapi ve mevzuattir. Bir organizasyonun i¢ gcevresini ise, per-
sonel, bltge, bina, mali kaynaklar ve Grin/hizmetler olugturmaktadir.

Bilgi merkezinin yénetimi icin gereken bilgi yukarida adi gecgen i¢ ve dis
cevreden elde edilmekte ve kullaniimaktadir. Ancak farkli tir bilgi merkez-
lerindeki ve bunlarin cesitli bélimlerindeki yénetici ve calisanlar degisik
sorumluluklar ve yeteneklere sahiptirler. Bu nedene bagli olarak farkli bilgi ve
teknolojiye gereksinim duyarlar. S6zU edilen farkl bilgi gereksinimleri Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Bilgi Merkezlerinde Ydéneticilerin Bilgi Gereksinimi
(Anamerig, 2003, s. 192).

Yoénetici (Sorumlu) Tird Gereksinim Duyulan Bilgi Tiiri
Ust Kademe Yénetici(ler) Personel bilgisi, ydnetim bilgisi, mali
bilgi, kullanici bilgisi, materyal
bilgisi, mevzuat bilgisi

Secim ve Saglama Bél. Sorumlusu Mali bilgi, ekonomi bilgisi, materyal
bilgisi, mevzuat bilgisi
Kataloglama ve Siniflama Bél. Kataloglama ve siniflama kurallari,
Sorumlusu materyal bilgisi, bilgisayar bilgisi,
enformasyon teknolojisi bilgisi,
otomasyon, materyal bilgisi,
mevzuat bilgisi

Sdreli Yayinlar Bol. Sorumlusu Materyal bilgisi, kullanici bilgisi,
mali bilgi, muhasebe bilgisi,
mevzuat bilgisi

Danisma Bél. Sorumlusu Kullanici bilgisi, materyal bilgisi,
psikoloji bilgisi, tanitim-reklam bilgisi,
halkla iligkiler bilgisi, mevzuat bilgisi
Kullanici Hizmetleri Bél. Sorumlusu | Materyal bilgisi, sosyoloji bilgisi,
kullanici bilgisi, mevzuat bilgisi

Bilgi merkezi yoneticileri, bilgi merkezinin gerceklestirmis oldugu islem ve
hizmetler, personelin performansi, kullanici tatmini, verilen hizmetin kalitesi
ve bitce ile ilgili olarak alt bélimlerden gerekli yénetim bilgisini edinmek
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durumundadir. Bunun disinda alinacak kaynaklarin fiyatlar, déviz kurlari,
bilgi merkezinin hizmet politikasi ve kullanici isteklerine gére yeni ¢ikan
kaynaklar ile ilgili olan bilgilere de gereksinim duyarlar.

Bilgi merkezleri gunlik iglemler sonucunda c¢esitli 6zelliklerde veri ve bilgi
iretmektedirler. Uretilen veri ve bilgiler, kuruma hem kaynaklik eder hem de
y6neticilerin 6zellikle planlama, karar verme ve denetleme islemlerini kolay-
lastirmasina yardimci olur. Bu kurumlarin ginlik islemleri sonucunda elde
ettikleri veriler, sunulan hizmetler, ortaya konulan performans ve gelecekte
icinde bulunulabilecek durumlar konusunda yéneticilerin fikir sahibi
olmalarinin yanisira planlanmalarinda daha gergekgei bir bigimde yapilmasini
saglar. S6zU edilen islemler igin bilgi merkezlerinde Uretilen ve gerektiginde
kurum disindan elde edilen bilginin istenilen bicimde, zamanda ve yerde
y6neticilere ulastirimalidir. Bu islem icin bilgi merkezlerinde yéneticilerin
gereksinim duydugu bilgiyi en kisa sirede, en verimli ve anlasilir bicimde
ulastiracak bilgi sistemlerinin kullaniimasi gerekmektedir.

Bilgi Sistemleri ve Bilgi Merkezlerinde Kullanilabilecek Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri; organizasyonlarda bilgi toplama, isleme ve dagitma islem-
lerini yerine getiren insan kaynaklari, bilgisayarlar ve yéntemler dizisidir. Bilgi
sistemi, bilgisayarlar ve iletisim araclan (bilisim teknolojileri) yardimiyla,
ybneticilerin i¢c ve dis ¢evrelerindeki olaylardan, firsatlardan ve beklenmedik
durumlardan haberdar olmalarinda buylk kolayliklar saglamaktadir.

Bilgi sistemlerinde, gereksinim duyulan bilginin saglanmasi girdi, islem ve
¢ikti olmak Gzere ¢ temel asamada gercgeklesir (Gokeen, 2002, ss. 36-38).
Girdi, verinin organizasyon icinden ve disindan saglanmasi; islem, toplanan
verinin anlasilir bir duruma getirilmesi icin gegen sureg; ciktl ise, islem
slrecinde elde edilen bilginin gereksinim duyan kisilere ¢esitli formlarda
dagitilmasidir. Bunun yaninda, bilgi sistemi, sistemin tekrar calisabilmesini
saglamak, kullanicilardan gelen istek ve yeni gereksinimleri degerlendirmek
icin bir geribildirim 6zelligine de sahiptir.

Bilgi sistemleri, hem cesitli kademelerdeki ydneticiler hem de calisanlar
icin gereklidir. Bu nedenle yonetim ve ydneticilere sagladigi olanaklar, orga-
nizasyonun i¢c ve dis gevresi, hizmet politikasi, bilgi gereksinimleri gibi
degiskenlere gore sekillenmektedir. Bilgi sistemleri yoneticilerin, organizasy-
on cevresindeki benzer organizasyonlar, musteriler ve devlet kurumlari ile
iliski kurmasinda yardimci olur.

Bir sistem olarak bilgi merkezi, kendisini meydana getiren bir takim alt sis-
temlerden olugsmaktadir. Bilgi merkezleri - kitiphaneler bes temel unsurdan
meydana gelmektedirler. Bunlar; bina ve diger fiziksel kaynaklar, kullanicilar,
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mali kaynaklar, personel ve dermedir (Yontar, 1995, s. xii, Celik, 2001, s. 3).
Bilgi merkezi Ust sistemini meydana getiren bu bes temel bilesenin iyi isleye-
bilmesi icin Oncelikle, bibliyografik denetimin saglanmasi, bilgi - iletisim
teknolojilerinin  ve bilgi sistemlerinin kullanilmasi gerekmektedir.
Kutlphaneleri meydana getiren bilesenler ayni zamanda, kitliphanenin ic¢
bilgi kaynaklarini ve kitliphane sisteminin alt istemlerini de olusturmaktadir.

1970’li yillarin bagindan itibaren bilgisayarlarin kitiphanelerde — 6zellikle
halk ve arastirma kituphanelerinde — kullaniimasi, yénetim icin gerekli olan
bilgilerin bilgisayarlar yardimiyla islenip dagitilabilecegi fikrini gelistirmistir.
Bu nedenle bilgisayarlarin da yardimiyla, bilgi merkezlerinde ydnetim bilgi
sistemlerinin olusturulmasi én plana cikmistir. Bilgisayar tabanli bilgi sistem-
leri 6zellikle yénetim bilgi sistemleri, kitiphanecilik ve enformasyon bilimleri
literatlrinde uzun zamandir tartigilan, ancak daha cok ticaret ve endustri
alanlarinda yaygin olarak kabul géren bir kavramdir (Ferguson ve Whitelaw,
1992, s. 184). Bilgi-iletisim teknolojilerinin cesitli tirdeki organizasyonlarda
farkli islemler icin kullaniminin artmasi, organizasyon yénetiminin
karmasiklagsmasi ve sistem yaklasimi géristnin yayginlasmasi, bilgi tabanli
birer isletme olan bilgi merkezlerinin yénetimlerinde de bir takim yeniliklerin
kabul edilmesini saglamistir. Bu yenilikler, bilgi merkezi faaliyetlerinin
otomasyona gecirilmesi, gelistiriimesi ve kurumun daha etkin ve verimli
olarak yodnetilmesi seklinde Ozetlenebilir. Bilgi merkezi faaliyetlerinin
otomasyona gegcirilmesi ve hizmetlerin gelistiriimesi, cesitli otomasyon pro-
gramlari ve bunlarn butinleyen araglarla gerceklestirilebilir. Ancak, bilgi
merkezlerinin etkin ve verimli bigcimde yonetilmesi i¢in 6zellikle planlama,
yUritme ve denetleme fonksiyonlarinin iyi islemesi gereklidir. Bu fonksiyon-
larin iyi islemesi ise, tim kutiphane tdrlerini meydana getiren unsurlarla ilgili
verilerin toplanarak kullanilir hale getiriimesi ile olanakl kilinir.

Bilgi merkezi yoneticileri, stratejik planlamalarini daha kolay, hizl ve ver-
imli bir bicimde yapabilmeleri, dikkatli bir planlama stratejisi, bilgisayar bilgisi
ve uygun bir yazilim ile gelistirdikleri sisteme baghdir (McClure, Hagerty-
Roach ve Lindsay 1989, s. 192). Bu sistem, dogrudan bilgi merkezlerine
cesitli ydnetim kademelerinde (alt, orta ve Ust kademe) bulunan ydneticilere
yonelik olarak diizenlenmelidir.

Bilgi merkezlerinin gevresi de diger organizasyonlarda oldugu gibi hizli bir
degisim igerisindedir. Birgok i¢ ve dis etken bilgi merkezini gesitli yénlerden
etkilemektedir. Bu etkiler 1s1ginda bilgi merkezleri ve bu kurumlarin yénetici
ve ¢alisanlari bazi temel sorulara yanit vermek durumundadirlar. Bu sorular;
Biz ne yapmaliyiz? Kullanicimiz kimdir? Performansimiz nasil? Su anda
yaptigimizdan daha iyisini yapabilir miyiz? (Lakos, 1997). Bircok bilgi
merkezi, bu temel sorulari daha iyi yanitlayabilmek i¢in islemlerini yeniden
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tanimlamakta, yapilarini degistirmektedir. Bu degisiklik ve tanimlamalarin
yapilmasindaki neden, islemlerin daha etkili ve verimli olarak gerceklestir-
ilebilme istegidir. Olumlu sonuglarin elde edilmesi icin bilgi merkezleri, bilgiyi
daha iyi bir bigimde kullanmak zorundadir. Bilginin iyi kullanilmasi icin dogru,
anlamli ve zamaninda toplanmasi gerekir. Bilginin bu bicimde toplanmasi ve
gereken yerlere iletiimesi icin ginimuizde bilgi teknolojileri ve bilgi sistem-
lerinden yararlaniimaktadir. Bilgi sistem ve teknolojilerinin bilgi merkezleri ve
yonetim kademelerinde kullanimi Tablo-2’den izlenebilir.

Tablo 2. Bilgi Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerinde Kullanim Alanlari
(Ward, 1995, s. 3).

Bilgi Teknolojisi Stratejik Taktiksel | Operasyonel | Degisim
Uygulamalari Planlama | Planlama | Planlama ve Yenilik

Gunlik ve Gegmise

Yonelik Bilgi * * * *
Aragtirma Teknikleri * *

Planlama ve

Simulasyon * * *

Bilgi Tabanli Yéntemler
(Sayisal veri
kullanmayan)

Bir bilgi merkezinde ¢ farkl bilgi sistemi bulunabilir. Bunlar; veri isleme
sistemleri, ydnetim bilgi sistemleri ve karar destek sistemleridir. Bu sistemler
birbirleriyle iliskili olarak bir arada veya tek tek kullanilabilir. Bilgi sistemleri,
ybneticilerin karar almada kullanacaklari veri ve/veya bilginin dizenli ve
surekli bicimde toplanmasini, islenmesini, saklanmasini, yorumlanmasini ve
aktariimasini saglamaktadir. Bu ylizden hemen hemen her ydneticinin bir
bilgi sistemi olmalidir.

Veri isleme Sistemleri (ViS)

Veri isleme sistemleri, organizasyonlardaki gunliuk islemler sirasinda mey-
dana gelen verilerin ve elde edilen kayitlarin toplanmasi, islenmesi ve cesitli
kademelerdeki yoneticilerin kullanimina hazir duruma getirilmesi igin gelistir-
ilmistir. ilk olusturulan bilgi sistemi olan VIiS; bir alindi kaydi ve bu kaydin
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makbuz olusturulma isi icin kullanilmigtir (Gékgen, 2002, s. 41; Lucey, 1987,
s. 9). Bu sistemde, ge¢cmis ve ¢ok yakin gelecekteki verilerin degerlendirilme-
si ile ginlik islerde etkinlik saglanmaya c¢alisiimistir. Organizasyonla ilgili
maas, sigorta, vergi, cek, tahsilat ve stok islemleri ile ilgili kayitlari iceren
ViS'in temel amaci, daha énce elci (manuel) olarak yapilan, uzun zaman ve
emek gerektiren hesaplamalarin otomatik olarak makineler yardimiyla daha
kisa siirede, dogru ve en az maliyetle yapilmasini saglamaktir. ViS'in baslica
kullanicilari; cesitli gérevlerdeki biro elemanlari ve genelde sef diizeyindeki
yOnetici kademeleridir (Bensghir, 1996, ss. 55-56). Veri isleme sistemleri, bir
organizasyonda kurallari belirli, yapisal olarak izlenebilir, tanimlanabilir, kabul
gérmis, modellenebilir slrecglerin calistirlmasinda ve bu tir problemlerin,
kisaca rutin blro islemlerinin makinelestiriimesinde kullanilir (Anamerig,
2005, 123; Oztemel, 1998, s. 1175). Veri isleme sireci temel olarak U¢ ana
bélimden olusmaktadir. Bunlar;

> GUnlik faaliyetlerin islenmesi,
> Rapor igleme,
> Sorgulamalarin islenmesidir (Lucey, 1987, s. 185).

Gunlik faaliyetlerin islenmesinde, siparisler, alindilar, édemeler,
makbuzlar, faturalar, siparis kayitlari, materyal istek figleri gibi igslemler
sayilabilir. Rapor igsleme, belirlenmis araliklara gére hazirlanan satin alma,
oédung verme, personel faaliyetleri gibi islemleri kapsar, sorgulamalar ise,
stok kontrol, tarama sonuglari gibi islemlerdir. ViS'de, énceden belirlenmis
bilgi, yine 6nceden belirlenmis kurallar (prosedirler) ¢ergevesinde uygun
standartlarda Uretilir ve bilgi merkezlerinin ilgili birimlerine gdnderilir
(Ferguson ve Whitelaw, 1992, s. 185). Ornegin; daha énceden saptanan bir
zaman arahgi igerisinde, éding verilmis kaynaklara iligskin bilginin standart
raporlar ve istatistiksel degerlendirmeler halinde, édiin¢g verme bdlimiinden
sorumlu yoneticiye ulastiriimasi, bu tar bir veri igleme islemidir.

VIS, organizasyonlarda verilerin daha hizli islenmesi ve iletilmesinin
yanisira hatalarin azaltiimasi, saklanan veri ve bilginin gtvenliginin saglan-
masi, terminaller araciligiyla veri ve bilgiye ulasiimasi, dogruluk ve givenilir-
lik oraninin artirilmasi, islemlerin yapildigi anda kayitlara gecirilmesi ve anal-
izlerin gergeklestirimesinde 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu baglamda
VIS, ézetle su niteliklere sahiptir; bu sistemler islemleri yiiriitme ve kayit
tutma Uzerinde yogunlasir, ciktilar belirli araliklara gére belirlenmistir, orga-
nizasyonlarin eylemsel planlama kademesindeki calisanlara ve ydneticilere
bilgi saglarlar. Ancak sonucu bilinen rutin hesap islemlerini yerine getirmesi
ve farkli bilgi gereksinimlerini kargilama yeteneg@inin olmamasi nedeniyle bu
sistemlerin karar alma iglemleri Gzerinde etkisi azdir.
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Yénetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Yonetim bilgi sistemi, kar amaci giiden ve/veya gltmeyen organizasyonlara
uygulanabilen ve temel olarak farkli ydnetim kademelerindeki ydneticilere;
gereksinim duyduklari bilgiyi saglar. Bir 6rgltte yonetim ve karar alma islem-
lerine destek olmak amaciyla enformasyon saglayan buatunlesik, insan
makine etkilesimli bir sistem olarak, istenen bilgiyi saglamak i¢in bilgisayar
yazilm ve donanimi, ydntemleri (prosedir), analiz, planlama, denetleme ve
karar alma modellerini ve veri tabanini kullanir (Davis, 1985, s. 6).

YBS’nin organizasyonlara uygulanmasi sadece 30-35 sene &ncesine
dayanmasina ve teknolojik gelismelerin devam etmesine karsin, YBS orga-
nizasyonlarin beyni olma gérevini strdiirmektedir. Gelisen teknoloji, YBS’ye
destek saglamakta ve giincellemektedir. YBS, bilginin en Ust seviyede elde
edilerek islenmesini, depolanmasini, gerekli yerlere iletiimesini saglayarak,
bilgiden en Ust dizeyde yararlaniimasini olanak kilan en énemli aractir.

YBS, daha c¢ok endustri ve isletme alanlarinda kullaniimakta olan bir
kavramdir ve bilgisayar, yénetim ve muhasebe alanlari ile yakin iligki
icerisindedir. Bu 6zelligi ile YBS, tekil bir sistem olmaktan ¢ok genis bir sis-
temdir. GUnUmUizde bilgisayarlarin her tirli organizasyonda etkin olarak kul-
laniimasi nedeniyle YBS’nin uygulama alani geniglemigtir (Davis, 1985, s. 32;
Cullen, 1992, s. 152). Modern ydnetim bilgi sisteminin olusmasinda temel
olarak U¢ alanda yasanan gelismelerin énemli katkilari olmustur. Bunlarin
basinda bilgisayar ve iletisim araglarinin, digerleri ise, muhasebe sistemi ve
yOnetim teorilerinin gelistiriimesidir. 1970’lerde boyutlarn kiglulmuis, islem
hizlar ve veri depolama hacimleri bliyimus bilgisayarlarin Uretilmesi,
YBS’nin gelismesini hizlandirmistir (Lucey, 1987, s. 297).

Bir YBS’nin birincil gérevi karar almak icin gerekli formda uretilmis olan
veriyi ya da bilgiyi saglamaktir. Su an kullaniimakta olan YBS’ler, farkli tirde-
ki islemlerin ayrintilarini iceren raporlar olusturarak, sézu edilen bilgiyi yéne-
tim kademelerine sunmaktadir. Raporlarin tirleri ve hazirlanig sureleri cesitli
sekillerde dlUzenlenebilir. Yénetim bilgi sistemi tarafindan hazirlanan bilgi,
6zetlenmis, tablolara dénustirilmis veya daha kullanigli bir formda retilmis
ve bilgi merkezi yoneticileri tarafindan erisilebilir bicimde olmalidir. YBS’nin
temelinde yatan enformasyon olgusu tim yonleri ile bilgi merkezlerinin
calisma alanlarini kapsamaktadir (Karakas, 1991, s. 254).

YBS, bilgi sistemini meydana getiren unsurlar, bilgi merkezinin islemlerini
birbirine baglayan har¢ gibidir. Bu sistem, problemlerin ¢ézimlenmesinden,
karar modellerinin uygulanmasina kadar, bir kitiphanenin gunlik islemleri
icin gereken verileri, ayni zamanda, bilgi merkezinin faaliyetleri ve gorevleri,
gercek ve potansiyel kullanicilari, bilgi merkezi-kullanici iligkisi ve diger ilgili
etkenler hakkindaki bilgileri saglar. YBS, bilgi merkezi ici ve disindan doért
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temel kaynak yardimiyla bilgi toplamaktadir. Bunlar; bilgi merkezlerinin
hizmet verdigi gercek ve/veya potansiyel kullanicilar ve calisan personel
arasindaki iligkiler (6diing verme, danisma, sorgulama vb.), bunlarin disinda
kalan kisi ve kurumlar (diger bilgi merkezleri, yayincilar, araci firmalar,
birokratlar vb.) dir (Brophy, 1986, s. 85).

YBS’de, énceden diizenlenmis ve belirlenmis bilgi, sistemi daha iyi yonet-
mek ve denetlemek amaciyla, ybneticilere standart raporlar araciligiyla iletilir.
Ornegin; bilgi merkezinin gecen yila ait 6ding verme istatistikleri ile iginde
bulunulan déneme ait 6din¢ verme istatistiklerini karsilastirarak, performans
degerlendirmesi ve hedeflere ulasmada kullanilacak dogru verilerin yorumla-
narak raporlar halinde ydneticilere iletiimesi islemleri, YBS'nin gérevidir.

Tum bilgi merkezlerinde, resmi olmasa da, adina ydnetim bilgi sistemi
denilmese de bilgi saglayan bir sistem vardir. Bilgi merkezi ¢alisanlarinin
kisisel olarak hazirladiklari raporlar, bélumler ve kisilerarasi yapilan resmi ve
gayri resmi gérismeler, fatura 6demeleri, hesaplamalar, notlar belirli bir stan-
darda sahip olmayan ancak kullaniimakta olan bir bilgi sistemini ifade etmek-
tedir (Anameri¢, 2003, s. 222). Bu ag¢idan bakildiginda YBS, bu standart-
lasmamis ve kurallar ile belirlenmemis bilgi kaynaklarini, éncelikle standart
hale getirerek, tek bir veri tabaninda veya birbiriyle iliskili birden fazla veri
tabaninda toplar. Veri tabanlari, tek baglarina higbir anlam ifade etmeyen ver-
ileri iliskilendirerek yorumlar, verileri tirlerine ve boyutlarina gére siniflandirir.
Siniflandirilan veriler, ilerleyen zamanlarda karsilasilan farkli durumlarda kul-
laniimak Uzere depolanir ve son olarak gereksinim duyulan anda yoneticilerin
stratejik kararlarini alabilmesi igin 6zet olarak dogru bir bicimde iletilir.

YBS ile VIS arasindaki farkliliklar su sekilde belirtilebilir; ViS, organizasy-
onlarda yalnizca bir iglevi desteklemesine karsin, YBS hemen tim islemlerle
ilgilidir ve bunlar arasindaki bilgi iletimini yerine getirir. VIS genel olarak
eylemsel dlizeydeki islemleri, YBS ise tim kademelerdeki islemleri destekle-
mektedir. YBS, yari yapisal nitelikteki kararlara etkili destek verirken, yapisal
olmayan ve programlanamayan nitelikteki sorunlarin ¢éziminde alinacak
kararlara gereken destegi saglamaz. Bu tiirli sorunlarin ¢éziminde gerek
VIS, gerekse YBS temeline dayall olarak gelistirilen karar destek sistemleri
devreye girmektedir (Bensghir, 1996, s. 84; Anameri¢, 2005, ss. 167-169).

Karar Destek Sistemleri (KDS)

Karar destek sistemi, herhangi bir bireyin, bir eylemin kesin olarak nasil
yapilacaginin bilinmedigi durumlarda kisilerin karar almasini ve kendi
muhakeme yeteneklerini kullanmasini destekleyen ve yardimci olan
etkilesimli bir sistemdir (Alter, 1997, s. 133). Cogunlukla Ust kademe ydneti-
ciler tarafindan kullanilan KDS, genellikle yapilanmamis ya da yari
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yapilanmis durumlarda yéneticilere destek saglar. Orgiitlerde temeli yénetsel
faaliyetlere dayanan U¢ farkli tir karar tipi vardir. Bunlar; yapilanmis (struc-
tured), yan yapilandiriimis (semi-structured) ve yapilanmamis (unstructureq)
kararlardir (Lucas, 1986, s. 421).

Yapilanmis kararlar; ortaya c¢ikan sorunun yapisina gére belirli ydntem
veya kurallar dogrultusunda alinir. Bu tlr kararlar; organizasyonun belirlen-
mis olan planlari, politikalari, stratejileri, bitceleri ve ydntemlerine uygun
sekilde ve daha 6nceden karsilasilan durumlar sonucu elde edilen deneyim-
lerden olusmaktadir. Yari yapilanmis kararlar karsilagilan sorunun bazi yon-
lerine belirli bir karar slreci veya ydntemi uygulanabilen turlerdir ve
ybneticinin kendi insiyatifini kullanmasi ve karar vermesi gerekmektedir.
Yapilanmamis kararlar ise, karar almaya etki eden bircok rastlantisal durum
nedeniyle belirli bir sire¢ ve yontem uygulanarak ¢ézimlenemeyen olgular
icin alinir. Bunlar organizasyonun belirlenmis olan planlari, politikalari, strate-
jileri, bitceleri ve ydntemlerine uygun olmayan kararlardir. Yapilanmamis
kararlarda organizasyon genel olarak hazirliksizdir, ¢linkii bu karari gerek-
tirecek durumla karsilasmamis veya bu durumla ilgili yeterli bilgiyi edinme-
migtir. Yapilanmamis kararlar, Ust kademe ydneticiler tarafindan stratejik
planlama icin kullaniimaktadir (Himmetoglu, 1971, s. 11).

KDS diger geleneksel bilgi sistemlerinden farkl bir yapiya sahiptir. Bu sis-
temleri digerlerinden ayiran en énemli unsur, tamamiyla ydneticilerin yetki
alanlari icinde olmasidir. KDS, yoéneticiler icin olusturulmus ve onlar
tarafindan kullaniimasinin yanisira, organizasyonlarin yénetim bilgi sistem-
lerinin de bir pargasini meydana getirmektedir. Bir KDS, kurumsal ya da
yOnetsel igler icin kurulan bir bilgi sistemine uygulanan yaklasimlardan biridir,
aslinda karar destek sistemi tipik olarak 6zel bir yonetsel ise veya 6zel bir
probleme uyarlanmistir ve onun kullanimi bu problemin ¢6zimu ve isin
sonuglandiriimasi ile sinirlanmistir (Davis, 1985, s. 11). Bu sistemler, organi-
zasyonun tim kademelerindeki yoneticilere hizmet verme amaciyla olusturul-
malarina karsin, éncelikli olarak orta ve Ust kademe ydneticilere hitap etmek-
tedir.

KDS'yi diger iki bilgi sistemlerinden ayiran 6zellikler sunlardir:

> Yapilan glnlik islerin degerlendiriimesinden ¢ok karar verme
sirecine destek odaklidir.

> Olay bir bicimde duzenlenir; yapisi, uygulanmasi ve degistiriimesi
basittir.

> Sadece yoneticilerin kullanimi igin tasarlanmigtir.

> Bir soruyu yanitlamaktan ¢cok ydnetsel analizde kullanilacak olan
enformasyonu saglar.
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> Yalnizca kuguk bir analiz alani veya buyuk bir problemin kiguk bir
bélimd ile ilgili olmalarindan cok, buyik bir problem ya da islem icin
kullanilirlar.

> Daha 6nce karsilasiimis durumlarda yéneticilere karar 6nerileri suna-
bilen bir mantiga sahiptir.

> Organizasyonun icinden ve ¢evresinden gelen bilgiyi depolayan bir
veri tabanina sahiptir.

> Yoneticilerin alternatif kararlarinin muhtemel sonuglarini test etmele-
rine olanak tanir (Scott, 1986, s. 81).

KDS, karar almada, insan makine etkilesiminde denetimin insanin elinde
olmasini saglar. Yapilanmis, yari-yapilanmis ve yapilanmamis problemlere
¢6zim bularak karar vermeye yardimci olan, soruna uygun matematiksel
veya istatistiksel modellerin kullanimini saglayan, her diizeydeki organizasy-
on yoneticisi icin kapsamli veri tabani saglar. Sistem karar alma ve kontrol
isleminde islemlerin makinelesmesinden ¢ok, bu islemlerin etkili bir bigcimde
yUratilmesini kolaylastinr, gelece@e yonelik kararlarin alinmasina gére plan-
lanmasi sayesinde gecmiste yasanan problemlerin ¢éztmlerini yeni durumla
karsilagtirarak ¢ézium yollari Uretir. Bunlarin diginda yeni durumlara acik ve
esnek bir yapiya sahiptir.

Bilgi Sistemlerinin Bilgi Merkezleri igin Onemi

Bilgi merkezleri, bilginin depolandigi ve bilgiye erisimin saglandigi sosyal
kurumlardir. Bu kurumlar; personel, derme, biice gibi olanaklariyla hede-
fledikleri kullanici gruplarina gereksinim duyduklari bilgiyi en kisa slrede ve
hizli bir bigcimde iletmeyi amaglamaktadir. Bilginin en kisa strede ve hizh bir
bicimde iletilmesi icin bilgi merkezinin iyi yonetiimesi gerekmektedir.
Yénetimin gbérevi ise, sistemin temel amacinin gerceklestiriimesi icin tim sis-
temi olusturan birimlerin islevlerini yerine getirebilecegi, uygun ortami
saglamak ve sistemi sirekli denetlemektir. Organizasyon hakkinda ne kadar
cok sey bilinirse, o kadar kolay ve verimli yonetilir. Bilgi merkezi yénetiminin
gereksinim duydugu bu bilgilerin bir sistem icerisinde ve diizenli olarak gesitli
yonetim kademelerindeki ydneticilere ulastirimasinin ve bélumlerarasi bilgi
akisini saglanmasinin en verimli ve hizli yolu bir bilgi sisteminin olusturul-
masidir (Anameri¢, 2003, s. 350).

Bilgi sistemleri, diger organizasyonlarda oldugu gibi bilgi merkezlerinde de
gunldk, rutin islemlerin daha kisa stirede, daha az emek ve para harcanarak
yapilmasi amaciyla kullaniimistir. Bilgi sistemlerinin, bilgi merkezlerinde
kullanimina bakildiginda; bu sistemlerin tarihsel gelisimi ile paralel oldugu
gorilmektedir. ilk olarak ViS, ézellikle muhasebe, maas, sigorta vb. iglemlerin
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daha kisa surede ve daha guvenilir bir bicimde surdirtlmesi igin, organi-
zasyonun tim kademelerdeki yoneticilere karar alma sirecinde bilgi destegi
saglayan YBS kullaniimaya baslamistir. Yénetim bilgi sistemlerinden daha
sonra KDS bilgi merkezlerinde karar verme ve planlama yapma amaciyla kul-
laniimaya baslamistir. Bu sistemler, gelisim sireci icerisinde birbirlerinin
eksiklerini de kapatmistir.

YBS, bilgi merkezlerinin daha etkili ve verimli bir bicimde ydnetilmesi daha
saglam kararlarin verilebilmesi ve ydneticilerin zamaninda ve dogru bilgiye
olan gereksinimlerini karsilamak amaciyla kullaniimaktadir. Bilgi merkez-
lerinin etkili ve verimli yénetilmesi i¢in kendi i¢ ve dis gevresi ile ilgili yénetim
bilgisinin elde edilmesi, yorumlanarak kararlara dénisturilmesi ve iyi kavran-
mas| gerekmektedir. Yonetim bilgisi, tim bilgi merkezi organizasyonunu kap-
sayan bir yapiya sahiptir ve ydnetim igin vazgecilmez bir kaynaktir.
GUnumuzde bilgi merkezlerinde uygulanan cagdas yénetim yaklasiminda,
bilgi merkezlerinin tim igslemler ve hizmetlerinde, hem bu islem ve hizmetlere
iliskin bilimsel mesleki bilgiden, hem de ydnetim sirecindeki islemler igin
gerekli olan bilimsel bilgiden yararlanma séz konusudur. Bu tir bilgilerin
yOnetim kademelerine ulastiriimasi icin yapilan islemlerin butinu ise, yéne-
tim bilgi sistemlerinin bilgi saglama islemleri kapsaminda yer almaktadir
(Anamerig, 2003, s. 351 ve Lucey, 1987, ss. 217-219).

Bilgi merkezleri uzun suredir, insanlarin bilgi gereksinimlerinin karsilandigi
ve bilginin depolandigi mekanlar olarak varliklarini sirdirmektedir. Bu
merkezler, teknoloji ve yénetim anlayisinin gelismesi ile birlikte gecmisteki
durumlari ile karsilastinldiginda bircok agidan farkli durumdadirlar. Bilgi
merkezleri halen bilginin en blylk depolayicilari ve dizenleyicileri olmalarina
karsin, var olma nedenleri degismis, derme olusturmadan bilgiye erisime
kadar gdzle gorulur genis bir cevreye yayillmistir (Fulweiler ve Dugan, 2001,
s. 386). Bilgi merkezi i¢i ve disinda meydana gelen bu degisimlerden ydne-
tim ne kadar ¢abuk ve dogru bicimde bilgi edinilebilir ise, gelecege yonelik
stratejik kararlar da o kadar cabuk ve dogru bicimde alinir.

Bilgi merkezlerinin iyi bir bicimde ydnetilebilmeleri icin, bilgi merkezini
olusturan parcalarin ve onlarin sistem bitlnu icerisindeki islemlerinin agik bir
bicimde tanimlanmasi gerekmektedir. Bilgi merkezlerinin ydneticileri, bilgi
merkezinin amagclarini, gérevlerini, kaynaklarini, hedeflerini, alt sistemlerini
ve kullanicilarini iyi tanimalidir. Ydneticilerin s6zi edilen unsurlar iyi
tanimasi, bunlarla ilgili bilgileri dizenli ve anlasilir bicimde elde etmesiyle
mumkindur. Boylelikle bilgi merkezi ydnetiminin yapmasi gereken planlama,
drgutlenme, ylrttme, koordinasyon, karar verme ve denetleme islemlerini
desteklemek, bilgi merkezinin etkinligi, verimliligi ve performansinin
artirimasini saglamak cok daha kolay ve yeterli olacaktir.
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Bilgi merkezlerinde bulunan yénetim bilgi sistemi, iliskisel veri tabanlari ve
dis cevreye ait genis bilgilere dayanan karmasik ve glcli bir sistemdir ve bu
sistemin ¢alistirimasi i¢in sistem hakkinda bilgili uzman personele gereksin-
im vardir. Bilgi merkezleri mali islemler, derme gelistirme, karar verme, plan
hazirlama, tahminlerde bulunma, islem ve hizmetlerin verimliginin
Olclilmesinde gerekli olan ydnetim bilgisini saglamak amaciyla, yénetim bilgi
sistemlerini kullaniimaktadirlar. YBS, saglayacagdi yonetim bilgisi ile bilgi
merkezinin ydnetim surecini daha verimli ve etkili bir ydnetim aracina
doénustirmektedir (Anamerig, 2003, s. 354).

Farkl kullanicilar ve bunlarin degisik bilgi gereksinimleri, cesitli 6zellik-
lerde ve amaglarda bilgi merkezlerinin olusturuimasina neden olmustur. Bu
farkliliklar bilgi merkezi islem ve hizmetlerinin, dermesinin, bitcesinin ve per-
sonelinin de sekillenmesinde édnemli rol oynamistir. Bilgi merkezini olusturan
temel bilesenlerden kaynaklanan cesitlilik, degisik kademedeki yéneticilerinin
de gereksinim duydugu bilginin farklilik géstermesini beraberinde getirmek-
tedir. Bilgi gereksinimindeki farkhlik ise; bilgi merkezleri icin kullanilacak bilgi
sistemlerinin kurulmasinda ve uygulanmasinda degisiklik gdsterecektir.
YBS’ler, dogrudan yoneticilere ydnelik olmalari nedeniyle gereksinimler,
amagc ve hedefler, yoneticilerinkiler ile paralel olacaktir. S6zi edilen unsurlar
bilgi merkezlerinin hizmet politikalari, planlari, uymasi gereken mevzuat ve
diger kurallar yardimiyla sekillendirilir. Bu yapilanma, resmi ve gayri resmi
diizeylerde kisilere dzel olarak da diizenlenebilir. Ornegin; bir bilgi merkezi
ybneticisinin kendi terminalinde (bilgisayarinda), masaisti objelerini
siniflandirmasi ve ilgilendigi konularla ilgili web sayfalarinin adreslerini sik
kullanilanlara eklemesinden, diizenli olarak sunulacak olan raporlarin ayrinti
dlzeylerine kadar olan genis bir alanda ydénetim bilgi sistemleri uygulanabilir.

Hiyerarsik yapiya dayal olarak ydneticiler, stratejik, taktiksel ve eylemsel
diizeylerde bilgiye gereksinim duyacaktir. Ust diizey yénetimin konumu ve
sorumluluklar geregi biyik 6lcide dis bilgi ile ilgilenmesi nedeniyle, bu
kademede kullanilacak bilginin blylk cogunlugu dis kaynaklardan elde
edilmektedir. Dis kaynaklardan saglanan ve (st dizey y0neticilerin
kullanimina sunulan bilgi, butce artinmi, araci firmalar, yeni teknolojik ve
kanuni gelismeler ile ilgili olabilir (Koory, 1987, s. 7; Lucey, 1987, ss. 211-
213). Bilgi merkezinin bagkan, genel midir veya daire baskani gibi st dizey
yOnetim kademeleri, bu acidan ele alinirsa, daha ¢ok kendilerinin bagh bulun-
duklari kurumlar, yeni kararlar, degistirilen mevzuat, araci firmalar, bitce
detaylar gibi dis kaynakl bilgilere gereksinim duymaktadirlar (Anameric,
2003, s. 266). Bu bilgiler, bilgi merkezinin temel politikasini olusturdugundan,
Ust dizey yoneticiler kadar diger yoneticileri ve ¢alisanlari da ilgilendirmekte-
dir.
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Orta kademe yoénetimi hem i¢c hem de dis bilgi ile ilgilenmektedir. Orta
kademe ydneticilerinin kararlari buyik oranda taktikseldir ve daha ¢ok per-
sonel tahsisi, mali ve teknolojik kaynaklar, bilgi merkezi hizmetleri,
calisanlarin ve iglemlerin performansi ile ilgili raporlar ve bltge raporlari
hakkindadir. Bu konularla ilgili veriler, organizasyon iginden ve diger bilgi
merkezleri ile ilgili dis kaynakli bilgilerle birlestirilmis bi¢cimde elde edilir
(Bryson, 1990, ss. 117-118; Lucey, 1987, s. 211).

Sekil 1. Yonetim Kademeleri ve Karar Verme (Anamerig, 2003, s. 267).

.__‘

Tom kitiphane
islemnleri ile ilgili
kararlar igin
geraken bilgi

T
%
Bilgi merkezinin gérevieri il ilgil 4}
kararlar igin gereken bilgi

Bilgi merkezinin amaglan
ile ilgili kararlar igin gereken bilgi

Bilgi merkezinin iglemleri ile ilgili
kararlar igin gereken bilgi
/ Organize edilmemis veri kayitlari \ *

Bilgi merkezi yoneticileri; saglama, sireli yayinlar ve 6diing verme bolim-
lerinden bltge, harcamalar, dermeye eklenen kaynak, kalan bitce, ek bitce
gerekliligi olup olmadigi gibi bilgileri; 6din¢ verme, elektronik kaynaklar,
danisma hizmetleri, kataloglama ve siniflama bélimlerinden, kullanilan
derme sayisi, kayda gecilmis derme sayisi, kullanim oranlari gibi bilgileri elde
ederler. Bu bilgiler sayesinde bilgi merkezinin stratejik planlari belirlenerek,
bu planlarin uygulanmasi i¢in stratejik kararlarin alinmasi kolaylastirihr.
Yukaridaki tabloda yonetim dlzeyleri ve alacaklar kararlar icin gereken
bilgiler goérulmektedir. Sekil-1’de dikkat edilmesi gereken nokta, alt kademe-
den Ust kademelere dogru giden bilginin 6zetlenmis, Ust kademelerden alt
kademelere gelen bilginin ise ayrintili bir bicimde olmasidir.

Yénetim kademeleri stratejik, taktiksel ve eylemsel olarak ¢ bdélime
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ayrilmistir. En alt kademede faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan ve heniz bir
islemden gecmemis veri kayitlari yer almaktadir. Karar verme sorumluluklari,
ise bu kademelere gore farkhlik gdésterir. Stratejik yonetim kademesindeki
kararlar gelecegin planlanmasi, yeni hizmetlerin gelistiriimesi, i¢ ve dis verme
odakh kararlar, personel, derme, mali kaynaklar, teknoloji ve arag-gere¢
alhmi, politika ve strateji gelistirme basliklar altinda toplanabilir. Taktiksel
ybénetim kademesindeki kararlar; kaynaklar ve bélumlerle ilgili islemler, per-
formans degerlendirmeleri, yeni hizmetlerin uygulanmasi, bitge kaynaklari
ve derme gelistirme, eylemsel karar ise; personel alimi, ayrintili butce islem-
leri, bltce denetleme ve calisanlarin denetlenmesi olarak belirlenebilir
(Bryson, 1990, s. 118).

Alt dizey yodneticiler ise, gereksinim duyduklari bilgiyi blyik oranda i¢
kaynaklardan saglamaktadirlar. Alt duzey ydnetim, emirleri orta kademe
y6netiminden alir ve islem kademesindeki etkinlikler ile ilgili verileri toplar. Bu
kademedeki yodneticiler, toplanan veriler yardimiyla rutin ginlik islemlerle
ilgili kararlari destekler. Alt diizey yoneticiler, orta ve Ust diizey ydneticilere
gbre cok daha ayrintili bilgiye gereksinim duyarlar, ancak isledikleri bilgiyi
orta ve Ust duzey yoneticilere 6zet bir bicimde iletmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle Uretilen raporlar daha kisa, anlamli ve 6zet bilgi verecek bigimde
hazirlanmaktadir (Bryson, 1990, s. 119).

Veri islem, yénetim bilgi ve karar destek sistemleri, bilgi merkezinin i¢ ve
dis bilgi kaynaklarinin verimli ve etkin bir bigcimde kullaniimasina yardimci
olur. Ciink{, s6zl edilen bu sistemler ydnetim kademelerinin hizla degisen i¢
ve dis ¢evre kosullarina uyum saglayarak, planlama yapmaya ve bu planlar
dogrultusunda karar verme surecine yardimci olurlar. Veri islem, yénetim bilgi
ve karar destek sistemleri, organizasyonlarda stratejik amaclar igin kullanilan
bilgisayar destekli sistemlerdir. Bu sistemler, is alaninin stratejik planlanma-
sini desteklemek amaciyla gelistiriimislerdir (Bensghir, 1996, s. 51, s. 129).

Bilgi sistemleri, bu yararlarin yanisira bilgi merkezlerindeki islemlerin ve
calisanlarin degerlendiriimesi (performans degerlendirmesi) gibi bilgilerin
elde edilmesine ve degerlendirimesine de yardimci olur. Bilgi merkezi
faaliyetlerinin her asamasinda toplanan veri ve bilgiler, kitiphanenin hede-
fler ve performans 6lcimu sirasinda edinilen bilgiler, karar alma, planlama ve
denetleme asamalarinda etkin bir bigcimde kullanilmak amaciyla, birlestiril-
erek yorumlanir (Cullen, 1990, s. 27). Planlama ve karar verme sireglerinde
yOneticiye 6nemli destek saglayan degerlendirme bilgileri, 6zellikle mali kay-
naklarin etkin ve verimli bicimde kullanimini tasarlarken, bu kaynaklarin
dogru bicimde yoénlendiriimesine de olanak tanir. Bir gereksinimden dolayi
yapilan performans de@erlendirmesinde asil olan, bir sorunun ¢dziumlen-
mesi, bir belirsizligin ortadan kaldiriimasi ve bir kararin verilebilmesi ic¢in
uygun verilerin toplanmasidir (Lancaster, 1988, s. 1; Alkan, 1996, s. 22).
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Performans degerlendirmesi icin gereken veri ve bilgiyi, bilgi sistemleri
saglar. Degerlendirme, bilgi merkezlerinin énemli unsurlarindan ve i¢ bilgi
kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Performans degerlendirme, hizmet-
lerin daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi amaciyla faaliyetlerin ve
calisanlarin daha énceden hazirlanan géstergelere gére degerlendiriimesi
islemlerini kapsamaktadir. Degerlendirme, yénetimle 6zellikle de; planlama,
karar verme ve denetleme faaliyetleri ile iliskili bir sirectir. Performans
degerlendirmesinin temel amaci, islemler ve kullanicilar konusunda karar
almay! kolaylastirmaktir, bu nedenle, yonetim bilgi sistemleri icin de hem kay-
nak, hem de yardimci bir ara¢c konumundadir. Sonug olarak, performans
degerlendirmesi slrecinde elde edilen bilgiler, hizmet ve faaliyetlerin etkililik
ve verimliligindeki gelismeleri belgeleyerek islemlerin gelistirilebilecedi alan-
lari dnererek, agiklama, kanit ve dneri secenekleri saglarken; bilgi merkez-
lerinin bu dizeylerdeki ydnetici ve personelinin ¢alismalarina yardimci olur
(Abbott, 1994, s. 2). Bu ydniyle ele alindiginda performans élcim, yonetim
bilgi sistemlerinin bir parc¢asidir.

Sonug

Stratejik planlama c¢alismalarina yardimci birer ara¢ olan, veri isleme,
ybénetim bilgi ve karar destek sistemleri bilgi merkezi ydnetimi acisindan
6nemlidir. Bilgi merkezleri, amaclarini belirlemeden énce planlama i¢in bilgi
gereksinimlerini ve bilgi merkezinin icinde bulundugu durumu inceleme-
lidirler. Ancak bu islem zaman aldigi ve pahaliya mal oldugu igin birgok bilgi
merkezi tarafindan tercih edilmez. Bu da karsilasilan durumlarda dogru ve
saglkh karar alma oranini dustrmektedir. Bilgi merkezleri gergekten ne
yaptiklarini bilmiyorlar ise, verdikleri hizmetlerle, gerceklestirdikleri islemlerle
ve performansilar ile ilgili kesin bir durum belirlemesi yapamazlar. Stratejik
planlama, her organizasyonda oldugu gibi bilgi merkezlerinde de yénetimin
en O6nemli goérevlerinden ve baglica karar verme alanlarindan biridir. Bu
nedenle bilgi merkezlerinde kullanilacak bilgi sistemi, kurumun stratejik plan-
lama gereksinimlerini tam ve zamanl bilgi ile destekleyecek sekilde tasar-
lanmalidir.

Bilgi merkezinin amag ve hedeflerine ulasmasini saglayacak olan bir plan
hazirlamak icin niteliksel bilgiler kadar niceliksel bilgilere de gereksinim duyu-
lacaktir. Ancak bunu yapabilmek icin kutlphaneler gerceklestirdikleri islemler
ve vermis olduklari hizmetler ile ilgili glvenilir élctlerde ve gecerli, gercekgi
ve Olcilebilir standartlarda bilgilere gereksinim duyacaklardir. Bu bilgiler, ayni
zamanda gecmis dénemler ile karsilastirlarak kitliphane performansinin
Olgulmesine yardimci olacaktir.

Bilgi merkezlerinde kullanilabilecek bilgi sistemleri, bilgi merkezi ydnetici-
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lerinin islemler, hizmetler ve performans degerlendirmeleri ile ilgili kararlar
almasini desteklemektedir. Kararlar icin genellikle i¢ bilgi kaynaklarindan
toplanan bilgi kullaniimaktadir. Farkl kullanici gereksinimleri ve ydneticiler-
den kaynaklanan degisik yonetim anlayislarina sahip olmalari nedeniyle, bilgi
merkezlerinin gereksinim duydugu bilgi ve aldigi kararlar da ¢ok cesitlidir. Bu
nedenle bilgi merkezleri bunyesinde kullanilacak bilgi sistemlerinin saglaya-
caklari bilgi tirlerinde ve olusturulacak performans degerlendirmelerinde her-
hangi bir standartlasmanin olmasi beklenemez. Bu aciklamalardan sonra
bilgi merkezlerinde kullanilabilecek bilgi sistemlerinin amaclari ve bilgi
merkezi yoneticilerine saglayacagi yararlar su sekilde siralanabilir;

> GunlUk rutin karar verme sureglerinde yoneticilere ve ¢alisanlara
destek olur.

> Bilgi merkezinin her tlrli kaynak kontroliini ve mali sorumlulugunu
saglar.

> Kaynak dagilimini saglar ve kontrol eder.
Bilgi merkezinin etkinligini, verimliligini ve performansini artirir.

ic ve dis kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda stratejik
kararlarin alinmasi igin raporlar Uretir.

Kisa, orta ve uzun vadeli planlamay:i gelistirir.

> Bilgi merkezi islem ve hizmetlerinin ve personelin performans 8lcim
islemlerini kolaylastirir.

Bilgi merkezlerinde son 20-25 yildir kullanilan bilgi sistemleri ginlik
olarak Uretilen ve bilgi merkezi ici ve disindan elde edilen verileri, toplayarak
raporlara déniistiiriir ve raporlar gereksinim duyan yéneticilere iletilir. Ozel-
likle 6zet ve kolay anlagsilir nitelikte olan istatistiksel ve analitik bilgiler, bilgi
merkezinin yénetim kademelerince tercih edilen bilgi tlrleridir. Bu tur bilgiler,
bilgi merkezinin stratejik kararlarinda ve her tlrli performans degerlen-
dirmesinde yoneticilere destek saglar.

Bilgi merkezlerinde kullanilabilecek olan veri igslem, yénetim bilgi ve karar
destek sistemleri, bilgi merkezlerinin farkli bélimlerindeki ¢esitli islemlerden
elde edilen bilgileri, bilgi merkezi ybneticilerine aktarmak ile gérevlidirler.
Yéneticilere aktarilan bilgiler genellikle tanimlayici istatistiksel bilgilere
dayanir. Kurulacak olan veya var olan bir bilgi sistemi, 6din¢ alinan kitaplar,
kullanilan elektronik kaynaklar, bibliyografik bilgilendirme dersleri alan 6gren-
ciler ve buna benzer bilgileri bir araya getirerek degerlendirir ve duzenli
raporlar halinde bilgi merkezinde yapilan arastirmalara ve diger belgelere
eklemek Uzere istatistiklere dénusturalir. Tim kullanicilar bu sirece gayri
resmi sekillerde katkida bulunurlar. Bilgi merkezi ydneticileri resmi ve gayri
resmi raporlardaki bilgileri gézden gecirip degerlendirerek, giincel veya
gelecege yodnelik planlamalar yapar ve kararlar alirlar.
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