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Pe ordinea de zi a seminarului se afirma : “Cercetararea activitdtii bibliotecii
publice pare a fi impartita pe tari, contexte institutionale si comunitati academice”. Acest
aspect denota nevoia de incadrare in context si intelegere deplind a misiunii noastre. Prin
urmare voi aborda in termeni generali trei probleme:

1. Cu ce ne ocupam ? Ce am realizat pana acum ? Care ne este mostenirea ?
2. Cum ne putem face meseria ?
3. De ce ne facem meseria ?

Cu ce ne ocupam ?

Cu ce ne ocupam ? Ce am realizat pana acum ? Care ne este traditia, mostenirea ?
Folosim cuvantul mostenire si nu istorie; mostenirea este efectul prezent al trecutului.
Vorbim de mostenire culturala, de patrimoniu; mostenirea este ceea ce dobandim, ceea ce
ne lasd parintii dupd moarte: o parte ne foloseste, o alta parte nu. Importanta consta in a
valorifica la maxim ceea ce avem.

Ce putem spune despre contributia noastrd in domeniul biblioteconomic atunci
cand ne privim realizdrile? Putem afirma ca ne preocupd de studiul documentelor : texte,
imagini, sunete, statistici, carti, ziare, baze de date, inregistrari muzicale, manuscrise si
orice alt lucru apartinand oricarui gen si prezentat Tn orice forma, privitd ca semnificativa,
ca meritand a fi colectionatd. Societatea este plinda de documente. Pedagogii folosesc
manuale i material media didactic pentru a Tmbogéti cunostintele studentilor. Oamenii de
stiintd folosesc documentele (articole, seturi de date, cercetari de laborator) ca arhiva a
achizitiilor si status profesional. Mass-media utilizeaza documentele pentru a convinge.
Guvernele folosesc documente pentru a exercita controlul social. Institutiile religioase
utilizeazd documentele pentru a-si impune autoritatea si a determina schimbari de
atitudine. Artistii folosesc documentele (imagini) pentru a ne provoca §i a ne inspira.
Comertul depinde de tranzactii documentate. Societatea modernd existd pe o structurd
alcatuitd din documente. Bibliotecile se bazeaza pe utilizarea documentelor — bibliotecile
publice fiind deschise oricaror forme de documente cum ar fi partiturile, hartile, jocurile.

Marele prestigiu social al matematicii si stiintelor naturale a determinat
indepartarea cercetatorilor de traditiile culturale si sociale ale invatamantului si
apropierea de idealul stiintific — abordarile algoritmice si cantitative.

Ca urmare, dorinta de a fi oameni de stiintd le-a atras atentia spre masurabil i-a
indepartat de aspectele importante umane si sociale. Bibliotecarii din bibliotecile publice
inteleg mai bine decat alti bibliotecari si mai bine decat majoritatea teoreticienilor in



informatii, cd documentele nu sunt doar o formd de cunostinte inregistrate sub forma de
obiect care sad ne ajute In Tnvatare. Documentele ne pot afecta estetic si emotional. Acest
aspect “afectiv”’ al documentelor, transferat si bibliotecilor pare a fi fost neglijat de cétre
cercetatori. Presiunea creatd asupra oamenilor de stiintd de a fi “ experimentati“ le
limiteaza aborddrile. Cultura este construitd cu ajutorul comunicarii, prin schimb de
experientd si negocierea semnificatiilor distribuite prin comunicare. Din aceastad cauza,
comunicarea, fie ea discutie sau schimb de documente, std la baza culturii. Utilizarea

documentelor este invariabil o activitate culturald si fiecare biblioteca publica duce o

politica culturald. De aceea, exista atdtea controverse asupra documentelor. Orice

document poate schimba credinte si comportamente, aspect care conduce la mai multe
idei.

Ideile

Bibliotecile, in special cele publice, sunt interesate de idei, credinte,
sentimente sub trei aspecte :

1. Analizam documentele si documentele nu s-ar numi documente dacd nu ar purta o
semnificatie.

2. Exista numeroase documente si in egald masurd numeroase tipuri de documente.
Responsabilitatea noastrd este sa organizdm aceste documente Intr-o formula
semnificativd. Putem sd intrebdm semnificativ in relatie cu ce ? Selectdm, colectam,
aranjam §1 recomanddm documente. Oesa Souminen, In lucrarea “Filling Empty
Space” ridica intrebarea : Ce inseamna sa fii un bun bibliotecar ? Raspunsul sau este
ca, sarcina unui bibliotecar este de a crea structuri de documente importante pentru
cititor. Acest lucru presupune structurarea in functie de ideile utilizatorilor. Un
bibliotecar bun este un bibliotecar care face aceste lucruri bine.

Cei care cerceteaza, cei care predau (asa cum fac eu) ar trebui sa se gindeasca la
natura muncii lor. Ce fel de activitate este biblioteconomia ? Ce Tnseamna “‘servicii de
informare” ? Existd mii de carti care spun cum se fac lucrurile dar nu suficient despre
natura, caracterul si scopul acestora. Dezvoltarea teoreticd este un aspect dificil si cei ce
incearca spera a se bucura de recunostintd. Dar, sunt putini oameni care-si asuma efortul.

Scrierea istoriei, a naratiunilor e un fel de teoretizare. Dar istoriografia campului
nostru este una incompletd. Sunt lucrdri semnificative privind istoria bibliotecilor si
biografia bibliotecilor dar nu exista suficiente lucrdri despre istoria ideilor, despre istoria
tehnicilor sau tratdnd probleme sociale, relatii interpersonale prin intermediul cérora
ideile si influentele ies la iveala, se rdspandesc, modificd sau sunt uitate.

Aspecte complexe

Cand suntem interesati de cunostintele fiintei umane avem de a face cu
probleme foarte complexe : Tntelegere si credinta, tehnologia informatiei, politici sociale,
comportament.Din  acestea decurg numeroase consecinte asupra scolilor de
biblioteconomie, informare si documentare. Disciplinele sunt definite de problemele pe
care Tncearca sa le limpezeascd. Lucram cu probleme de importantd sociala de asistare Tn
crearea, distribuirea si utilizarea cunoasterii si orice definitie a acestea include ganduri si
atitudini. De aceea trebuie sa avem o mare diversitate a tehnicii. Disciplina noastra este
bazata pe generalitati. Retorici despre interdisciplinaritate ne pot distrage de la unitatea
scopului nostru si de la intrebarea : Ce grad de specializare ne e necesara si cat ne putem
permite.



Cum ne vom face meseria? Este o Intrebare pentru fiecare chiar i pentru scolile
de biblioteconomie informare si documentare. Scolile au nevoie de a-si defini un
curriculum. In mod programat gisim patru componente: organizarea informatiei ;
informatie in societate si politica informatiei ; tehnologia serviciilor de informare;
managementul serviciilor de informare.

Organizarea informatiilor

Organizarea informatiilor sau asa cum prefer eu , a documentelor are doua
aspecte :

e Selectare si colectare — ceea ce determina dominarea unor documente asupra altora,
fie pentru ca utilizatorii le solicitd sau pentru ca, bibliotecar fiind, decizi cd unele
documente sunt mai bune decat altele pentru atingerea scopurilor bibliotecii.

e Organizarea, asezarea, indexarea si furnizarea suportului de filtrare si regasire.

Apar insd si alte nevoi. Paginile web sunt documente. Siturile web sunt colectii de
documente. Paginile web trebuie selectate, aranjate, indexate si structurate astfel Tncat sa
permitd cautari precum alte colectii. Dacd privim word wide web-ul ca pe un univers al
publicarii, persoanele ce vor avea nevoie de carti vor avea implicit nevoie de ghidare in
cautarea paginilor relevante. Un ghid de resurse web este o bibliografie. O selectie de
link-uri poate fi considerata a fi o biblioteca.

Birger Hjorland a accentuat existenta si importanta discursului specializat. Orice
bibliografie generald sau colectie generald include mici domenii ale discursului, fiecare
cu limbajul stilizat pe specialitate.

La Berkeley am experimentat crearea indexurilor multiple pentru aceeasi colectie,
cu indexuri diferite pentru comunitdti diferite de utilizatori. Rezultatele preliminare arata
ca putem Tmbogati cautarea in acest sens.

Informatia in societate i politica informatiei

Cele doua subiecte, informatia Tn societate si politica informatiei merg impreuna
deoarece politica informatiei este interesatd de eforturile de a influenta distribuirea si
utilizarea informatiei in societate. Folosim politica informatiei pentru a include toate
tipurile de decizii, in special decizii guvernamentale care influenteaza ceea ce stiu si ceea
ce nu stiu oamenii. Grupuri de oameni sunt interesati sa influenteze ceea ce stii tu.
Bibliotecile publice care servesc comunitati au un rol important in balansarea efectelor
politicilor informatiilor duse de alte structuri.

Tehnologia

Bibliotecarii au fost Tntotdeauna interesati de tehnologie si au adoptat-o de
timpuriu. Noua tehnologie oferd noi posibilititi de furnizare a unor noi tipuri de servicii,
servicii specializate pe grupuri specifice, ridicand noi intrebdri asupra prioritétilor
noastre. A ne aminti de, diferenta dintre scopuri si mijloace, intre proces §i scop, € o
adevarata provocare. Existd, de asemenea, o diferentd primara intre inventie, care
presupune proiectarea unor metode noi si inovatie, considerata provocarea manageriala
de a selecta i implementa noi metode. Aparitia unor metode noi dd greutate profesiei de
bibliotecar. Suntem in situatia de a asigura servicii diferentiat dar §i de a dezvolta servicii



diferite si evident mai bune. Suntem 1n situatia de a reproiecta serviciile de biblioteca insa
este mai mult o provocare manageriala decat o provocare tehnologica.

Management

Managementul de biblioteca cere abilitati specifice cum ar fi proiectarea bugetara
si dezvoltarea proiectelor, insa este 1n acelasi timp arta realizarii obiectivelor cu ajutorul
oamenilor, arta de a supravietui si prospera intr-un mediu politic $i meconomic.

O cercetare importantd asupra problemelor bibliotecii publice a fost derulatd in
California dupa o criza financiard in guvernul local. Unele biblioteci locale au fost
inchise. Altele si-au redus semnificativ bugetul. Cercetatorul Snunith Shoham, a
descoperit cd cel mai important factor in sdnatatea economica a bibliotecilor publice
asupra carora si-a Tndreptat analiza a fost cel politic, relatia dintre biblioteca publica si
comunitate.

Cu cat biblioteca era mai izolatd de viata comunitatii locale cu atat se accentua
criza financiara. E o lectie simpla pentru toti.

De ce este importantd activitatea noastra ? De ce ne trebuie biblioteci publice ? S$i
de ce avem scoli de biblioteconomie, informare si documentare ? O fi din cauza
multitudinii documentelor ? Sau pentru cd serviciille de informare si tehnologia
informatiei trebuiesc coordonate ? Raspunsul meu este ca conteaza ceea ce oamenii stiu.
Cand ai nevoie de un medic, un avocat, un mecanic auto, poti fi ignorant ? Nu-{i va reusi
nimic dacd nu stii ce trebuie sa stii. Profesorii ar trebui sd inteleagd ceea ce trebuie sa
predea. In California existi un slogan : “Daci consideri educatia scumpa, ia in
considerare costul ignorantei”. Ceea ce omul stie e o problemd individuala,
organizationald dar si sociald. Bibliotecarii din bibliotecile publice stiu ca existd mai
multe tipuri de cunoastere. Ei Incearca sa sprijine nu numai cunostinte tehnice, ci si
culturale introspectii estetice si experiente afective. Preocuparea noastra este importantd
dar nu detinem un monopol. Scoala, muzeul, media, guvernele, editurile, societatile si nu
numai sunt interesati de ceea ce oamenii cunosc : pentru a-i ajuta, pentru a-i influenta,
pentru a-i controla si pentru a-i exploata. Bibliotecarii §i managerii in informatie joaca un
rol foarte important. Ne intereseazd gradul de intelegere. Ne putem gandi la cele trei
tipuri de memorie : memorie privatd, memorie sociald, acea parte a culturii care este
distribuita, povestile pe care le spune pentru a ne crea si difuza identitatea ; $i memoria
externd, inregistrarile, documentele, textele specialitatea noastra. Scopul nostru va fi sa
servim comunitatea raportandu-ne la prioritati si valori ale rolului nostru.

In concluzie, avem o istorie, o mostenire, abilitati profesionale si va trebui sa le
studiem pe toate. Va trebui sa stim de ce bibliotecile si bibliotecarii sunt importanti, si va
trebui sa explicam si altora acest lucru. Suntem intr-o situatie extrem de interesantd in
care provocarile tehnologiei ne permit sd reproiectam ceea ce facem, deocamdata
tehnologia fiind mijlocul prin care ne atingem scopurile. Avem o agenda extrem de
bogata privind cercetarea bibliotecilor publice.

Traducere de Silvia Tomescu



