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RESUMO

LEITE, F. C. L. Gestao do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo
conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Programa de
P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

A gestdo do conhecimento tem se desenvolvido no ambiente das organiza¢des empresariais € tem suas
pesquisas e aplicacdes voltadas para a perspectiva do conhecimento organizacional. No entanto,
existem outros contextos nos quais a gestdo do conhecimento pode ser estudada, como, por exemplo, o
contexto académico, voltado para a perspectiva do conhecimento cientifico. Independentemente do
contexto em que se inserem, 0s processos de comunicagdo constituem uma questdo fundamental a ser
levada em consideracdo em estudos sobre gestdo do conhecimento. O fato ¢ que a relacdo entre a
comunicacdo e a gestdo do conhecimento ¢ recorrentemente abordada na literatura sob a perspectiva
das tecnologias, e raramente do ponto de vista de seus processos propriamente ditos. No ambiente
académico, da mesma forma, a comunica¢do cientifica ¢ um elemento crucial para a gestdo do
conhecimento cientifico. Contudo, estudos sobre a gestdo do conhecimento cientifico e mais ainda
estudos sobre gestdo do conhecimento cientifico levando em consideragdo os processos de
comunicacdo cientifica sdo raros. Esta pesquisa se propds a investigar a relagdo, em nivel conceitual,
entre a gestdo do conhecimento e os processos de comunicagdo cientifica, tendo em vista as
peculiaridades do contexto e do conhecimento cientifico. Mais especificamente, referiu-se a uma
proposta teorica de construgdo de um modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico no
contexto académico, tendo por base processos de comunicacdo cientifica. De natureza teodrica,
exploratoria e de orientagdo qualitativa, esta pesquisa fundamentou-se no raciocinio abdutivo e no
paradigma indiciario. Os objetivos foram alcangados por meio da combinacdo de duas linhas de ago:
a primeira disse respeito a construgdo tedrica realizada com base na literatura, e a segunda constituiu-
se de entrevistas realizadas com pesquisadores de diferentes areas do conhecimento. Com base nos
métodos empregados, foi possivel: a. associar os principios da gestdo do conhecimento a perspectiva
dos processos de comunicagdo, e, mais especificamente, aos processos de comunicacdo cientifica;
b. identificar indicios que revelaram a existéncia e a relagdo entre conhecimento cientifico tacito,
conhecimento cientifico explicito e a criagdo do conhecimento cientifico no contexto académico;
c. identificar os elementos que constituem o processo de gestdo do conhecimento cientifico no ambito
da universidade; e d. identificar os processos relacionados a gestdo do conhecimento cientifico sob a
abordagem do acesso livre. A partir desses resultados, foi possivel delinear um modelo conceitual de
gestdo do conhecimento cientifico em sua vertente tacita e explicita no contexto académico.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, comunica¢do, comunicagdo cientifica, gestdo do
conhecimento cientifico, modelo de gestio do conhecimento cientifico, conhecimento cientifico,
conhecimento cientifico tacito, gestdo do conhecimento na universidade.
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ABSTRACT

Knowledge management has been developed in the context of enterprises and has its research and
applications related to the organisational knowledge perspective. Nevertheless, there are other contexts
within which knowledge management can be studied, such as the academic context, which is
concerned with the scientific knowledge perspective. Whatever is the context in which knowledge
management is studied, communication processes constitute a fundamental issue to be taken into
account. As a matter of fact, the relationship between communication and knowledge management has
recurrently been approached in the literature, under the technological perspective, having the processes
themselves being apparently neglected. Within the academic environment, scholarly communication is
also a crucial constituent of knowledge management. However, studies on scientific knowledge
management that take account of the scholarly communication process are rare. This piece of research,
therefore, aimed to investigate the relationship between knowledge management and the scholarly
communication process at a conceptual level, bearing in mind the peculiarities of the scientific
knowledge and the academic context. The study is particularly concerned with a theoretical
construction of a conceptual model for the knowledge management in the academic context, having
the scholarly communication process as its foundation. This theoretical, exploratory, qualitative
research is based on the abducting reasoning and the evidential paradigm. Research objectives have
been achieved through the combination of two different strategies. The first one consisted of the
theoretical construction built upon the literature. The second, via interviews carried out with
researchers from different divisions of knowledge. Based on the methods applied, it was possible to
draw conclusions. The first one was to associate knowledge management principles to the
communication process perspective, particularly to the scholarly communication process. The second
was the identification of clues that point to the relationship between tacit scientific knowledge, explicit
scientific knowledge and the creation of scientific knowledge in the academic context. The third was
to identify the constituents of the knowledge management process within a university environment.
The forth was to identify processes related to scientific knowledge management under the open access
approach. From these results it was possible to build a conceptual model of the scientific knowledge
management, on its tacit and explicit aspects, in the academic context.

Keywords: Knowledge management; Scholarly communication; Scientific knowledge management:
Conceptual model of the scientific knowledge management; Tacit scientific knowledge; Knowledge
management within the university environment.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1 - Apresentacgio

Em sua génese, a ciéncia da informacao teve como mola propulsora a preocupacao
com a comunicacao da informacao técnica e cientifica, em meados da década de 50, logo apos
a Segunda Guerra Mundial. Naturalmente, a comunica¢do da informacdo cientifica, como
topico de estudo, ocupa lugar de exceléncia na area, ¢ detém o espaco no qual os
conhecimentos teoricos e metodologicos da ciéncia da informacdo sdo mais bem
sedimentados.

Devido a importancia da informacdo e do conhecimento como fatores determinantes
de desenvolvimento ¢ de competitividade, a ciéncia da informagao ndo se limita unicamente
ao estudo das questdes relativas a comunicacdo da informagdo cientifica. Desse modo,
Pinheiro (1997, p. 256) afirma que a informagdo de que trata hoje esta drea ndo estd mais
confinada a Ciéncia, portanto, ndo é apenas informacao cientifica, mas de muitas naturezas,
tantas quanto a capacidade do homem de gera-la, tendo como nucleador a cultura. Portanto,
de uma concepgao do objeto informacao cientifica para um entendimento amplo, cada vez
mais a area se insere em um horizonte abrangente da informa¢do e do conhecimento, em
diferentes contextos, como por exemplo, o ambiente comunitario, das organizagdes, dos
negocios, das industrias, do governo e outros.

No que diz respeito a informagdo e ao conhecimento nas organizacdes, a ciéncia da
informacdo tem contribuido, recentemente, para a evolucdo dos estudos sobre gestio do
conhecimento (ver BARROSO e GOMES, 1999). Nos ultimos anos, percebe-se uma relagao
estreita e efervescente, no sentido de que a gestdo do conhecimento desperta cada vez mais
interesse de pesquisadores da area, haja vista o nimero crescente de publicagdes oriundas da
ciéncia da informacao e o surgimento de linhas de pesquisa em programas de pds-graduagdo'.

Por sua vez, a gestdo do conhecimento ¢ um campo interdisciplinar que tem se
desenvolvido a partir da perspectiva das organizacdes, tendo como objeto de interesse o
conhecimento organizacional. E lugar comum o fato de que o conhecimento tem se tornado o

ativo mais precioso em todas as esferas da sociedade, sobretudo nas organizacdes. As

' No Brasil, o Programa de Pos-graduagio da Escola de Ciéncia da Informagio da UFMG, Programa de Pés-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo da UnB, Programa de Pés-graduagdo da Escola de Ciéncia da Informagdo UFBA.
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tecnologias, técnicas e melhores praticas de lidar com o conhecimento, € que este seja ao
maximo aproveitado e reaproveitado a fim de que se cumpram os objetivos e se obtenham
vantagens nas organizagodes, constituem preocupacdes centrais da gestdo do conhecimento.

A grande maioria dos conceitos de gestdo do conhecimento encontrados na literatura
enfatiza as organizagdes como ambiente natural da gestdo do conhecimento, € o conhecimento
organizacional como objeto de interesse. Como exemplo, Wiig (1993) define que a gestao do
conhecimento ¢ a “construg¢do sistematica, explicita e intencional do conhecimento e sua
aplicacdo para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre ativos de conhecimento da
organizagdo”. Murray (2005), por sua vez, a vé como “uma estratégia que transforma bens
intelectuais da organizag¢dao - informacdes registradas e o talento dos seus membros - em
maior produtividade, novos valores e aumento de competitividade”.

Contudo, independentemente do contexto, os processos de comunicagdo constituem
uma questdo fundamental a ser levada em consideragdo em estudos sobre gestdo do
conhecimento. A comunicagdo pode ser vista como o substrato no qual todas as atividades
organizacionais ocorrem, portanto, ¢ inerente a estrutura da organizacdo. Logo, a gestdo do
conhecimento, principalmente, ndo se viabiliza sem que ocorra comunica¢do. Em qualquer
ambiente, a comunicagdo pode ser considerada um fator critico da gestdo do conhecimento.
Sharp (2003) listou os fatores-chave para o sucesso de projetos de gestdo do conhecimento -
dentre eles esta a comunicacdo dentro da organizacdo. Theunissen (2004), por seu turno, em
artigo intitulado Communication: the cornerstone of knowledge management, acredita que ha
um consideravel escopo e potencial para a gestdo do conhecimento encontrar morada na
disciplina de comunicagdo, mais especificamente dentro da comunicagdo organizacional.

Em relag@o a comunicacdo organizacional, Teixeira Filho (2001) menciona que ndo se
refere somente ao ato de fazer com que o publico interno e externo da organizagdo esteja bem
informado, mas, sobretudo, fazer com que o conhecimento util chegue a pessoa certa, em
tempo habil, de forma compreensivel. O autor enfatiza ainda que a comunicagdo ¢ um
componente crucial da gestdo do conhecimento.

E importante destacar que as caracteristicas do contexto influenciam diretamente todos
os fluxos de informagdo e conhecimento. A natureza da informagdo e do conhecimento ¢
determinada pelas caracteristicas sociais e culturais do ambiente no qual sdo criados e
utilizados. Logo, o contexto no qual se d4 o processo da comunicacdo influencia o
comportamento dos individuos em relagdo ao conhecimento e os seus padrdes e habitos de
comunicag¢do. Sendo assim, o processo de comunica¢do, como o que o veicula, influencia e ¢

influenciado por essas caracteristicas. Desta maneira, sob a perspectiva das organizacdes, a
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comunica¢do organizacional pode ser vista como o substrato da organizagdo, estando ela
inexoravelmente ligada aos processos organizacionais, especialmente a gestdo do
conhecimento (TEIXEIRA FILHO, 2001). Embora haja pouca ou nenhuma reflexdo a
respeito, parece que a comunicacdo cientifica, por outro lado, sob a perspectiva do ambiente
académico e das comunidades cientificas, parece exercer fungdo similar. A comunicagdo
cientifica parece ser, da mesma forma, o elemento crucial do processo de gestdo do
conhecimento proprio desse contexto, o conhecimento cientifico.

Tradicionalmente, as universidades sdo reconhecidas como espagos de producdo e
transferéncia de conhecimento cientifico por exceléncia. Embora seja possivel encontrar na
literatura especializada estudos sobre gestao do conhecimento no ambito de universidades ou
no contexto académico, esses estudos, via de regra, lidam com o conhecimento cientifico sob
a perspectiva do desenvolvimento de tecnologias de informagdo, ou entdo na mesma
perspectiva do conhecimento organizacional®. Entretanto, a natureza do conhecimento
cientifico ¢ peculiar, bem como as condigdes ¢ o ambiente no qual se dao sua criagao,
compartilhamento e uso. Além do mais, os estudos sobre gestdo do conhecimento em
universidades ndo levam em consideracdo a estrutura comunicacional - processos de
comunicagdo cientifica - existente, por meio da qual o conhecimento ¢ produzido e
compartilhado. Parecem, at¢é o momento, ser raras as iniciativas sobre a gestdo do
conhecimento cientifico resultante de atividades de ensino e pesquisa no ambiente académico
que levam em consideracdo os processos de comunicagdo cientifica.

Da mesma forma, tanto o sistema de comunicagdo cientifica quanto uma iniciativa de
gestao do conhecimento cientifico pressupdem, na mesma intensidade, uma orientagdo para a
transferéncia ou compartilhamento do conhecimento. Certamente, a transferéncia do
conhecimento ¢ um dos pontos convergentes entre as duas praticas. Portanto, ¢ mister
ressaltar, em concordancia com Jacobson et al (2004), que o status da prioridade das
atividades de transferéncia do conhecimento dos individuos de uma universidade ¢, em parte,
resultado de prioridades organizacionais como as manifestadas em politicas e praticas. Desta
maneira, ¢ imprescindivel que as universidades desenvolvam politicas institucionais que
estimulem a transferéncia do conhecimento internamente, e isto deve ser realizado de forma
visivel e tangivel. O sistema de comunicacao cientifica, no contexto de uma universidade, de
forma descompromissada, torna isso parcialmente possivel. Porém, ¢ necessaria a explicitacao

de politicas e diretrizes institucionais que fundamentem uma orientagdo e cultura direcionada

% Ver Freitas Janior (2003); Felix (2003); Martens et al (2003), Oliveira et al (2003) e outros.
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para a transferéncia do conhecimento cientifico. Nesse caso, uma iniciativa de gestdo do
conhecimento cientifico devera suprir a necessidade de implementar, aprimorar, potencializar
e disciplinar a transferéncia do conhecimento cientifico, de forma a maximizar a criagdo de
novos conhecimentos, a otimizagdo de recursos, auxiliar o ensino, promover o crescimento da
instituicdo e o avango da ciéncia. Nesse contexto, a necessidade de compartilhamento do
conhecimento exigida pelos processos de comunicacdao cientifica ¢ dirigida, ampliada,
intensificada e sistematizada pela gestdo do conhecimento, na medida em que oferece meios
que permitem certo controle sobre a as condi¢des de producado e o uso, tanto do conhecimento

explicito, quanto do conhecimento tacito.

1.1 - Definicio do problema

Este estudo se propOs a investigar a relagdo entre os processos de comunicacao
cientifica e a gestdo do conhecimento, tendo em vista as peculiaridades do conhecimento
cientifico. Mais especificamente, disse respeito a uma proposta tedrica de criacdo de um
modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico, tendo por base processos de
comunicagdo cientifica. Para tanto, foram estudados os topicos que se relacionavam
diretamente com o foco central do estudo e suas principais questdes subjacentes. Os temas de

maior relevancia para este estudo possuem conexdes entre si, como ilustrado na figura 1.

Gestao Conheciment
do . Cientifico
conhecimento Gestio do

conhecimento
cientifico

Comunicagio
cientifica

Figura 1: Principais tépicos relacionados ao problema de pesquisa

Fonte: Elaboragao propria
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A proposta visou a constru¢cao de uma ponte entre os conhecimentos ja sedimentados
da ciéncia da informacao sobre os fendomenos relacionados ao conhecimento cientifico e
sua comunicacio e a abordagem da gestao do conhecimento. A pretensdo foi investigar, em
nivel conceitual, o processo de gestdo do conhecimento cientifico no ambiente académico.
Sobre a gestdo do conhecimento, foram levadas em consideragdo duas questdes basicas.

Sendo assim, o problema de pesquisa ¢ apresentado na seguinte questao: como
representar, por meio de um modelo conceitual, a gestao do conhecimento cientifico no

contexto académico, tendo por base os processos de comunicacao cientifica?

1.2 - Objetivos

Objetivo Geral:

Representar, em um modelo conceitual, a gestdo do conhecimento cientifico em sua vertente
tacita e explicita, tendo como substrato os processos de comunicagdo cientifica no contexto

académico.

Objetivos Especificos:

e Associar os principios da gestdo do conhecimento a perspectiva dos processos de
comunicagdo, e, mais especificamente, aos processos de comunicagado cientifica.

e Identificar indicios que revelem a existéncia e a relacdo entre conhecimento cientifico
tacito, conhecimento cientifico explicito e a criagdo do conhecimento cientifico no
contexto académico.

e Identificar os elementos que constituem o processo de gestdo do conhecimento
cientifico no ambito da universidade.

e Identificar os processos relacionados a gestdo do conhecimento cientifico sob a

abordagem do acesso livre.
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1.3 - Justificativa

Como dito anteriormente, a gestdo do conhecimento tem se preocupado quase que
exclusivamente com o conhecimento no ambito das organizagdes empresariais, ou seja, o
conhecimento organizacional. No entanto, é necessario explorar outros tipos de
conhecimentos ou contextos nos quais as iniciativas de gestdo do conhecimento sdo raras,
como ¢ o caso do conhecimento cientifico criado nas universidades.

As fungdes das universidades, de uma forma geral, giram em torno da produgdo de
conhecimento cientifico, sendo a sua comunicagdo processo fundamental para o ensino e a
pesquisa. Por outro lado, as aplicagdes de gestdo do conhecimento contemplam, de forma
abrangente, criagdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacio de conhecimento,
atividades estas que se tornam vidveis a partir do processo de comunicagio.
Conseqiientemente, o ambiente académico constitui campo fértil para o estudo gestdo da
gestdo do conhecimento, pois suas atividades de criagdo, compartilhamento e uso do
conhecimento estdo explicitamente atreladas a processos de comunica¢do. O conhecimento
proveniente do ambiente académico ¢ passivel de gestdo e ndo pode prescindir de sua
comunicagdo. Esta, por sua vez, segundo Meadows (1999), reside no coragao da ciéncia, é tao
vital quanto a propria pesquisa.

Por outro lado, a producdo de conhecimento em grande escala no contexto das
universidades aponta para a necessidade da disseminagdo, compartilhamento e uso do
conhecimento gerado, como constatado na definicdo de comunicagdo cientifica apresentada
por Garvey e Griffith (1979). Os autores afirmam que a comunicagao cientifica compreende o
conjunto de todas as atividades que englobam a producdo, disseminagdo e uso da informagao
desde o inicio do processo de criagdo cientifica, do principio em que as idéias da pesquisa sao
geradas, até o momento da aceitagdo dos resultados como parte do corpo de conhecimento

cientifico.

Mais que isso, o sistema de comunicagdo cientifica demanda mecanismos que
garantam a realizagdo efetiva de todos esses processos, nomeadamente, criacdo, disseminagao
e uso do conhecimento cientifico. Em suma, demandam mecanismos de gestdo do
conhecimento, os quais sdo indispensaveis a maximizacao e agregacao de valor as funcdes
desempenhadas pelo sistema de comunicagcdo cientifica, interna e externamente as
universidades. Portanto, torna-se evidente que um estudo que se propde a investigar a gestao

do conhecimento cientifico no ambiente académico, levando em consideracao caracteristicas,
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dinamicas e processos de comunicagao proprios do contexto, justifica-se por uma diversidade
de razdes.

A primeira razdo diz respeito ao fato de que as universidades sdo responsaveis por
grande parte da produgdo de conhecimento cientifico. Essa dinamica requer o aproveitamento
maximo da criacdo, armazenamento, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento, os
quais podem ser otimizados pelos mecanismos ¢ metodologias de gestdo do conhecimento.
Aliado a isso, percebe-se que as universidades sdo ambientes onde ocorre um fluxo intenso de
conhecimento, e, por outro lado, sdo responsaveis pela formagdo superior de mao-de-obra
qualificada e pela produgdo de ciéncia e tecnologia, uma das molas propulsoras do
desenvolvimento da ciéncia.

A segunda razdo esta relacionada com a caréncia de estudos sobre gestdo do
conhecimento cientifico. Levantamentos realizados em bases de dados nacionais e
internacionais’ e em diversos sistemas e repositorios de informagao existentes nao revelaram
estudos que contemplem o processo de gestdo do conhecimento cientifico propriamente dito -
estudos que consideram as particularidades desse conhecimento e do seu ambiente natural -
menos ainda estudos que levam em consideracdo a relevancia da comunicagdo cientifica em
tal processo. A ciéncia da informagdo, detentora do um importante referencial tedrico sobre
comunicacdo cientifica, configura-se entdo como a disciplina adequada e fértil para a
construgdo tedrica de uma abordagem da gestio do conhecimento cientifico. E importante
ressaltar que este trabalho sinaliza um nicho de estudos em potencial para a ciéncia da
informagdo, uma vez que combina conhecimentos sélidos da area sobre questdes como
producao, comunicagdo ¢ uso do conhecimento cientifico, a conhecimentos que cada vez
mais fazem parte de seu escopo, apesar de, até entdo, sob perspectivas diferenciadas.

Outra razdo que justifica a realizagdo do estudo tem a ver com a sua contribuicdo
teorica para a area. O entendimento da dinamica e de questdes relacionadas a gestdo de um
tipo particular de conhecimento em um ambiente especifico torna-se relevante para a
construcdao e o amadurecimento de corpo tedrico da gestdo do conhecimento e da ciéncia da
informacao.

A sinalizagdo dos fatores condicionantes, elementos e processos que constituem a
gestao do conhecimento cientifico no contexto académico, mesmo que em nivel conceitual,

permite o subsidio tedrico - pois ainda ha caréncia - de pesquisas aplicadas no futuro. Assim,

3 Os parametros utilizados no levantamento sio descritos no capitulo de metodologia.
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a necessidade de realizagdo de estudos nessa tematica requer o amadurecimento de uma base
teodrica.

O estudo se insere na linha de pesquisa Gestdo da Informagdo e do Conhecimento e
trara contribui¢des tedricas para o entendimento do fendmeno em questdo sob o prisma da
ciéncia da informacdo, acenando para uma abordagem pouco debatida no mundo e
principalmente no Brasil.

Portanto, levando em consideragdo que o foco em questdo possui relevancia para a
ciéncia da informagdo e até entdo pouco se tem explorado a respeito, torna-se importante o

levantamento e entendimento das questdes relativas a gestdo do conhecimento cientifico.

1.4 - Contexto da pesquisa

Esta se¢do tem por finalidade apresentar o contexto no qual se insere e sera
investigado o problema da pesquisa. A caracterizagdo do ambiente do estudo se faz necessaria
para uma melhor compreensdo e contextualizag¢do tanto das questdes e discussdes envolvidas
no estudo quanto das nuances que direta ou indiretamente influenciam o objeto em
construcdo. Portanto, dado o objetivo maior deste estudo, o qual € representar, em um modelo
conceitual, a gestao do conhecimento cientifico no contexto académico, tendo como substrato
os processos de comunicacdo cientifica, faz-se necessdrio caracterizar o contexto das
universidades brasileiras, especialmente no que diz respeito as suas atividades de pesquisa
cientifica e produgdo do conhecimento. Schuster (1990) da respaldo a isso ao afirmar que “o
processo de comunicacdo cientifica pode ser entendido somente no contexto em que a
comunicagdo entre pesquisadores ¢ originada: o mundo da educagdo superior a da profissao
académica”.

Portanto, serdo abordadas as questdes relacionadas as atividades de producao do
conhecimento desempenhadas pelos principais atores envolvidos em todo o sistema de
pesquisa cientifica universitaria, os pesquisadores, bem como o /locus dentro do qual eles

atuam.

1.4.1 - Universidades e a produc¢io do conhecimento cientifico

No mundo inteiro as universidades carregam consigo dois principios fundamentais: a
produgdo de conhecimentos € o ensino. No Brasil, somente a partir da segunda metade do

século passado, as universidades passaram a incluir em suas agendas a pesquisa cientifica
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como linha de agdo. Isso se concretizou principalmente com a Reforma do Ensino Superior de
1968, onde foram entrelacadas por lei as atividades de ensino e pesquisa.

De fato, na maioria dos paises a producdo do conhecimento cientifico ocorre
principalmente nas universidades. Sdo elas que detém uma grande concentracdo de
pesquisadores de alto nivel, responsaveis pela realizagdo de pesquisas cientificas e avango do
conhecimento. Schwartzman (1986) afirma que a concepcao de que a pesquisa cientifica € o
sistema universitirio estdo necessariamente ligados ¢ uma suposi¢do difundida e adotada
como principio bésico das politicas educacionais em muitos paises. E importante notar que o
conceito das universidades como protagonistas dentro do cenario de producdo do
conhecimento parece constituir uma questao global.

Em linha com o que observa Schwartzman (1986), Godin e Gingras (2000, p. 274),
com base em resultado de pesquisa realizado no Canadd, afirmam que “a despeito de uma
diversificacao real dos loci de produgdo, universidades ainda estdo no coragdo do sistema e
todos os outros atores contam pesadamente com a expertise delas”. Entenda-se que outros
atores incluem institutos de pesquisa privados ou publicos, as industrias, os laboratorios,
hospitais e outras instituicdes participantes do sistema de produgdo do conhecimento. Nesse
sentido, Godin e Gingras (2000) apresentam uma série de dados que indicam o aumento da
quantidade de trabalhos cientificos, em relacdo ao total de trabalhos cientificos publicados no
Canada, cuja autoria provém de universidades. Em 1980, 75% do total de trabalhos cientificos
publicados no Canada eram provenientes de universidades, enquanto que no ano de 1995 esse
percentual era de 81.9%. Os autores ressaltam que, embora seus dados limitem-se ao sistema
cientifico canadense, a tendéncia observada ¢ similar a de outros paises, como, por exemplo,
no Reino Unido (HICKS e KATZ, 1996 apud GODIN e GINGRAS, 2000), onde a
porcentagem de trabalhos publicados oriundos de universidades em relagdo ao total de
trabalhos cientificos publicados aumentou de 59.2%, em 1981, para 64.3% no ano de 1994.
Os autores, portanto, t€ém razdo ao concluirem que a diversificacdo dos loci onde o
conhecimento ¢ produzido, em vez de diminuir a atua¢do das universidades, estimula a sua
presenga no sistema de produgdo cientifica, especialmente por meio da parceria e colaboragao
entre instituicdes ou pesquisadores.

No contexto brasileiro, de acordo com o censo realizado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico Tecnoldgico (CNPq)*, as universidades publicas concentram

80% da pesquisa cientifica que ¢ realizada no Brasil’. O censo sobre a atividade cientifica,

* Todas informagdes sobre o censo estdo disponivel no enderego < http:/dgp.cnpq.br/censo2002/>
> Informagio disponivel em http://150.162.51.30/Produtos_dos_Projetos_ CNPq/Portal de Ciencia_e Tecnologia/

22


http://dgp.cnpq.br/censo2002/
http://150.162.51.30/Produtos_dos_Projetos_CNPq/Portal_de_Ciencia_e_Tecnologia/

LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

realizado em 2000, indica que dos 11.760 grupos de pesquisas existentes no Pais, até a data do
levantamento, 80% estdo em universidades publicas. O CNPq coletou informacdes de 224
universidades publicas e privadas, centros e institutos de pesquisa. O levantamento realizado
conseguiu cobrir 90% de toda a atividade cientifica realizada em territério nacional.

Um censo sobre a atividade cientifica brasileira realizado no ano de 2004 pelo CNPq
cobriu aproximadamente 85% de toda a pesquisa realizada no pais®. O censo revelou um total
de 19.470 grupos de pesquisa distribuidos nas 335 instituigdes que participaram do
levantamento (instituicdes de ensino superior publicas e privadas, institutos de pesquisa,
fundagdes e outros). Do total de grupos de pesquisa, 95% encontra-se em instituicdes de
ensino superior. Apenas 5% sdo grupos de pesquisa provenientes de outros tipos de
institui¢ao.

Nesse sentido, os programas de pds-graduagdo no Brasil, especificamente mestrados e
doutorados, exercem um importante papel. A maior parte da pesquisa cientifica produzida
pelas universidades esta diretamente vinculada aos programas de pos-graduacao. Ao mesmo
tempo em que esses programas constituem o sistema educacional brasileiro, sendo
responsaveis pela formagdo dos recursos humanos qualificados em ciéncia e tecnologia,
respondem pela maior quantidade de pesquisa realizada no pais.

Levantamentos realizados pela Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES’, e pelo CNPq, sugerem que ¢ principalmente no interior do Sistema
Nacional de Pos-Graduagdao que ocorre a atividade de pesquisa cientifica e tecnoldgica
brasileira. Comunicado veiculado no sitio da CAPES® afirma que, de acordo com
levantamento da CAPES, cerca de 85% do total da producdo cientifica nacional ¢ realizada
pela pds-graduagdao. Muito embora ndo existam andlises estatisticas ou estudos que permitam
separar claramente a produgdo cientifica dos programas de pos-graduacdo brasileiros da
produgdo cientifica de outras instituicdes, € possivel perceber a forte relagdo entre o
desenvolvimento cientifico e tecnologico e os programas de pds-graduagdao. Contudo, essa
relacdo ndo ocorre necessariamente de forma homogénea em todo o sistema universitario
nacional, havendo varia¢des muitas vezes decorrentes das discrepancias regionais ou mesmo
da natureza das instituigdes (institui¢des privadas em sua grande maioria ndo possuem
programas de pos-graduacao, mestrado e doutorado, e nem tdo pouco empreendem esforgos a

pesquisa).

8 Essas informagdes foram elaborados a partir do cruzamento de dados obtidos em planilhas fornecidas pelo CNPq.

7 Plano Nacional de Pos-Graduagao - PNPG 2005-2010. Disponivel em
http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/PNPG.htm

8 Para ler noticia acesso http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/N0O1_14032006S.htm
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A relacao entre a pos-graduacdo e o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia da-se
principalmente em dois pontos. O primeiro esta relacionado com a formagdao de recursos
humanos qualificados para o desenvolvimento das atividades de ciéncia e tecnologia. O
segundo ponto refere-se a geracdo de novos conhecimentos por meio da pesquisa cientifica
realizada nas universidades, no ambito dos programas de pds-graduagdo. O produto dos
estudos cientificos realizados por alunos (mestrado e doutorado) ou pesquisadores-docentes
ou pesquisadores vinculados aos programas de pos-graduagdo constituem a maior parte da

atividade cientifica realizada no Brasil. Sobre isso, Castro (1986) ressalta que

“Pode-se afirmar que os arquivos de producdo cientifica da CAPES hoje
sd0 imagens razoaveis das publicagdes na pds-graduacdo. E na verdade,
quase toda a ciéncia brasileira esta na pos-graduagdo. Isso porque quase
todas as institui¢cdes que fazem pesquisa cientifica foram levadas a criar
seus cursos pos-graduados. Sobram as instituigdes de ensino superior
menores ou mais jovens ¢ a pesquisa que se faz em alguns institutos de
pesquisa, como a Embrapa e o Instituto de Pesquisas Tecnologicas, que
tém um peso significativo no cendrio nacional. No todo estima-se que
sobre pouco. O problema ¢ que ndo ha estimativas confidveis do que seja
esse pouco” (CASTRO, 1986, p. 198).

Uma vez que as universidades brasileiras, por meio dos programas de pds-graduagao,
sdo as responsaveis pela producdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico nacional, tem-se
por conseqiiéncia que os seus pesquisadores € alunos de mestrado e doutorado constituem os
protagonistas do processo de criacdo do conhecimento cientifico. Desta forma, dentre as
atividades que mais intensamente estdo relacionadas a criagdo de novos conhecimentos
cientificos, pode-se relacionar: pesquisas cientificas realizadas por pesquisadores docentes,
atividades e pesquisas realizadas por grupos de pesquisa, orientacdo e desenvolvimento de
teses e dissertacdes. Todas essas atividades envolvem um elevado grau de compartilhamento
de conhecimento, tanto o conhecimento tacito quanto o conhecimento explicito.

A producdo do conhecimento cientifico ndo ¢ um processo individual, pelo contrario, é
resultado da colaboracdo e interagdo entre cientistas. Assim, os grupos de pesquisa podem ser
compreendidos como células onde um conjunto de pesquisadores se organiza em torno de um
determinado topico, pelo qual nutrem interesse comum. Os grupos de pesquisa reunem
pesquisadores experientes, alunos de doutorado e mestrado e alunos de graduagdo envolvidos
em projetos de pesquisa, ambiente no qual ha um intenso e constante compartilhamento de
conhecimento cientifico. Normalmente, as atividades cientificas em uma universidade estdo
vinculadas a esses grupos de pesquisa.
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Segundo o CNPq’, um grupo de pesquisa pode ser entendido como um conjunto de
individuos organizados hierarquicamente em torno de uma ou, eventualmente, duas
liderancas. Essa hierarquia tem como fundamento organizador a experiéncia e competéncia no
campo cientifico ou tecnoldgico, existindo envolvimento profissional e permanente com
atividades de pesquisa e que, em algum grau, compartilham recursos.

Embora sejam formalmente organizados, os grupos de pesquisa formam um
agrupamento de pesquisadores baseado em interagdes sociais € compartilhamento informal de
recursos. Podem ser vistos como elementos ou microunidades de comunidades cientificas. No
seio dessa informalidade, muito conhecimento ¢ criado e compartilhado, especialmente
conhecimento cientifico tacito.

E nesse cenario que se insere o presente estudo. Obviamente, o sistema cientifico
repousa sobre um sistema de comunicacdo que viabiliza a realizacdo de todas as atividades
cientificas. Desta forma, a comunicacao cientifica funciona com base em um leque de praticas
culturais, proprias do meio académico, que de forma assistematica tornam possiveis a criagao,
o compartilhamento e o uso do conhecimento cientifico. Contudo, torna-se imperativo
sistematizar melhores condi¢cdes para que os elementos desse sistema sejam otimizados e
potencializados e, mais que isso, torna-se necessario a gestdo do conhecimento préprio desse

ambiente.

® Ver http://lattes.cnpq.br/pl/diretorio/faq.jsp#4
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CAPITULO 2

INFORMACAO E CONHECIMENTO

2 - Introducao

Muitas areas do conhecimento dedicam esforcos para o entendimento de questdes
relacionadas ao conhecimento e a informacdo. De uma forma geral, preocupam-se em estudar
os fendmenos do conhecimento e da informagdo no que dizem respeito a sua dinamica na
mente humana; a criagdo do conhecimento ¢ sua comunica¢do intra e¢ intercomunidades
especificas, bem como a propria estrutura do conhecimento e da informacao. A sociologia, a
psicologia, a administracdo e, sobretudo, a ciéncia da informacdo t€ém se preocupado e se
dedicado ao entendimento de aspectos relacionados ao conhecimento e a informagdo. Mesmo
sob Oticas e interesses distintos, todas essas disciplinas concordam no entendimento do
conhecimento como elemento transformador do individuo, grupo ou sociedade.

Diversos pensadores, desde a antiguidade, procuraram sistematizar teorias e conceitos
que fundamentassem o entendimento do que seria o conhecimento e de como o alcangamos. A
histéria da filosofia, desde a Grécia antiga, ¢ permeada pela busca da resposta do que seria o
conhecimento, conforme mencionam Nonaka e Takeuchi (1997, p. 24). Em busca de
respostas, surgiram duas abordagens a partir da filosofia ocidental para a compreensiao do
conhecimento: o racionalismo e o empirismo.

O racionalismo, segundo Hessen (1999, p. 48) ¢ o ponto de vista epistemoldgico que
enxerga no pensamento, na razao, a principal fonte do conhecimento humano. Advoga que o
verdadeiro conhecimento ndo é produto da experiéncia sensorial, e sim de um processo
cognitivo ideal, onde se deduz a verdade absoluta a partir de uma argumentacdo racional
baseada em axiomas, sendo a matematica um exemplo tipico do racionalismo (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 25).

O empirismo, por sua vez, argumenta que ndo existe conhecimento a priori, logo, a
unica fonte de conhecimento ¢ a experiéncia sensorial, e a ciéncia experimental ¢ o exemplo
classico dessa visao (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 25). Hessen (1999, p. 54) afirma que
de acordo com o empirismo a razdo nao possui nenhum conhecimento aprioristico, e que a
consciéncia cognoscente ndo retira seus conteidos da razdo, mas exclusivamente da

experiéncia.
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Essas duas principais correntes da filosofia ocidental distinguem-se principalmente em
dois pontos cruciais: o primeiro ¢ a constituicdo da verdadeira fonte do conhecimento e
segundo ¢ o método através do qual se obtém conhecimento. O racionalismo argumenta em
favor dos métodos dedutivos, recorrentes dos construtos mentais como conceitos, leis ou
teorias (NONAKA e TAKEUCHI, 1997 p. 25). O empirismo, por seu turno, argumenta que
nossos conhecimentos e conceitos sao total ou parcialmente baseados no mundo conforme o
percebemos por meio de nossos sentidos (MCGARRY, 1999, p. 26) - seria o empirismo entao
voltado aos métodos indutivos de busca do conhecimento, por meio de experiéncias sensoriais
especificas. Contudo, embora haja diferengas fundamentais entre essas duas correntes da
filosofia ocidental, o ponto comum estd no entendimento do conhecimento como a “crenca
verdadeira e justificada”, conceito introduzido inicialmente por Platdo. No entanto, a
defini¢do do conhecimento, em termos logicos, estd distante de alcancar a perfeicdo
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Mesmo que a epistemologia tenha sido responsavel por boa parte da construgao
conceitual do termo conhecimento utilizado até os dias de hoje, ndo serd objetivo desta
dissertacdo enveredar pelos meandros da filosofia em busca de uma conceituagdo. Por outro
lado, sempre que necessario, valer-se-4 de estudos e reflexdes tedricas provenientes da
sociologia, administracao e, principalmente, da ciéncia da informagao.

Por muito tempo, os termos informacdo e conhecimento foram equivocadamente
utilizados como sindnimos. Embora j4 se tenha hoje certo consenso acerca de suas diferengas
conceituais, sobretudo na ciéncia da informag¢do, ¢ mister retomar a diferencia¢do entre os
significados de cada termo.

A utilizagdo do termo informag¢do tornou-se mais intensa a partir do século passado,
tanto na academia quanto na sociedade como um todo. O termo padece de carga polissémica
que o torna extremamente escorregadio, isso resulta, provavelmente, de sua utilizagdo por
diversas areas do conhecimento. Sendo assim, ¢ possivel identificar varias abordagens e
aplicagdes para a utilizagdo e significado do termo, mesmo nos limites da ciéncia da
informagdo. Tendo isso em mente, Wersig e Neveling (1975), ao refletirem sobre a
informagdo como objeto possivel da ciéncia da informagdo, mencionam uma analise
semantica do termo no campo da ciéncia da informacao realizada por um dos autores. O
estudo revelou pelo menos seis diferentes abordagens para o uso e significado do termo em
toda a disciplina, sendo cada significado justificado. A primeira, a ‘abordagem estrutural’,
considera as informagdes como estruturas do mundo, quer possam ou ndo ser apreendidas,

tornando-as independentes da possibilidade do ser humano assimild-las ou ndo. A segunda, a
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‘abordagem do conhecimento’, argumenta que a informagao € o conhecimento estruturado a
partir da percepcao das estruturas do mundo. A terceira, a ‘abordagem da mensagem’, por sua
vez, ¢ vinculada a teoria matematica da comunicacdo, onde a informacdo ¢ sinénimo de
mensagem, portanto entendida como um processo fisico e como um conjunto de simbolos. A
quarta, a ‘abordagem do significado’, ¢ derivada da abordagem anterior, ¢ define informagao
como o significado da mensagem. A ‘abordagem do efeito’ ¢ a quinta e estd de acordo com a
estrutura geral da comunicagdo: ¢ orientada para o receptor, sendo que a informa¢do somente
ocorre como um efeito especifico de um processo especifico. Por fim, a sexta ¢ a ‘abordagem
do processo’, a qual vé a informagdo ndo como um dos componentes de um processo, mas
como o proprio processo. Tem-se claro, portanto, a complexidade envolvida na tarefa ardua
de conceituar o termo informacao.

Com base na literatura, serdo atribuidos sentidos aos termos informacdo e
conhecimento necessarios por apresentarem aspectos relevantes a esta dissertacdo, nao

pretendendo de forma alguma tecer um tratado epistemologico acerca do objeto informacao.

2.1 - Conceitos dos termos “Informac¢ao” e “Conhecimento”

Belkin e Robertson (1976) definem informagdo como “aquilo que ¢ capaz de mudar
estruturas”, sendo o termo estrutura aplicado no mesmo entendimento de estruturas utilizado
por Wersig e Neveling (1975), entretanto, no sentido da visdo que temos do nosso meio
ambiente (ou estrutura de conceitos), ndo como a estrutura propriamente dita. A informacao,
assim, sO existe no momento em que a informagao potencial modifica a estrutura cognitiva do
receptor. Com base em Belkin e Robertson (1976), informagao pode ser entendida como todo
estimulo externo que altera a estrutura cognitiva do individuo.

E comum definirem informagio como um conjunto de dados estruturados, carregados
de sentido. Nesta linha, o termo pode ser visto como um agrupamento de dados organizados e
dotados de sentido, facilmente comunicavel e capaz de reduzir incerteza. Silva e Ribeiro
(2002, p. 25) utilizam a defini¢ao oferecida por Hayes (1986) ao afirmarem que a informagao
¢ “uma propriedade dos dados resultante de ou produzida por um processo realizado sobre
dados”. Setzer (1999) apresenta a definicao de informagao fazendo uma associagdo entre dado

e informacao, a qual seria uma

“Abstragdo informal, que representa algo significativo para alguém
através de textos, imagens, sons ou animagdo [...] N@o ¢é possivel
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processar informagao diretamente em um computador. Para isso é preciso
reduzi-la a dados..Uma distingdo entre dado e informagdo é que o
primeiro ¢ puramente sintatico e o segundo contém necessariamente
semantica [...] A informacgado € objetivo-subjetiva no sentido que é descrita
de uma forma objetiva, mas seu significado € subjetivo, dependente do
usuario” (SETZER, 1999).

Da defini¢dao acima, € possivel extrair atributos do que o autor chama de informacao:
1) a representacdo de um fato ou realidade em algum suporte, dai a indissociavel relagdo entre
informagdo e suporte; i) uma carga semantica; iii) a relacdo entre a estrutura mental (ou
estrutura de conhecimento) do sujeito € o reconhecimento da informagdo. Essas primeiras
defini¢des apresentadas trazem consigo uma estreita ligagdo entre os termos dado e
informacao, sendo esta tltima entendida como um derivado dos dados, ou ainda, os dados
como sendo insumo para a informagao.

Silva e Ribeiro (2002, p. 37) definiram informag¢do como um conjunto estruturado de
representacoes mentais (simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registradas em um suporte material qualquer, e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multidirecionada. Tal abordagem ressalta o aspecto social para a determinagdo de
informagdo, ou seja, informacdo somente faz sentido como tal se inserida em um sistema
sociocultural.

A nogdo de informagdo como o conhecimento registrado para a sua comunicacao ¢, de
certa forma, bastante popular. Le Coadic (2004, p. 4) define informag¢do como sendo “um
conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual,
em um suporte”. Segundo o autor, a informacdo comporta um elemento de sentido, ¢ um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte material-temporal (impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc). Percebe-se a forte
tendéncia desses argumentos em atrelar o termo informag¢ao a um determinado suporte.

Barreto (1994) definiu informagao como “estruturas simbolicamente significantes com
a competéncia e a intengdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na
sociedade”. Dentro de uma corrente bastante fértil, essa abordagem, de outra forma, liga a
informagdo ao conhecimento, da mesma forma que defini¢des anteriores ligaram dados a
informagdo. No mesmo sentido, Nonaka e Takeuchi (1997, p.63) argumentam que a
informacao proporciona uma nova visao para a interpretagao de eventos e objetos, o que torna
aparentes significados antes invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas, portanto a

informagdo seria “um meio ou material necessario para extrair e construir o conhecimento”.
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3

Os autores japoneses ainda citam Dretske (1981), ao argumentar a informa¢do como “um
produto capaz de gerar conhecimento e a informagdo que um sinal transmite ¢ o que podemos
aprender com ela... O conhecimento ¢ identificado com a crenga produzida (ou sustentada)
pela informagdo”. Destaca-se que esta dissertagdo, no que diz respeito ao entendimento do
que seja informagdo, insere-se na abordagem da informacdo como um produto do
conhecimento, ou ainda como uma estrutura que tenciona gerar conhecimento no individuo ou
em um grupo.

Uma usual sistematizacdo foi feita por Urdaneta (1992), que distinguiu claramente as
particularidades entre categorias de “informagdo”, seriam elas: dado, informagao,
conhecimento e inteligéncia. Essa abordagem de niveis hierarquicos da informagao ou da
piramide informacional ¢ comumente utilizada na ciéncia da informag¢do, especialmente em
estudos voltados para a gestdo da informagdo e do conhecimento. Parte dos conceitos
apresentados anteriormente estd refletida nessa sistematizacdo. Davenport (1998, p.18)

estruturou caracteristicas das trés primeiras categorias de informacao (quadro 1), da mesma

forma que Urdaneta.

Quadro 1: Dados, informacao e conhecimento

Dados Informacao Conhecimento
Simples observagdes sobre o Dados dotados de relevancia e Informagéo valiosa da mente
estado do mundo proposito humana
e Facilmente estruturado e Requer unidade de anélise Inclui reflexdo, sintese, contexto.
e  Facilmente obtido por e  Exige consenso em relagio ao ®  De dificil estruturacio

maquinas significado e De dificil captura em

e Freqiientemente quantificado e  Exige necessariamente a maquinas
e Facilmente transferivel. media¢ao humana. e Freqiientemente tacito

e De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (1998)

Na abordagem da pirdmide informacional, dados sdo estruturas sem significado,
compreendem a categoria mais baixa de informacao. Sao particulas de informacao, sinais nao
processados e carentes de sentido, € podem ser entendidos como insumo para a producao de
informagdo. A informagdo, por conseguinte, ¢ criada a partir do agrupamento de dados, que
depois de processados a analisados podem, dependendo da estrutura cognitiva do receptor,
adquirir significado e representar alguma realidade. A produgdo de informacdo depende
necessariamente de mediacdo humana, visto que o processo de atribuicao de sentido a um
determinado agrupamento de dados estd intrinsecamente relacionado a estrutura cognitiva do
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sujeito. O fato de ser facilmente estruturada e comunicada representa um atributo substancial
da informagdo, tornando-a passivel de transmissdo. O nivel seguinte, o conhecimento,
representa a classe de ‘informacdo mais apurada’, o principal elemento da estrutura cognitiva
do individuo. Dessa maneira, a informacgao est4 para o conhecimento da mesma maneira que o
dado esta para a informacdo, ou seja, a informagdo ¢ matéria-prima para a constru¢do do
conhecimento.

De forma complementar, ¢ mister mencionar caracteristicas do objeto informacao
reunidas da literatura por Robredo (2003 p. 9), que parte de um ponto de vista mais
pragmatico, relacionado a estrutura e organizagao da informagdo. McGarry (1999), por outro
lado, concentrando-se em atributos da informagdo que o permitiram apresentar uma
caracterizacdo mais tedrica. Entretanto, as duas reflexdes carregam interesse particular para
esta dissertagdo por abrigar significados de natureza propria da ciéncia da informagao.

Segundo os autores informagao pode ser:

ROBREDO (2003) McGARRY (1999)
e Registrada (codificada) de diversas e Considerada como um quase-sinénimo do
formas. termo fato.
e Duplicada e reproduzida ad infinitum. e Um reforgo do que ja se conhece.
e Transmitida por diversos meios. e A liberdade de escolha ao selecionar uma
e Medida e quantificada. mensagem.
e Adicionada a outras informagdes. e A matéria-prima da qual se extrai o
e Organizada, processada e reorganizada conhecimento.
segundo diversos critérios. e Aquilo que ¢ permutado com o mundo
e Recuperada quando necessario segundo exterior ¢ ndo apenas recebido passivamente.
regras preestabelecidas. e Definida em termos de seus efeitos no
receptor.
e  Algo que reduz incerteza em determinada
situagao.

Por fim, dentro do escopo desta dissertacdo, entende-se informacao como sendo o
conhecimento explicito constituido de estruturas dotadas de sentido em potencial,
resultado da externalizacio de parte do conhecimento tacito, comunicavel por sistemas
estruturados, capaz de gerar conhecimento.

No que diz respeito ao termo conhecimento, varias acep¢des vém sendo propostas.
Nonaka e Takeuchi (1997) adotam a defini¢ao tradicional de conhecimento como “crenga
verdadeira e justificada”, diferentemente da tradicdo ocidental, que sobressalta a natureza

absoluta, estatica ¢ ndao humana do conhecimento. Os autores o consideram como um
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processo dinamico do homem com o fim de justificar a crenca pessoal com relacdo a
“verdade”. Segundo Miranda (2004, p.11), os autores estabelecem uma conotacao de algo que
se cré verdadeiro, justificado em funcdo da percepcdo continuada ou da experimentacdo, o
que encerraria a preocupacao em determinar o elo entre informag¢ao e conhecimento. Portanto,
conclui que nem toda informagdo ou conjuntos de informagdes, por si sO, tornam-se
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64), em tentativa de distinguir informacdo e
conhecimento, argumentam que a informagdo “¢ um fluxo de mensagens, enquanto que o
conhecimento é criado por esse proprio fluxo de informagdo, ancorado nas crengas e
compromissos de seu detentor”. Uma constatacao bastante evidente nos argumentos de muitos
autores ¢ a idéia de que tanto o conhecimento como a informagao estdo ligados a um contexto
e sua determinacgao relacionada a uma conjuntura. Como sugerem os autores, a informagao e o
conhecimento “sdo especificos ao contexto e relacionais na medida em que dependem da
situagdo e sao criados de forma dindmica na interagdo social entre as pessoas”.

Sobre o conhecimento, Setzer (1999) apresenta uma argumentacdo bastante utilizada.
O conhecimento seria uma abstracdo do individuo, particular, de algo experimentado por
alguém, portanto, ndo pode ser descrito inteiramente, pois, caso o fosse, seria apenas dado ou
informacao. O conhecimento, segundo o autor, ndo depende apenas de uma interpretagao
pessoal, ndo pode ser inserido em um computador por meio de uma representagdo, € caso o
fosse, seria primeiro reduzido a uma informacdo. Portanto, o conhecimento ¢ puramente
subjetivo e cada um tem a experiéncia de algo de forma diferente.

Davenport e Prusak (1999 p. 6) definem conhecimento como uma “mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes”. Segundo os autores, o conhecimento tem origem e ¢ aplicado na mente do
individuo. Por outro lado, nas organizagdes, ele freqlientemente estd embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas € normas
organizacionais. Davenport e Prusak mencionam também que o conhecimento ¢ derivado da
informag¢do na mesma medida em que a informagao deriva dos dados, ficando evidente mais
uma vez a indissociavel relagdo entre informagao e conhecimento. Por nao deixarem claro, ou
por ndo constituir o pensamento de Davenport e Prusak, o autor desta dissertacdo acrescenta
que a natureza do conhecimento embutido em documentos ou em repositorios, por exemplo, €
explicita (trata-se de informagdo), diferentemente da natureza do conhecimento individual e

subjetivo, residente na mente individuo.
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Nesta dissertagdo, adota-se o conceito de conhecimento de Miranda (2004),
desenvolvido em estudo sobre gestdo do conhecimento estratégico, que condensou
pensamentos de outros autores, € sob a luz da ciéncia a informacao, conceituou conhecimento
como

“O conjunto de saberes baseados na informacao que se torna justificada,
verdadeira e confiavel, assumindo carater cumulativo e compde-se de
duas vertentes: a tacita, propria do individuo e, portanto, subjetiva, ¢ a
explicita, externa ao individuo, também denominada conhecimento
objetivo (ou objetivado)” (MIRANDA, 2004, p. 12).

Tal definicdo fundamenta-se principalmente na teoria de criagdo do conhecimento,
impressa por Nonaka e Takeuchi (1997). Os autores desenvolveram uma estrutura conceitual
contendo duas dimensdes da criagdo do conhecimento. A dimensdo ontoldgica designa que o
conhecimento s6 ¢ criado por individuos. A dimensdo epistemoldgica, baseada nos conceitos
cunhados por Michael Polanyi (1966) de conhecimento técito e explicito. Segundo os autores,
o conhecimento tacito é pessoal, proprio de um contexto e, assim, dificil de ser formulado e
comunicado. O conhecimento explicito (ou codificado) relaciona-se ao conhecimento passivel
de transmissao em linguagem formal e sistematica, pode ser sistematizado, armazenado e

recuperado. E fécil perceber que o conhecimento explicito corresponde ao que entendemos

\

por informag¢do, como menciona Steyn (2004) - assim, o conhecimento explicito ¢ similar a
informagdo. A teoria de criagdo do conhecimento pressupde que um novo conhecimento €
criado a partir da intera¢ao entre o conhecimento tacito e explicito.

Por fim, de forma esclarecedora, Boisot (1998 apud Roberts, 2000) traz a defini¢do na

qual faz distin¢do entre os termos dado, informagao e conhecimento,

“Dados podem ser definidos como uma série de observacdes, medidas ou
fatos na forma de numeros, palavras, sons e/ou imagens. Os dados ndo
possuem significado proprio, muito embora fornecam a matéria prima por
meio da qual ¢ produzida a informagdo. Informagdo ¢ definida como dados
que foram organizados de uma forma significativa. A informagdo deve estar
relacionada com um contexto e possuir significado. Conhecimento ¢ definido
aqui como a aplicagdo e o uso produtivo da informagdo. O conhecimento ¢
mais do que a informagdo, uma vez que implica uma consciéncia do
entendimento adquirido pela experiéncia, pela intimidade ou pelo
aprendizado. Contudo, a relagdo entre conhecimento ¢ informacdo ¢é
interativa. A criacdo do conhecimento depende da informacgao, porém a coleta
de informagao relevante requer, por sua vez, a aplicacdo do conhecimento. As
ferramentas e métodos aplicados a informagdo também influenciam sobre a
geracdo do conhecimento. A mesma informacdo pode dar lugar a uma
variedade de tipos de conhecimento, dependendo do tipo e propodsito da
analise. No nivel pessoal, o conhecimento exige uma relacdo entre o ato de
conhecer ¢ 0o mundo exterior, sendo o ato de conhecer uma atividade ou
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processo mais dindmico que estatico. Além do mais, o conhecimento pode ser
visto como centrado no individuo. Comparado a informagéo, o conhecimento
implica um processo muito mais amplo que envolve estruturas cognitivas
capazes de assimilar a informagdo e de situa-la num contexto mais amplo,
permitindo agdes que podem ser empreendidas a partir dela” (BOISOT apud
ROBERTS, 2000, p. 2).

2.2 - Informa¢ao — Conhecimento: uma relagao

No ambito da ciéncia da informagdo, ¢ impossivel dissociar o significado de
informagdo do significado de conhecimento. A relacdo existente entre informacdo e
conhecimento firma-se principalmente no pressuposto de que a primeira faz-se veiculo e
insumo para o segundo. Da mesma forma que na teoria de criacdio do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (1997), mencionada anteriormente, em que o conhecimento ¢ criado a
partir da interagdo entre o tacito e o explicito (informagdo), a informagao, tal como concebida
nessa dissertacao, facilita e permite a constru¢do do conhecimento. Este, por sua vez, vale-se
da estrutura comunicéavel (informag¢do) para ser em parte veiculado ou estimular a criacao de
um novo conhecimento.

O processo de transformagdo de informacdo em conhecimento pressupde a analise e a
assimilacdo da informacdo. Para tanto, ¢ necessario que o individuo disponha de um
conhecimento prévio que o permita reconhecer e decodificar as informacgdes transferidas por
meio de um processo de comunicacdo. Esse processo de incorporagdo de novas informagdes
recebidas ao acervo tacito e pessoal de conhecimentos ¢ individual, e, embora nido seja
dependente, encontra nas tecnologias uma forte aliada.

Nessa mesma linha, Le Coadic (2004, p.8), revendo Boulding (1956) e Belkin (1980),
esclarece que nosso estado de conhecimento sobre um assunto, em determinado momento, ¢
representado por uma estrutura de conceitos ligados por suas relagdes, o que seria nossa
imagem de mundo. Quando percebemos uma deficiéncia ou anomalia desse(s) estado(s) de
conhecimento, nos deparamos com um estado andmalo de conhecimento, e, buscaremos uma
informag¢do ou informagdes que preencherdo essa lacuna ou corrigirdo essa anomalia. Disso
resultard um novo estado de conhecimento.

Provavelmente a partir da reflexdo dos autores acima, Barreto (2002) entende o
conceito de assimilacao da informag¢ao como o mediador da producao do conhecimento, € o
considera como um processo de interagdo entre o sujeito e uma determinada estrutura de

informagdo que transforma ou modifica seu estado cognitivo, produzindo um conhecimento
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que se relaciona corretamente com a informacdo recebida. Por fim, sugere que o
conhecimento seja uma alteragdo provocada no estado cognitivo do individuo.

Assim, o processo de incorporagdo de uma informac¢do e modificacdo de uma estrutura
ou acervo de conhecimento existente foi representado por Brookes (1980), na intitulada

equacdo fundamental da ciéncia da informagao:

K (S)+ 0K =K (S + 8S)

ol

A equacdo representa a transicdo de um estado de conhecimento K (S) para um novo

estado de conhecimento K (S + 0S) a partir da contribui¢do de um conhecimento extraido

de uma informacdo OI, sendo que 0S indica o efeito dessa modifica¢do no estado inicial de
conhecimento. Depreende-se da sistematizagdo acima a presenga de quatro elementos
fundamentais: 1) um acervo de conhecimento preexistente (estado de conhecimento); 2) um
conhecimento disparado a partir de uma informacao (externa ao individuo) comunicada e
assimilada; ¢ 3) um novo estado de conhecimento (estado inicial de conhecimento
modificado). Porém, ¢ importante sublinhar nesta equacdo o processo de comunicagao
existente, o qual permite a veiculacdo de uma determinada informag¢do que, por sua vez, sera

transformada em conhecimento. Da mesma forma, poderia ser representado na figura 2.

Estado Andmalo de Novo Estado de
Conhecimento Conhecimento

+ CONHECIMENTO =

Figura 2: Ilustra¢ao da equacido fundamental da Ciéncia da Informacao

Fonte: Adaptado de Brookes (1980)
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van Beveren (2002), por seu turno, apresenta um modelo de aquisicdo de
conhecimento derivado das defini¢cdes de dado, informagdo e conhecimento. O modelo sugere
que o conhecimento ndo pode existir fora do cérebro humano, e que qualquer expressdo de
conhecimento requer que este seja transformado em informagdo para que seja comunicado
fora do cérebro. Ja a informacdo ¢ adquirida por meio de sensores no cérebro onde ela ¢
processada a partir do conhecimento prévio existente. Logo, um novo conhecimento pode ser
criado somente a partir do processamento de informagdo dentro do cérebro humano. A figura
3 descreve o modelo onde a informacdo ¢ adquirida por meio de sensores e processada no

cérebro, tendo por base o conhecimento prévio do individuo.

Cérebro Humano

Entradas Processador de
Informacio :> iais > informacio

Novo onh
conhecimento prévio

Conhecimento

Meméria
(acervo de conhecimento)

Figura 3: Modelo de aquisi¢ido de informacao e criacio de
conhecimento dentro do cérebro

Fonte: Van Beveren (2002)

Segundo Vvan Beveren, o conhecimento prévio contido no cérebro humano ¢
necessario para a criagdo de informacdo da mesma forma que a criagdo do conhecimento
freqiientemente requer informagao por meio dos sensores do cérebro. A figura 4 ilustra como
o conhecimento ¢ transformado em informagdo dentro do cérebro para ser comunicado
externamente por meio da linguagem ou demonstracdo. Linguagem, neste modelo, inclui

todas as formas de comunicag¢do, tais como a linguagem escrita, verbal e linguagem corporal.
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Cérebro Humano

Saidas: Processador de
Informacio <: Linguagem < informagdo
e/ou

demonstracoes Conhecimento
prévio

Meméria
(acervo de conhecimento)

Figura 4: Modelo de passagem do conhecimento para informacao por
externalizacao

Fonte: Van Beveren (2002)

O principal argumento da reflexdo de Van Beveren, e cendrio da discussdo em todo
seu artigo, ¢ que o conhecimento nao pode ser capturado fora do cérebro humano. Segundo o
autor, freqiientemente somos levados a acreditar que o conhecimento estd retido como
artefatos nas bibliotecas, como livros, ou em um programa de computador como um conjunto
de instru¢des que dao forma e ndo sentido a um mar de dados. Entretanto, o modelo criado
refuta tal abordagem, pois seu autor acredita que a defini¢do e uso amplo da expressao
‘conhecimento explicito’ tornaram-se um problema para pesquisadores do tema. Sugere que
termos como ‘inteligéncia artificial’, ‘sistemas baseados em conhecimento’ e ‘sistemas
especialistas’ carregam conotagdes do conhecimento sendo empregado em tais sistemas.
Além do mais, boa parte da literatura que discute esses sistemas também mencionam a
captura e uso do conhecimento. Ao mencionar o processo de construcao de tais sistemas, o
autor afirma que o entdo chamado ‘conhecimento coletado do especialista’ ¢ uma colecao de
regras e/ou procedimentos para o processamento de informagdo, ndo se trata nem de
informagdo, mas talvez de meta-informacgao, que ¢ informacao sobre informagao no sentido
em como ela deve ser processada ou em que contexto ela pertence.

Por outro lado, no contexto da gestdo do conhecimento, a sugestao de Nickols (2000)
diz respeito a proposi¢ao de um referencial tedrico que ilustra a relagdo entre o conhecimento
tacito, explicito, declarativo e procedural. Inicialmente, Nickols concentra sua reflexdo no que
ele chamou de dois tipos basicos de conhecimento. O primeiro refere-se ao tipo que €
refletido no estado interno da pessoa, assim como a sua capacidade pessoal para acdo. O
segundo tipo diz respeito ao conhecimento que pode ser articulado e freqlientemente
registrado. A partir desses dois tipos basicos, surgem os conceitos de conhecimento explicito,

implicito e tacito. A figura 5 representa a relagdo entre esses conceitos.
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Inicio

sim

Foi
articulado?

Pode ser

articulado? —» IMPLICITO

sim ndo
EXPLICITO TACITO

Figura 5: Conhecimento explicito, implicito e tacito

Fonte: Nickols (2000)

Conhecimento explicito, de acordo com o autor, como a segunda palavra da expressao
implica, ¢ o conhecimento que pode ser articulado e capturado na forma de texto, tabelas,
diagramas, especificacdes de produtos e outros, ¢ o conhecimento formal e sistematico.
Conhecimento tacito, por sua vez, ¢ o conhecimento que nao pode ser articulado, dificil de ser
comunicado, pessoal e proprio do contexto. Conhecimento implicito trata-se do conhecimento
que possuimos ¢ embora ndo tenha sido explicitado ¢ possivel sé-lo. E a parcela do
conhecimento tacito que pode ser explicitado.

Em seguida, Nickols (2000) acrescenta em seu modelo os conceitos de conhecimento
procedural e conhecimento declarativo, utilizados pela psicologia cognitiva. O conhecimento
declarativo, segundo o autor, tem muito em comum com o conhecimento explicito, pois
consiste em descri¢des de fatos, coisas, métodos ou procedimentos. O autor ressalta ainda,
que, em termos praticos, os dois tipos podem ser tratados como sindnimos, uma vez que o
conhecimento declarativo ¢ explicito, pode ser articulado.

O conhecimento procedural, por sua vez, gera uma maior discussdo, dado a existéncia
de diferentes pontos de vista. Uma primeira corrente de pensamento o vé como o
conhecimento que se manifesta nele mesmo no momento de fazer alguma coisa. Nickols
pontua que, como tal, ele ¢ refletido em habilidades motoras ou manuais, em habilidades
cognitivas ou mentais. Ao pensar, ao reagir, ao raciocinar, ao tocar piano, ao andar de
bicicleta e muitas outras coisas, tudo isso que obviamente sabemos nao conseguimos reduzir a
simples palavras, acrescenta o autor. Outra visdo de conhecimento procedural, segundo
Nickols, reside no entendimento de que ele relaciona-se com o como fazer alguma coisa.
Dessa maneira a descrigdo de passos, tarefas ou procedimentos pode ser vista como

conhecimento procedural. Contudo, o autor salienta que a deficiéncia dessa abordagem ¢ que
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a unica diferenca desta em relacdo ao conhecimento declarativo é o fato de estarem sendo
descritos tarefas ou métodos em vez de fatos ou coisas.

Diante das disparidades dos pontos de vista de cada uma dos tipos de conhecimento,
Nickols escolhe classificar todas as descri¢gdes de conhecimento como declarativo, ao passo
que o conhecimento procedural ¢ reservado para a aplicacdo a situagcdes em que o conhecer

pode ser traduzido em fazer, conforme ilustrado na figura 6.

Inicio

sim
5 IMPLICITO

Foi
articulado?

Pode ser
articulado?

sim niao
EXPLICITO TACITO

Fatos e Habilidades
coisas motoras

Descrevendo <4—— DECLARATIVO — PROCEDURAL <— Fazendo

Atividades e Habilidades
métodos mentais

Figura 6: Referencial tedrico para o conhecimento na gestiao do
conhecimento

Fonte: Nickols (2000)

As setas que conectam o conhecimento declarativo e o procedural indicam que nods
freqiientemente desenvolvemos conhecimento procedural ou a habilidade para alguma coisa
como resultado de um inicio no conhecimento declarativo. Em outras palavras, nos
freqlientemente ‘sabemos sobre’ antes de ‘saber como’ (NICKOLS, 2000).

Nickols faz uma relagdo do seu modelo com os principios fundamentais da gestdo do
conhecimento, os modos de conversao do conhecimento (Nonaka, 1997), direcionando a
discussdo subseqliente aos aspectos de seu interesse (captura, compartilhamento e
transferéncia do conhecimento). Para esta dissertacdo, o ponto fundamental e de interesse da
contribuicdo do modelo apresentado estd na distingdo clara e esquematizada entre o
conhecimento tacito que pode ser explicitado e o conhecimento tacito que ndo pode ser

explicitado. Ou seja, nesta dissertacdo, assume-se que parte do conhecimento tacito pode ser

39



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

explicitado (conhecimento relacionado as experiéncias vividas pelo individuo, procedimentos,
tarefas, etc), e parte do conhecimento ndo pode ser explicitada (conhecimento relacionado as
formas subjetivas de compreensdo, emogdes, sentimentos, intuicao, etc).

Apo6s serem considerados aspectos importantes dos conceitos e das relagcdes entre
informagdo e conhecimento, ¢ importante explorar a natureza do conhecimento que ¢ de
interesse para essa pesquisa. As secdes seguintes deste capitulo discutem aspectos da natureza

da ciéncia e do conhecimento cientifico em diferentes perspectivas

2.3 - Conhecimento cientifico

Inicialmente, esta se¢do revisita brevemente as condi¢des principalmente sociais e
culturais sobre as quais repousam a produgdo do conhecimento cientifico. Tais condigdes,
descritas nos modelos teodricos apresentados, influenciam os elementos que constituem o
sistema cientifico. O olhar breve sobre a literatura proveniente da sociologia do conhecimento
permite contextualizar o objeto em questdo, o conhecimento cientifico, uma vez que examina
as forcas que governam a dindmica do sistema. Em seguida, a discussdo ¢ direcionada para

aspectos pontuais relacionados ao conhecimento cientifico, que interessam ao presente estudo.

2.3.1 - O ambiente cientifico: o contexto e a cultura da ciéncia e do conhecimento

cientifico

Contribuigdes significativas para estudos dos fendmenos relacionados a produgao do
conhecimento e aspectos das comunidades cientificas advém da sociologia da ciéncia.
Autores como Merton (1979), Bourdieu (1983) e Gibbons et al (1994) elaboraram modelos
teodricos que se revelam importantes para esta dissertacdo na medida em que, em maior ou
menor grau, descrevem forgas que influenciam e orientam a dindmica das interagdes entre
cientistas e a pratica cientifica. Por conseqiiéncia, condicionam diretamente a producdo do
conhecimento cientifico.

Robert K. Merton (1974), socidlogo estadunidense, foi um dos precursores do
subcampo da sociologia, a sociologia da ciéncia, a qual, segundo Mueller (1995), surge da
necessidade da ciéncia como fendmeno cognitivo, social e histdrico, trazendo para si,
inicialmente, conhecimentos bésicos da sociologia, ciéncia politica, histéria, e mais
recentemente, da ciéncia da informagdo, do planejamento e politica cientifica, psicologia e

economia da ciéncia. As reflexdes de Merton determinaram normas pelas quais a ciéncia €
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regida. Estas normas pretendiam estabelecer o ethos (costumes) da ciéncia, tendo as
comunidades cientificas como unidades de investigagao.

Merton afirma que o ethos da ciéncia ¢ o complexo de valores e normas efetivamente
tonalizado, que se constitui como uma obriga¢do moral para o cientista. E acrescenta: “as
normas sdo expressas em formas de prescrigdes, proscrigdes, preferéncias e permissoes, que
se legitimam em relagdo com valores institucionais”. Sao transmitidas por meio de exemplos
e reforcadas por sancgdes, assimiladas em graus distintos pelos cientistas, construindo assim
sua consciéncia cientifica (MERTON, 1974, p. 39).

Uma vez que, segundo Merton, a meta institucional da ciéncia ¢ o alargamento dos
conhecimentos certificados, a producao do conhecimento cientifico, por sua vez, ¢ regida, em
sua concepgao, pelo ethos da ciéncia. O autor descreve quatro imperativos institucionais (ou
normas mertonianas): o universalismo, o comunismo, o desinteresse € o ceticismo organizado,
descritos no quadro 2. Tais imperativos morais conduzem as relagdes sociais entre membros
das comunidades cientificas e imprimem especificidades as suas atividades. Portanto, o

conhecimento cientifico estaria submetido a estas normas.

Quadro 2 — Imperativos Institucionais da Ciéncia

IMPERATIVO DESCRICAO

Quaisquer que sejam as contribuicdes cientificas, estas devem ser submetidas a
critérios rigidos, objetivos, impessoais e preestabelecidos. “Devem estar em
Universalismo consonancia com a observagdo ¢ com o conhecimento ja previamente confirmado”
(Merton 1974, p. 41). A validagdo do conhecimento despreza atributos pessoais ou
sociais. “O imperativo do universalismo tem raizes profundas no carater impessoal
da ciéncia” (Merton 1974, p. 42). Toda e qualquer manifestagdo cientifica deve
apoiar-se em evidéncias seguras e pautadas na objetividade.
“As descobertas substantivas da ciéncia sdo produto da colaboracdo social e estdo
destinados a comunidade” (Merton, 1974, p. 45). Os direitos de propriedade na
ciéncia s3o reduzidos, de acordo com Merton, minimamente a propriedade
intelectual da autoria, a qual, portanto, traria reconhecimento. Por conseguinte, o
reconhecimento da propriedade intelectual de um conhecimento novo, no seio da
comunidade cientifica, ocorre exclusivamente por meio de sua publicagdo, tanto para
a avaliacdo de validagdo do conhecimento pelos pares, quanto para a sua ampla
disseminagdo para a comunidade. A comunicagdo, portanto, ¢ o amago desse
imperativo.
As praticas cientificas devem estar munidas de desinteresse, uma vez que o0s
Desinteresse cientistas devem ser guiados por sua paixdo pelo saber, curiosidade e interesse em
beneficio a humanidade, em detrimento das necessidades pessoais de prestigio e
reconhecimento.
Consiste em uma maneira de estabelecer uma sistematizagio rigorosa a manutengo
Ceticismo dos altos padrdes cientificos. O entendimento desse imperativo reside no fato de que
organizado 0 jglgamentg é i'mpqrcia’l das crengas, e fundamentgdo em critérios empiricos e
logicos. O cientista inspira duvidas, langa olhar cético sobre o conhecimento
produzido em busca de erros e inconsisténcias.

Comunismo ou
compartilhamento

Fonte: Elaborado a partir de Merton (1974)
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As normas mertonianas, hoje, ndo sdo universalmente nem totalmente aceitas como
imperativos da ciéncia. De uma maneira geral, os enunciados de Merton incitam discussdes €
questionamentos. O grande questionamento aos imperativos da ciéncia de Merton reside no
fato de que eles ndo sdo verificdveis em sua totalidade no comportamento das comunidades
cientificas. O processo de avaliagdo pelos pares, por exemplo, ¢ influenciado por critérios
subjetivos e implicitos relacionados a autoridade cientifica, da mesma forma que o aspecto
geografico também influencia. Sendo assim, determinados individuos, institui¢gdes ou paises,
revestidos de autoridade e prestigio, gozam da predisposicao de serem aceitas como verdades,
com um menor rigor na avaliac¢do, a sua producao cientifica. Por outro lado, pesquisadores em
inicio de carreira ou provenientes de instituicdes ou paises de menor prestigio sao sistematica
e rigorosamente avaliados.

Por outro lado, Zarur (1994) reconhece que as contribui¢cdes de Merton ao estudo da

sociologia da ciéncia podem ser resumidas nos seguintes pontos:

e Identificagio da comunidade cientifica como objeto particular de
investigacdo, explicado por seus processos internos; a descoberta “normas
da ciéncia”;

e A demonstragdo de que o avango do conhecimento ocorre pela identificagdo
de novos problemas, ¢ que a comunicagao entre os cientistas (especialmente
por meio de publicagdes) representa um elemento fundamental para sua
organizagao;

e A identificagdo do prestigio decorrente do reconhecimento pelos pares
como o grande fim da produgao cientifica, e ndo a recompensa financeira,

e A inauguragdo do uso de técnicas quantitativas, como por exemplo, o
nimero de trabalhos publicados, de trabalhos citados, de trabalhos
aprovados por “referees”, e de descobertas importantes. A utilizagdo desses
indicadores ¢ atualmente de extrema importancia em politica cientifica e
planejamento governamental (ZARUR, 1994, p. 27).

Pierre Bourdieu (1983, p. 122), por sua vez, introduziu o conceito de campo cientifico,
referindo-se ao espaco de jogo de uma luta concorrencial, sendo o ambiente no qual ocorre a
criacdo do conhecimento cientifico. O autor afirma que o campo cientifico ¢ um espago de
jogo e luta, onde o que se disputa ¢ o “monopolio da autoridade cientifica”, definida como
capacidade técnica e poder social, ou “competéncia cientifica”, compreendida como a
capacidade de falar e agir de maneira autorizada e com autoridade.

Bourdieu afirma que todas as praticas cientificas estdo orientadas para aquisicao da
autoridade cientifica, esta, por seu turno, ¢ traduzida em prestigio, reconhecimento,
celebridade e outros. O interesse por uma determinada atividade cientifica ¢ munido de duas

faces, como também ocorre com a forca que assegura a satisfagdo desse interesse. Ao citar a
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descricdo de Fred Reif (1961), Bourdieu (1983, p. 125) esclarece o quanto ¢ superficial e
quase impossivel delimitar o interesse intrinseco e interesse extrinseco, entre o que ¢ relevante

para um determinado pesquisador e o que ¢ relevante para outros,

“Um cientista procura fazer as pesquisas que ele considera importantes.

Mas a satisfa¢do intrinseca ndo € sua uUnica motivacdo. Isto transparece
quando observamos o que acontece quando um pesquisador descobre uma
publicacdo com os resultados a que ele estava quase chegando: fica quase
sempre transtornado, ainda que o interesse intrinseco de seu trabalho nao
tenha sido afetado. Isto porque seu trabalho ndo deve ser também
importante para outros”. (REIF apud BOURDIEU, 1983, p. 125)

Para ser importante e interessante, o tema da pesquisa deve trazer possibilidade de ser
notado como importante e interessante pelos outros, o que, por outro lado, tem chance de
trazer visibilidade e reconhecimento ao cientista. A luta pela acumulagdo do capital intelectual
envolve a busca pelo prestigio, reconhecimento e pelo posto de lider na ciéncia por meio de
projetos, publicacdes, a participacdo em comissdes, 0 acesso as cartas de financiamento.
Entretanto, o interesse do pesquisador vai além das atividades cientificas. A autoridade
cientifica oferece ao pesquisador o capital social, este proporciona poder sobre mecanismos
constitutivos e influencia as trocas na arena cientifica. O capital social no campo cientifico ¢ a
moeda que pode ser convertida em outras espécies de capital.

Uma contribuicdo importante do autor ¢ situar o mundo cientifico como um
subsistema da sociedade, e, por esta razdo, influencia e é por ela influenciada. Esta concepgao
permite a visualizacdo da interacdo do campo cientifico com os demais sistemas sociais, por
exemplo, a economia e a politica.

Em outra perspectiva, o modelo tedérico de Michael Gibbons et al (1994) talvez seja o
que mais se aproxima da realidade do atual modo de produ¢do do conhecimento. Sua obra
The new production of knowledge explora mudancas substanciais no modo de produgdo do
conhecimento na sociedade contempordnea. De maneira geral, essas mudangas envolvem
também a concepc¢do mertoniana da ciéncia, a qual, ao longo dos anos, tem perdido terreno e
aplicacdo, ¢ suas bases t€m sido cada vez mais questionadas. Tais transformac¢des no modo
como o conhecimento ¢ produzido sdo exploradas levando em consideracdo o modo
tradicional de produg¢do do conhecimento, o0 modo 1, em contraste com o novo modo, o
modo 2. O modo 2 de producdo ¢ resultado das transformagdes que restabelecem ou

redefinem a ordem, forma e prioridades das estruturas e elementos do sistema de producao do
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conhecimento na sociedade. As caracteristicas de cada um dos modos encontram-se

resumidas no quadro 3.

Quadro 3: Caracteristicas do modo 1 e 2 de producio do conhecimento

MODO 1 (Tradicional)

MODO 2 (Socialmente

distribuido)

Locus de producio do Institui¢oes com paredes, Redes de colaboragdo entre

conhecimento principalmente  universidades e instituigdes de diversas naturezas,
institui¢des de pesquisa. envolvem diferentes agentes.

Agendas definidas por Agendas definidas em contextos

pesquisadores em funcdo do de  aplicagdo. Levam em

desenvolvimento de suas consideragdo interesses diversos

Agenda de investigacao

disciplinas, orientados em fungdo
dos interesses das comunidades
académicas.

dos segmentos da sociedade.

Tipos de pesquisa Basica (conhecer para entender) vs.  Solug@o de problemas.
Aplicada (conhecer para utilizar).
Disciplinar, uma vez que os Transdisciplinar, os problemas
problemas de interesse de uma configurados no contexto de
Enfoque determinada area do conhecimento aplicacdo geralmente se

sdo estudados a partir de sua

sobrepdem aos objetos e métodos

perspectiva. de uma unica disciplina.
Relac¢io entre produtores e Transferéncia  unidirecional a Intercambio permanente de
usudrios do conhecimento posteriori de conhecimentos ¢ conhecimentos e tecnologias.
tecnologias.

Critérios de avaliacao

Mérito cientifico, hierarquico e
estavel: estruturas sociais rigidas e
consensos estaveis em trono de
critérios de validade e legitimidade.

Meérito cientifico e relevancia
social, hierarquico e transitorio:
critérios variaveis de valida¢do do
conhecimento, envolvendo novos
agentes.

Meios de disseminacio de

Veiculos de comunicagdo cientifica
(periddicos cientificos, anais de

Multiplos meios. Maior densidade
de comunicagdo (entre praticantes,
ciéncia e

resultados congresso, etc). A comunicacdo ¢ entre sociedade).
restrita @ comunidade cientifica. Divulgacdo cientifica

(comunicagdo para a sociedade)
Financiamento Recursos publicos. Diversidade de fontes publicas e

privadas.
Criag8o de espagos de interagéo.

Gestao da atividade cientifica Planejamento centralizado.

Fonte: Adaptado de Gibbons (1994), Pelegrinni Filho (2003) e Balbachevsky (2004).

No que diz respeito ao /ocus de producdo do conhecimento, ha que se ressaltar que
muito embora haja de fato a diversificagdo dos arranjos institucionais no qual o conhecimento
¢ produzido, as universidades ainda tendem a permanecer como o celeiro do conhecimento.
Nesse sentido, Godin e Gingras (2000)'°, mencionados anteriormente, obtiveram resultados
que sugerem que “a despeito de uma diversifica¢do real dos loci de produgdo, universidades
ainda estdo no coragdo do sistema e todos os outros atores contam pesadamente com a

expertise delas”.

1 Dados dessa pesquisa foram mencionados na se¢io “Contexto da Pesquisa”, do Capitulo 1.
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2.3.2 - O conhecimento cientifico do ponto de vista da cientificidade

O conhecimento cientifico aspira a formulagao Idéias matematicas como base para observagao,
de leis a luz de regularidades observadas para para os instrumentos de analise, para a logica da
prever o comportamento futuro investigacao.

O método cientifico assenta na redugdo da Conhecer ¢ sindnimo de quantificar; o que ndo

. C g . e i e . .
complexidade: dividir e classificar para ¢ quantificavel ¢ cientificamente irrelevante.
determinar as relagdes do que foi separado.

A partir do século XVI, a ciéncia se instaura como um modelo de racionalidade por
meio do qual o conhecimento verdadeiro, ou a verdadeira apreensdo da realidade, podera ser
alcancado. Desde entdo, todo e qualquer conhecimento, para adquirir o atributo da verdade,
devera antes de tudo ser qualificado de cientifico. Silva (1999, p.81), com base na literatura,
descreve sinteticamente os principios do modo de apreensdo da realidade ou do conhecimento
cientifico, tomando por base o modelo de racionalidade empregado na Ciéncia Moderna. Seu
raciocinio ¢ apreendido na sistematizacdo abaixo. Por meio da demarcagdo cientifica,
entendida por Demo (1988, p. 30) como o esfor¢o de separar o que ¢ € o que ndo ¢ cientifico,
o conhecimento ¢ classificado em categorias, ¢ de acordo com sua natureza sdo determinados
os limites entre uma e outra. Nao convém a esta dissertagcdo discutir especificidades de cada
tipo de conhecimento. Porém, seu interesse volta-se ao conhecimento cientifico, e, embora
questdes como validagdo do conhecimento cientifico ou verdade cientifica ndo estejam dentro
do escopo do presente estudo, faz-se necessario refletir a respeito para o entendimento do
contexto.

Diante da complexidade de determinar ou categorizar o que € cientifico e o que ndo ¢
cientifico, Demo (1988, p. 34), percebendo tal dificuldade, menciona que a atividade de um
cientista, para ser considerada como cientifica, deve, no minimo, ser cercada de certos rigores
de comportamento. O pesquisador deve tratar seu objeto dentro de certos ritos
reconhecidamente importantes, ou seja, de modo geral deve: evitar a credulidade, assumir
atitude distanciada, citar autores, usar uma linguagem estereotipada (quase um dialeto),
buscar definir os termos da forma mais precisa possivel, empregar técnicas complexas de
quantifica¢do, confiar apenas em testes rigorosos, etc. O objetivo ¢, segundo o autor, garantir
atitude objetiva, dominio de autores e teorias, argumentagdo e assim por diante. Para tanto, ¢
necessario zelar por um conjunto de cuidados especificos, que, se seguidos, parecem produzir

o que se entende por ciéncia. Tais cuidados, de acordo com Demo, podem ser critérios
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internos de cientificidade (decorrentes da propria obra cientifica) ou critérios externos de
cientificidade (decorrentes da opinido sobre a propria ciéncia).

De acordo com Demo, os critérios internos, intrinsecos ao proprio conhecimento, sdo:
Critérios formais (ligadas a forma)
1. Coeréncia: diz respeito ao fato de que ndo pode haver obra cientifica que seja incoerente, a
incoeréncia ¢ entendida como um critério logico formal. Refere-se ao traco desejavel de
ordenamento interno das partes, a sistematizacao.
2. Consisténcia: definida como a capacidade de resistir a contra-argumentos; ¢ consistente o
fato que ndo rui, que ¢ compacto, que € resistente.
Critérios informais (ligados ao conteudo)
1. Originalidade: ¢ um critério de grande importancia relacionado a necessidade de avango da
ciéncia, de renovacdo de conhecimentos, de recuperacdo infinita da criatividade, de explorar
potencialidades imagindveis, invengcdo de alternativas. Significa principalmente
produtividade, capacidade de construir ciéncia de forma autonoma.
2. Objetivagdo': entendida pelo autor como o esfor¢o de ser objetivo, considerado o critério
interno mais importante. A ciéncia necessita captar a realidade tal como ela ¢, ou seja, a
realidade ndo pode ser deturpada. Boa parte dos cuidados metodolégicos visa a objetivacao.

Dos critérios externos, extrinsecos e atribuidos ao conhecimento, o mais importante ¢
a intersubjetividade. Diz respeito a opinido dominante em determinado topico, obra ou autor.
Segundo Demo ¢ um critério externo, pois se forma em torno da questdo e ndo advém dela.
Os fendmenos mais significativos relacionados a intersubjetividade sdo os argumentos da
autoridade cientifica, a opinido dominante € a comparagao critica entre teorias.

Portanto, ¢ cientifico o conhecimento produzido pela investigagdo cientifica por meio
de métodos e instrumentos reconhecidamente validos. O conhecimento cientifico sobrepuja o
empirico na medida em que ndo procura apenas conhecer determinado fendomeno, mas
também suas relacdoes de causa e efeito. De forma abrangente, Ander-Egg (1978, p. 15)
conceitua ciéncia como “um conjunto de conhecimentos racionais, certos ou provaveis,
obtidos metodicamente, sistematizados e verificaveis, que fazem referéncia a objetos de uma
mesma natureza”. Trujillo (1979, p.8), por sua vez, entende a ciéncia como “todo um conjunto
de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao sistematico conhecimento com objeto limitado,

capaz de ser submetido a verificagdo”. Portanto, sob a perspectiva metodologica,

""Demo relaciona os cuidados metodoldgicos mais comuns aos principios da objetivagio: espirito critico, rigor no tratamento
do objeto, atitude distanciada, profundidade de anélise, ordem na exposic¢do, vocagao, abertura incondicional ao teste alheio,
assidua leitura dos cléassicos, dedicac@o ao estudo das principais teorias.
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conhecimento cientifico ¢ todo o conhecimento proveniente de investigacdo metddica,
sistematica e passivel de verificagao.

O conhecimento produzido a partir da aplicacdo sistematica de métodos confidveis
depende ainda da avaliagdo critica realizada por membros da comunidade académica para,
entdo, adquirir status de conhecimento cientifico, passando a constituir o corpo de
conhecimento de uma determinada area. Contudo, tanto para submissao a avaliagdo pelos
pares, quanto para o reconhecimento de autoria e divulgacdo ampla de resultados, o
conhecimento produto da investigacdo deve ser publicado. Nesse momento, o pesquisador
isola parcela de seu conhecimento adquirido por meio de atividades cientificas, transforma-o
em uma estrutura comunicavel e o veicula nos mecanismos de comunicagao cientifica. Desta
forma, ha a fixacdo ou codificacdo do conhecimento, transformando-o em informagdo para
entdo ser comunicado a uma audiéncia mais ampla, a fim de que possa ser utilizado e de
disparar a geragdo de um novo conhecimento em um momento posterior, dando continuidade
ao ciclo.

Por outro lado, uma vez que um dos pré-requisitos para a atribui¢do de cientificidade a
um determinado conhecimento ¢ a avaliacdo pelos pares e o seu registro (codificagdo) em
forma de publicagdes cientificas, a partir do momento em que o conhecimento cientifico ¢
codificado, reduzido a informagdo para poder ser transferido por meio dos canais de
comunicacao, a sua dimensao tacita ndo deixa de existir. Esta dimensao tacita ¢ fruto da e
residente na estrutura cognitiva do pesquisador. Portanto, o conhecimento cientifico tacito ¢
constituinte de uma estrutura cognitiva, com conceitos inter-relacionados, dotado de
flexibilidade, desarticulado e subjetivo e pode ser, em parte, comunicado informalmente. O
conhecimento cientifico explicito, ou codificado, ¢ fixado em forma de documento, estatico e
fadado a obsolescéncia.

O conhecimento, de uma maneira geral, entretanto, nunca podera ser explicitado em
sua totalidade, subsistird sempre uma dimensao tacita, conforme afirma Saviotti (1998, p.
848). O autor afirma que raramente o conhecimento ¢ totalmente tacito ou completamente
explicito. O autor acrescenta que, geralmente, uma parte do conhecimento estara situada em

algum ponto do intervalo entre tudo que ¢ tacito ou tudo que € explicito.

2.3.3 - O conhecimento cientifico do ponto de vista de sua producio e do seu contexto

Sobre a constru¢do do conhecimento cientifico, Trigueiro (1985 p. 425) afirma que o

objeto cientifico ¢ produzido na passagem das nog¢des, dados, informagdes até o conhecimento
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propriamente dito. A isto, segundo o autor, ¢ agregado, no caso de a ciéncia estar constituida,
o recurso do corpo tedrico existente. Uma ciéncia avanga dentro desse processo complexo e
nao de forma isolada e fragmentaria.

Embora se tenha em mente a extensdo da construcdo tedrica e complexidade que
envolve o conceito de conhecimento cientifico, para efeitos dessa dissertacao, e norteado pelo
conceito de conhecimento e informagdo adotados anteriormente, entende-se por conhecimento
cientifico o conjunto de saberes baseados na experiéncia, proveniente das atividades de
pesquisa, e na informacgao cientifica, natural do ambiente académico, contextual e
relacional, composto de duas vertentes: a tacita, propria do individuo, proveniente da
experiéncia, relacionada as habilidades e competéncias, parte de sua estrutura cognitiva,
portanto, subjetiva; e a explicita (ou codificada), externa ao individuo (informacio),
proveniente da externalizacdo do conhecimento tacito.

O conceito de conhecimento tacito aplicado ao contexto do conhecimento cientifico
tem sido pouco discutido na literatura. Falar em conhecimento cientifico tacito pode muitas
vezes soar como um atentado aos mais basicos principios da ciéncia: a objetividade e a
replicabilidade. Torna-se uma curiosidade entdo o fato de Michael Polanyi, quem primeiro
sinalizou o componente tacito de todo o conhecimento e a diade tacito/explicito, ter tido em
mente o conhecimento cientifico quando elaborou suas reflexdes acerca do conhecimento
tacito e explicito. No prefidcio de uma de suas mais importantes obras, Personal Knowledge
(1958), Polanyi inicia a primeira frase afirmando que “esta ¢ primeiramente uma investigacao
sobre a natureza e justificagdo do conhecimento cientifico”. Os argumentos desta dissertagao
em favor da existéncia do conhecimento cientifico tacito diz respeito ao conhecimento que
reside na mente dos pesquisadores, que ndo ¢ facilmente comunicado por meios formais de
comunicagdo, relacionados as suas habilidades, experiéncia e competéncias aplicadas as suas
atividades como pesquisador e professor. Assim, o ponto de vista adotado é o do contexto,
trata-se de conhecimento cientifico por que esta relacionado e ¢ produto de atividades
cientificas, como a pesquisa.

O conhecimento cientifico tacito é pessoal, proveniente da experiéncia do individuo. E
dependente do contexto no qual ¢ produzido e relacional na medida em que n3o pode ser
dissociado da experiéncia e vivéncia anteriores do individuo. E o conhecimento adquirido e
relacionado com as atividades de ensino e, principalmente, pesquisa exercida pelo individuo,
sendo parte da sua estrutura cognitiva ¢ somente em parte pode ser explicitado. De forma
complementar, adota-se nesta dissertacao o sentido da defini¢do cunhada por Collins (2001, p.

72), no contexto cientifico, em que o conhecimento tacito pode ser entendido como o
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conhecimento ou habilidade que pode ser passada entre cientistas por contatos pessoais,
mas nio pode ser exposto ou passado em formulas, diagramas, descricoes verbais ou
instrucdes para acao.

A parcela do conhecimento tacito cientifico suscetivel de explicitagdo (ou codificagdo)
corresponde ao conhecimento cientifico explicito, e pode ser transferido pelos meios formais
de comunicacdo, ou seja, formalizado em publicagdes cientificas (livros, artigos de
periddicos, anais de congressos, etc). Sobre a codificagdo do conhecimento para sua
transferéncia, Roberts (2000, p.4) salienta que convém ter sempre presente que a extensao em
que o conhecimento pode ser facilmente transferido depende da medida em que a codificagdo
processa e captura com sucesso a esséncia do conhecimento a ser transferido.

O conhecimento cientifico explicito, portanto, ¢ formal, estruturado, proveniente das
atividades de ensino e, principalmente, pesquisas exercidas pelo individuo. Pode ser
facilmente transmitido por diversos meios, armazenado e recuperado. O conhecimento
cientifico explicito ¢ o resultado da codificacao de parte do conhecimento cientifico tacito,
portanto, refere-se a toda forma de conhecimento cientifico codificado, facilmente
estruturavel e que tem possibilidade de ser transferido ou veiculado por sistemas ou
meios formais de comunicacdo cientifica. Compreende, entdo, todas as formas de
literatura cientifica, avaliadas ou nao.

O conhecimento explicito, de uma forma geral, tem suas raizes no conhecimento
tacito, e por esta ocasido, ¢ importante resgatar a afirmacdo de Polanyi (1966), ao dizer que
enquanto o conhecimento tacito pode ser incorporado de per se, o conhecimento explicito
deve se fundamentar no fato de ser tacitamente entendido e aplicado. Assim, o conhecimento
ou ¢ tacito ou enraizado e dependente do conhecimento tacito. Um conhecimento totalmente
explicito ¢ impensavel.

O autor desta dissertacdo acrescenta que a dimensao do conhecimento explicito inicia-
se na dimensdo tacita. Isso diz respeito ao fato de que a assimilagdo do conhecimento
explicito (informag¢do) como conhecimento se d4 a partir do acervo de conhecimento
preexistente no individuo ou instrumental tacito. Ou seja, para uma estrutura de informacao
qualquer fazer sentido para um determinado individuo, € necessario que isso ocorra mediante
um processo baseado no conhecimento tacito prévio residente na estrutura cognitiva do
individuo. Caso ndo haja uma correspondéncia entre o conhecimento prévio e a estrutura de
informagdo que permita o reconhecimento de algo como informagdo, esta representard, no
maximo, dados. Por outro lado, a criagdo do conhecimento tacito é possibilitada também por

aquilo que ¢ explicitado em outros momentos.

49



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

J4

Por fim, um novo conhecimento cientifico ¢ criado a partir de um processo de
interacdo social entre cientistas que, por sua vez, permite a relacdo dinamica entre o
conhecimento cientifico ticito e explicito. Entenda-se que este processo ¢ muito mais
complexo e amplo que o modelo limitado e simplista de troca de informacdo cientifica. A
transferéncia de conhecimento nesse contexto ¢ entendida como o compartilhamento e
assimilagcdo do conhecimento de um individuo para outro ou para um determinado grupo.

A difusdo ou compartilhamento do conhecimento, portanto, d4-se por meio de um
sistema de comunicacdo subjacente ao processo de criacdo do conhecimento. Esse sistema
normalmente é constituido dos meios formais e informais de comunicagdo, complementares
entre si. Os formais lidam principalmente com o conhecimento em sua dimensdo explicita ou
codificada, e os canais informais lidam principalmente, e ndo exclusivamente, com o

conhecimento tacito.

2.4 - O conhecimento cientifico tacito

Um olhar mais atento a literatura da area revela que a ciéncia da informa¢ao muito
pouco se dedica ao estudo de questdes relacionadas ao conhecimento tacito. Nao se pretende
entrar na questao sobre esse topico pertencer ou nao ao leque de interesse da area, o fato ¢ que
ha, por parte da ciéncia da informagdo, um crescente interesse pela gestdo do conhecimento -
e esta, por sua vez, ndo pode prescindir da preocupagdo com o conhecimento tacito.

Por outro lado, muito embora a ciéncia da informacao, ao longo de sua existéncia, nao
tenha atentado explicitamente para o conhecimento ndo registrado, implicitamente e de
maneira bastante acanhada, estudos de comunicacdo cientifica ressaltaram a importancia das
interagdes sociais nas comunidades cientificas e do papel da comunica¢do informal na
construgdo da ciéncia. Isso, de certa forma, indicava que a comunicagao formal por si s6 ndo
era capaz de suprir as demandas do fazer cientifico, e que, de alguma maneira um outro tipo
de conhecimento, que ndo o explicito (ou a informacdo cientifica), estaria de forma
inexoravelmente subjacente as atividades cientificas.

Falar sobre conhecimento ticito no contexto das organizagdes empresariais, por
exemplo, ¢, de certa forma, possivel sem levantar maiores contra-argumentos. Contudo, falar
em conhecimento cientifico tacito pode soar estranhamente, a priori. A razdo disso talvez
esteja no fato que o status de cientificidade atribuido a um determinado conhecimento requer
que este seja necessariamente avaliado pelos pares e publicado formalmente. De fato, do

ponto de vista da cientificidade, em seu mais estrito sentido, para poder apropriar-se do
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adjetivo cientifico, conforme os principios que regem o que ¢ € o que ndo € ciéncia, um
determinado conhecimento deve atingir patamares de controlabilidade e credibilidade
alcangados por meio do método cientifico. Porém, parte do referencial tedérico empregado
nesse estudo sugere que a publicacdo de um artigo cientifico, por exemplo, ndo faz com que o
conhecimento adquirido e desenvolvido durante uma pesquisa deixe de existir no acervo
cognitivo do autor do artigo. Ou seja, essa ultima instdncia, o conhecimento cientifico
validado e objetivo, depende de um corpo de conhecimento cientifico e tacito, pois estd
relacionado as atividades e ao contexto cientifico, e reside na mente dos pesquisadores. Do
ponto de vista de sua producdo e do seu contexto, o conhecimento cientifico permanece, ¢ de
forma bastante valiosa, na mente do pesquisador. Obviamente, muito embora nao tenha sido
avaliado ou publicado formalmente, trata-se de conhecimento cientifico (do ponto de vista de
sua producdo e contexto), o qual ¢ extremamente imprescindivel para o desenvolvimento
cientifico. A este conhecimento, relacionado as habilidades, experiéncias, e competéncias de
um pesquisador, empregado no desenvolvimento de suas atividades cientificas e dificil de ser
comunicado formalmente, denominamos conhecimento cientifico tacito.

O objetivo desta secdo ¢ sublinhar a existéncia da dimensdo tacita do conhecimento
cientifico. Para tanto, inicialmente, o capitulo estd fundamentado nas reflexdes de Michael
Polanyi, um dos responsaveis pela sistematizacao e divulgacdo do tema conhecimento tacito,
e suas reflexdes sobre a dimensao tacita do conhecimento no contexto da ciéncia. Logo mais,
especificamente sobre o tdpico conhecimento ticito na ciéncia, a discussdo serd pautada
principalmente nos textos do sociologo inglés Harry Collins, pesquisador de renome e autor
dos estudos mais relevantes acerca do tema. Muito embora todos os originais tenham sido
consultados, verificou-se que, coincidentemente, parte dos argumentos deste capitulo
apresenta similaridades com os argumentos de Oliveira (1998). Desse modo, buscou-se
fundamentagdo também em determinadas questdes exploradas pela a autora, apesar dos seus
objetivos serem distintos dos objetivos do presente estudo. Por fim, Collins e Oliveira
parecem constituir, até 0 momento e de acordo com os levantamentos exaustivos em bases de

dados, as principais autoridades no tema, respectivamente no mundo e no Brasil.

2.4.1 - A dimensao tacita do conhecimento cientifico

Muitos estudos realizados a partir da segunda metade do século passado, provenientes
da sociologia do conhecimento, filosofia e mais recentemente da administracdo, psicologia e

inteligéncia artificial preocupam-se em entender e delinear o componente tacito do
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conhecimento. Tal questdo tem suscitado cada vez mais interesse de pesquisadores e
profissionais, principalmente no contexto da gestdo do conhecimento organizacional.

Polanyi (1983) foi quem primeiro introduziu a idéia de conhecimento tacito na ciéncia.
O autor considera que todo conhecimento comeg¢a a partir de um coeficiente tacito. Essa
dimensdo tacita do conhecimento, segundo o autor, ¢ dificil de ser explicitada, diz respeito a
aquilo que nos possibilita saber mais do que podemos dizer (POLANYT, 1966, p. 4). Dessa
maneira, Polanyi vé a inteligéncia sob dois aspectos: inteligéncia-articulada e inteligéncia
ndo-articulada. A inteligéncia ndo-articulada vem primeiro e a partilhamos com os animais. A
inteligéncia articulada ¢ resultado da aquisi¢do da linguagem, é propria do ser humano, o que
0 torna superior aos demais seres. A dimensdo tacita do conhecimento ¢ relacionada a
inteligéncia ndo-articulada.

Polanyi ressalta que da aquisi¢cao de linguagem, por exemplo, como uma forma de se
instrumentalizar, decorre o aumento das capacidades cognitivas do ser humano, ¢ isso, por sua
vez, € contraposto ao fato de que o ato de conhecer esta relacionado a uma forma nao-
articulada. Portanto, da idéia de uma inteligéncia ndo-articulada criando um conhecimento
tacito, o autor destaca a raiz tacita de todo conhecimento, que, a partir de cada um,
individualmente, ¢ gerado. Para o autor, o conhecimento tacito compreende a relagdo entre
dois tipos: um conhecimento de dimensao técnica, como a utilizacao e uma ferramenta ou um
instrumento musical, € um outro relacionado aos modelos mentais, crencas, esquemas que
modelam a forma como percebemos o mundo.

Mesmo sob abordagens distintas, o uso da expressdo ‘conhecimento tacito’ nas mais
variadas disciplinas preserva um sentido comum, que de forma abrangente esté relacionado ao
conhecimento pessoal, proprio do individuo, adquirido a partir da experiéncia, de dificil
formaliza¢do, portanto dificil de ser comunicado, especialmente por meios formais.
Diferentemente do explicito, que ¢ facilmente sistematizado e transmitido por meios
estruturados, o tacito ¢ um conhecimento nao formalizado (ou ndo codificado), que ¢
adquirido a partir da incorporagdo informal de outros conhecimentos que se relacionam com a
experiéncia, contexto, comportamentos, normas, valores e procedimentos. Essa incorporagao
da-se essencialmente por meio da interagdo social.

Do ponto de vista da gestao do conhecimento, o conceito de conhecimento técito foi
popularizado na éarea por Nonaka e Takeuchi (1997), com base nos trabalhos de Michael
Polanyi, e ainda continuam sendo a principal referéncia para o tema. Os autores consideram o
conhecimento tacito altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta seu

compartilhamento e transmissdao para outros individuos. Os autores ressaltam que estdo
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relacionados a esse tipo de conhecimento as conclusdes, insights e palpites subjetivos, além
de estar profundamente enraizado nas acdes e experiéncias de um individuo.

Em seu primeiro e mais popular artigo sobre o tema, Collins (1974) afirma que toda
modalidade ou forma de conhecimento consiste em parte de regras tacitas que podem ser
dificeis de formular. Tendo em mente uma questdo tipica proveniente do escopo da
comunica¢do entre cientistas, Collins realizou um estudo sobre a transferéncia do
conhecimento cientifico, explorou as dificuldades enfrentadas por cientistas face a replicacao
de um experimento realizado por outros cientistas. Tais dificuldades eram relacionadas a
montagem de um laser TEA utilizando apenas fontes de informagao impressas. O autor sugere
em suas conclusdes que, dentro da especialidade pesquisada, as fontes impressas
desempenhavam mais um papel de paginas amarelas, indicando mais quem faz o qué, do que
verdadeiramente transferir o conhecimento por meio de uma rede de difusdo (COLLINS,
1974, p.176). Collins ressalta que o conhecimento de como construir o laser ocorreu mais por
meio de redes interpessoais informais de comunicagdo, como, por exemplo, contato por
telefone, visitas pessoais a outros laboratorios ou transferéncia de pesquisadores de um
laboratério para outro (COLLINS, 1974, p.177).

Neste sentido, ¢ importante destacar a afirmacdo de Ravetz (1971, p.103), ao observar
que “em todos os seus aspectos, a investigacio cientifica é uma atividade dependente de
um corpo de conhecimento que é informal e em parte tacito”. A partir de seu estudo,
Collins acredita que a comunica¢do informal traz consigo grande parte de um conhecimento
ndo-articulado e tacito, o que constitui um fluxo invisivel de conhecimento. (COLLINS, 1974,
p.183).

No mesmo artigo, Collins tece uma série de criticas aos estudos realizados por
pesquisadores da ciéncia da informacdo e da sociologia da ciéncia. Segundo ele, os métodos
utilizados nessas pesquisas tais como questiondrios, sociogramas e técnicas de indices de
citagdo nao sao suficientes para detectar influéncias que determinados pesquisadores exerciam
sobre outros, ou de ao menos delinear os limites de um circulo social de cientistas que
partilhassem um mesmo paradigma. O que distingue membros de paradigmas diferentes,
segundo o autor, ¢ a compreensdo tacita que tinham de seu campo. Com base nesses
argumentos, Collins pondera que esses estudos apenas poderiam servir como indicadores do
fluxo de informacao em um sistema visivel de troca, mas ndo para determinar membros de um
mesmo paradigma.

Diante de tais afirmacdes, Oliveira (1998, p. 86) manifesta-se contrariamente,

argumentando que varias dessas criticas ndo procedem, uma vez que partem de um
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pressuposto particular dele (e ndo da area), onde identificava o processo de comunicacao
informal como conhecimento tacito. Segundo a autora, na comunicacao informal (como
também na formal) pode haver muito conhecimento ticito, e certamente hd, entretanto,
“informal” estava sendo utilizado na area ndo como um termo equivalente a tacito, mas como
o local privilegiado onde comunicagdes coloquiais, como conversas de telefone ou troca de
trabalhos ainda nao aconteciam. O ponto de vista de Oliveira procede, contudo, o autor desta
dissertacdo acrescenta que a comunica¢do informal possui caracteristicas que a permite
veicular com muito mais facilidade conhecimento tacito, devido a uma série de atributos e a
propria flexibilidade do meio. Diferentemente, a comunicacdo formal lida com mais
propriedade com o conhecimento explicito. Ou seja, certamente a comunicagdo informal
tende a veicular mais conhecimento tacito do que a comunicagdo formal.

Collins salienta, e Oliveira observa que o caso escolhido por ele era especial, um caso
extremo, pois ainda ndo se havia estabelecido o conhecimento préprio daquela especialidade.
Uma vez que os cientistas envolvidos na construgdo do laser TEA ndo conheciam
suficientemente os parametros precisos que possibilitavam o funcionamento da méquina, uma
transferéncia formal de conhecimento era impossivel, j4 que os proprios pesquisadores nao
tinham consciéncia de todos os parametros relevantes. Collins acrescenta que muitas situagdes
complexas e incertas estdo envolvidas no processo de transferéncia do que ele chamou de
‘artesanato cientifico’, questdes ndo apenas como a ocultacdo de informagdes causada pela
competicao entre grupos, ou efeitos de fatores pessoais ou biograficos sobre a transmissdo de
informagdes. Também estdo envolvidas as barreiras intangiveis construidas pelo componente
tacito do conhecimento.

E importante referenciar que a principal contribui¢do do trabalho de Collins, da
mesma forma que a de Oliveira (1998, p.88), foi iluminar a esséncia ticita presente na
transferéncia do conhecimento cientifico, e, também, a necessidade da utilizagdo de
metodologias qualitativas para investiga-lo.

Outro estudo relevante de Collins (1990) sobre a transferéncia do conhecimento tacito
¢ parte da revisdo de Oliveira (1998). Embora o referido trabalho ndo tenha se dado no
contexto especifico do conhecimento cientifico, suas contribui¢gdes sobrepujam esses limites.
O autor enveredou nos caminhos da inteligéncia artificial, trazendo a tona uma questao que
envolve um conceito de conhecimento e a possibilidade deste conhecimento ser embutido em
maquinas, e, portanto, ser explicitado ou ndo. Contudo, diante da questdo, passa a refletir ndo
mais sobre o aspecto tacito do conhecimento, enfatizando agora o seu aspecto social

(OLIVEIRA, 1998).
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A partir dos novos questionamentos, Collins se depara a pergunta: “Pode o
conhecimento ser estocado em uma forma passiva dentro de uma maquina isolada?” A
resposta € que o ponto inicial ndo ¢ a comparagdo entre o que fazem computadores ou livros
com o conteudo do cérebro, até por que o cérebro humano ¢ muito diferente de um
computador ou de um livro. Logo, a questdo deve ser refeita de uma maneira que leve em
consideragdo os atributos essencialmente sociais da inteligéncia humana. Portanto, o ponto
inicial deveria ser como as maquinas ajustam-se a interagao social (OLIVEIRA, 1998).

Oliveira explica que, como um socidlogo, Collins desloca o ponto da questio da
psicologia para a sociologia, afirmando que, para o autor, existe um equivoco ao pensar a
inteligéncia artificial como um cérebro artificial. A autora ressalta afirmacao de Collins, que
para a inteligéncia artificial o organismo ndo ¢ o corpo humano, mas um organismo de
maiores proporgdes, ou seja, um grupo social. Oliveira acrescenta que essa idéia de um
conhecimento como um fundamento cultural nio-articulado, proveniente principalmente de
uma socializacdo em forma de vida, se faz presente na maneira como Collins estuda a
transmissdo do conhecimento através de knowledge expert systems. Para Collins, o
conhecimento s6 pode ser transferido quando o usudrio de tal sistema ¢ culturalmente
competente. Collins compara esse conhecimento com uma sopa de galinha com massinhas,
onde uma peneira seria o expert system, sendo que o que permanece na peneira, as massinhas,
correspondem aos aspectos mais prontamente explicitos do conhecimento, e a sopa que
escorre pelos furos da peneira e se perde, por sua vez, seria o grande caldo cultural nio-
articulado onde fatos e regras estariam (OLIVEIRA, 1998, p.90).

Uma relevante consideragdo ¢ feita por Oliveira, ao destacar que as praticas
educacionais ja levam em consideracdo os aspectos socioculturais do conhecimento, mesmo
que, em muitas vezes, ndo o fagam de uma forma estudada. Cientistas e matematicos,
segundo ela, aprendem trabalhando com exemplos de problemas sob a supervisdo de um
professor ou realizando experimentos guiados e ja realizados, sendo que essa pratica leva em

conta a necessidade de se mergulhar em uma nova cultura. Conclui entdo que

“Cientistas s3o, portanto, submetidos a uma enorme quantidade de
socializac@o técnica e cientifica para serem capazes de entender qualquer
instru¢do. O conhecimento, ao se tornar familiar, se torna também
invisivel e deixamos de levar em conta que um pequeno paragrafo em um
periddico cientifico representou meses ¢ anos de esforgo para quem o
escreveu, e também um semelhante esfor¢o para aquele que agora pode,
devido a esse esforgo anterior, ser capaz de entender o que esta escrito”.
(OLIVEIRA, 1998, p. 96)
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Em artigo mais recente, Collins (2001) volta a explorar as dificuldades dos cientistas
em replicar experimentos de sucesso realizados por outros cientistas. O autor apresenta uma
nova categorizacdo do conhecimento tdcito ndo somente com o intuito de aprofundar o
entendimento da questdo no nivel filosofico, mas para explicar claramente a idéia e
compreender melhor as implicagdes para a pratica cientifica. Em seu artigo, define
conhecimento tacito como o conhecimento ou habilidade que pode ser passada entre
cientistas por contatos pessoais, mas nio pode ser exposto ou passado em formulas,
diagramas, ou descricdes verbais e instrugdes para acgio.

Um outro trabalho relevante sobre a importancia do conhecimento tacito na construcao
cientifica foi realizado por Mackenzie e Spinardi (1995), em que enfatizaram a importancia
do conhecimento tacito na construcdo de armas nucleares. Os autores conceituam o
conhecimento tacito como o conhecimento que nao foi (ou talvez niao possa ser)
formulado explicitamente e, portanto, nio pode ser efetivamente armazenado ou
inteiramente transferido por meios impessoais. O conhecimento explicito, por sua via, €
definido como a informacio ou instrucées que podem ser formulados em palavras e
simbolos, e, portanto, podem ser armazenadas, replicadas e transferidas por meios
impessoais tais como meios impressos ou computadores. Mackenzie e Spinardi
exemplificam dizendo que as habilidades motoras sempre fornecem um conjunto
paradigmdtico de exemplos de conhecimento ticito no dia-a-dia, e apresentam o cléssico
exemplo de como se aprende a andar de bicicleta.

Em termos de conhecimento cientifico, Mackenzie e Spinardi ressaltam, no entanto,
que o foco no método da tradicional visdo de ciéncia diminui o papel do conhecimento tacito
nesse contexto, muito embora, como eles, varios autores tenham sugerido que o conhecimento
tacito ¢ vital para a ciéncia e tecnologia. Os autores salientam que o conhecimento explicito,
se amplamente difundido e armazenado, ndo se perde. O conhecimento tacito, por seu turno,
pode se perder, pois esta incorporado a pessoa, € se as pessoas desaparecem, o conhecimento
sera perdido. Habilidades, se ndo praticadas, desaparecem. Se ndo houver novas geracdes de
profissionais para quem o conhecimento ticito possa ser transmitido, ele pode morrer
totalmente.

Ao realizarem um estudo com fisicos responsdveis por projetar armas nucleares,
Mackenzie e Spinardi evidenciaram que parte do conhecimento que era preciso para que os
fisicos fossem capazes de construir as armas era essencialmente tacito, logo, dificil de ser
transmitido de forma explicita. Realizaram uma pesquisa minuciosa, incluindo como sujeitos

de sua pesquisa cientistas que construiram a primeira arma nuclear em Los Alamos até os
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fisicos dos dias de hoje, assinalando sempre o componente tacito do conhecimento
imprescindivel para o desenho e construcao de armas nucleares. Os autores incluem também
em sua investigacdo a transferéncia desse conhecimento em outros paises, destacando
barreiras e dificuldades nessa transferéncia.

Por fim, Mackenzie e Spinardi concluem o artigo argumentando o fato de que, com as
politicas de desarmamento e a proibicao de teste de armas nucleares, seria possivel desfazer
ou desinventar tais armas. Pois o conhecimento imprescindivel para o desenho e construg¢do
de armas nucleares ¢ tacito e fortemente dependente dos individuos que o adquiriram ou
incorporaram, ¢ ndo so explicito. Portanto, ao cessarem a constru¢do de armas nucleares, o
que traria a ndo-continuidade do treinamento de novos cientistas, aliado ao desaparecimento
natural dos cientistas que as construiram no passado, tal conhecimento, tacito e indispensavel,
também desapareceria. Caso houvesse a necessidade de resgatd-lo, teriam que novamente
inventa-lo.

Uma exaustiva busca em bases de dados' nacionais revelou apenas um trabalho sobre
o conhecimento tacito na ciéncia. Nao por parecer ser o Unico, o estudo realizado por Oliveira
(1998) ¢ de grande relevancia para o tema no Brasil (muito embora seu estudo de campo
tenha sido realizado no exterior), e certamente contribui tanto para a Ciéncia da Informacao,
de onde provém, quanto para a Sociologia do Conhecimento. A autora procurou evidenciar o
aspecto tacito da informacdo no escopo da geracdo e transferéncia de informagdo e
conhecimento nos processos de comunicacdo cientifica em sua interface com a sociologia do
conhecimento cientifico. Nao somente discutiu o conhecimento tacito, mas apontou questdes
que revelam uma informacgao tacita. O estudo foi desenvolvido tendo como pano de fundo o
referencial tedrico da teoria da cogni¢cdo de Maturana e Varela, por meio do qual se pode
enquadrar o aspecto tacito da informacdo, propondo algumas mudancas na defini¢do do
termo, o que, segundo ela, permite que tal aspecto tacito fique em relevo.

ApoOs uma soélida e extensa revisdo de literatura sobre os topicos relevantes para a
discussdo do tema, a partir do qual tece um modelo de observacdo, Oliveira segue para o
relato de uma pesquisa de campo realizada em uma universidade inglesa, sob orientacdo do
professor Harry Collins, um dos maiores estudiosos do tema. De acordo com a pesquisadora,
o estudo de campo serviu como uma observacdo pratica do aspecto tacito ja evidente
teoricamente. O local escolhido foi um laboratorio de biologia molecular (cuja especialidade

era estudos sobre peixe transgénico), onde foi possivel observar e discutir como os cientistas

12 0s parametros utilizados na busca sdo descritos no capitulo de metodologia.
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em um laboratorio transferem informagdo entre si € com outros grupos, como fazem o uso de
base de dados e a literatura especializada. Os métodos utilizados foram entrevistas longas,
observacdo e convivio no laboratdrio, durante seis meses. A autora pode observar como se
dava a transmissdo de conhecimento e informagao ressaltando seu aspecto tacito por meio de
dois blocos de perguntas, o primeiro contemplando o comportamento informacional
(freqliéncia, busca, uso, intercalacdo entre pesquisa e leituras, etc). O segundo bloco
privilegiava perguntas relacionadas ao processo de socializacdo do cientista e do que ele saber
(como aprendeu o que fazia, como ensina o que faz, como lida com a quantidade de
informagdo, como seria se todos ligados a area desaparecessem, etc).

A pesquisa de Oliveira trouxe inumeras contribui¢des para o tema. A mais geral foi a de
inaugurar a discussdo no Brasil sobre a importincia do componente ticito na constru¢do
cientifica, pois, como dito anteriormente, as buscas em bases de dados ndo recuperaram
nenhum documento que versasse sobre o topico. Dentre outras, uma questdo relevante
suscitada pelo estudo foi o redimensionamento do conceito de informacao, trazendo a tona
sua obscura faceta tacita. Um outro ponto relevante, e considerado pelo autor desta
dissertacdo como a principal contribuicdo, foi a énfase dada a socializagdo imprescindivel aos
processos de transferéncia da informagdo e do conhecimento, justamente por levar em conta o
aspecto tacito presente nos dois.

Especificamente sobre esse topico, Oliveira (1998, p.173) considera que, a partir do
momento em que estudantes sdo submetidos a treinamentos em uma nova area de estudo, eles
comegam a construir o que ela denominou de termos de referéncia. Segundo Oliveira, em seu
estudo de caso, por estarem em um departamento de Biologia Molecular, os estudantes
iniciam tendo que saber o que ¢ um 4tomo, uma molécula, uma proteina, etc. E, por meio de
uma junc¢do de teoria, observacdo, experimentos e convivéncia, um processo de socializacao
ocorre ¢ eles aprendem uma ‘forma de vida’ e comecam a compartilhar e construir juntos um
processo extremamente dinamico entendido por um conjunto de conhecimentos de uma area.
Uma nova informagdo ou conhecimento ¢ entendido, portanto, pela contraposi¢do com a
estrutura cognitiva ou referencial que se adquiriu, e Oliveira chamou este referencial de limiar
(com base em Bateson, 1988), sem o qual nada faria sentido. E colocando de outra forma suas
palavras, ressalta que

“Para ser capaz de detectar dados, ou para que um dado seja capaz de
desencadear uma informagdo em um aluno, aquele aluno precisa de um
filtro, de um limiar. Esse filtro ou limiar precisa ser ao mesmo tempo rigido
e flexivel, e este ¢ o paradoxo da aprendizagem. Se o filtro se torna muito
rigido, informagdes novas nao podem ser desencadeadas. Se o filtro se torna
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muito flexivel, é dificil desencadear informagoes que déem sentido ou que
integrem” (OLIVEIRA, 1998, p. 174)

A autora afirma que o fato de um cientista interagir com um computador ou com outro
cientista ou ler um livro, por exemplo, ndo significa que esteja havendo de fato transferéncia
de informagao, pois isto se da em dependéncia do estado do outro.

E muito importante destacar que os estudos de Collins, Oliveira, Mackenzie e Spinardi
foram direcionados para as ciéncias rigidas. Portanto, uma série de consideracdes deveriam
ser feitas acerca das diferencas disciplinares, especialmente diferencas que influenciam o 1)
processo de comunicagdo, ii) o tipo de conhecimento que buscam e iii) as metodologias
empregadas na busca do conhecimento e outros. Certamente, alguns pontos ressaltados pelos
autores poderiam ser generalizados para todas as areas do conhecimento, como por exemplo,
a importancia da comunicacdo informal na constituicdo de redes de compartilhamento de
conhecimento entre cientistas.

Diante dos estudos pontuais, nos quais os autores se dedicaram a compreender a
importancia do conhecimento tacito no exercicio cientifico, percebe-se a importante presenca
da interacdo social no processo de transferéncia do conhecimento cientifico, certamente
devido a sua propria natureza tacita. Estudos advindos da ciéncia da informagdo sobre os
processos de comunicacdo cientifica ha um bom tempo ressaltam a relevancia da
comunica¢do informal para o desenvolvimento cientifico. Tal concepgdo esta relacionada as
condi¢des proporcionadas pelo meio para que haja uma socializagdo de fato e, como
conseqiiéncia, uma maior transferéncia do conhecimento cientifico tacito.

Nao se pretende afirmar aqui que o sistema de comunica¢do informal encarrega-se
somente do conhecimento tacito e o sistema formal do conhecimento explicito. Sabe-se que o
conhecimento explicito ¢ veiculado também em meios informais e o elemento tacito também
pode ser estimulado por meios formais. No entanto, quando hd o compartilhamento do
conhecimento tacito isso se d4 necessariamente por meios informais. E necessario salientar
que, sobre essa questdo em particular, a introdu¢do cada vez mais intensa de tecnologias na
comunicagao cientifica tem de certa forma tornado o limite entre os meios formais ¢ informais
confuso; contudo, tem gerado e aumentado cada vez mais possibilidades de transferéncia do
conhecimento, seja ele tacito ou explicito.

E oportuno ressaltar a importincia da socializagio em todo esse processo de
transferéncia do conhecimento, seja tacito ou explicito. Todas as formas pressupdem uma

socializacdo em algum momento. No que diz respeito ao conhecimento tacito, sua
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transferéncia da-se principalmente por meio da socializagdo entre as partes envolvidas, uma
vez que maior parte de conhecimento tacito ¢ transferido por meio do compartilhamento de
experiéncia, observagado e pratica.

A transferéncia do conhecimento explicito, por sua vez, requer também a socializagao,
entretanto, em um momento anterior, como uma forma de instrumentalizagdo, para que
realmente haja a assimilacao efetiva de um determinado conhecimento explicito (informacao).
Ou seja, para que determinada informacdo seja reconhecida como tal € necessario que o
individuo tenha, em algum momento anterior, vivenciado uma forma de vida (sala de aula,
treinamentos, orientagdo, etc) que lhe permita nesse momento estar apto a assimilar de fato tal
informacao e agrega-la a seu acervo de conhecimentos. Nesse sentido, as tecnologias de
informac¢do e comunicacdo demonstram grande aplicabilidade ao proporcionarem ambientes
de comunicacdo instantanea e interativa, com inumeras possibilidades para o conhecimento
explicito, e especialmente para o tacito.

Quanto mais rigido, padronizado e submetido a regras formais for o meio de
comunicag¢do, provavelmente menor serd o coeficiente ticito do conhecimento veiculado. Ou,
também, menores sdo as condi¢des proporcionadas pelo meio para que haja a socializagdo e
conseqiientemente uma maior transferéncia do conhecimento tacito.

Quanto maior a socializagdo e flexibilidade proporcionada pelo meio, maiores serao as
condicdes para a veiculacdo e transferéncia do conhecimento tacito. E nesse raciocinio apdia-
se o entendimento de que a comunicagdo informal estd mais proxima do conhecimento tacito
e a comunicagao formal do conhecimento explicito.

A relacdo entre os meios formais e informais, o conhecimento tacito e explicito e a
dindmica da pesquisa, producdo e comunicacdo cientifica discutidos até o momento, sugerem
uma seqiiéncia de idéias interdependentes. A criagdo, compartilhamento e uso do
conhecimento cientifico, seja ele explicito ou tacito, dependem necessariamente dos processos
de comunicagdo cientifica, tema da proxima secdo. Desta forma, ¢ oportuno finalizar este

capitulo com Meadows (1999)

A comunicagio situa-se no proprio coragdo da ciéncia. E para ela tdo vital
quanto a propria pesquisa, pois a esta ndo cabe reivindicar com legitimidade
este nome enquanto ndao houver sido analisada e aceita pelos pares. Isso
exige, necessariamente, que seja comunicada. Ademais, o apoio as
atividades cientificas é dispendioso, e os recursos financeiros que lhes sdo
alocados serdo desperdigados a menos que os resultados das pesquisas
sejam mostrados aos publicos pertinentes. Qualquer que seja o angulo pelo
qual a examinemos, a comunicacdo eficiente e eficaz constitui parte
essencial do processo de investigagao cientifica. (MEADOWS, 1999, p. iv)
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CAPITULO 3

COMUNICACAO CIENTIFICA

3 - Introducio

A comunicagdo cientifica ¢ um processo complexo que envolve uma diversidade de
elementos inter-relacionados. O seu estudo, portanto, comporta uma série de tdpicos de
investigacdo. Desde o seu principio, a ciéncia da informagdo dedica-se a compreensdao do
processo de comunicacdo no contexto cientifico em muitos aspectos, desde a aplicagdo dos
métodos bibliométricos em estudos de citacdo, por exemplo, ao impacto da utilizagdo de
tecnologias na comunicacdo por membros das comunidades cientificas, os papéis
desempenhados pelos diferentes atores do processo, as comunidades cientificas propriamente
ditas e o seu comportamento informacional.

Uma vez que parte das reflexdes deste capitulo estdo fundamentadas em modelos que
representam o processo de comunicacdo, seja ele geral ou da comunicagdo cientifica, ¢é
importante destacar inicialmente, ¢ de maneira breve, o que se entende por modelo. Modelos
sdo construcdes de esquemas que reunem elementos de maior relevancia de um determinado
angulo da realidade ou dela propria. Haggett e Chorley (1975) afirmam que um modelo pode

ser uma teoria, uma lei, uma hipétese ou idéia estruturada, e acrescentem que

“E uma estruturagio simplificada da realidade que apresenta supostamente
caracteristicas ou relagcdes sob forma generalizada. Os modelos sdo
aproximagOes altamente subjetivas, no sentido de ndo incluirem todas as
observacdes e mensura¢des ¢ medigdes associadas, mas, como tais, sdo
valiosas por ocultarem detalhes secundarios e permitirem o aparecimento
dos aspectos fundamentais da realidade. Esta seletividade significa que os
modelos t€m graus variaveis de probabilidade de aplicagdo e um alcance
limitado de condi¢des sobre as quais se aplicam. Os modelos de maior
sucesso possuem alta probabilidade de aplicagdo e extensa gama de
condigOes sob as quais parecem apropriados. Com efeito, o valor de um
modelo é muitas vezes diretamente relacionado ao seu nivel de abstragao”.
(HAGGETT e CHORLEY, 1975, p. 4)

Stachowiac (apud SAYAO, 2001), por seu turno, apresenta trés caracteristicas basicas

dos modelos:
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e (aracteristica de mapeamento - modelos sempre modelam alguma coisa, ou seja, sdo
representacdes de “originais” (ou protétipos), naturais ou artificiais, que por sua vez,
também podem ser modelados.

e Caracteristica da reducdo - modelos geralmente ndo mapeiam todos os atributos do
original que eles representam, mas unicamente aqueles que sdo relevantes para quem
modela.

e  Caracteristica de pragmatismo - modelos ndo sdo em si pertencentes a mesma classe que
seus originais. Eles sempre cumprem suas fun¢des de substituicdo orientados unicamente
para objetivos dependentes de operagdes mentais ou factuais, dentro de uma faixa
limitada de tempo.

Wilson (1990, p. 11) entende modelo como a interpretagdao explicita do entendimento
de uma determinada situac¢do, ou simplesmente de idéias a respeito da situa¢do. Segundo o
autor, um modelo pode ser expresso por formulas matematicas, simbolos ou palavras, embora
seja essencialmente a descricdo de entidades, processos ou atributos e as relagdes entre eles.
Pode ser prescritivo ou ilustrativo, mas, acima de tudo, deve ser util. Wilson pde em relevo a
importancia de modelos conceituais no estudo de sistemas organizacionais, € que Sao
utilizados com o fim de clarear uma determinada area de estudo, ilustrar um conceito,
determinar a estrutura e a logica de uma situagdo qualquer e ser util como um pré-requisito
para o desenho de um sistema ou projeto.

Em seguida, esta secdo aborda o processo de comunica¢do humana exemplificado em
modelos de processo de comunicagdo de autores relevantes. Por conseguinte, cobre topicos
relacionados ao sistema e ao processo de comunicagdo cientifica considerados pertinentes
para o desenvolvimento do presente estudo, quais sejam: o processo de comunicacao
cientifica propriamente dito, conceitos de comunidade cientifica, colégios invisiveis,
abordagem do livre acesso ao conhecimento cientifico e tecnologias, mais especificamente,

repositorios institucionais.

3.1 - Modelos do processo de comunicaciao

Belkin e Robertson (1976), ao se reportarem a Wersig e Neveling (1975) quando
afirmaram que o problema da ciéncia da informagdo era “... transmitir o conhecimento para
aqueles que dele necessitam”, modificam a afirmacao dos autores, sugerindo que o problema

da area seria “facilitar a comunica¢do da informacao entre os seres humanos”. Muito embora
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Belkin e Robertson (1976) nao tenham justificado ou feito distingdo alguma entre os termos
informacdo e conhecimento, a afirmativa parece atrair certo consenso, o que a torna
razoavelmente aceita até os dias de hoje.

A comunicagdo estard presente, portanto, em algum momento, em boa parte das
questdes passiveis de serem investigadas sob a luz da ciéncia da informacdo. Ademais, desde
a sua génese, a area apresentou seus problemas entrelacados com o processo de comunicagao,
pois a comunicacdo da informagao técnica e cientifica esteve entre os fatores que deram inicio
ao seu desenvolvimento e até hoje pousa como um dos ramos mais bem consolidados da area.
Torna-se oportuno entdo desenvolver uma breve introducdo acerca do entendimento de
processo de comunicagao, tal como concebido nesta dissertagao.

A idéia de processo estd ligada a um encadeamento de agdes ou operacdes continuas,
uma sucessdo de acontecimentos dindmicos e inter-relacionados. Os elementos de um
processo sofrem uma constante influéncia do ambiente no qual estdo inseridos, tornando-o
assim suscetivel a mudancgas. Berlo (1999, p.23) afirma que, se aceitarmos o conceito de
processo como ‘“‘qualquer fendmeno que apresente uma continua mudanca no tempo” ou
“qualquer operagdo ou tratamento continuo”, perceberemos os acontecimentos e as relacdes
como dinamicos, em evolucdo, continuos. Assinala ainda que, ao chamarmos algo de
processo, “queremos dizer também que nao tem um comec¢o, um fim, uma seqiiéncia fixa de
eventos. Nio ¢é coisa estatica, parada. E mével. Os ingredientes do processo agem uns sobre
os outros, cada um afeta os demais”.

O conceito de comunicagdo esta diretamente ligado ao de processo, uma vez que a
existéncia de comunicagdo pressupde um intercambio entre os diversos elementos que
interagem entre si e participam de um processo.

Berlo (1999, p.29) faz mencdo a Aristoteles, em sua obra Retdrica, ao dizer que
devemos olhar para trés ingredientes na comunicacdo: quem fala, o discurso e a audiéncia, a
saber, “1) a pessoa que fala; 2) o discurso que faz e 3) a pessoa que ouve”. Do ponto de vista
dos papéis desempenhados por cada um dos elementos do modelo aristotélico de
comunicagdo, percebem-se muitas limitagdes, no sentido, por exemplo, de que quem fala
somente fala, quem ouve somente ouve. Entretanto, a maioria dos modelos de processo de
comunicagdo ¢ similar ao do Aristoteles, embora um tanto quanto mais complexos. A
compara¢cdo dos muitos modelos de processo de comunicagdo nos revela caracteristicas
comuns, ¢ boa parte deles difere principalmente em questdes terminoldgicas e na presenca ou

auséncia de determinados elementos.
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O modelo de processo de comunicagdo apresentado por Berlo (1972, p.36) ¢
constituido por ingredientes ou elementos basicos da comunicagdo, que sao: 1. a fonte da
comunicag¢do (emissor), 2. o codificador, 3. a mensagem, 4. o canal, 5. o decodificador, 6. o
recebedor da comunicagdo (receptor). Tal modelo retine caracteristicas similares a maioria
dos modelos de processo de comunica¢do. Segundo ele, quando nos langcamos em um
processo de comunicagdo, nao ¢ possivel desprezar qualquer um dos elementos e fatores da
comunicag¢do, do contrario, estrutura ruird. E acrescenta que, se quisermos analisar o processo
de comunicagdo, separd-lo em partes, temos de falar a respeito de fontes, ou mensagens, ou
canais, ou recebedores - mas devemos lembrar-nos do que estamos fazendo. Estamos
distorcendo o processo. Acrescenta ainda que “isto ¢ inevitavel, mas ndo vamos por isto ser
levados a acreditar que a comunicagdo ocorre em partes” (BERLO, 1972, p. 67).

Lasswell, segundo Mcquail e Windahl (1993), criou um modelo de processo de
comunicagdo derivado do modelo aristotélico, mais conhecido como Formula de Lasswell.
Segundo Lasswell (apud MCQUAIL e WINDAHL, 1993), uma forma conveniente de
descrever uma acdo de comunicagdo ¢ responder as seguintes questdes: Quem? Diz o qué?
Por meio de que canal? Para quem? Com qual efeito? A forma grafica do modelo pode ser

representada pela figura 7.

v

v
A4
v

Em que Para Com qual
canal? quem? efeito?

Quem? Diz o que?

Figura 7: Formula de Lasswell

Fonte: Adaptado de Mcquail e Windahl (1993)

Shannon e Weaver (1972) criaram o modelo de processo de comunicagdo que foi mais
propalado por diferentes areas do conhecimento. O estudo dos autores, publicado no artigo
“The Mathematical Theory of Communication”, extrapolou os limites técnicos do contexto no
qual foi criado, e tem permeado os estudos em diferentes disciplinas. Sabe-se, entretanto, que
o objetivo do estudo era tornar melhor os problemas relacionados a transmissao de dados por
meio de sistemas de radio, tv, etc. Shannon e Weaver acreditavam que a informag¢ao podia ser
quantificada, porém, ao falar de informag¢do, na realidade estavam se referindo a sinais ou
mensagens que podiam ser transmitidas por telégrafo, radio telefone ou televisdo. Muito

embora tenham mencionado no inicio de seu trabalho que os aspectos semanticos da
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comunicac¢do eram irrelevantes para o problema da engenharia, a reflexdao foi apropriada por
estudiosos dos contextos humanos da comunicagdo. O modelo do processo de comunicacao €

assim representado (figura 8):

Mensagem Mensagem

Fonte de Transmissor . . Receptor Transmissor
—» Sinal Sinal

informagao \ /

Ruido

Figura 8: Modelo de processo de comunicacio de Shannon e Weaver

Fonte: Adaptado de Shannon e Weaver (1975)

Embora os modelos de processo de comunicacdo apresentados acima, principalmente
o de Shannon e Weaver, tenham sido fundamentais para a representagao e compreensao da
comunica¢do humana, desde muito se tornaram inadequados para tal, devido, por exemplo, a
sua linearidade. Entretanto, uma das principais contribuicdes de Shannon e Weaver ¢
introdugdo do elemento ‘ruido’ nos processos de comunicagdo. A partir de entdo, alguns
modelos derivados surgiram da necessidade de acoplar elementos essenciais ao processo €

incrementar suas relagdes. Um desses modelos ¢ o de DeFleur (apud MCQUAIL e

WINDAHL, 1993), apresentado na figura 9.

Dispositivo de
comunicag¢io de massa

by

Fonte | Transmissor | Canal Receptor g Destinatirio | T

i

Destinatario Receptor . Canal . Transmissor Fonte

Dispositivo de
retroalimentagio

Figura 9: Modelo de processo de comunicacio de DeFleur

Fonte: Mcquail e Windahl (1993)
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DeFleur pretendia desenvolver um modelo que representasse a correspondéncia entre a
mensagem que era produzida e a mensagem que era recebida. Sobre isso, Mcquail e Windahl
(1993) salientam que DeFleur sugeriu a primeira abordagem qualitativa do processo de
comunicagdo. Em tal abordagem, um dos pontos significantes ¢ a preocupagdo com a
equivaléncia entre as mensagens emitidas e recebidas. Para tanto, um mecanismo que
assegurasse que a mensagem foi devidamente recebida (com o mesmo significado quando foi
emitida) foi inserido no processo: o feedback do receptor, que permite ao emissor perceber se
houve interferéncias na mensagem enviada.

E importante ressaltar que o processo de comunicagio humana ¢ uma atividade
essencialmente social, logo, os seus elementos e as interagcdes entre eles estdo em constante
mudanga, sofrendo influéncia do ambiente no qual estdo inseridos. Portanto, modelos que
representam esse processo social tendem a se adaptar ao contexto no qual ocorrem. Em
especial, a ciéncia da informagdo tem empreendido esfor¢os para o estudo dos processos de
comunica¢do da informac¢do e do conhecimento sob variadas abordagens, principalmente o
contexto das organizagdes, o de negocios, o tecnologico e o contexto cientifico, ambiente no

qual se desenvolve o presente estudo.
3.2 - O processo de comunicacao cientifica

O conhecimento cientifico e sua comunicagdo possuem uma logica interna peculiar
propria do contexto ao qual estdo inseridos. Mueller (2000, p.14), revendo Ziman (1981),
delineia o papel exercido pela comunicac¢ao na producdo do conhecimento cientifico. Para que
seja cientifico, o conhecimento deve ser avaliado e somente apos o consenso no julgamento
racional pelos pares ele serd qualificado como “cientifico” e fard parte do corpo de
conhecimento de uma determinada area. Embora se tenha isso em mente, os objetivos dessa
dissertagcdo nao contemplam maiores discussdes acerca dessa questao.

Garvey (1979) definiu a comunicacdo cientifica como o conjunto de todas as
atividades que englobam a produgdo, disseminagdo e uso da informa¢do desde o inicio do
processo de criagdo cientifica, o seu principio, em que as idéias da pesquisa sdo geradas, até o
momento da aceitagdo dos resultados como parte do corpo de conhecimento cientifico.
Portanto, a comunicagdo ¢ um processo fundamental e indissociavel das atividades cientifica.

A comunicacdo cientifica refere-se ao intercambio de informa¢dao e conhecimento

entre cientistas, envolvendo ainda as questdes relacionadas com a produ¢do do conhecimento,
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a sua disseminagao e uso. Pode ser entendida como o processo dinamico e complexo por meio
do qual o conhecimento cientifico ¢ veiculado, além de proporcionar os meios de interagao
dentro e entre as comunidades cientificas, possibilitando a criacdo, compartilhamento, e
utilizagdo de conhecimento.

O conhecimento cientifico ¢ produto das atividades relacionadas com a investigacao
cientifica, e esta ultima tem no processo de comunica¢do um elemento inerente a sua propria
natureza. Comunicar o conhecimento cientifico significa compartilhar o conhecimento
produzido por meio da investigagdo cientifica. Pressupde um fluxo de conhecimento (tcito
ou explicito) entre uma fonte e um receptor por meio de um determinado canal. Nesse sentido,
os canais de comunicagdo sao os mecanismos pelo qual o conhecimento produzido ¢
veiculado, formal ou informalmente.

E comum, nos estudos sobre comunicagdo cientifica, a delimitagio entre a
comunicagdo formal e informal. Embora a introdu¢do de tecnologias mais avancadas no
processo de comunicagdo cientifica tenha tornado esses limites um tanto quanto nebulosos,
ainda sim prevalece certa divisdo. As diferencas entre os sistemas de comunicagdao formal e
informal s3o definidas por Garvey e Griffith (1979), onde os canais formais implicam que a
informagdo seja publica e continue permanentemente armazenada, enquanto que nos canais
informais a informagdo ¢ veiculada a audiéncias restritas € sua armazenagem ¢ relativamente
temporaria.

O limite da comunicacdo informal abrange todas as relagcdes e contatos pessoais entre
pesquisadores como, por exemplo, os colégios invisiveis, conversas, sala de aula, orientagoes,
palestras, visitas, reunides de grupos de pesquisa, reunides cientificas e outros mecanismos.
Por esta razdo, os canais informais sdo responsaveis pelo compartilhamento da experiéncia do
cientista e do conhecimento cientifico principalmente em sua vertente tdcita, especialmente
por proporcionarem uma maior intera¢do os sujeitos, além de potencializar o feedback entre
emissor e receptor.

Shearer e Birdsall (2002) afirmam que a comunicagdo formal € o processo por meio do
qual o conhecimento de novas descobertas ¢ refinado, certificado, distribuido e preservado
para pesquisadores, professores, estudantes. Assim, a comunicagdo formal compreende todas
as formas de representacdes da literatura cientifica, desfruta de maior confiabilidade pelo fato
do conhecimento ter sido fixado em forma de documento e submetido ao crivo da avaliagao
por outros cientistas. Desse modo, representam a parte visivel do sistema de comunicagdo

cientifica, pois lidam essencialmente com o conhecimento cientifico explicito, ou seja, o
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conhecimento codificado ou a informagdo cientifica”. Sao os livros, artigos de periodicos
eletronicos ou impressos, comunicagdes escritas, trabalhos apresentados em conferéncias,
dentre outros. A principal vantagem dos meios formais de comunica¢do ¢ possibilidade da
informagao ser organizada, armazenada, recuperada e comunicada a uma parcela mais ampla
da comunidade.

Meadows (1974, p. 93) sintetiza as principais diferencas entre os canais de

comunicac¢do formais e informais, representadas no quadro 4.

Quadro 4: Diferencas entre os canais formais e informais de comunicac¢ao

FORMAIS INFORMAIS

Publico potencialmente grande Privada, publico restrito
Informagdo  permanentemente  armazenada e Informagdo ndo-armazenada e nio recuperavel
recuperavel

Informacdo relativamente antiga Informagao recente e atualizada

O fluxo da informacao ¢ orientado pelo usuario O fluxo da informacao ¢ orientado pelo seu produtor

Disseminac¢do uniforme Direcao do fluxo escolhida pelo produtor

Redundancia moderada Redundéancia as vezes muito importante

Pouco feedback para o autor, a interagdo ¢ indireta Feedback significativo para o autor, a interagdo ¢
direta

Fonte: Meadows (1974, p. 93)

Diante da caracterizagdo dos meios de comunicagdo (formal e informal), parece que a
relagdo entre conhecimento explicito/meios formais e conhecimento tacito/meios informais

pode ser representada como na figura 10.

13 Le Coadic (2004, p. 27) considera a informagio cientifica e técnica como o sangue do processo de criagdo cientifica. “As
atividades cientificas e técnicas sdo o manancial de onde fluem os conhecimentos cientificos e técnicos que se transformarao,
depois de registrados, em informagdes cientificas e técnicas. Mas, de modo, inverso, essas atividades sO existem, so se
concretizam, mediante essas informagdes. A informagdo ¢ a seiva da ciéncia. Sem informagdo, a ciéncia ndo pode se
desenvolver e viver. Sem informag@o a pesquisa seria inttil e ndo haveria o conhecimento. Fluido precioso, continuamente
produzido e renovado, a informagao s interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente”. E possivel notar a relevancia
e o papel da comunicagdo formal no desenvolvimento cientifico. Porém, ¢ importante ressaltar que a informagédo, ou o
conhecimento cientifico explicito ¢ enraizado e dependente do conhecimento tacito, e por esta razdo, a afirmagdo de Polanyi
(1966) ¢ adequada, o conhecimento explicito deve se fundamentar no fato de ser tacitamente entendido e aplicado. Assim, o
conhecimento ou ¢ tacito ou enraizado e dependente do conhecimento tacito. Um conhecimento totalmente explicito ¢é
impensavel.
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INFORMAL FORMAL

Figura 10: Relacio entre conhecimento explicito/meios formais e conhecimento
tacito/meios informais

Fonte: Elaboragdo propria

E importante para a construgdo de parte da base tedrica desta dissertagdo sublinhar a
relagdo entre a natureza dos meios informais e sua ligacdo com o conhecimento tacito, ¢ as
caracteristicas dos meio formais e sua relacdo com o conhecimento explicito. Tao importante
quanto isso ¢ a interdependéncia desses elementos. A figura 12 sugere que os meios de
comunicagdo formal comunicam conhecimento explicito, e, por sua vez, os meios informais
sao mais adequados para veicular ou estimular a criagdo e transferéncia do conhecimento
tacito. Os meios informais de certa maneira mant€ém o contexto, a cultura e as condigdes
especificas no qual o conhecimento foi criado. Por esta razdo, estdo aptos a transmitir
conhecimento tacito. No entanto, esse construto de forma alguma exclui a complementaridade
necessaria e inevitavel existente entre os dois extremos. A idéia ¢ que o compartilhamento do
conhecimento cientifico tacito da-se por meio da comunicagdo informal. Goh (2002) parece
concordar com essa sistematizagdo. O autor sugere que o conhecimento tacito deve ser mais
bem transferido por meios mais impessoais, utilizando processos menos estruturados. O
conhecimento explicito - que € escrito ou registrado em manuais, patentes, relatorios,
documentos, bases de dados e podem ser codificados, estruturados e capturados - por sua vez,
segundo Goh, pode ser transferido por meios estruturados como sistemas de informacao.

E possivel dizer, também, que o conhecimento explicito (informagio) podera disparar
ou estimular a criagdo de conhecimento tacito. Isso acontece quando uma informagao
preenche uma determinada lacuna de conhecimento na estrutura cognitiva do individuo,
ocorrendo, nesse momento, a passagem de informagdo para conhecimento. Essa mesma
situagdo pode ser constatada ao observarmos que muito conhecimento explicito, com o passar
do tempo, torna-se conhecimento tacito, passando a constituir o acervo de conhecimento do
individuo.

Por outro lado, o conhecimento tacito serve de instrumento para a internalizacdo de

conhecimento explicito. Desta vez, a compreensdo e a assimilagdo de uma determinada
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estrutura de informagao (conhecimento explicito) se da a partir do acervo de conhecimento
tacito existente na cabeca do individuo, a sua estrutura cognitiva. Ou seja, para algo fazer
sentido como informagao e se transformar em conhecimento ¢ necessario um instrumental de
conhecimento anterior e tacito do individuo. Assim, a interacdo entre meios (formais ¢
informais) e tipos de conhecimento (tacito e explicito) ¢ imprescindivel para a constru¢ao de
um novo conhecimento.

De maneira geral, a natureza do meio e a estrutura do conhecimento comunicado pelos
canais formais reunem caracteristicas que de certa forma impdem regras, ou melhor,
estruturam por demais o conhecimento. Isso diminui bastante a veiculacdo de elementos mais
informais, que, por sua vez, carregam consigo, muitas vezes, um conhecimento mais tacito ou
intermediario (entre o tacito e o explicito). Contudo, ¢ necessario ressaltar que essas
caracteristicas do meio se fazem presentes por conta da objetividade e outros atributos mais
necessarios para a avaliacdo e valida¢ao do conhecimento cientifico, € em momento algum
devem ser encaradas como prejudiciais ao sistema de comunicagdo. Pelo contrario, a criagao e
a comunicacdo do conhecimento cientifico exigem, e de forma necessdria, uma
complementaridade entre os meios formais e informais.

Desde o seu principio, a criagdo de um novo conhecimento, por meio do
desenvolvimento de alguma atividade cientifica, ¢ viabilizada também com base na
alternancia na utilizacdo dos meios formais e informais. Portanto, a intera¢do entre
conhecimento cientifico tacito e explicito, por meio do sistema de comunicagdo cientifica, ¢
imprescindivel para a criagdo de um novo conhecimento cientifico.

As contribuigdes de Garvey e Griffith (1979) foram amplamente disseminadas para o
estudo do processo de comunicagdo entre cientistas. Inicialmente, os autores desenvolveram
um modelo do processo de comunicacdo cientifica no contexto de uma disciplina especifica, a
psicologia. Logo mais, o modelo proposto foi adaptado e fundamentou um vasto nimero de
estudos sobre comunicagdo entre cientistas realizados por pesquisadores no contexto de outras
areas do conhecimento. O modelo de Garvey e Griffith (1979) representa o processo de
dissemina¢do do conhecimento cientifico, desde o0 momento de sua génese até a publicacao
formal dos seus resultados. Em outras palavras, os autores mapearam o principio da produgao
do conhecimento (o inicio da pesquisa) at¢ momento em que ¢ formalmente publicado,
passando a constituir o corpo de conhecimento de uma determinada area.

O modelo de Garvey e Griffith descreve passo a passo os canais de comunicacio
utilizados para tornar publico o conhecimento produzido por cientistas, dividindo-os em

canais formais e informais. Essa distingao ¢ claramente percebida na representagdo grafica do

70



LEITE, F. C. L. Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

modelo (figura 11). Em seus estudos, os autores procuravam evidenciar que, no momento em
que a informagdo era veiculada pelos canais formais, boa parte dos membros da comunidade
cientifica estudada ja tinha conhecimento da pesquisa e de seus resultados, uma vez que a
interagdo informal entre os pesquisadores durante todo o seu desenvolvimento proporcionava

essa antecipacgao.

Seminarios,
Coldquios, etc.

Relatorios Versdes preliminares
preliminares distribuidas
Inicio da Pesquisa Manuscrito Publicagdo Artlgo Artlgo aparace
. . . em indexado em | | citadona
pesquisa concluida env1fidc1 para periodicos indices e literatura
aVallaQaO resumos
Relatorios Registro em listas
apresentados em de trabalhos aceitos
conferéncias para publicagdo
Publicagdo em Indexado em indices
anais de — de trabalhos de
congressos congressos

Fugira 11: Modelo do processo de comunicac¢io cientifica de Garvey e Griffith

Fonte: Adaptado de Garvey e Griffith (1979, p. 135)

Garvey (1979, p.29) considera o sistema de comunicacdo cientifica como um sistema
fechado, em que a informagdo ¢ produzida e processada, e, em uma dinamica ciclica, retorna
para estimular a criagdo e processamento de novas informagdes. Em outras palavras, como diz
o proprio autor, “a maior parte dos meios de comunicagao cientifica sao criados e utilizados
exclusivamente por cientistas para produzir mais informagdes para eles mesmos”. Os
resultados dos estudos de Garvey e Griffith foram bastante significativos para o entendimento
da comunicagdo entre pesquisadores, principalmente no que diz respeito a interagdo social
envolvida durante todo o processo.

Lievrouw (1992, apud TARGINO, p. 63), por seu turno, faz criticas a divisdo entre
canais formais e informais, amplamente aceita na area de ciéncia da informacdo. A autora
propde um modelo de comunicagdo cientifica que se opde ao modelo de Garvey e Griffith, e
seus argumentos sao de que a dicotomia formal/informal privilegia mais a produgao do objeto
documento do que propriamente os elementos comportamentais presentes do processo de

comunicacdo. Dessa forma, no contexto da comunicacdo social, seu modelo considera a
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comunicagdo cientifica como qualquer agdo ou atitude que contribui para a elaboragao e troca

de informacao entre cientistas e, o conjunto das relagdes existentes entre individuos que

compartilham objetivos comuns e informagdes do mesmo nivel. Com base nesses conceitos,

Lievrouw (1992, apud TARGINO, p. 64) sistematiza o ciclo de comunica¢do da informagao

cientifica em trés estagios:

e Concepcao: os cientistas buscam refinar e aprofundar suas idéias dentro do grupo restrito,
informalmente, por meio de conversas de corredor, correio eletronico, telefonemas,
encontros em laboratérios. A estrutura comunicacional ¢ constituida de cientistas
individuais que compartilham suas davidas e experiéncias com amigos, colegas,
assessores ou pessoas proximas, € o encontro entre co-autores, membros de grupos de
pesquisa, orientadores e orientandos.

e Documentagdo: o processo comunicacional ¢ mais elaborado, as pesquisas sao
registradas de forma precisa e completa. Por conseqiiéncia, as estruturas sao abrangentes
e se estendem as associacdes, departamentos de universidades, membros de uma mesma
disciplina e aos colégios invisiveis, mediante a divulga¢do de artigos, livros e
comunicagdes de relatos de pesquisa.

e Popularizagdo: os conhecimentos recém-adquiridos sdo divulgados com o objetivo de
alcangar o grande publico, a fim de que este aceite novas idéias, adote novas posturas,
instale novas instituigdes, premie novos cientistas, torne a ciéncia mais acessivel a
populacdo. Neste estdgio, outros atores sdo incorporados no processo, como jornalistas,
editores e outros intermediarios que se interpdem entre o pesquisador e a populagao.

Mesmo que nao seja de maneira explicita, o modelo de Lievrouw torna-se interessante
para este estudo na medida em que destaca pontos importantes relacionados ao conhecimento
cientifico tacito. Especialmente no estdgio da concepg¢do e ainda no estagio da documentacao,
ha uma forte presenca do conhecimento, e ndo somente da informacdo, como insumo do
processo de criagdo. As idéias compartilhadas em conversas de corredor, encontros € em
trocas de experi€éncias com outros pesquisadores sdao instancias férteis para a criacao,
compartilhamento e uso do conhecimento cientifico técito.

E importante destacar que o processo de comunicagdo em questdo ocorre no seio das
comunidades cientificas. Embora o conceito de comunidades cientificas seja objeto de
discussao por um grupo variado de areas do conhecimento, ¢ necessario trazer a tona e
esclarecer questdes fundamentais que dizem respeito a essa temadtica, as quais influenciam o

desenvolvimento do presente estudo.
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3.3 - Comunidades cientificas

O conceito de comunidades cientificas tem sido bastante utilizado pela sociologia e
mais recentemente pela ciéncia da informagdo. Esta lltima interessa-se especificamente pelas
interagdes sociais subjacentes ao processo de criagdo do conhecimento no seio de
comunidades de pesquisadores.

Costa (1999) faz uma interessante revisdo acerca das principais questdes relacionadas
ao conceito de comunidades cientificas e sua utilizagdo, principalmente no ambito da ciéncia
da informagdo. A autora ressalta que na literatura da ciéncia da informacdo, embora
expressoes como comunidades cientificas, comunidades académicas, comunidades de
pesquisa, comunidades disciplinares e outras sdo utilizadas, todas essas abordagens referem-
se “ao que se pode definir como o estudo de agrupamentos especificos de pares dentro no
universo do conhecimento” (COSTA, 2000 p.89).

E oportuno para esta dissertagio enfatizar a contribuigdo de Crane (1972), sublinhada
também por Costa (1999), sobre a importancia das interagdes sociais para o crescimento do
conhecimento cientifico. O crescimento do conhecimento cientifico refere-se a “uma espécie
de processo de difusdo em que idéias sdo transmitidas de pessoa a pessoa, lado a lado com um
processo de interagdo social que sublinha o desenvolvimento do conhecimento” (COSTA,
1999, p.48). Torna-se evidente que a criagdo do conhecimento cientifico depende da interagdao
social entre os membros de uma comunidade, e esta interagdo ¢ permeada e viabilizada por
um sistema de comunicacao cientifica.

Com base principalmente no aporte tedrico da sociologia, tendo em mente os
problemas de interesse para a ciéncia da informagdo, Costa define comunidades cientificas
como “o agrupamento de pares que compartilham um tépico de estudo, desenvolvem
pesquisas ¢ dominam um campo de conhecimento especifico, em nivel internacional”. As
comunidades cientificas compartilham informacdo e conhecimento intensamente gragas a
estrutura informal construida por meio das interacdes sociais proporcionadas pelos colégios
invisiveis, tema da se¢do seguinte.

Enquanto o conceito de comunidade cientifica de Costa exprime o agrupamento de
pares que compartilham interesses pelo mesmo topico, o entendimento do conceito de
comunidade académica, nesta dissertacdo, implica necessariamente uma delimita¢do
geografica. Ou seja, enquanto o limite principal para a determinagdo de uma comunidade

r

cientifica ¢ o interesse comum pelos mesmos topicos de estudo, a delimitagdo de uma
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comunidade académica, no escopo desta dissertacdo, considera o aspecto institucional como
um delimitador, podendo os seus membros compartilhar ou nao interesses cientificos comuns.

Comunidade académica refere-se, portanto, ao agrupamento de membros de uma
instituicdo académica envolvidos com atividades de ensino e pesquisa, constituindo o seu
staff, compartilhando ou ndo interesses comuns em seus tdpicos de estudo. No entanto,
pertencem individualmente a grupos de interesse em topicos especificos, sem limites
geograficos denominados comunidades cientificas. Nessas comunidades cientificas ha um
constante e intenso compartilhamento de conhecimento, constituindo, no seu topico
especifico, o principal locus de comunicagdo e troca de conhecimentos. A relagdo entre tais

conceitos poderia ser representada na figura 12.

Comunidade cientifica X

D
R

49& Comunidade cientifica Y
O

@
&5

Comunidade cientifica Z

B

RO '
Membros da comunidade cientifica Z

COMUNIDADE ACADEMICA

Figura 12: Comunidade académica e comunidade cientifica

Fonte: Elaboragdo propria

3.4 - Colégios Invisiveis

O tema colégios invisiveis, como topico de estudos da comunicagdo cientifica,
constitui um importante nicho de pesquisa na ciéncia da informagdo. O topico revela-se
importante, principalmente, quando se revela crucial na dindmica de como se processa a
constru¢do do conhecimento cientifico. Portanto, além de ser naturalmente relacionado ao

conceito de comunidade cientifica, o conceito de colégios invisiveis torna-se imprescindivel
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para esta dissertacdo, uma vez que esta, por um lado, preocupa-se tanto com a gestao do
conhecimento quanto com a comunicagao cientifica.

Ziman (1981), sobre a ciéncia e o conhecimento cientifico, salienta que, dada a sua
natureza, a ciéncia

“Constitui um conjunto de conhecimentos publicos, aos quais cada
pesquisador acrescenta sua contribuigdo pessoal, corrigida e purificada
pela critica reciproca. E uma atividade coletiva, na qual cada um de nos
vai construindo sua parte por cima do trabalho realizado por seus
predecessores, numa colaboragdo competitiva com a dos nossos
contemporaneos” (ZIMAN, 1981, p. 105)

Em seguida, Ziman acrescenta que “a natureza do sistema de comunicagao, portanto, ¢
vital para a ciéncia, situando-se virtualmente no dmago do método cientifico”. Portanto, ¢
importante destacar que a dinamica social do trabalho cientifico, por meio da comunicagao
(formal e informal), possibilita a criagdo de um novo conhecimento, e, conseqiientemente, o
avanco da ciéncia.

Destarte, tem-se em mente a fundamental contribuicdo da comunicagao informal ou
das redes informais estabelecidas entre pesquisadores no seio de suas comunidades cientificas
para a constru¢do do conhecimento cientifico. Deste modo, sabe-se que, subjacente a
constru¢do do conhecimento cientifico, existe um sistema de comunicagdo que permeia €
viabiliza todo o processo, do principio ao fim, de forma ciclica. Logo, a interacdo social que
existe durante o processo sublinha a constru¢do do conhecimento, de tal forma que se torna
impossibilitada a criacdo se ndo houver o seu compartilhamento informal. Schwartzman
(1979) refere-se a essas estruturas de redes informais estabelecidas entre membros da
comunidade cientifica como “as comunidades de especialistas que dao consisténcia e
continuidade as tradigdes cientificas, sem as quais a atividade cientifica ndo pode se
desenvolver”.

Na realidade, foi Price (1976) quem introduziu efetivamente na literatura a expressao
colégios invisiveis. O autor recorreu a origem do termo, quando foi originalmente atribuido a
associagdo cientifica que costumava reunir-se em Oxford, pelos idos de 1660, e que mais
tarde se transformaria na Real Sociedade. O autor afirma que os elos que ligam os membros
dos colégios invisiveis nao constituem normas ou obrigacdes legais, ou transacdes
financeiras; cles se inter-relacionam através da comunicacao de informacoes e conhecimentos.

Nesse contexto, Price argumenta que

“Esses grupos se revelam de grande eficiéncia quanto aos propositos que
perseguem e, por vezes, surge quem escreva para dar conhecimento do
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trabalho executado, de sorte que estudantes de pos-graduagdo possam
informa-se do que ¢ feito e achar acesso ao ‘front’ da pesquisa. Quando
publicado, o trabalho ja é, porém, tdo antigo que todos os bons frutos da
pesquisa foram recolhidos e a leitura se torna inutil para quem estd
atuando no ‘front’ de pesquisa” (PRICE, 1976, p. 118).

Price, portanto, concorda com Garvey e Griffith (1979) quando, em seus estudos,
procuravam tornar claro que no momento em que o conhecimento era veiculado por meio dos
mecanismos formais, boa parte dos membros da comunidade cientifica ja tinha ciéncia da
pesquisa e de seus resultados, pois a interacdo informal entre os pesquisadores durante todo o
desenvolvimento da pesquisa permitia essa antecipacdo. Price percebeu a importancia dessas
redes informais para o crescimento e disseminagdo do conhecimento cientifico e, resgatando o
termo, chamou de colégios invisiveis as comunidades informais estabelecidas entre cientistas
de uma mesma especializagdo. Desde entdo, a comunicagdo e a colaboracdo informal
existente dentro dos colégios invisiveis passou a ser vista como um processo essencial para a
produtividade e difusdo dos avangos no conhecimento cientifico.

Uma das principais contribuigdes para o tema colégios invisiveis sem duvida alguma
foi oferecida por Crane (1972). A autora definiu os colégios invisiveis como uma rede
interpessoal informal baseada no compartilhamento de interesses cientificos, sendo que
membros de um mesmo colégio 1éem a mesma literatura, publicam em co-autoria, encontram-
se informalmente para discutir os trabalhos em desenvolvimento. Os colégios invisiveis,
segundo a autora, sdo caracterizados por sua alta produtividade, o compartilhamento de
prioridades de pesquisa, o treinamento de estudantes, a producdo e monitoragdo do
conhecimento em seu campo (CRANE, 1972).

Por outro lado, Hurd (1996, p. 15) ressalta que quando Crane, Garvey e outros
estudiosos descreveram a comunicacdo cientifica, os atores do processo (pesquisadores)
dispunham, para se comunicar, de, por exemplo, conversas ao telefone, correspondéncias
pessoais, visitas em laboratérios e encontros em congressos. Em contrapartida, hoje, o
desenvolvimento e utilizagdo de repositdrios eletronicos, o correio eletronico, listas de
discussdo e outras formas de comunicacdo mediada por computador, de qualquer forma,
trouxeram oportunidades significantes para a comunicacdo informal. Acrescente-se a isso 0
fato de que a aplicagdo das tecnologias no processo de comunicagdo entre cientistas tem
provocado transformagdes paradigmaticas nesse processo.

Por conseguinte, Cronin (1982, p. 232), em sua revisdo sobre a importancia dos
colégios invisiveis para a transferéncia do conhecimento cientifico, especulou sobre o impacto

das tecnologias de comunicagdo emergentes. Suas conclusdes refletem por demais o atual
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desenvolvimento tecnoldgico e o cendrio mundial da comunicagdo cientifica. Segundo o
autor, parece haver poucas duvidas de que o desenvolvimento de tecnologias de comunicagao
anunciard uma nova forma de colégio invisivel, o que fica incerto, porém, ¢ a medida na qual
a inovagdo tecnoldgica estimulard uma ampla participagdo e reducdo da distribui¢do desigual
de beneficios.

De fato, a emergéncia das tecnologias de informacao trouxe impactos ao processo de
comunicagdo cientifica. Entretanto, as modificacdes no processo ocorrem mais rapidamente
no dominio informal do sistema de comunicagdo, muito embora o sistema formal atualmente
esteja sendo consideravelmente transformado. Quer se destacar que a aceitacdo de inovagdes
tecnologicas na comunicagao entre pesquisadores, na maioria das vezes, da-se inicialmente no
dominio da comunica¢dao informal. Por esta razdo, a utilizagdo das listas de discussdo e
principalmente do correio eletronico, como meios de comunicacdo e estreitamento das
interagdes nos colégios invisiveis em praticamente todas as areas do conhecimento, sdo
exemplos concretos da influéncia da tecnologia nas redes informais de comunicagao.

Gresham (1994) faz uma reflexdo a respeito do impacto de tecnologias emergentes,
especialmente as conferéncias eletronicas, sobre os colégios invisiveis. O autor leva em
consideracdo as rapidas e irreversiveis transformacdes ocorridas na comunicag¢ao informal no
ambiente académico com o aparecimento de novas oportunidades advindas da introducao de
tecnologias. Gresham destaca que as conferéncias e encontros de pesquisa nas redes
académicas informais estdo sendo transpostas de um ambiente fisico para um ‘cyberspace’,
um espago virtual criado pelas redes eletronicas; ele sugere a passagem do ‘invisible college’
para o ‘cyberspace college’ como nova forma de rede informal de pesquisa. Por fim, o autor

conclui mencionando trecho de Rossman (1992)

“A principal importancia das ferramentas computacionais para a
universidade eletronica reside ndo em maquinas que pensardo pela
comunidade, mas sim na comunidade usando tais ferramentas para
amplificar a inteligéncia coletiva, unindo muitas mentes para mais
efetividade na pesquisa colaborativa” (ROSSMAN, 1992, p.58).

Caldas (2003) também contribui para o debate sobre a influéncia da comunicacio
mediada por computador na comunicacdo cientifica. Especificamente, o autor enfocou as
trocas informais de conhecimento técnico e cientifico entre cientistas e profissionais. O autor
enxerga os foruns eletronicos de discussdo como sistemas de interagcdo social, e diante disso
tentou responder se tais ambientes eletronicos interativos contribuem para a extensdo dos

colégios invisiveis. Uma das questdes investigadas em seu trabalho foi perceber se os
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sistemas sociais eletronicos dao suporte a criacdo de novos conhecimentos cientificos, bem
como a distribuicdo e uso de conhecimentos existentes. Por meio de uma metodologia
apropriada, uma das conclusdes do autor, ap6s a andlise de um nUmero significante de
discussdes nos foruns, ¢ que as redes eletronicas estdo sendo usadas como auxiliares e canais
informais de compartilhamento de conhecimentos técnicos e cientificos ja existentes.
Entretanto, tais conhecimentos possuem uma natureza mais tacita.

Hoyos (1980) afirma que os colégios invisiveis exercem fun¢do importante no
dominio da comunicagdo informal uma vez que: estimulam a comunicagdo pessoal entre
pesquisadores da mesma area, tanto em nivel nacional quanto em nivel internacional; evitam a
duplicagdo de pesquisas semelhantes; facilitam a organizagdo de nucleos de comunicagdo
cientifica, em nivel microorganizacional; aproveitam a capacidade e o potencial dos cientistas
mais experientes; incentivam as novas geragdes de cientistas, por meio do compartilhamento
de descobertas; possibilitam o contato direto, a fim de facilitar o avango de pesquisas em
andamento e permitem um fluxo continuo de transferéncias de informagdes cientificas. E
importante ressaltar que o autor ndo menciona o termo conhecimento em suas colocacdes. No
entanto, acredita-se que o termo informagdo ¢ utilizado como sindénimo, uma vez que 0s
colégios invisiveis compartilham intensamente, além de informacdo propriamente dita, o
conhecimento.

A interagdo social e as trocas informais, proporcionadas pelos colégios invisiveis e
pelas redes informais de comunicagdo (seja nas comunidades cientificas, seja nas
comunidades académicas), veiculam muito do conhecimento tacito cientifico. Logo, esse tipo
de conhecimento ¢ freqiientemente comunicado, compartilhado e transferido, sobretudo de
maneira informal, por meio da estrutura e do sistema de comunica¢do informal inerente e

inexoravel ao processo de criagdo cientifica.

3.5 - Mudangas no processo de comunicacio cientifica

Embora o modelo proposto por Garvey e Griffith tenha influenciado sobremaneira o
modo de entender e representar o processo de comunicagao cientifica entre pesquisadores das
mais diversas areas do conhecimento, no final da década de 80 alguns fatores comecaram a
torna-lo insuficiente e defasado. O advento das tecnologias eletronicas de comunicagdo e
informagdo alterou e ampliou as possibilidades de comunicagdo entre pesquisadores. Desde
entdo, cada vez mais os pesquisadores passaram a ter acesso a computadores pessoais € a rede

eletronica de informacao e comunicagao, principalmente o correio eletronico.
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Mueller (2000 p.17), sobre o impacto de tecnologias, afirma que o formato
convencional do periddico cientifico, impresso, torna-se alvo de tentativas de inovacdo e
transformagdes. Sobre essa questdo, a autora salienta que ndo somente as inovagdes ocorrem
em relagdo ao canal (do papel para outros suportes), mas também na prdpria concepcao,
exemplifica, pois os volumes e fasciculos poderiam ser abolidos para que se usufruisse da
velocidade e possibilidades de interacdo proporcionada pelos meios eletronicos. A
oportunidade de interacdo facilitada e direta entre o autor e o usuario inaugura novas
possibilidades e oportunidades na comunicag¢do cientifica, o que, segundo Mueller, estdo
ainda sendo exploradas.

Certamente, as transformagodes ocorridas com o advento das tecnologias devem ser
levadas em considera¢do em qualquer modelo de processo de comunicagdo cientifica. Sendo
assim, e atentando para o aspecto do desenvolvimento tecnoldgico, Hurd (1996) apresenta
uma série de modelos derivados do estudo de Garvey e Griffith. A autora afirma que o futuro
pode ndo acontecer exatamente como o previsto, mas provavelmente alguns dos elementos de
seu modelo estardo presentes na realidade. Embora a autora saliente que esses modelos sdao
especulativos, ¢ possivel perceber que, hoje, boa parte de suas reflexdes condizem com a
realidade e estdo ainda em sintonia com transformacdes em curso.

Uma versao atualizada do modelo de Garvey e Griffith ¢ proposta por Hurd (1996
p.22), levando em consideracdo as transformacdes ocorridas com introdu¢do de tecnologias
eletronicas no processo de comunicagdo cientifica. A autora ressalta que a comunicagdo
mediada por computadores nao foi prevista no modelo de Garvey e Griffith, mas qualquer
observagao de comunidades cientificas nos dias de hoje nao deve deixar de considerar como
os cientistas assimilam as tecnologias de informagdo em suas rotinas didrias. O seu modelo
descreve o processo de comunicacdo completamente baseado em tecnologias eletronicas,
embora tenha ressaltado que, naquele momento, o sistema de comunicagdo apoiava-se tanto
no meio impresso como no eletronico. Um dos pontos fundamentais desta construcao de Hurd
¢ que a comunicagdo informal entre pesquisadores tem mudado significativamente, uma vez
que o uso de correio eletronico e listas de discussdo ja estdo bem estabelecidos no meio

académico (figura 13).
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- Preprintes Dados
Listas de eletronicos eletronicos
discussao distribuidos
Artigo Artigo em Artigo
Pesquisa Pesquisa Arquivo publicado em bases de indexado
iniciada finalizada eletronico para periodicos texto em bases ¢ o0
avaliagdo eletronicos completo de resumos

Aviso de aceitagdo
eletronico

Relatorios
eletronicos de Anais
congresso eletronicos

Figura 13: Modelo de Garvey e Griffith atualizado por Hurd

Fonte: Adaptado de Hurd (1996, p. 22)

O modelo sugere que o correio eletronico e as listas de discussdo exercem papel
fundamental na comunicagdo informal entre pesquisadores. Neste sentido, possibilitam a
interagdo direta entre cientistas separados por grandes distdncias, sem necessariamente terem
que utilizar o telefone ou se encontrarem pessoalmente, além de permitir que grandes grupos
possam discutir interesses comuns em listas de discussdao, o que potencializa um colégio
invisivel eletronico.

A autora destaca, além disso, uma série de mudancgas ocorridas também no processo de
publicagdo cientifica. Por exemplo, a composi¢ao de manuscritos utilizando processadores de
textos; a possibilidade de submeter artigos a periddicos cientificos de forma totalmente
eletronica; os comentarios dos revisores podem ser enviados eletronicamente; e, sobretudo, a
diminui¢do da morosidade do processo, considerada uma mudanga significativa (HURD,
1996 p.23). Sabe-se, porém, que praticamente uma década apos a publicagdo da obra de Hurd,
os recursos tecnologicos evoluiram largamente, e as possibilidades de comunicagdo chegam a
ir além do descrito, estando ainda em pleno desenvolvimento.

Um segundo modelo proposto por Hurd (1996, p.25), derivado também de Garvey e
Griffith, elimina o periodico cientifico como tnico canal de distribuicao da informagao (figura
14). Entretanto, ainda sim, ndo prescinde do processo de revisao pelos pares na validagao do

conhecimento cientifico.
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Bases de dados
Listas de de preprintes
discussdo
Arquivo
Pesquisa Pesquisa eletrénico Artigo Artigos disponiveis Artigo incluido
iniciada finalizada enviado para | | disponivel para os mecanismos em bibliotecas
avaliagdo na internet de buscas digitais

Anais
eletronicos

Figura 14: Modelo Sem Periddico

Fonte: Adaptado de Hurd (1996)

Fundamentalmente baseado no ambiente eletronico, o modelo presume a utilizagdo de
outros meios, que nao o perioddico, para a publicagdo do conhecimento cientifico. Desta vez,
Hurd delineia 0 modo como a rede de comunicagdo pode sustentar a distribuicdo de artigos
eletronicos e, tal como no modelo apresentado anteriormente, os elementos e relagdes desse
cenario podem ser encontrados em textos especulativos e em iniciativas em curso (HURD,
1996, p.26). Contudo, atualmente, uma diversidade de inovagdes tecnoldgicas no processo de
comunicacdo cientifica estd em pleno desenvolvimento. Essas inovagdes, as quais parecem
contemplar boa parte das predigdes de Hurd, tém como pano de fundo o desenvolvimento de
uma filosofia de acesso livre ao conhecimento cientifico, apoiado no modelo dos arquivos
abertos. Mudangas paradigmaticas no processo de comunicacdo cientifica estdo em pleno
curso devido ao movimento mundial do acesso livre. Portanto, o modelo de Hurd (figura 16)
constitui, hoje, uma realidade nova no processo de comunicacdo j4 em muitas areas do
conhecimento. Esse tdpico serd tema de uma proxima se¢ao.

Nos modelos de Hurd percebe-se a total predominancia do ambiente eletronico no
processo de comunicagdo da ciéncia. Entretanto, Mueller (2000, p.17) assinala que ndo foram
considerados em seus modelos outros aspectos tais como as tradigdes da comunidade
cientifica, fatores de ordem pessoal e social, uma vez que todos eles influenciam a aceitagao
das inovagdes tecnologicas, e acrescenta “a literatura que contempla a questdo da aceitagdo de
inovagoes baseia-se na teoria de que diferentes individuos adotam inovagdes em velocidades
diferentes, isto ¢, uns mais rapidamente que outros, € a questdo ¢ saber por que isso ocorre”.

Em contrapartida, uma interessante constatacdo ¢ feita por Costa (2000, p.98), com

base em seu estudo, realizado no contexto especifico das ciéncias sociais (COSTA, 1999), e
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em resultados de outras pesquisas. A autora afirma que a existéncia concomitante dos meios

impresso e eletronico constitui, de fato, o novo paradigma no sistema de comunicagdo

cientifica. Segundo ela, o meio impresso coexiste com meio eletronico e este constitui,
tendendo a permanecer dessa forma muito tempo ainda, um complemento para o meio
1mpresso.

Em determinado momento, Costa (1999) discute questdes referentes a substituigdo ou
complementacdo do meio eletronico em relagdo ao meio impresso. Suas conclusdes apontam
que, embora algumas fases do processo de comunicagdo cientifica devam ser totalmente
substituidas pelo meio eletronico, o processo como um todo deve permanecer hibrido por
muito tempo, mesmo em areas como as ciéncias naturais, em que o uso de tecnologias de
informacao vem sendo adotado de forma crescente e intensa. A autora acrescenta ainda
comentarios acerca de quatro principais diferengas observadas em cada estagio do processo de
comunicagdo cientifica (COSTA, 2001):

e Mudangas significativas nas fases iniciais do processo, onde os contatos informais sao
predominantes. A aceitagdo e utilizagdo do correio eletronico como recurso de
comunicagao ja estd bem estabelecida independentemente da area do conhecimento.

e Mudancas na elaboracao e submissdo de manuscritos para a publicagdo. Cada vez mais
recursos eletronicos ¢ em rede estdo irreversivelmente substituindo tarefas como
preparacdo de textos, compilagdo de dados, calculos, andlises estatisticas. Além de
permitir a discussdo e troca de manuscritos eletronicos. A submissdo de versdes
eletronicas para publica¢ao também ¢ percebida.

e Mudancas no processo de revisao pelos pares. Com a utilizagdo da comunicagdo
eletronica, principalmente no que diz respeito as facilidades e redugdao do tempo
despendido nas atividades de impressdo, reproducdo, postagem, etc, o processo ¢
otimizado. Mesmo no meio eletronico, ¢ indispensavel a avaliagdo pelos pares.

e Mudancas na publicagdo do produto final: livros e periddicos. No contexto € na época da
realizagdo do estudo, a autora relata que a preferéncia por essas fontes de informagdo em
meio impresso prevalece. Possiveis explicagdes referem-se a preferéncia por fontes de
informacgao familiares e bem estabelecidas dentro da comunidade cientifica, ou ainda, aos
aspectos ergondmicos relacionados a utilizacdo de fontes formais de informagao.

Costa (2000) conclui observando uma mudanga de paradigma no sistema de
comunicagdo da ciéncia como conseqiiéncia da utilizagdo crescente de tecnologias de

informacao. No entanto, a autora ressalta que as mudangas possiveis de serem observadas no
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processo de comunicagdao propriamente dito ndo ocorrem na mesma intensidade em seus
diferentes estagios, pois desde os elementos mais informais (como discussao com colegas) aos
mais formais (publicacdo), a substituicdo do meio diminui, e a complementaridade, por sua
vez, aumenta. Sendo assim, Costa argumenta que, se por um lado, um modelo que represente
as interagdes dentro de um sistema inteiramente baseado no meio impresso, como o modelo
de Garvey e Griffith, ndo existe mais, por outro, o0 modelo proposto por Hurd, baseado no
meio eletronico, nado ilustra as interacdes dentro de um sistema como elas realmente
acontecem. Por essa razdo, também ndo existe. Portanto, diante da complementaridade dos
meios (impresso e eletronico), a autora apresenta um modelo hibrido de comunicagdo
cientifica (figura 15), que parece se aproximar mais na representagao do processo tal como

ocorria na época de seu estudo, e provavelmente ainda seja valido.

Discussio Distribui¢do de Servigos de
com colegas preprintes alerta
Pesquisa Pesquisa Manusc'rito Publi(%ag:fllo em fndices,
iniciada concluida submetido periddico abstracts
Programacao de Notificagdo de
conferéncias aceitacao
Anais de
conferéncias
Impresso
Eletronico

Figura 15: Modelo hibrido do processo de comunicac¢ao cientifica

Fonte: Adaptado de Costa (1999)

As questdes sobre mudangas no processo de comunicagdo cientifica discutidas
decorrem da introdugcdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo no ambiente
académico. Consideradas como sistemas complexos, as comunidades cientificas possuem
caracteristicas peculiares que influenciam o comportamento dos atores que a constituem. A
seguir, serdo abordadas questdes relevantes para o presente estudo acerca do impacto e das
transformagoes paradigmaticas, em curso, com o advento do movimento mundial do livre

acesso a informacgao cientifica e, mais especificamente, os repositorios institucionais.
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by

3.6 - O livre acesso a informacio e os repositorios institucionais no contexto da
comunicacio cientifica

A aplicagdo da Internet e de tecnologias emergentes de informac¢ao e comunica¢io no
contexto da comunicagdo cientifica gerou e ampliou uma série de novas possibilidades e
oportunidades de inovacdo nesse campo. Lagoze ¢ Van de Sompel (2001) afirmam que a
introducdo em grande escala das tecnologias de comunicagdo e informagdo (redes de alta
velocidade e o uso de computadores pessoais) gerou demanda para o uso da web para a
disseminagdo dos resultados de pesquisas. Isto fez surgir modelos alternativos para
comunicagdo cientifica em forma de repositdrios digitais, sobretudo nas ciéncias rigidas.

O movimento mundial do acesso livre a informacao cientifica, fundamento no modelo
de arquivos abertos, tem provocado mudangas paradigmaticas no processo de comunicagao
cientifica, e, desde entdo, configura-se como a principal inovacdo no contexto da
comunicagdo entre cientistas. O livre acesso ou acesso aberto foi definido pela Budapest Open
Access Initiative como

“a disponibilizacdo livre na Internet publica, permitindo a qualquer usuario
ler, fazer download, copiar, distribuir, imprimir, buscar ou criar um link
para os textos completos destes artigos, captura-los para indexagdo, utiliza-
los como dados para software, ou utiliza-los para qualquer outro propoésito
legal, sem outras barreiras financeiras, legais ou técnicas daquelas proprias
do acesso a Internet. A unica restri¢ao a reproducao e distribuigdo, e a Uinica
funcdo do copyright neste dominio, deve ser o controle dos autores sobre a
integridade de sua obra e o direito de serem adequadamente reconhecidos e
citados” (BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE, 2001)

No momento atual, essa questdo tem suscitado discussdes em nivel global e
constituido tema fértil para pesquisas e reflexdes sobre comunicagdo cientifica, especialmente
na ciéncia da informagao.

O Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informagdo Cientifica (2005),
sobre a “Definicdo de uma contribuigdo em acesso livre” esta fundamentado nas

recomendacdes da Declaragao de Berlim (2003), conforme os itens abaixo:

I - Contribui¢cdes em acesso livre incluem resultados de pesquisas cientificas
originais, dados ndo processados, metadados, fontes originais, representagdes
digitais de materiais pictoricos, graficos e material académico multimidia.

II - As contribui¢des em acesso livre devem satisfazer duas condic¢des:

1. Os(s) autor(es) e o(s) detentores dos direitos de tais contribuigdes concede(m) a
todos 0s usuarios:

a. direito gratuito, irrevogavel e irrestrito de acessa-las;
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b. licenca para copia-las, usa-las, distribui-las, transmiti-las e exibi-las
publicamente;

c. licenca para realizar e distribuir obras derivadas, em qualquer suporte digital
para qualquer proposito responsavel, em obediéncia a correta atribuicdo da
autoria (as regras da comunidade continuardo a fornecer mecanismos para
impor a atribuicdo e uso responsavel dos trabalhos publicados, como acontece
no presente) e com a garantia de fazer copias;

2. Uma versdo completa da obra e todos os materiais suplementares, incluindo uma
copia da licenga, como acima definida, ¢ depositada e, portanto, publicada em um
formato eletronico normalizado e apropriado em pelo menos um repositorio que
utilize normas técnicas adequadas (como as definigdes estabelecidas pelo modelo
Open Archives) e que seja mantido por uma instituicdo académica, sociedade
cientifica, organismo governamental, ou outra organizacdo estabelecida que
pretenda promover o acesso livre, a distribuicdo irrestrita, a interoperabilidade e o
arquivamento a longo prazo.

O acesso livre (open access) a resultados de pesquisa tem sido visto como fator que
maximiza o acesso a pesquisa propriamente dita. Assim, maximiza e acelera o impacto das
pesquisas e, conseqlientemente, sua produtividade, progresso e recompensas, conforme Brody
e Harnad (2004). Resultados de uma pesquisa realizada por Lawrence (2001), por exemplo,
estdo em acordo com o que preconizam Brody e Harnad, pois mostraram um crescimento de
336%, em média, nas citacdes a artigos disponiveis online, em relagdo a artigos publicados
offline, na mesma fonte. Como observa Lawrence, “para maximizar o impacto, minimizar a
redundancia e acelerar o progresso cientifico, autores e editores deveriam visar a tornar a
pesquisa facil de ser acessada”. Sem divida nenhuma, um dos meios mais eficazes de facilitar
0 acesso a pesquisa ¢ torna-las disponiveis livremente.

Isso, por sua vez, tem sido ampla e calorosamente discutido, na ultima década, na
literatura especializada de diversos campos do conhecimento, em fungdo do modelo de
publicacdo da pesquisa que domina o cenario mundial. No modelo tradicional de publicacao,
editores comerciais atribuem pregos excessivos € impdem barreiras de permissdo sobre
publicagdes de pesquisas que sdo amplamente financiadas com recursos publicos. De fato, o
sistema de comunicacao cientifica atual “limita, mais do que expande, a disponibilidade e
legibilidade (readership) da maior parte da pesquisa cientifica (ao tempo que obscurece suas
origens institucionais)” (JOHNSON, 2002). E fundamental, portanto, considerar o que
observa Alberts (2002), ao afirmar que a informagao cientifica e técnica ¢, fundamentalmente,
um bem publico global, que deve estar livremente disponivel para o beneficio de todos. E,
nesse contexto, conforme Johnson (2002) “o papel de modelos alternativos de comunicagao
cientifica, tais como repositorios institucionais, ao quebrar monopolios de editores e aumentar

a awareness a respeito da produgdo intelectual das universidades, cresce claramente”.

85



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

A reflexdao sobre os impactos de uma filosofia aberta no processo de comunicacao
cientifica recentemente tem sido uma discussdo constante no meio académico em todo o
mundo. Costa (2005) descreve tais impactos do ponto de vista dos atores cruciais de todo o
processo. O primeiro, diz respeito ao impacto nas universidades, onde o interesse dos
pesquisadores como autores esta relacionado a maximiza¢ao do impacto dos resultados de
suas pesquisas € o prestigio. Portanto, em ultima analise, o interesse esta no reconhecimento
da publicagdo eletronica como producdo cientifica véalida e relevante, que lhe garanta os
mesmos beneficios do veiculo de comunicagdo tradicional. O segundo ponto de vista esta
relacionado aos editores cientificos, uma vez que a comunidade cientifica exerce enorme
pressao para a remogao das barreiras de permissao as publicacdes cientificas. O terceiro ponto
de vista diz respeito ao papel das agéncias de fomento em todo esse processo. Esse aspecto
estd principalmente relacionado ao questionamento sobre o sistema atual de publicacdes
cientificas, onde ha a necessidade proeminente de que as agéncias de fomento exijam que
resultados de pesquisas financiadas estejam amplamente acessiveis em repositorios ou
periddicos de livre acesso. Por outro lado, € necessario que as agéncias fomentem a criagdo de
repositorios nas instituigdes e, sobretudo, reconhecam tais publicacdes eletronicas como
producdo cientifica valida.

Na mesma linha, o Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informagado
Cientifica (2005), de acordo com a Declaragio de Berlim, tece uma série de recomendagdes'”
aos principais atores do sistema de comunicagdo cientifica, de forma que estes possam se
comprometer a colaborar para que resultados de pesquisas desenvolvidas estejam disponiveis
livremente para acesso. Trata-se, fundamentalmente, das bases primordiais para o
desenvolvimento de uma politica nacional de livre acesso e compartilhamento do

conhecimento cientifico. Nesse sentido, recomenda-se que:

A - E imperativo que as instituicdes académicas brasileiras se comprometam a:

1. Criar repositorios institucionais e tematicos, observando o paradigma do acesso
livre;

2. Requerer que seus pesquisadores depositem uma copia de todos os seus trabalhos
publicados em pelo menos um repositdrio de acesso livre;

3. Encorajar seus pesquisadores a publicar seus resultados de pesquisa em periodicos
de acesso livre, onde houver um periédico apropriado para isso. Deve-se, além
disso, prover o apoio necessario para que iSso 0corra;

4. Reconhecer a publicacdo em ambiente de acesso livre para efeito de avaliagdo e
progressao académica;

'4 O primeiro contato com as recomendagdes que constam no Manifesto Brasileiro de Apoio ao Livre Acesso 4 Informagao
Cientifica foi informalmente obtidos anteriormente a sua redagao e publicacdo em conversas, slides e palestras proferidas por
Costa (2005), uma das elaboradoras do Manifesto.
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5. ter disponiveis, em ambiente de aceso livre, os periddicos editados pela institui¢do
ou seus o0rgaos subordinados.

B - E primordial que os pesquisadores (autores)

1. Contribuam para o incremento de conteudos em repositorios institucionais ou
tematicos, depositando o maior nimero possivel de seus trabalhos, publicados ou
ndo, inclusive pré e post prints, material de aula, quando for o caso, entre outros
materiais.

2. Depositar, obrigatoriamente, em um repositorio de acesso livre publicagdes que
envolvam resultados de pesquisas financiadas com recursos publicos.

C - E necessario que as agéncias de fomento:

1. Reconhegam a publicagdo cientifica em repositorios de acesso livre para efeito de
avaliagdo da produgdo cientifica dos pesquisadores e de concessdo de auxilios e
financiamentos para pesquisa;

2. Recomendem aos pesquisadores a quem concedem auxilio financeiro para suas
pesquisas que depositem uma copia dos resultados publicados em um repositorio
de acesso livre e/ou que publiquem prioritariamente em periddicos eletronicos de
acesso livre;

3. Recomendem aos pesquisadores a quem concedem auxilio financeiro para
participacdo em eventos que depositem uma copia do seu trabalho em um
repositorio de acesso livre;

4. Promovam e apoiem a constru¢do e manutengdo de repositorios institucionais e
tematicos;

5. Apoéiem, prioritariamente, a edicdo de publicagdes cientificas eletronicas de
acesso livre;

6. Requerer que toda publicagio cientifica financiada com recursos publicos tenham
uma versao disponivel eletronicamente em ambiente de acesso livre.

D - E imprescindivel que as editoras comerciais de publicacdes cientificas:

1. Concordem em que os trabalhos por elas publicados com autoria de pesquisadores
que obtiveram recursos publicos para suas pesquisas tenham uma copia
depositada em repositoério de acesso livre;

2. Tenham disponivel uma versdo eletronica, em ambiente de acesso livre, das
publicagdes impressas por elas editadas cuja autoria seja de pesquisadores que
obtiveram recursos publicos para suas pesquisas

E - E recomendavel que editoras nio comerciais

1. Tenham disponiveis uma versdo eletronica, em conformidade com o paradigma
do acesso livre a informacao, das publicagdes impressas por elas editadas;

2. Adotem os padrdes que estejam em conformidade com aqueles estabelecidos pela
Open Archives Initiative (OAI).

Nesse cenario, o desenvolvimento de repositorios institucionais (RI) tem se dado,
amplamente, no contexto de universidades, a despeito de iniciativas outras em instituicdes
governamentais, principalmente, mas em escala significativamente menor, € mais
recentemente. No que concerne as universidades, os RI representam uma nova estratégia que
as permite “influenciar de maneira séria e sistematica as mudancas aceleradas que vém
ocorrendo na producdo do saber e na comunicagao cientifica” (LYNCH, 2003). Nesse sentido,

visam, em Uultima instancia, ao melhoramento do processo de comunicagdo cientifica. Para
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1Ss0, provém o0s mecanismos que aumentam tanto a eficidcia da preservacdo da produgdo
intelectual de pesquisadores e instituicdes académicos quanto a visibilidade de ambos.
Constituem, nos dizeres de Crow (2002), “colecdes digitais que capturam e preservam a
producdo intelectual da comunidade de uma unica universidade ou de uma comunidade
multiuniversitaria”. Dessa forma, ainda conforme o documento preparado por Crow (2002)
para a The Scholarly Publishing & Academic Resources Coalition - SPARC, os RI, além de
“expandir o acesso a pesquisa, reafirmar o controle sobre o saber pela academia, reduzir o
monopolio dos periddicos cientificos”, entre outras mudancas significativas no sistema de
comunicagdo cientifica, tém o potencial de “servir como indicadores tangiveis da qualidade de
uma universidade e de demonstrar a relevancia cientifica, social € econdmica de suas
atividades de pesquisa, aumentando a visibilidade, o status e o valor publico da instituicao”.

Parece, portanto, pertinente e relevante enfatizar que as mudangas introduzidas pelo
desenvolvimento e implementacdo de RI no ambiente das universidades significam, na
verdade, mudancas paradigmaticas no estudo de problemas que constituem questoes
relevantes para estudo, e como trata-las. Tais mudangas se inserem no debate a respeito do
sistema de comunicagdo cientifica, em um diversificado nimero de disciplinas, entre elas a
ciéncia da informagao.

O repositorio institucional de uma universidade ¢ “um conjunto de servigos que a
universidade oferece aos membros de sua comunidade, visando ao gerenciamento e
dissemina¢do dos materiais digitais criados pela instituicdo e pelos membros de sua
comunidade” (LYNCH, 2003). Observe-se, neste ponto, o papel que repositérios
institucionais representam, de fato, em duas questdes fundamentais. Primeiro, na melhoria do
ensino, do aprendizado e da pesquisa. Em outras palavras, na melhoria do saber e da
comunicagdo cientifica. Segundo, no potencial que encerram como instrumentos de gestdo do
conhecimento produzido, disseminado e utilizado nas e pelas universidades. Como ressalta
Lawrence (2003), “repositorios institucionais sao uma manifestagao visivel da importancia
emergente da gestdo do conhecimento na educacdo superior”. Lawrence prevé que, em longo
prazo, ¢ provavel que “o impacto dos repositorios institucionais mude muitas das suposicdes a
respeito de como a produgao intelectual ¢ gerida por individuos, seus colegas e a academia,
além de como a propria pesquisa ¢ conduzida”.

Por fim, o sistema no qual ocorrem os processos de comunicacdo cientifica ¢ um
conjunto complexo de atores e processos. Vale destacar estudo da Canadian Association of
Research Libraries (2005), que sistematizou os principais atores do sistema de comunicagio

cientifica (figura 16)
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Figura 16: Sistema de comunicacao cientifica

Fonte: Adaptado da Canadian Association of Research Libraries

Na sistematizagdo, os pesquisadores produzem o conhecimento por meio de pesquisas
cientificas, e, a0 mesmo tempo em que sdo produtores do conhecimento, também sdo
consumidores, uma vez que ao mesmo tempo em que dependem do sistema para disseminar
sua producdo eles também dependem do sistema para ter acesso ao conhecimento produzido
por outros pesquisadores. Os gatekeepers, por sua vez, sao aqueles que promovem a
mediagdo, geralmente pesquisadores mais influentes que estdo no centro dos fluxos de
informag¢do e conhecimento. Os editores sdo os responsaveis pela organizagdo dos meios
formais de comunicacdo, os produtos de informagdo cientifica (principalmente livros,
periodicos cientificos). As bibliotecas ou centros de informagao sdo responsaveis pela coleta,
disseminagdo e preservacdo da informacao cientifica, tanto no meio impresso quanto no meio
eletronico. Os usuarios sdo os proprios pesquisadores, estudantes, profissionais e outros. No

seio desse sistema, ocorrem os processos de comunicagdo cientifica.
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CAPITULO 4

GESTAO DO CONHECIMENTO

4 - Introducao

A relevancia da informacdo e do conhecimento para o desenvolvimento das atividades
e competitividade nos mais diversos segmentos da sociedade € uma proposicao
universalmente aceita. Tal consciéncia torna-se mais presente principalmente a partir da
segunda metade do século passado, especialmente no contexto da ciéncia e tecnologia, e, logo
mais na gestdo organizacional. A informa¢do e o conhecimento sdo considerados recursos
indispensaveis para o sucesso das organizagdes e para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico das nagoes.

A gestao do conhecimento surge da crescente atencdo que ¢ dada ao conhecimento.
Sua importancia como novo modo de gestdo tem crescido nos Ultimos dez anos, afastando
definitivamente a possibilidade de se tornar em mais um modismo. O crescimento gradativo
da literatura da area juntamente com o surgimento de periddicos especializados e sociedades
cientificas parecem sugerir a sua institucionaliza¢do como disciplina. Holsapple (2001) parece
concordar com isso ao afirmar que na academia a gestdo do conhecimento est4 se encontrando
em cursos, centros de pesquisa em gestdo do conhecimento estdo sendo formados e
professores especializados nessa area comecam a aparecer bem como o surgimento de novos
periodicos dedicados a gestdo do conhecimento. O autor acrescenta que, além disso, um
nimero crescente de conferéncias relacionadas com a gestdo do conhecimento, bem como as
associagoes cientificas e profissionais.

Inspirado no feito de Wilson (2002), realizou-se no Web of Science um levantamento
de artigos de periddicos que contém no titulo a expressao “knowledge management” (a partir
dos trés indices de citagdo: Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index,
Arts & Humanities Citation Index). Tal como o levantamento realizado por Wilson, a busca
foi restrita ao titulo. Pressupde-se que artigos que contenham em seu titulo a expressao, muito
provavelmente, tratam do tema. No periodo compreendido entre os anos de 1981 e 2004, o
Web of Science indexou 596 artigos de periddicos com a expressao ‘knowledge management’
no titulo, sendo que anteriormente ao ano de 1986 ndo houve nenhum artigo publicado e

indexado. Entre 1986 ¢ 1996, foram encontradas poucas ocorréncias em cada um dos anos.
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Nos anos seguintes, percebe-se um crescimento vertiginoso na publicagdo de artigos de
periodicos sobre o topico. Dadas as limitagdes deste tipo de andlise quantitativa, de uma
forma geral os resultados sugerem que houve um aumento consideravel de produc¢do cientifica
sobre o tema a partir do ano 2000, o que provavelmente reflete um aumento do interesse de
pesquisadores pelo tema. Obviamente, uma analise mais apurada que contemplasse também
outros elementos, como por exemplo, o resumo do artigo, revelaria, provavelmente,

resultados mais ricos e interessantes. O grafico 1 representa a analise.

Grafico 1: Titulos de artigos de periddicos cientificos com a expressiao “knowledge management”
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados coletados no Web of Science (2005)

Um segundo levantamento realizado diz respeito a area do conhecimento dos
periddicos que publicaram artigos cientificos com a expressao “knowledge management” no
titulo. A analise compreendeu os anos de 2001 a 2004. Novamente restrito aos titulos dos

artigos, recuperou um total de 435 itens. Os resultados estao representados na tabela 1.

Tabela 1: Area do conhecimento do periédico

Area do conhecimento do periédico Quantidade de registros
Computer Science, Information Systems 92
Information Science & Library Science 66
Management 55
Computer Science, Artificial Intelligence 40

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados coletados no Web of Science (2005)
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Como 4area do conhecimento, a gestdo do conhecimento constitui um campo
interdisciplinar ¢ em pleno desenvolvimento. Seus principios, modelos e aplicacdes sao
resultado da fertilizacdo cruzada de contribui¢cdes de outras disciplinas, principalmente da
administragio, ciéncia da informagdo, ciéncia da computagio. E impossivel enquadra-la no
dominio especifico de alguma destas, pois de nenhuma forma uma disciplina individualmente
bastaria a area para proporcionar uma abordagem suficiente que permitisse tratar do
conhecimento como um objeto de investigacao.

Despres e Chauvel (1999) realizaram, com base na literatura, um estudo bastante
interessante que verificou o desenvolvimento da area da gestdo do conhecimento em varios
aspectos. Entre as questdes investigadas, os autores observaram as areas do conhecimento que
estdo aliadas a gestdo do conhecimento. Dentre elas, destacaram principalmente a
administracdo, a ciéncia da informacao, a psicologia cognitiva, os sistemas de informagao e a
teoria organizacional. Barroso ¢ Gomes (1999), por sua vez, parecem concordar com isso, ao
ressaltarem que a ciéncia da informacao, assim como a administracdo e outros, constituem
uma das principais bases tedricas que mais contribuem para a gestdo do conhecimento. Os
autores destacam que a informacgdo ¢ o veiculo do conhecimento e, como tal, a ciéncia da
informagao supre o referencial teérico para lidar com a midia da gestao do conhecimento.

Esse capitulo tem como insumo principalmente a literatura das areas que estao mais
proximas a gestdo do conhecimento, sobretudo da ciéncia da informacao e da administragdo.
Serdo abordadas nesta secdo as principais questdes relacionadas com a gestdo do
conhecimento de interesse aos objetivos da dissertagdo. Inicialmente o aspecto conceitual serad
destacado, deixando em relevo o entendimento de autores nacionais e estrangeiros sobre o
topico. Em seguida, serdo apresentados modelos de gestdo do conhecimento que possuam

relevancia para o tema desta pesquisa.

4.1 - Aspectos conceituais da gestao do conhecimento

Existe uma diversidade de defini¢des de gestdo do conhecimento. E importante atentar
para o fato de que tais defini¢des trazem consigo marcas das areas nas quais estdo sendo
aplicadas. Por outro lado, de uma forma geral, ¢ possivel observar que, naturalmente, a
maioria dos conceitos ressalta o contexto das organiza¢des empresariais e, obviamente, o
conhecimento organizacional. Nesse sentido, Tarapanoff (2001, p. 312) define a gestdo do
conhecimento como os “processos sistematicos, articulados e intencionais, apoiados na

identificacdo, geragdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento organizacional, com
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objetivo de maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da
organizagao”.

Murray (2005), por sua vez, a vé como “uma estratégia que transforma bens
intelectuais da organizagdo - informagdes registradas e o talento dos seus membros - em
maior produtividade, novos valores e aumento de competitividade”. Esta defini¢@o ressalta o
ponto de vista do autor a respeito da combinagdo de dois elementos importantes. O primeiro
diz respeito a informacgdo, entendida como o conhecimento explicito. O segundo versa sobre o
“talento” dos membros da organizagdo, que parece estar relacionado ao conhecimento tacito.
O objetivo da gestdo do conhecimento, no ponto de vista do autor, seria, entdo, a
transformagao desses dois elementos em beneficios para a organizagao.

Uma defini¢do que se tornou conhecida ¢ a de Davenport e Prusak (1998). Os autores
afirmam que gestdo do conhecimento ¢ a “forma de codificar o conhecimento existente e
disponivel na organizacdo a fim de torna-lo acessivel aqueles que precisam dele, através de
um conjunto de funcdes e qualificacdes para desempenhar o trabalho de aprender, distribuir e
usar o conhecimento”.

Moresi (2001 p. 137) afirma que a gestdo do conhecimento pode ser vista como “o
conjunto de atividades que busca desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento em uma
organizacgdo, visando a utilizagdo na consecucao de seus objetivos”. O autor acrescenta ainda
que esse conjunto de atividades deve estar direcionado ao objetivo de apoiar o processo
decisério em todos os seus niveis, sendo necessdrio para tal o estabelecimento de
procedimentos, politicas e tecnologias que permitam a coleta, distribui¢do e utilizacdo efetiva
do conhecimento.

Muitos dos conceitos de gestdo do conhecimento, de uma forma ou de outra, se
referem as melhores formas de como as organizagdes criam, compartilham e utilizam o
conhecimento disponivel tanto explicitamente quanto o conhecimento tacito de seus
membros, deixando em evidéncia, muitas vezes, a idéia de processo. Um entendimento
simples e interessante ¢ dado por Teixeira Filho (2000, p.22), em que a gestdo do
conhecimento pode ser vista como “uma cole¢do de processos que governa a criacao,
disseminagdo ¢ utilizagdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos da
organizagao”.

Miranda (2004, p. 50) se refere a Nielsen (2000) quando apresenta um angulo de
apreciacdo ao estabelecer duas perspectivas de andlise das abordagens de gestdo do
conhecimento: a de contetido e a de processo. As caracteristicas de cada uma sdo enunciadas

no quadro 5. Por fim, Miranda define a gestdo do conhecimento como o “processo de criagao,

93



LEITE, F. C. L. Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

captura, assimilacdo, e disseminagdo de conhecimento tacito extrinseco individual,
integrando-o ao conhecimento organizacional, a fim de que seja utilizado como subsidio 1til

as diversas atividades desenvolvidas no ambito da organizacio”.

Quadro 5: Comparacio de perspectivas de Gestao do conhecimento

ATRIBUTOS DE TIPO DE ABORDAGEM
COMPARACAO CONTEUDO | PROCESSO
Unidade de anadlise Tipos de conhecimento Conhecimento coletivo
Intra-organizacional: tacito X | Intra-organizacional: aprendizagem
explicito, conhecimento como um | organizacional, capacidade de
Nivel de anilise recurso. absorgao, capital intelectual.
Interorganizacional: transferéncia do | Interorganizacional: conhecimento
conhecimento, redes como | como ferramenta estratégica, redes
repositorios do conhecimento. como oportunidade de crescimento.
Individual X Grupo X Organizagdo | Idéias, técnicas e prescrigdes
Foco principal Codificacdo, exploragdo e prote¢do | Acumulagdo e  distribuicdo  do
do conhecimento. conhecimento.
Abordagem Analise descritiva das atividades Analise pratica das atividades
Visdo estratégica Ontologica e estrutural Pragmética e organica

Objetivo estratégico Enfase na eficiéncia e na efetividade | Enfase nos processos

Estatica, protecionista, ignora os | Orientada para dentro da organizacao,
Principais criticas aspectos cognitivos e | conhecimento como um ativo, énfase
comportamentais. limitada nas sinergias.

Polanyi (1962), Winter (1987), | Agyris & Schon (1978), Nelson &
Prahalad & Hamel (1990), Leonard- | Winter (1982), Tushman & Romaneli
Principais expoentes Barton (1995), Kogut & Zander | (1985), Cohen & Levintthal (1990),
(1995), Drucker (1995), Szulanski | Brown & Duguid (1991), Livinthal e
(1996), Liebeskind (1996), | March (1993), Nonaka (1994), Hamel
Appleyard  (1996), Bierly & | & Prahalad (1994), Spender (1996) e
Chakrabarti (1996) e Conner & | Stewart (1997).

Prahalad (1996).

(ano de publicacio de
trabalhos)

Fonte: Miranda (2004)

Sveiby (2001a) delineia uma outra perspectiva para a observacdo da constru¢do dos
conceitos de gestdo do conhecimento. O autor salienta duas abordagens ou tendéncias sobre
0s quais o conceito ¢ a pratica da gestdo do conhecimento sdo desenvolvidos. A primeira
tendéncia ¢ voltada para o gerenciamento da informagdo, em que pesquisadores e
profissionais da area geralmente possuem formagdo na area tecnoldgica ou em ciéncia da
informacgdo, estdo envolvidos na construgdo de sistemas de gestdo da informacao, inteligéncia
artificial, reengenharia, etc. Segundo o autor, tal abordagem ¢ nova ¢ no momento estd em
rapido crescimento devido ao desenvolvimento das tecnologias de informagdo. O
conhecimento, nessa abordagem, ¢ visto como objetos que podem ser identificados e

manipulados em sistemas de informagdo. A segunda tendéncia, mais antiga e de crescimento
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mais contido, esta voltada ao gerenciamento de pessoas. Os seus adeptos, em geral, sdao
provenientes de areas como a filosofia, sociologia, psicologia e administragdo. Suas agdes sao
direcionadas para a avaliacdo, mudanca e desenvolvimento das habilidades humanas
individuais e do comportamento. Por sua vez, o conhecimento ¢ visto como um processo, um
conjunto complexo de habilidades dindmicas em constante mutacdo. Tal abordagem ¢
tradicionalmente envolvida com a aprendizagem e a gestdo de competéncias. O raciocinio de
Sveiby possui similaridades com o de Wilson (2002), analisado logo mais, muito embora este
ultimo seja contundente em suas colocagoes.

Em um outro momento, Sveiby (2001b), em resposta a questdo “Por que o

conhecimento deve ser gerenciado?”, apresenta os seguintes argumentos:

“Eu ndo acredito que o conhecimento possa ser gerenciado. Gestdo do
conhecimento € um termo pobre, mas nés estamos acostumados com ele,
eu suponho. ‘Foco no conhecimento’ ou ‘Criagdo de conhecimento’
(Nonaka) s3o termos mais adequados, pois eles descrevem um estado
mental, que vé o conhecimento como uma atividade e ndo como um
objeto. E uma visdo humana e nio tecnologica” (SVEIBY, 2001b).

Wilson (2002) examina criticamente as origens e as bases sobre as quais se
fundamenta a gestdo do conhecimento. O autor explora a distingdo entre informacgdo e
conhecimento, para logo em seguida dissecar os conceitos de gestdo do conhecimento com
base na literatura especializada, em sitios de grandes empresas de consultoria e de escolas de
administracdo. Wilson conclui que gestdo do conhecimento ¢ um termo amplo que abriga uma
variedade de atividades organizacionais. O autor acredita que a area, na realidade, ¢ mais uma
das facetas da administragcdo, sendo constituida de duas bases fundamentais. A primeira ¢
gestdo da informacdo, onde, segundo ele, acontece de fato o que chamam de gestdo do
conhecimento. A segunda base ¢ a gestdo efetiva de processos de trabalho. Wilson acredita
que o conhecimento ndo pode ser gerenciado, pois este se refere a um processo de
compreensdo. O autor afirma que o conhecimento ndo pode ser capturado, e sim a
informagao, pois a partir do momento em que o conhecimento tacito é expresso ele tornou-se
informacao. Portanto, o seu principal argumento ¢ o de que a gestdo do conhecimento ¢ uma
nova forma de gestdo da informacdo. Contrariamente, Japashara (2005) publica um
interessante artigo contestando os fundamentos discutidos por Wilson e a metodologia
empregada para realizar o levantamento que fundamentou suas criticas.

Para profissionais da area de gestdo do conhecimento e pesquisadores que se dedicam

ao tema, pode parecer um absurdo as colocacdes de Wilson (2002), mesmo que haja pontos
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em comum com Sveiby (2001ab), um grande nome da gestao do conhecimento. Entretanto, ha
sentido em algumas de suas colocacdes. Essa questdo serd examinada mais adiante.

Por sua vez, Miranda (2004 p. 51), a respeito das diferencas entre gestdo da
informagdo e gestdo do conhecimento, recorre a literatura e faz um paralelo entre os dois
conceitos. Com base em Bair e Stear (1997), o autor apresenta uma comparagdo que
estabelece a distingdo entre o gerenciamento da informacdo e o gerenciamento do

conhecimento, que pode ser vista no quadro 6.

Quadro 6: Comparacio das caracteristicas entre GI e GC

Gerenciamento da Informacio Gerenciamento do Conhecimento

Foco no registro e no processamento de informagao
explicita.

Foco na captura de informacao tacita e explicita.

Obtém informacao de diversas fontes e organiza em
sistemas de bancos de dados.

Obtém informagdo de uma fonte ¢ promove a
reutilizacdo em outras situagoes.

Desenhado para o armazenamento e controle
centralizado da informagdo (foco no sistema de
informag@o).

Desenhado para o armazenamento, controle e
acesso distribuido da informacdo (foco no usuario
final).

Enfatiza as pesquisas em repositorios de dados
altamente estruturados

Enfatiza a colaboragdo ¢ o compartilhamento.

Relacionado a coleta, classificac¢do e distribui¢do de
informagao.

Proporciona a definigdo pelo usuario final dos
relacionamentos entre informagdes e  suas
necessidades.

Depende de pesquisas bem definidas

recuperacdo da informagao.

para

Emprega tecnologia (como, por exemplo, as de
visualizagdo) para a descoberta do conhecimento.

Obriga a manutencdo de dados criticos da empresa.

Agrega valor para o crescimento, inovagdo e
alavancagem .

Produtividade pela eficiéncia .

Produtividade pela inovacao.

Atende a mudangas mais lentas e previsiveis.

Atende a mudangas radicais e descontinuas.

Utiliza métodos programados para alcancar
objetivos.

Utiliza a pré-cognicao e a adaptagdo para alcangar
objetivos .

Fonte: Miranda (2004)

Em seguida, Miranda cita trecho de Owen (1999), que pde em relevo a distingdo entre

as duas praticas no momento em que diz que

“A gestao tradicional da informagao esta focada na informacao explicita e
factual por meio de sistemas automatizados. Seu objetivo é apoiar
processos internos e garantir a qualidade das operacdes do negocio. A

gestdo do conhecimento, em sentido mais amplo, esta
conhecimento como um conceito € no conhecimento tacito

focada no
‘embutido’

nas pessoas € na organizacdo como um todo. Seu objetivo principal é

facilitar as relacdes

de conhecimento fundamental e garantir o

desenvolvimento continuo e a inovacao” (OWEN, 1999, p. 6).
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E necessario tecer algumas consideragdes sobre a colocagdo de Owen. Resguardadas
as devidas particularidades de cada uma das praticas, gestdo da informagdao e gestdo do
conhecimento, ¢ importante ressaltar também as suas convergéncias. Nem Owen, em seus
originais, nem Miranda, indicam que muitas recomendacdes tedricas e casos praticos de
gestdo do conhecimento estdo amparados na realidade por praticas da gestdo da informacao,
muito embora nao sejam claras nem explicitas ao demonstrarem isso. A gestdao do
conhecimento, mesmo focando principalmente o conhecimento ticito, vale-se e muito do
conhecimento explicito (informagdo) para alcancar suas pretensdes, € € nesse momento que
faz uso intensivo de praticas proprias da gestdo da informacdo. Tudo o que disser respeito,
principalmente, ao armazenamento e recuperagdo do conhecimento estad diretamente
relacionado a praticas da gestdo da informagao. Contudo, ¢ mister destacar que a gestdo do
conhecimento ¢ envolvida por uma intencionalidade e objetivos maior e diferenciados. Essa
questdo sera aprofundada mais logo mais.

Wiig (2002), em outra linha, sugere que ha pelo menos quatro facetas de gestdo do
conhecimento. A primeira ¢ a gestdo do conhecimento como uma tecnologia, onde geralmente
profissionais a consideram como uma tecnologia, e, como tal, ¢ constituida de grande numero
de métodos praticos, melhores praticas, sistemas e aproximagao para gerir 0S processos
relacionados ao conhecimento dentro da organizagao. Tal abordagem esta relacionada com a
criacdo e guarda do capital intelectual da organizacdo, tem seu foco no aprendizado
organizacional e no compartilhamento do conhecimento entre as comunidades de pratica.
Pode contemplar o suporte técnico para a tomada de decisdo por meio de informagdes
pertinentes disponibilizadas em sistemas, como também a automacao de rotinas. A segunda
faceta ¢ a gestdo do conhecimento como uma disciplina, tal abordagem fornece fundamentos
para a pesquisa na area, além de prover aspectos como educacdo e treinamento, bem como o
desenvolvimento de novas metodologias. Segundo o autor, ¢ uma visdo inerentemente
integrativa e multidisciplinar, uma vez que engloba outras disciplinas como psicologia e
ciéncias cognitivas, teoria da aprendizagem, filosofia, ciéncias gerenciais, economia, ciéncias
sociais, inteligéncia artificial e informatica. A gestdo do conhecimento como uma pratica e
filosofia gerencial ¢ uma terceira visao, e refere-se a filosofias e praticas consideradas pelos
administradores para implementar novas estratégias de negdcios ou aprimorar € aumentar a
performance empresarial. Segundo Wiig, essa visdo inclui como a gestdo do conhecimento €
afetada pela cultura organizacional e pelas praticas ou filosofias gerenciais da organizagdo. A
quarta faceta vé a gestdo do conhecimento como uma tendéncia social e organizacional, é a

visao de como a globalizagdo torna a gestdo do conhecimento uma atividade necessaria para
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manter ou aumentar a posi¢ao competitiva de uma organizagdo. De acordo com o autor, isto
tem produzido um movimento social e empresarial baseado na crenca de que a globalizacao
no século XXI conduzira para a Era do Conhecimento, onde o fator competitivo fundamental
¢ o capital intelectual, quando efetivamente utilizado e aplicado. A énfase desta visdo ndo ¢
somente a competi¢do, mas também o aumento da qualidade de vida, valores pessoais € o
aumento das responsabilidades e valores empresariais.

O autor desta dissertacdo concorda e endossa as consideracdes de Sveiby (2001b), ao
afirmar que ndo acredita que o conhecimento de fato possa ser gerenciado. Se a ‘gestdo’
pressupde manipulacdo ou controle, ¢ impossivel gerenciar conhecimento, especialmente o
tacito. No maximo a informagdo ¢ gerenciada. Entretanto, acredita-se que o que se quer dizer
com ‘gestdo do conhecimento’, e nesse momento ¢ revelada a pobreza da expressdo, ¢ algo
relacionado com a criacdo de condicoes férteis, a conducido de situacoes oOtimas,
viabilizadoras para que o conhecimento seja criado, compartilhado, assimilado e
convertido em beneficios aplicaveis a consecucio dos objetivos de uma determinada
organizacgio. Portanto, o conhecimento como uma estrutura cognitiva dos seres humanos nao
pode ser gerido, contudo, os processos que exercem algum tipo de controle sobre as condi¢des
de criagdo, compartilhamento e uso desse conhecimento sdo o objeto da gestdo do
conhecimento.

Entretanto, hd que se ressaltar que a gestdo do conhecimento engloba as praticas e
metodologias de gestdo da informagdo quando diz respeito principalmente aos processos
relacionados a captura, armazenamento, recuperacao de uma parcela do conhecimento tacito,
o qual neste momento ¢ reduzido a estruturas de informagdo. Muito embora isso acontega, a
gestdo do conhecimento ndo pode ser reduzida a gestdo da informagdo, nem tdo pouco
confundida, mesmo que ela se aproprie desta. No momento em que, por exemplo, o tipo de
compartilhamento do conhecimento exige que ele seja veiculado por meio de sistemas
formais (que permitem o seu ‘armazenamento e recuperagao’), o conhecimento, na realidade,
¢ reduzido a estruturas de informacao. Esta por sua vez, podera vir a disparar ou desencadear
conhecimento no individuo.

A gestdo do conhecimento ¢ envolvida por uma intencionalidade diferenciada e maior
do que a gestdo da informagao propriamente dita, pois ela € voltada para criacao e agregagao
de valor ao conhecimento. A gestdo da informacdo, por seu turno, lida com a parcela do
conhecimento tacito que foi explicitado e passivel de ser comunicado por meio de sistemas
formais de comunicagdo, e, sendo assim, faz-se de veiculo para o alcance das pretensdes da

gestao do conhecimento.
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Quando diz respeito ao conhecimento tacito, de fato a gestdo do conhecimento ¢
responsavel pela condug¢do dos processos relacionados ao fluxo e apropriagdo do
conhecimento. Este, por seu turno, ndo pode ser manipulado, no sentido estrito da palavra. A
‘intencionalidade maior’ refere-se, em ultima andlise, em fazer com que todo o tipo de
conhecimento seja valorizado, compartilhado, utilizado, retido na organizagcdo com o fim de
que as pessoas aprendam mais e da melhor forma. Ou seja, € a criagao de condig¢des para que
o conhecimento venha a tona, para que seja descoberto e compartilhado. Tudo isso pressupde
muito mais do que a gestdo da informacdo pode oferecer. Portanto, com base em todos esses

argumentos, a gestdo do conhecimento pode ser ilustrada como na figura 17.

GESTAO DO CONHECIMENTO

N '
Gestao da Informacéo Conhec’lmento .
explicito Conhecimento
> (informagdo) tacito

1 |

Figura 17: Relacio entre gestio do conhecimento e gestio da informacao

Fonte: Elaboragdo propria

Nesta dissertagdo, o conceito de gestdo do conhecimento estd relacionado ao
planejamento e controle de acdes (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias e
outros) que governam o fluxo do conhecimento, em sua vertente explicita, e, para isso,
englobam praticas da gestio da informacio, e sua vertente tacita. O planejamento e
controle de acdes pressupoem a identificacdo, aquisicio, armazenagem,
compartilhamento, criacio e uso do conhecimento ticito e explicito, com o fim de
maximizar 0s processos organizacionais em qualquer contexto. Todo esse processo

viabiliza-se mediante o substrato comunicacional.

4.2 - Etapas do processo de gestio do conhecimento

Foi possivel perceber, com base nos defini¢des de gestdo do conhecimento e com base

em leituras mais aprofundadas, que a literatura costuma explicitar as relagdes entre conceitos
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pertinentes ao processo de gestdo do conhecimento referindo-se, de uma maneira geral, a
etapas, fases ou outros termos semelhante. Portanto, pretende-se nesta se¢do, apresentar
brevemente alguns autores que sugeriram fases ou etapas do processo de gestdo do
conhecimento.

Despres ¢ Chauvel (1999) estabelecem etapas para o processo de gestdo do

conhecimento. As fases estdo representadas na figura 18.

Aquisigao
Captura

Aplicagdo
t Compartilhamento /
¢ Transferéncia

Inovagao
: Reuso Evolugdo
: Transformagio
Mapeamento

Mapeamento

:Empacotamento

 Armazenamento;

Criagao

Mundo da Mundo da Mundo das bases de Mundo das Mundo da
inteligéncia pesquisa, do Mundo da dados, bancos de competéncias, das alavancagem,
para os desenvolvimento codificagdo, informagao, das equipes de trabalho, inovagio e

negocios da criagdo representagao bases de intranets e recursos
conhecimento, compartilhamento do intelectuais
memoria conhecimento

Figura 18: Fluxo de Gestao do Conhecimento

Fonte: Adaptado de Despres e Chauvel (1999)

Cada etapa diz respeito:

e Mapeamento: individuos e organizagdes funcionam dentro de ambientes de informagao,
portanto esta fase ¢ relacionada ao levantamento de informagdes que sao produzidas e
utilizadas no ambiente de trabalho. E necessario observar para falhas no sistema de
monitoramento de informagdes, buscando um equilibrio entre divergéncia (o que pode ser
coberto na exploracdo) e convergéncia (foco da atengdo em um determinado tema).

e Aquisicdo, captura e criagdo: referem-se a apropriagdo ou combinagdo de elementos nos
ambientes de informagdo que sdo julgados valiosos para os objetivos da organizagao.

e Empacotamento: relacionado ao processo de passagem da informagdo para um suporte
qualquer como o papel, o meio eletronico, mecanismos de voz, multimidia e outros. O
mais importante dessa fase ¢ a codificacdo e representacdo feita pelo autor (que dara
maior significado a informacdo codificada). Esta fase fundamenta-se na semiotica da
comunicagdo € na semantica.

e Armazenamento: individuos e organizac¢des estocam informagdo em sistemas de memoria

de varios tipos, como no cérebro, em discos rigidos, arquivos, bibliotecas ¢ armazém de
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dados; portanto, esta fase refere-se a identificacao e recuperacao de protocolos associados
ao armazenamento de informacao.

e Aplicacdo, compartilhamento e transferéncia: implicitamente, a gestdo do conhecimento
reconhece que a informagdo ¢ inerentemente social. Esta fase estd relacionada ao processo
de comunicagdo da informagdo por meio de mecanismos tais como ‘knowledge cafés’,
grupo de trabalho virtual, comunidades de pratica.

e Inovacdo, evolugdo, e transformacgdo: o conhecimento relacionado com a modificacdo do
ambiente e o conseqiiente desenvolvimento de novos produtos, a adaptacdo da ciéncia
pura aos processos de P&D.

Stollenwerk (2001), por sua vez, apresenta a sintese atualizada de processos de gestdo
do conhecimento, com o intuito de mostrar quais processos sdo comuns a todos os modelos
analisados e quais se diferenciam (quadro 7). A autora agrupou os processos por afinidade de
conceitos, o que permitiu, segundo ela, analisar os modelos sob dois critérios: afinidade entre
processos, formando-se agrupamentos, e presenca ou ndo nos modelos analisados.
Stollenwerk destaca que, associada ao processo de criacdo do conhecimento, dentre elementos
analisados, a aprendizagem organizacional ¢ percebida como elemento essencial para a

operacionalizagdo de todos os modelos observados.

Quadro 7: Processos e modelos de gestao do conhecimento

PROCESSOS DE GC (agrupamentos) MODELOS ANALISADOS (presenca)

Identificacdo, conceituagdo do conhecimento,
defini¢do do capital intelectual.

APQC: Hiebeler (1996), Beckman & Liebowitz
(1995), Holpsapple & Joshi (1997), Spek &
Spijkervet (1997)

Captura do capital intelectual, captura do
conhecimento, coleta do conhecimento, importagéo
de metodologias e tecnologias externas.

APQC: Hiebeler (1996), ASTD: O’Dell (1999),
Gartner Group (1999), Holpsapple & Joshi (1997),
Leonard-Barton (1997)

Selegdo e validagdao do conhecimento.

APQC: Hiebeler (1996), Beckman & Liebowitz
(1995), Holpsapple & Joshi (1997)

Organizagdo e armazenagem do conhecimento,
codificagdo do conhecimento, compilagdo e
transformag¢o do conhecimento.

Beckman & Liebowitz (1995), Gartner Group
(1999), Holpsapple & Joshi (1997), Ruggles (1998),
Marquadt (1996), Wiig (1993)

Compartilhamento do capital intelectual, acesso e
disponibilizagdo do conhecimento, transferéncia do
conhecimento, externaliza¢cdo do conhecimento.

ASTD: O’Dell (1999), Beckman & Liebowitz
(1995), Gartner Group (1999), Holpsapple & Joshi
(1997), Ruggles (1998), Marquadt (1996), Wiig
(1993)

Aplicagdo do capital intelectual, implantacdo e
integragdo de novas ferramentas.

APQC: Hiebeler (1996), ASTD: O’Dell (1999),
Beckman & Liebowitz (1995), Gartner Group
(1999), Holpsapple & Joshi (1997), Leonard-Barton
(1997)
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APQC: Hiebeler (1996), ASTD: O’Dell (1999),

Criagao do  conhecimento, geracao do | Beckman & Liebowitz (1995), Gartner Group
conhecimento, busca de solugdes criativas, | (1999), Holpsapple & Joshi (1997), Leonard-Barton
combinagdo de conhecimentos. (1997), ), Ruggles (1998), Marquadt (1996), Wiig

(1993), Spek & Spijkervet (1997)
Venda do conhecimento, incorporagio do | Beckman & Liebowitz (1995)

conhecimento nos produtos e servigos.
Avaliagdo dos beneficios e do valor do | Wiig (1993), Spek & Spijkervet (1997)
conhecimento.

Fonte: Stollenwerk (2001)

Skyrme (1997) entende por gestdo do conhecimento a explicita e sistematica gestdo de
conhecimento vital e seus processos associados de criacdo, aquisi¢ao, organizagdo, difusdo,
uso e exploracao. Para tanto, requer a transformagdo do conhecimento individual em
conhecimento corporativo para que possa ser amplamente compartilhado pela organizacao e
aplicado de forma apropriada. A idéia de processo, presente em muitas abordagens de gestao

do conhecimento, implica o encadeamento de etapas, e a sua interdependéncia.

4.3 - Modelos de Gestao do Conhecimento

4.3.1 - Modelo de Criacdo do Conhecimento Organizacional

Nonaka e Takeuchi tornaram-se autores classicos na gestdo do conhecimento.
Especificamente, a sua obra “Criagdo de conhecimento na empresa” (1997) representa uma
solida contribui¢do para o desenvolvimento dos principios e teoria da gestdo do
conhecimento. Portanto, dentre os modelos que serdo apresentados, este ¢ o que fornece a
maior ¢ melhor fundamentagao teorica, no que diz respeito a gestdo do conhecimento, da
presente dissertacao.

A década de 80 do século passado trouxe em seu bojo novas teorias da administracao
que assinalavam o conhecimento como um recurso relevante para as organizacdes. Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 58) afirmam que, embora essas teorias tenham observado a importancia do
conhecimento tanto para a sociedade quanto para as organizagdes, poucos desses estudos
versavam sobre a criagdo do conhecimento dentro e entre organizagdes. Os autores observam
que no cerne dessas novas teorias encontrava-se a preocupagdo com a aquisi¢do, acimulo e
utilizacdo do conhecimento existente nas organizagdes, entretanto nao atentavam para a
perspectiva de criacdo do conhecimento. A partir dessa constatagdo, os autores criam a Teoria

de Criagdo do Conhecimento Organizacional, modelo que fundamenta e permeia diretamente
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ou indiretamente a grande maioria dos estudos e construcdes tedricas no ambito da gestao do
conhecimento.

A perspectiva até entdo vigente, a abordagem ocidental do conhecimento, presumia
que as organizacdes processassem informagdes externas para uma melhor adaptagdo as
mudangas ambientais, como afirmam os autores. Embora essa visdo tenha sido importante no
que diz respeito ao entendimento de como as organizagdes funcionam, em seu ponto de vista,
a sua limitacdo reside no fato de que ela ndo explica o processo de inovagdo. Os autores
ressaltam que, quando as organizagdes inovam, além de processarem informacdes, de fora
para dentro, elas também criam novos conhecimentos e informagdes, de dentro para fora, com
o intuito de redefinir tanto os problemas quanto as solugdes, € nesse processo, recriar seu
meio. Da mesma maneira em que os ocidentais enfatizam o conhecimento explicito, os
japoneses tendem a privilegiar o conhecimento tacito (NONAKA e TAKEUCHI 1997). Os
objetivos de Nonaka e Takeuchi eram

“(1) construir uma nova teoria de criagdo do conhecimento organizacional;
(2)oferecer uma nova explicagdo dos motivos pelos quais determinadas
empresas japonesas tém sucesso na inovagao continua e (3) desenvolver um
modelo universal de geréncia que retina praticas gerenciais encontradas no
Japao e no Ocidente” (NONAKA e TAKEUCHI 1997, p. 261).

A teoria de criagdo do conhecimento organizacional é apresentada por Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 65) sob a otica de duas dimensdes da criagcdo do conhecimento. A
primeira, a dimensdo ontoldgica, tem em vista a preocupacdo com o conhecimento
organizacional em oposi¢do a criagdo do conhecimento individual, além de estar relacionada
aos niveis de entidades criadoras do conhecimento (individual, grupal, organizacional e
interorganizacional). Essa dimensao parte do entendimento de que o conhecimento s6 € criado
por individuos, ou seja, uma organizagdo ndo pode criar conhecimento sem os individuos, este
¢ um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado individualmente. A
segunda, a dimensdo epistemologica, tem como pedra fundamental a distingdo entre
conhecimento tacito e explicito. A partir dessa sistematizacao ¢ que € construida e ocorre a
espiral da criagdo do conhecimento, a qual surge no momento em que a interagdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito ¢ elevada dinamicamente de um nivel

ontoldgico inferior até niveis mais altos. A figura 19 ilustra as duas dimensdes.
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. E— —_—>
Nivel do conhecimento

Figura 19: Duas dimensoes da criacio do conhecimento

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

A explicacdo da espiral de criacdo do conhecimento organizacional constitui o amago
da teoria apresentada, em que por meio dos quatro modos de conversao (figura 20), os quais
ocorrem a partir da interacdo entre conhecimento tacito e explicito, ¢ construido um novo

conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 62).

Conhecimento tacito em Conhecimento explicito
Conhecimento
tacito Socializaciao Externalizacio
do
Conhecimento Internaliza¢io Combinacio
explicito

Figura 20: Quatro modos de conversao do conhecimento

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69)

Cada modo de conversdo, de acordo com os autores significa (NONAKA e TAKEUCHI,

1997, p. 69):

e Socializagdo: conversdo de conhecimento tacito em conhecimento tacito. “E um processo
de compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, de criacdo do conhecimento tacito”.

A aquisi¢ao do conhecimento se da por meio da observagdo, imitacao e pratica.
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e  Externaliza¢io: conversio do conhecimento ticito em conhecimento explicito. E um
processo relacionado a articulagdo do conhecimento ticito em formas explicitas e
comunicaveis. “E um processo de criagdo do conhecimento perfeito, na medida em que o
conhecimento tacito se torna explicito”.

e Combinagdo: trata-se da conversdo do conhecimento explicito em conhecimento
explicito. “Esse modo de conversdo do conhecimento envolve a combinacdo de
conjuntos diferentes de conhecimento explicito”.

e Internalizagdo: conversio do conhecimento explicito em conhecimento tacito. “E o
processo de incorpora¢ao do conhecimento explicito no conhecimento tacito”.

A concepgdo do conhecimento tacito e explicito em uma dindmica e continua
interacdo como o que torna possivel a criagdo de um novo conhecimento constitui um dos
filtros por meio do qual é observado o problema desta dissertagdo. Os autores japoneses
ressaltam que o processo de criacdo do conhecimento organizacional ¢ fruto de uma interacao
constante ¢ dindmica entre os dois tipos de conhecimento. Essa interagdo ¢ moldada pelas
mudangas entre os diferentes modos de conversao, e estes, por seu turno, sofrem influéncia de
varios outros fatores.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi, conhecimento explicito e conhecimento ticito sdo
entidades complementares e nao excludentes, interagem um com o outro ¢ realizam trocas nas
atividades criativas desempenhadas pelos seres humanos. Os autores afirmam que o modelo
dindmico criagdo do criacdo do conhecimento ¢ fundamentado no pressuposto de que o
conhecimento humano ¢é criado e expandido através da interacdo social entre o
conhecimento ticito e o conhecimento explicito. A essa interacdo dao o nome de espiral do
conhecimento (figura 21). A espiral do conhecimento ¢ explicada pelos autores ao afirmarem

que

“Em primeiro lugar, o modo de socializagdo normalmente comeca
desenvolvendo um ‘campo’ de interacdo. Esse campo facilita o
compartilhamento das experiéncias e modelos mentais dos membros.
Segundo, o modo de externalizagdo ¢ provocado pelo ‘didlogo ou pela
reflexdo coletiva’ significativos, nos quais o emprego de uma metafora ou
analogia significativa ajuda os membros da equipe a articularem o
conhecimento tacito oculto que, de outra forma, ¢ dificil de ser comunicado.
Terceiro, o modo de combinacdo ¢ provocado pela colocagdo do
conhecimento recém-criado ¢ do conhecimento ja existente proveniente de
outras se¢Oes da organizagdo em uma ‘rede’, cristalizando-os assim em um
novo produto, servigo ou sistema gerencial. Por fim, o ‘aprender fazendo’
provoca internalizagdo” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 80)
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Figura 21: Espiral do conhecimento
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

Associagdo
do
conheciment
o explicito

Cada um dos quatro modos de conversdao do conhecimento gera um determinado tipo

de conhecimento, estes por sua vez sao naturalmente diferentes um do outro. A figura 22

representa os contetidos produzidos a partir dos quatro modos de conversao.

Conhecimento tacito

em

Conhecimento explicito

Conhecimento
tacito

Conhecimento
explicito

(Socializacéo) (Externalizagdo)
Conhecimento Conhecimento
compartilhado conceitual
(Internalizagio) (Combinagao)
Conhecimento Conhecimento

operacional sistémico

Figura 22: Conteudo do conhecimento criado pelos quatro modos de conversiao
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

Entende-se por:

e  Conhecimento compartilhado: produzido a partir dos processos de socializagao, na forma

de modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas.
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e Conhecimento conceitual: originado a partir da externalizagdo, refere-se a metaforas e
analogias.

e  Conhecimento sistémico: produzido a partir dos processos de combinagdo, na forma de
geragdo de protdtipos e tecnologias de novos componentes.

e  Conhecimento operacional: tem sua origem nos processos de internalizagdo, traduzido na
forma de gerenciamento de projeto, processo de produ¢do, uso de novos produtos e
implementagao de politicas.

Tendo como base o conhecimento criado pelo individuo, a organizagcdo necessita
mobilizar esse conhecimento ticito produzido e acumulado individualmente. Logo, o
conhecimento tacito ¢ ampliado para organizagdo por meio dos quatro modos de conversao, e,
em seguida, ¢ cristalizado em niveis ontoldgicos superiores. Nesse processo, a interagao entre
conhecimento tacito e explicito atingird uma escala cada vez maior na medida em que
aumentam os niveis ontoldgicos (individual, grupo, organizacao, interorganizacdo). Portanto,
a criagdo do conhecimento organizacional se da em espiral partindo de um nivel individual,
atingindo camadas superiores, ampliando comunidades de interagao que cruzam limites entre
setores da organizagdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 82). A figura 23 ¢ a representagao

grafica da espiral de criagdo do conhecimento.
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Figura 23: Espiral de criacio do conhecimento organizacional

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)
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Para que acontega a criagao do conhecimento a organizagao necessita criar condig¢des
adequadas e um contexto apropriado que proporcione facilidades para as atividades em grupo
e para permitir a criacdo e acimulo de conhecimento em nivel individual. Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 82) discutem entdo, as condi¢des organizacionais que promovem a espiral do
conhecimento. A primeira delas ¢ a intenc¢fo, que direciona a espiral e ¢ definida como a
aspiracdo de uma organizacdo as suas metas. Os autores afirmam que, para criar
conhecimento, as organizacdes devem estimular o compromisso de seus funcionarios,
formulando uma intengdo organizacional e propondo-lhes essa intengdo. Essa intencdo ¢
expressa por padrdes organizacionais ou visdes que podem servir para avaliar e justificar o
conhecimento criado. A autonomia ¢ outra condi¢do para espiral, a qual, por sua vez, esta
relacionada a necessidade dos individuos de uma organiza¢do agir de forma autdbnoma de
acordo com as circunstancias. O objetivo de proporcionar a autonomia ¢ aumentar as
possibilidades de produzir oportunidades inesperadas, além de aumentar a automotivagdo para
criagdo de novos conhecimentos. A terceira condi¢ao ¢ a flutuag¢do e¢ o caos criativo. A
primeira esta relacionada a capacidade da organiza¢do de reorganizar e reestruturar a forma de
agir e de pensar de seus membros, por meio do estabelecimento de “erros de interpretagdes” e
“confusdes de idéias”. Com isso, induz e fortalece o compromisso dos individuos com a
organizagdo. O caos criativo, por seu turno, refere-se a capacidade dos membros da
organizagdo de refletir sobre suas agdes, permitindo entdo transformacdes criativas. Essa
condi¢do ¢ uma forma de reflexdo e reconsideragdo dos pressupostos organizacionais. A
redundancia refere-se a capacidade organizacional de criar divergéncia de pensamentos e
visdes, permitindo uma observacao ampla de um determinado problema. Segundo os autores,
para que se crie conhecimento na organizagdo, ¢ necessario que um conceito criado por um
individuo ou mesmo por um grupo seja compartilhado por outros individuos que talvez nao
precisem do conceito imediatamente. Assim, de acordo com os autores, o compartilhamento
de informacdes redundantes permite o compartilhamento de conhecimento tacito, pois os
individuos conseguem sentir o que os outros estdo tentando expressar. Dessa maneira, a
redundancia acelera o processo de criagdo do conhecimento. A quinta e ultima condig¢do ¢
variedade de requisitos, que esta relacionada com a capacidade dos membros da organizagao
poderem enfrentar muitas situagdes caso possuam uma variedade de requisitos. Esta variedade
pode ser aprimorada por meio da combinagdo de informacdes de uma forma diferente,
flexivel e rapida, além do acesso as informagdes em todos os niveis organizacionais. Em

suma, a variedade de requisitos refere-se a disponibilidade e acessibilidade da maior
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quantidade de informagdes com qualidade ao maior nimero de funcionérios, da melhor forma
e mais rapidamente.

Ap6s analisarem os quatro modos de conversdo, a espiral e as condi¢cdes capacitadoras
da criagdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 95) apresentam um modelo
integrado de cinco fases do processo de criagdo do conhecimento organizacional, “usando
construtos basicos desenvolvidos dentro do contexto tedrico e incorporando a dimensdo de

tempo”. A figura 24 ¢ a versdo grafica do modelo.

Condigdes capacitadoras

Intengdo
Autonomia
Flutuagdo / Caos criativo
Redundancia
Conhecimento tacito na Variedade de Requisitos Conhecimento explicito na
organizagao organizagao
Socializagdo Externalizagdo Combinagdo

Compartilhamento
do conhecimento

\lécim

Difusao
interativa do

conhccimy'

Criagdo de
conceitos

Justificagdo de
conceitos

Construgao de
um arquétipo

Internalizagdo

Mercado

> - »
-4 >

de organizag¢ées Conhecimento de usudrios Internaliza¢@o pelos usuarios Conhecimento explicito como
colaboradoras tacito anuncios, patentes, produto e
ou servigo

Figura 24: Modelo de cinco fases do processo de criacdo do conhecimento
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 96)

Cada fase significa:

1? Fase - Compartilhamento do conhecimento técito: inicio do processo, criagdo de um campo
no qual os individuos possam interagir uns com os outros através de dialogos pessoais. Ha
entdio o compartilhamento de experiéncias entre pessoas com diferentes historicos,
perspectivas ¢ motivagdes. E uma etapa critica de todo o processo de criagio do
conhecimento.

2* Fase - Criacdo de conceitos: fase em que ocorre a interagdo mais intensa entre
conhecimento tacito e explicito. Por meio do compartilhamento de um modelo mental ¢
formado um campo de interagdo, o modelo mental tacito ¢ verbalizado em palavras, frases e

cristalizado em conceitos explicitos. Tal fase corresponde a externalizagao.
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3° Fase - Justificagdo de conceitos: partindo da definicdo do conhecimento como “crenca
verdadeira e justificada”, novos conceitos criados por individuos ou pela equipe precisam ser
justificados em determinado momento do processo. A justificacdo estd relacionada com o
processo de determinagcdo de que os conceitos recém-criados sdo realmente uteis para a
organizagdo. A organizacdo deve conduzir a justificagdo de conceitos criados anteriormente
na fase de criagdo de conceitos. Essa etapa corresponde a combinagao.
4* Fase - Construcdo de um arquétipo: um conceito justificado ¢ transformado em algo
tangivel ou concreto, em um arquétipo. O arquétipo ¢ construido a partir da combinagdo entre
conhecimento explicito recém-criado e o conhecimento explicito existente. Portanto, tal fase
assemelha-se a0 modo combinacao.
5* Fase - Difusdo interativa do conhecimento: “o novo conceito, que foi criado, justificado e
transformado em modelo, passa para um novo ciclo de criagdo de conhecimento em um nivel
ontologico diferente. Esse processo interativo e em espiral [...] ocorre tanto dentro da
organiza¢do quanto entre organizacoes’.

Como dito anteriormente, a teoria de criagdo do conhecimento idealizada por Nonaka
e Takeuchi permeia direta ou indiretamente a boa parte dos estudos sobre gestdo do
conhecimento. Sem duvida alguma, a abordagem dos autores japoneses tornou-se classico e
tem norteado o pensamento e aplicacdo da gestdo do conhecimento em todo o mundo, mesmo
que o contexto original de sua cria¢do e aplicacdo seja fortemente influenciado por aspectos
proprios da cultura japonesa. Especificamente, nesta dissertacao, tem-se no modelo criagao do
conhecimento organizacional apresentado parte do referencial tedrico que fundamenta a

abordagem de gestdo do conhecimento.

4.3.2 - Modelo de gestao do conhecimento de Probst

Probst et al (2002) descrevem os elementos construtivos da gestdo do conhecimento, e
propdem uma estrutura integrada a qual, segundo os autores, serve de diretriz para todas as
intervencdes que tenham como objetivo estruturar recursos de conhecimento. Nesse sentido,
sdo delineados processos essenciais de gestdo do conhecimento, a saber:

e Identificagdo do conhecimento: significa analisar e descrever o ambiente de conhecimento
da empresa.

e Aquisicdo do conhecimento: diz respeito a importacdo de uma parte substancial de
conhecimento de fontes externas a organizacdo, como o conhecimento proveniente das

relagdes com os clientes, fornecedores, concorrentes, parceiros € outros.
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e Desenvolvimento do conhecimento: complementa o processo de aquisi¢do do
conhecimento e estd centrado na geracdo de novas habilidades, novos produtos, idéias
melhores e processos mais eficientes. Inclui esforgos propositados para criar capacidades
as quais ainda ndo se encontram presentes na organizagao.

e Compartilhamento e distribui¢cdo do conhecimento: pressuposto béasico e primordial para a
transformagdo de informacdes e experiéncias isoladas em algo que toda a organizacgdo
possa utilizar. Diz respeito ao processo de compartilhamento e disseminacdo do
conhecimento que ja estd na organizagao.

e Utilizacdo do conhecimento: estd relacionado aos esforgos empreendidos para assegurar
que o conhecimento presente em uma organizagdo seja aplicado produtivamente em seu
beneficio, ou seja, a garantia de que habilidades e ativos de conhecimento sejam
totalmente utilizados.

e Retengdo do conhecimento: a gestdo pressupde que informagdes, documentos e a
experiéncia sejam retidas seletivamente na organizacdo. A retencdo depende do uso
adequado e eficiente de diversos meios de armazenagem da organizacao.

Os processos esséncias descritos por Probst et al (2002) sdo apresentados graficamente

da na figura 25:
Metas de Feedback Avahagio do
conhecimento < conhecimento
A
A 4
Identificagdo do Retengdo do
conhecimento conhecimento

Aquisigao do
conhecimento Utiliza¢do do

conhecimento

Desenvolvimento do Partilha/distribuig¢do
conhecimento do conhecimento

Figura 25 : Processos essenciais da gestdo do conhecimento

Fonte: Adaptado de Probst et al (2002, p. 36)

Os autores ressaltam que os processos essenciais, tal como descritos, geram um quadro
amplo dos problemas operacionais que podem surgir ao considerar o conhecimento como um

recurso, ¢, da mesma forma, podem surgir dificuldades se a organizacdo desconsiderar a
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gestdo do conhecimento dentro de estratégia global. A prescricdo dos autores ¢ que as
intervengdes operacionais estejam sob uma estrutura de coordenacdo que lhe dé orientagao.
Para tanto, Probst et al adicionam outros dois elementos ao seu modelo, as metas de
conhecimento que “esclarecem a orientacdo estratégica da gestdo do conhecimento e os
objetivos concretos de intervencdes especificas”, e a avaliagao do conhecimento, que “fornece
dados essenciais para o controle estratégico de projetos de gestdo do conhecimento”

(PROBST et al, 2002, p. 35).

4.3.3 - Modelo estratégico de gestio do conhecimento

Rossatto (2003) desenvolveu um modelo estratégico de gestdo do conhecimento,
originalmente publicado em sua tese de doutorado. A estrutura da organizagdo, agdes, ativos
intangiveis e o processo de conversdo do conhecimento (interno e externo), constituem, em
seu modelo, os quatro elementos fundamentais do processo de gestdo do conhecimento.
Segundo a autora, como elementos basicos do processo, eles trabalham integrados em
harmonia de forma a conduzir todo o processo de gestdo do conhecimento.

Os quatro elementos basicos podem ser visualizados por uma representacdo em
camadas (figura 26). Cada camada representa um dos elementos. A figura ¢ constituida de
quatro camadas sobrepostas e interligadas, de modo que boa implementacdo de uma camada

depende da efetividade da implantagdo da camada anterior.

ATIVOS INTANGIVEIS

><
—

Figura 26: Modelo de gestao do conhecimento
Fonte: Adaptado de Rossatto (2003)
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De acordo com o modelo de Rossatto, a camada estrutura diz respeito a estrutura
basica ou alicerce da gestdo do conhecimento. Nesta camada estdo imersas todas as
caracteristicas organizacionais relacionadas as estruturas e estratégias. A segunda camada
corresponde as agdes que devem ser implementadas no ambito da organizagdo para que seja
viabilizada a gestdo do conhecimento. A conversdo do conhecimento, terceira camada, esta
diretamente ligada ao sucesso das agdes, camada anterior, que sao determinantes da criacao e
distribuicdo do conhecimento. A camada ativos intangiveis refere-se aos ativos que
constituem o balango patrimonial intangivel da organizagao.

As quatro camadas sdo interligadas e inexoravelmente relacionadas, e responsaveis
pelo sucesso da gestdo do conhecimento em uma organizacao qualquer. Rossatto (2003, p. 9)
introduz em seu modelo os elementos que constituem o tecido de cada camada, e, a juncao de

todos os elementos as camadas completa o seu modelo (figura 27).

Estratégia organizacional

B ——

Operagionalizar Internalizagio

Capital
Capital intelectual
relacionamento Processos|de

biente
Organizacional

Capital

estrutural

Tecnologia

Estrutura

Acgdes

—— Conversdo do conhecimento

——» Ativos intangiveis

Figura 27: Modelo de gestdo do conhecimento

Fonte: Adaptado de Rossatto (2003)

Cada camada significa:

Estrutura

1) Estratégia organizacional: conjunto de decisdes, normas, regras, padrdoes e questdes
fundamentais que devem nortear o comportamento de uma organizagdo, centro convergente
de aspiracdes, esforcos, decisdes etc. 2) Processos de negdcios: agrupamentos de atividades

por area de negdcio de acordo com a estratégia. 3) Competéncia dos colaboradores: conjunto
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de conhecimentos tacitos proprios de um individuo e que lhe ppossibilita desempenhar
determinadas atividades, tomar algumas atitudes, realizar acdes. 4) Tecnologia: conjunto de
ferramentas e recursos necessarios a automatizacdo e processos de negocios da empresa. 5)
Ambiente organizacional: conjunto de caracteristicas que direcionam o funcionamento de
toda a organizacao.

Acgdes

1) Compartilhar: agdes relacionadas a socializagdo, com o objetivo de estimular, facilitar ou
proporcionar a troca de conhecimento tacito entre os membros da organizagao. 2) Conceituar:
acOes relacionadas a externalizagdo, com o objetivo de estimular, facilitar ou proporcionar a
explicitacdo de conhecimento tacito. 3) Sistematizar: a¢des relacionadas a combinagdo, com o
objetivo de estimular, facilitar ou proporcionar o agrupamento dos conhecimentos explicitos
em um sistema de conhecimento. 4) Operacionalizar: a¢des relacionadas a internalizagdo, com
o objetivo de estimular, facilitar ou proporcionar a interpretacdo, absor¢do e exploragdo do
conhecimento explicito, tornando-o técito.

Conversao do conhecimento

1) Socializagdo: conversdo do conhecimento ticito em conhecimento ticito por meio da
interagdo entre os membros da organizacdo. 2) Externalizagdo: conversdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito. 3) Combinagdo: agrupamentos de conhecimento explicito,
conversdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito. 4) Internalizagdo:
conversao do conhecimento explicito em conhecimento tacito.

Ativos intangiveis

1) Capital intelectual: conjunto de conhecimentos preponderantemente tacitos que permite aos
individuos atuar em vdrias situagdes com o objetivo de criar ativos tangiveis e intangiveis. 2)
Capital estrutural: conjunto de conhecimentos internos da organizagdo formado pelas
patentes, conceitos, métodos, modelos, metodologias, manuais, padrdes sistemas, etc. 3)
Capital de relacionamento: conjunto de ativos intangiveis relacionados a influéncia da

organizagdo em resolver os problemas e atender demandas dos clientes.

4.3.4 - Modelo genérico de gestio do conhecimento

Stollenwerk (1999) realizou uma andlise comparativa de modelos de gestdo do
conhecimento, a partir da qual observou elementos comuns que permeiam todos eles, muito
embora reconheca contribuigdes e caracteristicas proprias oferecidas por cada um. Com base

nessa analise, e juntamente com as contribuigdes de O’Dell (1996), a autora compde um
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modelo genérico de gestdo do conhecimento (2001, p. 148). Segundo a autora, o modelo
genérico proposto ¢ adequado para caracterizar melhor a conceituagcdo, importancia e,
principalmente, a aplicabilidade da gestdo do conhecimento a processos intensivos em
conhecimento nas organizagdes.

Stollenwerk identificou sete processos que devem ser levados em consideragdo na
gestao do conhecimento, a saber:
1 - Identificacdo: estd relacionado a identificacdo de competéncias que sdo criticas para o
sucesso da organizacdo. Cada competéncia individual remete a areas do conhecimento que as
sustentam. Pode ser desdobrada nas seguintes fases: criagdo de uma agenda de competéncias
essenciais; identificacdo da lacuna entre competéncias existentes e competéncias necessarias;
mapeamento do conhecimento; identificagdo das fontes de informacdo internas e externas
relacionadas ao mapa de conhecimento e proposi¢do de medidas para eliminar ou reduzir a
lacuna entre competéncias existentes € competéncias necessarias.
2 - Captura: refere-se ao processo de aquisicdo de conhecimentos, experiéncias, habilidades
que sd0 necessarias para proporcionar a criagdo € a manutengdo das competéncias essenciais €
areas de conhecimento selecionadas e mapeadas. Compreende as seguintes etapas:
identificacdo das fontes internas e externas; selecdo das estratégias de aquisi¢ao, formaliza¢ao
e recuperacao do conhecimento.
3 - Selecdo e validagdo: atividades com o fim de filtrar o conhecimento, avaliar sua qualidade,
sintetiza-lo para fins de aplicagdo em um outro momento. Compreende as seguintes etapas:
determinagdo da relevancia ¢ do valor do conhecimento ou informagdo; determinagdo do seu
nivel de confiabilidade; identificacdo e consolidacao ou descarte do conhecimento conforme
sua utilidade; contratacdo de servicos, desenvolvimento e criacdo de conhecimentos nao
disponiveis; diminui¢do do grau de incerteza do conhecimento ndo comprovado; identificacao
e sugestdo de solugdes para problemas de conhecimentos conflitantes e estabelecimento de
pontos de vista multiplos para casos de conhecimentos conflitantes ndo resolvidos.
4 - Organizagdo e armazenagem: esta relacionada a formalizagdo, organizagdo, armazenagem
com o objetivo de garantir a recuperagdo rapida, facil e correta do conhecimento por meio de
sistemas efetivos. As etapas desse processo compreendem a classificagdo do conhecimento
validado; defini¢dao da arquitetura de tecnologias a serem utilizadas; criacdo e gerenciamento
de bancos de dados, informacoes e conhecimentos.
5 - Compartilhamento: compreende questdes importantes em todo o processo tais como
distribui¢do do conhecimento de forma seletiva, a0 maior nimero de usudrios possivel, em

tempo habil e local apropriado. A utilizagao de tecnologias se d4 com maior intensidade nesse
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processo. As etapas sdo: identificacdo das necessidades de informacao e de conhecimento;
criacdo de mecanismos de recuperacao e disseminagdo; capacitacdo de usuarios potenciais no
uso das ferramentas; disseminagdo automatica de conhecimento em tempo habil e para
pessoas certas.
6 - Aplicacdo: objetivamente refere-se a aplicacdo do conhecimento em situagdes reais da
organiza¢do de modo a produzir beneficios concretos. As etapas desse processo sao: aplicagao
do conhecimento relevante, confiavel e de alto valor agregado a processos decisorios e
registro das ligdes aprendidas e dos ganhos obtidos com a utilizagao.
7 - Criacdo de conhecimento: segundo a autora, este processo envolve as seguintes
dimensdes: a aprendizagem, externalizagdo, licdes aprendidas, criatividade, pesquisa,
experimentacdo, descoberta e inovagdo. O processo de criagdo do conhecimento ¢ descrito
com base nas etapas propostas por Nonaka e Takeuchi (1997): compartilhamento do
conhecimento tacito; criacdo de conceitos; constru¢do de um arquétipo e difusdo interativa do
conhecimento.

Assim, o modelo genérico de gestdo do conhecimento ¢ ilustrado na seguinte

representacdo grafica (figura 28).

Identificacdo
Aplicacio

Medigio e
recompensa

Conhecimento
organizacional

Captura

Compartilhamento

Sele¢io e
Organizagio e L —| validagio

armazenagem

Tecnologia

Processos de
Fatores > gestio do
facilitadores conhecimento

Figura 28: Modelo genérico de gestao do conhecimento

Fonte: Stollenwerk (2001)

Além dos sete processos identificados, Stollenwerk acrescenta ao seu modelo os
quatro fatores facilitadores da gestdo do conhecimento propostos por O’Dell (1996). A

lideranga estd relacionada com o suporte ao processo de gestdo do conhecimento na
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organizagdo, fator este determinante e fundamental. A cultura, no sentido da confianca e
cooperacdo para que o conhecimento seja compartilhado. A medi¢do e avaliacdo dizem
respeito aos métodos adequados a serem utilizados para garantir a receptividade, apoio e
compromisso com a organiza¢do do conhecimento. Devem ser medidos e acompanhados o
desempenho, comportamento e atitudes com o fim de efetuar o devido reconhecimento e a
recompensa dos colaboradores. A tecnologia com um dos facilitadores ¢ vital para a
disponibiliza¢do e compartilhamento de conhecimento em grandes proporcdes, tornando-o
acessivel em qualquer parte, tempo e formato. O autor dessa dissertagdo acrescentaria o
processo de comunicacdo, um processo eminentemente social, como o substrato no qual
ocorrem todas as atividades de gestao do conhecimento, estando antes e suportando mesmo os
fatores facilitadores.

Em suas conclusdes Stollenwerk destaca a importancia do processo de criacdo do
conhecimento, um processo comum a todos os modelos analisados. Especificamente dentro
deste processo, destaca a dimensao da aprendizagem organizacional como elemento essencial

para a operacionalizacdo de todos os modelos estudados.

4.3.5 - Ciclo da evoluciao do conhecimento organizacional de Wiig

Wiig (1999), por seu turno, afirma que, na pratica, a gestdo do conhecimento estrutura

suas atividades e prioridades por meio do ele chamou de ‘Ciclo da Evolugdo do

Conhecimento Organizacional’, representado na figura 29.

Criagdo do
conhecimento

Captura ¢
armazenagem
do
Aplicagao do conhecimento
conhecimento

Organizagdo e
transformagdo
do
conhecimento

Distribui¢do
do
conhecimento

Figura 29: Ciclo da Evolucio do Conhecimento
Fonte: Adaptado de Wiig (1999)
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Sao considerados cinco estagios:

e Criacdo do conhecimento: o conhecimento ¢ desenvolvido por meio da aprendizagem,
inovagdo, criatividade e da importacdo de conhecimento do ambiente externo a
organizagao;

e Aquisicdo do conhecimento: o conhecimento ¢ capturado, armazenado para uso, reuso €
para um tratamento mais aprimorado em outras atividades organizacionais;

e Refinamento do conhecimento: o conhecimento ¢ organizado e transformado em algum
material impresso ou embutido em bases de conhecimento, tornando-o disponivel para
uso;

e Disponibilizagdo e distribuicdo do conhecimento: o conhecimento ¢ distribuido para os
“pontos-de-agdo” (pessoas, praticas, embutidos em tecnologias e procedimentos, etc) por
meio da educagdo, programas de treinamento, sistemas automatizados de conhecimento,
redes de especialistas, etc;

e Aplicacdo do conhecimento: o conhecimento ¢ aplicado ou exerce influéncia nos

processos de trabalho, sua aplicagdo torna-se a base para a aprendizagem e inovacao.

Boa parte dos modelos de gestdo do conhecimento desconsidera o aspecto dos
processos de comunicacdo como elemento essencial tanto para a criacdo, quanto o
compartilhamento e uso do conhecimento. Nesse sentido, o conhecimento ¢ abordado sob
uma perspectiva limitada e estatica. Porém, ainda sim a contribuicdo da reflexdo sobre os
modelos de gestdo do conhecimento ¢ de grande relevancia para este estudo na medida em
que fornecem subsidios para o delineamento de seus processos, subprocessos e de sua gestao.
A exploragdo critica dos diversos aspectos da gestdo do conhecimento e de uma pequena
amostra de modelos acrescentou uma peca fundamental para a constru¢do do modelo teorico
de gestao do conhecimento cientifico. Além do mais, a partir do exame da literatura ¢ possivel
delinear, a partir de indicios e de um senso criativo, similaridades entre o processo de
comunicagdo, explorado no capitulo anterior, mais especificamente aos processos de
comunicagdo cientifica, as caracteristicas da gestdo do conhecimento. Essa relacdo sera

abordada em uma proxima secao.
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CAPITULO 5

METODOLOGIA

5 - Introducao

Este capitulo tem por finalidade a exposi¢do dos principios tedricos e operacionais que
nortearam o desenvolvimento do estudo. A metodologia sera abordada, a principio, do ponto
de vista teorico, levando em consideracdo a abordagem sob a qual serd observado e discutido
o problema proposto. O referencial tedrico apresentado constitui o filtro por meio do qual ¢
delineada a abordagem metodoldgica e a fundamentagdo dos procedimentos operacionais da

pesquisa.
5.1 - Referencial teorico

Esta secdo apresenta os elementos que direcionam a base teorica fundamental a ser
levada em consideragdo em um estudo sobre gestdo do conhecimento cientifico no contexto
académico. O referencial tedrico ¢ necessario para explicar as relagdes entre os elementos que
podem ser identificados como importantes. Além disso, constituem a lente por meio do qual o
problema ¢ compreendido e investigado. Devido a dificuldade de encontrar estudos sobre
gestdo do conhecimento que levem em consideracdo a natureza do ambiente académico, do
conhecimento cientifico e dos processos de comunicagdo cientifica, quer se destacar que um
dos esforcos desta pesquisa ¢ a sinalizacdo das questdes que envolvem a gestdo desse tipo
particular de conhecimento, bem como as implicagdes do ambiente académico, da propria
natureza do conhecimento e dos seus processos de comunicacao.

Tendo em vista o problema proposto nesse estudo - a representacdo, por meio de um
modelo tedrico, da gestdo do conhecimento cientifico em sua vertente tacita e explicita, no
contexto académico - apresenta-se, a seguir, de maneira breve, a discussao de conceitos e
abordagens pertinentes a pesquisa sobre 1) aspectos da informagdo e do conhecimento
cientifico, 11) comunicacdo cientifica e iii) gestdo do conhecimento. O objetivo € constituir o

referencial tedrico por meio do qual sera desenhada a pesquisa.
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Comunicacio cientifica

Como mencionado no capitulo 1, a preocupagdo com a comunicacdo cientifica foi o
cerne das forgas propulsoras do surgimento da Ciéncia da Informagdo como campo de estudo
logo apos a Segunda Guerra Mundial. Ainda hoje, ocupando posi¢ao de exceléncia na area, o
estudo da comunicacdo cientifica envolve uma diversidade de questdes complexas. Muitas
dessas questdes referem-se aos fatores condicionantes do fluxo da informag¢do e do
conhecimento, ao comportamento informacional dos atores e suas interagdes dentro da
comunidade cientifica. A comunicagdo do conhecimento cientifico, como topico de estudo,
abrange os fenomenos desde a fase mais incipiente da pesquisa cientifica - como a
identificagcdo do problema a ser estudado - até o momento em que o conhecimento produzido
¢ internalizado por outros cientistas (GARVEY e GRIFFITH, 1979).

No escopo desta dissertacdo, a comunicacao cientifica pode ser entendida como o
conjunto de esforgos, facilidades e processos dindmicos e complexos, consensualmente e
socialmente compartilhados, a partir do quais o conhecimento cientifico, em sua vertente
tacita e explicita, ¢ criado, compartilhado e utilizado. Tal processo proporciona os meios de
interacdo social entre os membros de comunidades cientificas, possibilitando a criagdo,
compartilhamento, utilizacdo de conhecimento, e, conseqiientemente, o avanco da ciéncia.

Existe, portanto, uma relagdo indissocidvel entre a producdo do conhecimento
cientifico e o processo de comunicagdo (GARVEY e GRIFFITH, 1979; ZIMAN, 1981;
MEADOWS, 1999). No contexto das instituigdes académicas e das comunidades cientificas, a
criagdo do conhecimento ndo pode prescindir da comunicagdo. E nesse sentido que Meadows
(1999) enfatiza a importancia da comunicacdo para a construcdo cientifica, ao salientar que a
comunicagdo encontra-se no proprio coragao da ciéncia, sendo ela tdo vital quanto a propria
pesquisa. Logo, segundo o autor, todo esforco ¢ desperdicado se ndao forem divulgados os
resultados das pesquisas. Portanto, a comunicacdo constitui parte essencial do processo de
investigagao.

A constru¢do do conhecimento no ambiente das universidades ocorre essencialmente
por meio dos estudos cientificos desenvolvidos por pesquisadores. Durante a realizacao
desses estudos, o pesquisador, um dos atores do processo de comunicag¢ao, utiliza o sistema de
comunica¢do em diversos momentos, uma vez que, ao mesmo tempo em que ele produz
conhecimento ele também o consome. Assim, no inicio da criagdo de um novo conhecimento,

o esfor¢o de um pesquisador parte daquilo que foi construido anteriormente por outros
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pesquisadores”. Ou seja, um pesquisador nunca parte do marco inicial, pois no inicio e
durante o processo de criagdo ele recorre a literatura e aos seus pares, € ao fim, ele divulga os
resultados por meio dos veiculos de comunicag¢do apropriados a sua area de conhecimento.
Entende-se com isso que o pesquisador utiliza os canais de comunicagdo em todo o ciclo do
conhecimento'’, o que permite afirmagdo de que existe um sistema de comunicagao cientifica
que permeia e torna possiveis as atividades das comunidades cientificas e instituicdes
académicas.

O conhecimento cientifico e sua comunica¢cdo possuem uma logica interna peculiar
propria do contexto ao qual estdo inseridos. Mueller (2000), ao rever Ziman (1979), traga o
papel central da comunicagao cientifica na producdo do conhecimento cientifico. Segundo seu
raciocinio, para que seja aceito e reconhecido, o conhecimento deve ser avaliado e atestado, e
somente apds o consenso dos pares ele serda qualificado como “cientifico”, passando a ser
verdadeiro e valido. O estabelecimento do conhecimento cientifico depende, portanto, do
processo de comunicacao cientifica’’. A despeito da discussao sobre os processos pelos quais
o conhecimento cientifico ¢ validado, essa questdo nao ¢ de interesse desta pesquisa. Isto pois
a preocupacao reside em compreender o sistema de comunicagdo cientifica como um processo
que torna possivel a criacdo, compartilhamento ¢ uso do conhecimento no contexto das
universidades.

Ao discutir a questdo da constru¢do do conhecimento cientifico, Trigueiro (1985 p.
425) afirma que o objeto cientifico - o conhecimento - ¢ criado na passagem das nog¢des para
os dados, dos dados para as informagdes, das informacdes para o conhecimento propriamente
dito. A isto, segundo o autor, ¢ agregado, no caso da ciéncia estar constituida, o recurso do
corpo tedrico existente. Uma determinada area do saber avanga dentro desse processo
complexo e ndo de forma isolada e fragmentdria. Trigueiro exemplifica, ao dizer que Einstein
retoma a fisica newtoniana e acrescenta-lhe uma nova perspectiva.

Muitos pesquisadores que estudam a comunicacao cientifica dividem os canais de
comunicagdo cientifica em formais e informais. Embora, hoje, a introdu¢@o das tecnologias de

informag¢do e comunica¢gdo no processo de comunicagdo cientifica tornou o limite entre o

'S Essa questdo torna-se clara na afirmagio de Ziman (1981, p. 105), em que a ciéncia “constitui um conjunto de
conhecimentos publicos, aos quais cada pesquisador acrescenta sua contribui¢do pessoal, corrigida e purificada pela critica
reciproca. E uma atividade coletiva, qual cada um de nés vai construindo sua parte por cima do trabalho realizado pelos
nossos predecessores, numa colaboragdo competitiva com a dos nossos contemporaneos. A natureza do sistema de
comunicagdo, portanto, ¢ vital para a Ciéncia, situando-se virtualmente no &mago do ‘método cientifico’ .

' Nesta dissertagio entende-se por ‘ciclo do conhecimento’ todos os processos compreendidos entre a criagio a
internalizagdo do conhecimento por outros individuos.

"7 Estudos e pesquisas feitas por um cientista devem ser submetidos aos seus pares para que haja consenso sobre ele, pois o
objetivo da ciéncia ndo ¢ somente acumular conhecimento, mas sim atingir um consenso no julgamento racional sobre o
maior nimero de areas possiveis. Mueller (2000).
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formal e o informal um tanto quanto nebuloso', estudos revelaram indicios de que a
comunicagdo informal ¢ que mais contribui para o fluxo de informagdes e conhecimentos no
mundo académico”. Braga (1974) ressalta que a comunicagdo formal ¢ responsdvel por
apenas 20% de todas as comunicagdes no processo de geracdo do conhecimento. Por outro
lado, as comunicagdes que utilizam os canais informais representam 80% de toda a
comunicac¢do nesse processo. Garvey e Griffith (1979), sobre os canais informais, destacam
que pela sua informalidade s@o restritos a uma pequena audiéncia, entretanto, proporcionam
uma maior interagdo entre os membros da comunidade, pois pesquisadores de uma mesma
area de atividade criam teias de comunicacdo a partir de encontros periodicos e trocas de
informacodes, formando os colégios invisiveis. Os colégios invisiveis podem ser entendidos
como uma rede de interacOes informais entre os membros de uma mesma area de atividade
cientifica.

Baseado em Garvey e Griffith (1979), Crane (1972), Meadows (1999), Costa (2000) e
outros, entende-se, portanto, que o sistema de comunicacdo cientifica exerce um papel
fundamental para a criacdo, compartilhamento e uso do conhecimento cientifico, por meio dos
canais formal e informal. Os meios formais de comunica¢do sdo mais aptos ou compartilham
mais conhecimento cientifico em sua vertente explicita. Por outro lado, o compartilhamento

do conhecimento cientifico tacito requer necessariamente meios informais de comunicagao.

Comunidades cientificas e académicas

E importante ressaltar que, as universidades, como comunidades académicas,
constituem elementos do sistema cientifico. Consideradas ainda como o seio da produgdo do
conhecimento, como mencionado no capitulo 1, os processos de comunicag¢do cientifica
permeiam boa parte de suas atividades, o que permite tanto as trocas internas de
conhecimento quanto externas, com as comunidades cientificas. As comunidades cientificas,
por sua vez, entendidas como o agrupamento de pares que compartilham um tépico de estudo,
desenvolvem pesquisas ¢ dominam um campo de conhecimento especifico, em nivel
internacional (COSTA, 1999) - no entendimento desse conceito sobressai o carater disciplinar
- influenciam sobremaneira o processo de comunicagdao de uma universidade. Como as

atividades de ensino e pesquisa realizadas por pesquisadores-docentes de uma universidade

18 Sobre a questdo das transformagdes ocorridas no processo de comunicagdo cientifica com a introdugdo de
novas tecnologias ver Crawford, Hurd, Weller (1996).
19 Ver principalmente Crane (1972).
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sao organizadas em diferentes areas do conhecimento, tem-se, por conseqiliéncia que,
comunidades cientificas de diferentes areas do conhecimento estdo representadas em uma
universidade. Assim, os processos de comunicag¢do cientifica, a propria produg¢do do
conhecimento cientifico, assim como a cultura organizacional de uma universidade sao

diretamente influenciados por diferentes comunidades cientificas.

Informacio e conhecimento cientifico

Nessa dissertagdo, entende-se por conhecimento cientifico explicito toda a forma de
conhecimento codificado, facilmente estruturavel e que tem possibilidade de ser
comunicado por sistemas estruturados ou meios formais de comunicac¢do cientifica.
Compreende, entdo, todas as formas de literatura cientifica, avaliadas ou ndo.

O conhecimento cientifico tacito, por sua vez, refere-se ao que pode ser entendido
como o conhecimento ou habilidade que pode ser passada entre cientistas por contatos
pessoais, mas nio pode ser exposto ou passado em formulas, diagramas, descricoes
verbais ou instrucdes para acdo (COLLINS, 2001). Neste sentido, ¢ o conhecimento
baseado também na informagdo cientifica, porém, esta relacionado com experiéncia e a
competéncia do pesquisador, de dificil sistematizagdo e representacdo. Diz respeito aquele
conhecimento que ¢ mais bem transferido e assimilado informalmente. Somente parte do
conhecimento cientifico tacito é possivel ser formalizada.

E a partir da interagio do conhecimento cientifico explicito - o conhecimento
cientifico registrado - e do conhecimento cientifico tacito - aquilo que os pesquisadores
sabem, aprenderam e ¢ comunicado por meios impessoais € ndo estruturados - que se torna
viavel a criacdo de um novo conhecimento cientifico. A diade conhecimento tacito e explicito
nos remete inicialmente a Michael Polanyi (1966), entretanto, a teoria de criagdo do
conhecimento a partir dessas duas dimensdes diz respeito a teoria construida por Nonaka e
Takeuchi (1997), responsaveis pela ampla disseminacdo dos conceitos, por meio da
abordagem de gestdo do conhecimento.

Nas organizagdes a comunicagdo constitui elemento imprescindivel para a existéncia e
funcionamento de qualquer organizagio. E o processo dindmico por meio do qual as
organizagdes conseguem interagir interna e externamente, ou seja, 0 processo que permite as
organizagdes efetuarem trocas de conhecimento internamente € com o seu ambiente. Toda a
dinamica organizacional s6 se torna viavel mediante ag¢des de comunicacdo. Qualquer

organizacdo ¢ permeada por um sistema comunicacional. Conforme menciona Gibson (1981,
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p-321), o relevante ndo ¢ saber se gerentes, por exemplo, utilizam ou ndo a comunicagdo, pois
esta ¢ inerente a organizacdo. A questao fundamental ¢ saber se os gerentes se comunicam

bem ou mal.

Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento organizacional esta intimamente relacionada com processo
de comunicagdo nas organizac¢des (ver SMOLIAR, 2003; IVES et al, 1998; THEUNISSEN,
2004). As duas abordagens possuem principios compativeis e objetivos convergentes em
diversos momentos, sobretudo na etapa de compartilhamento ou disseminacdo de
conhecimento. A gestdo do conhecimento, de forma abrangente, refere-se ao planejamento e
controle de acdes (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias e outros) que
governam o fluxo do conhecimento, em sua vertente explicita, e para isso englobam
praticas da gestio da informacio, e sua vertente tacita. O planejamento e controle de
acoes pressupoem a identificacdo, aquisicio, armazenagem, compartilhamento, criacio e
uso do conhecimento tacito e explicito, com o fim de maximizar os processos
organizacionais em qualquer contexto. Todo esse processo viabiliza-se mediante o
substrato comunicacional.

A literatura sobre a gestdo do conhecimento ¢ fortemente influenciada pela teoria de
criacdo do conhecimento organizacional cunhada por Nonaka e Takeuchi (1997). Embora se
deva levar em consideragdo o contexto cultural do desenvolvimento da teoria dos autores
japoneses, ainda sim o seu modelo ¢ uma contribui¢do sélida ao corpo de conhecimento que
fundamenta a gestdo do conhecimento. A construcdo tedrica dos autores ¢ apresentada sob a
otica de duas dimensdes. A primeira, ontologica, tem em vista o conhecimento organizacional
em oposi¢do a criacdo do conhecimento individual, e relacionada aos niveis de entidades
criadoras do conhecimento (individual, grupal, organizacional e interorganizacional). Parte do
entendimento de que o conhecimento s6 ¢ criado por individuos, ou seja, uma organizacao
ndo pode criar conhecimento sem os individuos, ¢ um processo que amplia
organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos. A segunda, a dimensdo
epistemologica, tem como pedra fundamental a distincdo entre conhecimento ticito e
explicito, onde o conhecimento que pode ser expresso em palavras e nimeros (explicito)
representa apenas a ponta do iceberg do conjunto de conhecimentos como um todo. A partir

dessa sistematizagdo, ocorre a espiral da criagdo do conhecimento, que surge no momento em
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que “a interagcdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito eleva-se dinamicamente
de um nivel ontolégico inferior até niveis mais altos” (NONAKA e TAKEUCHI, p. 62).

A explicacdo da espiral de criacdo do conhecimento organizacional constitui o &mago
da teoria apresentada, em que por meio dos quatro modos de conversdo (socializagdo,
externalizacdo, combinag¢do e internalizagdo) que ocorrem a partir da interacdo entre
conhecimento tacito e explicito ¢ construido um novo conhecimento (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 62). A concepgao do conhecimento tacito e explicito em uma dindmica
e continua interagdo como o que torna possivel a criacio de um novo conhecimento ¢ a
premissa basica da teoria. Os autores ressaltam que o processo de criacdo do conhecimento é
fruto de uma interagdo constante e dinamica entre os dois tipos de conhecimento. Tal
interagdo ¢ moldada pelas mudangas entre os diferentes modos de conversao, e estes, por seu
turno, sofrem influéncia de varios outros fatores. Na visdo dos autores, conhecimento
explicito e conhecimento tacito sdo entidades complementares ¢ ndo excludentes, interagem
um com o outro e realizam trocas nas atividades criativas desempenhadas pelos seres
humanos. Os autores acrescentam que o modelo dindmico de criagdo do conhecimento ¢é
fundamentado no pressuposto de que o conhecimento humano ¢ criado e expandido através da
interagdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. A essa intera¢do dao
o nome de espiral do conhecimento.

A analise de varios modelos permitiu considerar que a gestdo do conhecimento
engloba praticas da gestdo da informag¢ao, muito embora nao possa ser confundida com ela,
nem tdo pouco reduzida. Isso ocorre principalmente nos processos relacionados a captura,
armazenamento, recuperacao de uma parcela do conhecimento tacito, o qual neste momento ¢
reduzido a estruturas de informagdo. A gestdo do conhecimento possui intengdes
diferenciadas e que se sobrepdem a gestdo da informacao, uma vez que se volta para criagdo e
agregacao de valor ao conhecimento. A gestdo da informagdo, por seu turno, lida com a
parcela do conhecimento tacito que foi explicitado e passivel de ser comunicado por meio de
sistemas formais de comunicacdo, e, sendo assim, faz-se de veiculo para o alcance das

pretensdes da do conhecimento.

Contexto e cultura cientifica

Tanto os processos de comunicagdo cientifica, quanto o proprio conhecimento
cientifico e a gestdo do conhecimento estdo necessariamente relacionados e envoltos a um

determinado contexto, no caso, o ambiente académico e a cultura do contexto cientifico. Tal
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contexto possui caracteristicas culturais proprias que o difere de outros contextos. Essas
caracteristicas culturais estdo relacionadas a valores, pressupostos e crencas sdo partilhados
entre os individuos que vivem no ambiente e sdo reafirmados cotidianamente, pois estdo
embrenhados em suas atividades e relagdes sociais. A cultura e o contexto da ciéncia e do
conhecimento cientifico moldam as dindmicas das interagcdes dentro das comunidades, sejam
elas cientificas ou académicas, e legitimam comportamentos, praticas € processos. Assim,
tanto os processos relacionados a criacdo do conhecimento cientifico, quanto os processos de
comunica¢do do conhecimento cientifico, por exemplo, sdo moldados e adequados a cultura
proveniente do ambiente cientifico. Sobre essa questao, Meadows (1999, p. 245) destaca que
os pesquisadores trabalham, muitas vezes de modo inconsciente, com base nas praticas
instituidas da comunidade cientifica, estas sdo determinadas por sua historia e suas normas
sociais. Por esta razdo, a gestdo do conhecimento proveniente do contexto cientifico deve
levar em consideracao as caracteristicas culturais proprias desse ambiente.

No contexto da ciéncia, os pressupostos cientificos, bem como aspectos da visao
metorniana da ciéncia, as concepgdes do campo cientifico de Bourdieu e aspectos do novo
modo de produ¢do do conhecimento de Gibbons, contribuem para a formacdo de uma cultura
cientifica. Essa cultura cientifica, no nivel das institui¢des académicas, como por exemplo, as
universidades, certamente ¢ refletida na cultura da organizagdo. Assim, por cultura
organizacional, entende-se, a partir do conceito de Schein (2001, p. 10) o padriao de
pressupostos basicos partilhados aprendidos por um grupo a medida que foi capaz de
solucionar seus problemas, que tém funcionado bem o suficiente para serem considerados
como validos e, por essa razao, ensinados aos novos membros como sendo o modo correto de
perceber, pensar e sentir em relagdo aqueles problemas. Isso significa dizer, em outras
palavras, que a cultura organizacional de uma universidade reflete aspectos de uma cultura
cientifica - que sdo partilhados entre os membros das comunidades cientificas - uma vez que
esta inserida em um sistema cientifico maior. Essa cultura cientifica/organizacional regula as

interagdes, influencia a percepg¢do, e forma os valores proprios de uma institui¢ao académica.

5.1.1 - O modelo da pesquisa

A teoria embutida no modelo conceitual por meio do qual o problema de pesquisa ¢
investigado sugere que a comunicagdo cientifica é crucial para a gestdo do conhecimento
cientifico. Em nivel conceitual, a comunicagdo cientifica ¢ o substrato fundamental para o

desenvolvimento da gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico. Atrelado a
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1ss0, os pressupostos da gestao do conhecimento e aspectos relacionados ao conhecimento, e
mais especificamente, ao conhecimento cientifico, juntamente com a comunicagdo cientifica,
influenciam o desenvolvimento da gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico.
Da mesma forma, as questdes relacionadas ao conhecimento e, os pressupostos da gestdo do
conhecimento, influenciam e s3o influenciados pela comunicagdo cientifica. Todos esses
elementos estdo dispostos em um contexto académico, o qual possui caracteristicas culturais
proprias que sdo influenciadas por uma cultura cientifica maior. O contexto académico, por
sua vez, influencia todos os relacionamentos entre comunicacdo cientifica, aspectos do
conhecimento e pressupostos da gestdo do conhecimento, refletindo, por conseqiiéncia, na
gestdo do conhecimento cientifico. Outra relacdo que se quer destacar esta relacionada ao
argumento de que as atividades de ensino e pesquisa realizadas por pesquisadores de uma
universidade estdo organizadas em diferentes areas do conhecimento. Por esta razdo, e,
conseqiientemente, as comunidades cientificas de diferentes areas do conhecimento
influenciam os processos de comunicacdo cientifica, a propria produ¢ao do conhecimento
cientifico, assim como a cultura cientifica/organizacional de uma universidade.

Por se tratar de um tépico ainda muito pouco explorado, o estudo da gestdo do
conhecimento cientifico, tendo como fator crucial a comunica¢do cientifica, carece de
literatura especifica. Este trabalho, portanto, constitui uma tentativa de sistematizar os
elementos fundamentais que compdem a abordagem.

O referencial teodrico criado a partir da discussdo dos conceitos de conhecimento
cientifico, comunicac¢ao cientifica, gestdo do conhecimento, cultura cientifica/organizacional e
suas inter-relagdes (figura 30), fundamentou o alcance do objetivo deste estudo, que ¢ a
construcdo do modelo tedrico que represente a gestdo do conhecimento cientifico em sua
vertente tacita e explicita. Esta, por seu turno, estd relacionada ao planejamento e controle de
acoes (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias e outros) que governam o fluxo do
conhecimento cientifico em sua vertente tacita e explicita, tem como substratos os processos
de comunica¢do cientifica com o fim de apoiar e maximizar a geracdo de novos

conhecimentos € 0 ensino.

127



LEITE, F. C. L. Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

COMUNIDADE ACADEMICA
GESTAO DO CONHECIMENTO
CONHECIMENTO ——» 5 -« CIENTIFICO
GESTAO DO
CONHECIMENTO
CIENTIiFICO

!

COMUNICACAOQO CIENTIFICA

CONTEXTO E CULTURA CIENTIiFICA

| ]

COMUNIDADES CIENTIFICAS

Figura 30: Referencial tedrico para a construcio do modelo conceitual de gestio
do conhecimento cientifico

Fonte: Elaboragao propria.

5.2 - Caracterizacio da pesquisa

As questdes relacionadas a informagdo e ao conhecimento pelas quais a ciéncia da
informacdo se interessa sdao direta ou indiretamente relacionadas as interacdes entre
individuos e/ou sistemas em um dado contexto social. Ou seja, a ciéncia da informacdo se
interessa por problemas da informacdo e do conhecimento como fendmenos na sociedade,
estes sdo social e culturalmente condicionados, portanto, tornam-se incompreensiveis se
deslocados do seu contexto.

Embora a esséncia interdisciplinar da ciéncia da informag¢ao lhe permita a apropriagao
de instrumentos tedricos e metodologicos das mais diferentes areas do conhecimento, sua
natureza, ¢ a natureza de seus problemas, direcionam a area para o dominio das ciéncias
sociais. Estas, por sua vez, tém sido consideradas como o conjunto de disciplinas que

empreendem esforgos em compreender objetivamente os sistemas sociais e suas estruturas.
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Nesse sentido, a ciéncia da informagdo, tal como uma ciéncia social, emprega uma
variedade de métodos de pesquisa, cada um apropriado a determinados tipos de problemas. O
tipo de problema, por seu turno, apontard para uma abordagem quantitativa ou qualitativa, ou
ainda a utilizagdo concomitante das duas abordagens. O foco, os objetivos e o referencial
teorico desta dissertacdo apontam para uma abordagem metodologica essencialmente
qualitativa, pois fundamenta-se na interpretagdo da literatura e da percepcao dos sujeitos para
formulagdo tedrica a que se propos.

Demo (1988, p. 23) distingue, de forma genérica, quatro tipos basicos de pesquisa
cientifica, dentre estes esta a pesquisa tedrica. A pesquisa teorica volta-se para a formulagao e
o esclarecimento de quadros teodricos de referéncia, os quais podem ser entendidos como os
contextos essenciais para o pesquisador movimentar-se. Desta forma, o autor descreve
procedimentos fundamentais para a constru¢do de quadros teodricos de referéncia, o primeiro
diz respeito ao dominio dos classicos de uma determinada disciplina, onde a literatura carrega
consigo a acumulagdo ja feita de conhecimento, os conflitos de correntes de pensamentos, a
cristalizacdo de certas praticas de investiga¢do, o ambiente atual da discussdo em torno do
assunto e outros. O segundo procedimento ¢ o dominio da literatura fundamental, por meio da
qual toma-se conhecimento da produg¢do existente, estimulando a criatividade do pesquisador
o didlogo critico. O terceiro procedimento € o vigor critico, por meio do qual instala-se a
discussdo aberta como o meio para o crescimento cientifico. Portanto, dado o seu objetivo, a
proposta de investigagdo que ora ¢ apresentada constitui-se em uma pesquisa tedrica por
buscar delineamento de um quadro teodrico de referéncia, uma vez que propde desenvolver um
modelo teorico que represente a relagdo entre duas abordagens distintas (gestdo do
conhecimento e comunicacdo cientifica) as quais, juntas, suportardo, em termos teoricos e
conceituais, o que se denomina nesta dissertagdo de gestdo do conhecimento cientifico.

As buscas realizadas nas principais bases de dados mostraram uma significativa
auséncia de pesquisas ou reflexdes que tenham contemplado a abordagem que se pretende
desenvolver. Portanto, o problema em questdo carece de pressupostos tedricos, e, logo, o
esforco empreendido relaciona-se principalmente com a proposi¢cao de fundamentos tedricos
que sustentem a abordagem em construgdo. Nesse sentido, a intengdo ¢ elaborar e obter
conhecimentos que permitam a estruturacdo de pressupostos tedricos que subsidiem a
realizacdo de estudos futuros sobre gestdo do conhecimento cientifico. Desta maneira, a
natureza do estudo aponta para uma pesquisa exploratoria.

Pesquisas exploratdrias, de uma maneira geral, pretendem expor, criar ou aperfeigoar

conceitos e idéias sobre um determinado fenomeno. Assim, tais estudos buscam elucidar
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questdes complexas em sua esséncia. Os estudos exploratorios debrucam-se sobre tematicas
as quais o conhecimento produzido a respeito € bastante limitado, além de prover subsidios
para a constru¢do de hipdteses mais precisas. Segundo Selltiz et al (1975 p. 60), estudos
exploratdrios podem ter outras funcgdes, dentre elas aumentar o conhecimento do pesquisador
acerca do fendmeno que deseja investigar em estudo posterior ou o esclarecimento de

conceitos.

5.2.1 - O raciocinio abdutivo e o paradigma indiciario

Em relacdo ao tipo de raciocinio empregado, este estudo fez uso do raciocinio
abdutivo, conforme Oddone (1998, p. 54). Resgatado no final do século XIX pelo filésofo
estadunidense Charles Sanders Peirce, o conceito de abdugdo foi originalmente cunhado por
Aristoteles. Peirce, no entanto, o compds como um terceiro modo de raciocinio légico, ao
lado da indugao e dedugao.

A abducdo, em contraposi¢do a indugdo e a deducdo, permite uma maneira de buscar o
conhecimento fundamentado no raciocinio criativo. Inicia-se com a percep¢do de problemas
ou lacunas que em uma primeira vista s3o sem solu¢ao. Gomes (1998) afirma que o raciocinio
sugerido por Peirce (1989) tem o mérito de levar em consideracdo a possibilidade de
interferéncia de qualquer lateralidade, e o fato de que sempre ha algo que escapa ao regime de
controle, mesmo na observagdo. Segundo Peirce (1989), abdugdo ¢ o processo de “formagao
de uma hipétese explanatéria. E a Gnica operagdo logica que apresenta uma idéia nova, pois a
inducao nada faz além de determinar um valor, ¢ a deducdo meramente desenvolve as
conseqiiéncias necessarias de uma hipotese pura”. Gomes acrescenta que essa coisa que nao ¢
nem deducdo nem indugdo, que procura indicios e se firma na no¢ao de que "eliminadas todas
as impossibilidades aquilo que restar deve ser verdadeiro" estd a nos falar de probabilidades e
ndo de certezas incontestaveis.

Fundamentado na abordagem abdutiva, o paradigma indicidrio, formulado por Carlo
Ginzburg (1989), ¢ igualmente importante para o presente estudo. Ginzburg (1989) descobre e
analisa similaridades entre os métodos de investigagdo utilizados por Freud, pelo detetive
Sherlock Holmes e pelo estudioso de obras de arte Giovanni Morelli. A intengdo de Ginzburg
foi “mostrar como, por volta do final do século dezenove, um modelo epistemologico (ou se
preferirem, um paradigma) surge discretamente na esfera das ciéncias sociais”, tendo sido, na

opinido do autor, crescentemente utilizado como método. Porém, segundo o proprio
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Ginzburg, embora o paradigma venha sendo amplamente utilizado, até¢ agora nao recebeu a
devida atencao (GINZBURG, 1989, p. 89).

O modelo epistemologico do que Ginzburg chamou de paradigma indiciario tem raizes
por demais antigas, que remeteriam a propria evolugdo da humanidade®. E baseado em um
saber do ‘tipo venatoério’, que se caracteriza pela capacidade de, a partir de dados
aparentemente negligenciaveis, reconstruir ou descrever uma realidade complexa que nao
seria experimentavel cientificamente (GINZBURG, 1989, p. 152).

Os argumentos de Ginzburg revelam a importancia das minticias ou pormenores que
sdo desprezados na investigagdo de fenomenos, pois, segundo o autor, quanto mais os tragos
individuais sdo considerados pertinentes tanto mais se esvai a possibilidade de um
conhecimento cientifico rigoroso. Ao longo de seu texto, o autor descreve o modelo como um
procedimento conjectural que se baseia na interpretacio de pistas e sintomas. Com base
em muitos outros autores, Ginzburg mostra como o paradigma indiciario vem sendo utilizado
ao longo da historia da humanidade. Porém, “esse paradigma permaneceu implicito,
esmagado pelo prestigioso (e socialmente mais elevado) modelo de conhecimento elaborado
por Platio” (GINZBURG, 1989, p. 155)*".

Contrapondo-se a0 modelo no qual se fundamenta a ciéncia moderna, Ginzburg pde
em relevo a unidade, o individual, uma vez que a ciéncia moderna se opde ao estudo dos
fenomenos singulares, tendo estes como empecilhos para um conhecimento cientifico
rigoroso. Segundo Gédes (2000), o ponto principal do paradigma de Ginzburg € a superposicao
do singular, pois as formas de saber mais assumidas implicam uma atitude orientada para
casos individuais. Estes, por sua vez, devem ser reconstruidos, compreendidos por meio de
sinais, signos, pistas ou indicios. Embora ressalte o particular, o paradigma indiciario nao
renega a totalidade, pois o fim desse modelo epistemologico ¢ a interconexdo de fendmenos e
ndo o indicio no seu significado como conhecimento isolado (GOES, 2000). Segundo
Ginzburg (1989) “se a realidade é opaca, existem zonas privilegiadas - sinais, indicios que

permitem decifra-la”. O paradigma indicidrio se firma nos pormenores - fundamentais no

20 «por milénios o homem foi cagador. [...] Aprendeu a farejar, registrar, interpretar e classificar pistas infinitesimais como
fios de barba. Aprendeu a fazer operagdes mentais complexas com rapidez fulminante, no interior de um denso bosque ou
numa clareira cheia de ciladas. Geragdes e geragdes de cagadores enriqueceram e transmitiram esse patrimonio
cognoscitivo...” (Ginzburg, 1989, p.151)

21 «1...] como ¢ dbvio, a cesura decisiva nesse sentido ¢ constituida pelo aparecimento de um paradigma cientifico centrado na
fisica galileana, mas que se revelou mais duradouro que ela. Ainda que a fisica moderna ndo se possa definir como
‘galileana’, o significado epistemoldgico de Galileu para a ciéncia em geral permaneceu intacto. Ora, é claro que o grupo de
disciplinas que chamamos indicidrias (incluida a medicina) ndo entra absolutamente nos critérios de cientificidade deduziveis
do paradigma galileano. Trata-se, de fato, de disciplinas eminentemente qualitativas, que t€m por objeto casos, situagdes,
documentos individuais, enquanto individuais [...]” (GINZBURG, 1989, p. 156)
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discernimento e constru¢do do conhecimento cientifico; naquilo que ¢ aparentemente
irrelevante.

Um dos pontos-chave para a compreensdo do angulo relevante do paradigma
indicidario como uma abordagem investigativa nesta dissertacdo reside no fato de ser
essencialmente qualitativo e fundamentado no raciocinio abdutivo. Este, por sua vez, implica
em que o rigor da ciéncia passa a ser construido ndo por formulas matematicas,
experimentacdo ou comprovacdes estatisticas, mas sim pela importancia dos indicios
analisados. Sendo assim, toma-se como relevante a singularidade e ndo regularidade, como
mencionado anteriormente. Segundo Quartarolla® (1994, apud DUARTE, 1998, p. 41), nesse
modelo o ‘rigor flexivel’ ao se fazer ciéncia possibilita aliar a intuicdo do pesquisador a
iluminacdo dos dados singulares, o que permite formular hipdteses explicativas interessantes
para aspectos da realidade nao alcancados por outros modelos.

Neste sentido, ao se ocupar também da investigacdo de fatos que possam levar a
construgdo de pressupostos e hipoteses testaveis, Richter et al (2002) fazem uma ponte entre o
paradigma indiciario e a abdugdo™. A ligagdo entre as duas abordagens torna cada vez mais
evidente o carater cientifico sob o qual se estrutura a investigacdo indiciaria. Em ambos os
casos, segundo os autores, o processo de aceitagdo de uma hipotese explicativa que determine
as causas de um ‘“fato surpreendente” exige constante trabalho logico, implicando a
observacao criteriosa de qualquer fendomeno passivel de constituir uma hipdtese.

Portanto, dada a natureza exploratoria do presente estudo, os seus objetivos foram
atingidos mediante a abordagem qualitativa, com base no raciocinio abdutivo e no paradigma
indiciario. Essas caracteristicas da abordagem metodoldgica, associadas ao referencial tedrico
construido a partir da literatura, nortearam a busca de respostas para o problema pesquisado,

langando mao de indicios e pistas obtidos ao longo de todo o processo de investigacao.

22 “Torna-se necessario [...] o estabelecimento de um rigor metodolégico diferenciado daquele instaurado pelas metodologias
experimentais, uma vez que o olhar do pesquisador esta voltado, neste paradigma, para a singularidade dos dados. No interior
desse ‘rigor flexivel’ (tal como o denomina em Ginzburg) entram em jogo outros elementos, como a intui¢do do investigador
na observagdo do singular, do idiossincratico, bem como sua capacidade de, com base no carater iluminador desses dados
singulares - tal como expde o paradigma indiciario - formular hipoteses explicativas interessantes para aspectos da realidade
que ndo foram captados diretamente, mas, sobretudo, sdo recuperados através dos sintomas, de indicios” Quartarolla (1994
apud DUARTE, 1998, p. 41).

% Harrowitz (1991, p. 204) une a perspectiva do paradigma indiciario ao raciocinio abdutivo ao afirmar que “a importincia
do modelo conjectural ndo se encontra na nogao de leitura de signos codificados tais como os impressos, mas principalmente,
no fato de os sistemas debatidos por Ginzburg serem desenvolvidos e investidos de sentido através de um processo que muito
se assemelha a abducdo. As regras foram postuladas para explicar os fatos observados até que se pudesse uma causalidade,
testar uma hipdtese. Como na abdugdo, € preciso um reconhecimento cultural ou experencial para codificar um sistema. A
abdugio é, literalmente, a base necessaria que antecede a codificagdo de um signo. Como diz Peirce, a abdugdo cria uma nova
idéia [...]".
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5.3 - Desenho da pesquisa

Selltiz et al (1975, p.70) sugerem, como técnicas de coleta de dados para estudos
exploratdrios, dentre outras, o exame de registros de conhecimentos existentes € a entrevista
ndo estruturada. A partir dessas recomendacdes, e, partindo de uma abordagem
essencialmente qualitativa, cada objetivo deste estudo necessitou de métodos e técnicas

adequadas, como descrito no quadro 8.

Quadro 8 — Objetivos, métodos e fontes de coleta dos dados

OBJETIVOS METODOS FONTES DE COLETA DOS
DE INVESTIGACAO DADOS
Principais bases de dados nacionais e
Associar os principios da gestdo do estrangeiras, internet: artigos
conhecimento a perspectiva dos Pesquisa bibliografica  cientificos, teses, dissertagoes,
processos de comunicacao cientifica. trabalhos apresentados em conferéncias

nacionais € internacionais.

Identificar indicios que revelem a

existéncia e a relacdo entre

conhecimento cientifico tacito,

conhecimento cientifico explicito ¢ a Entrevista Pesquisadores docentes de diferentes
criacdo do conhecimento cientifico areas do conhecimento.

no contexto académico.

Identificar os elementos que Principais bases de dados nacionais e
constituem o processo de gestdo do Pesquisa bibliografica  estrangeiras, internet: artigos
conhecimento cientifico no ambito cientificos, teses, dissertacoes,
de uma universidade. trabalhos apresentados em conferéncias

nacionais e internacionais.

Identificar os processos relacionados Principais bases de dados nacionais e
a gestdo do conhecimento cientifico estrangeiras, internet: artigos
sob a luz da abordagem do acesso  Pesquisa bibliografica  cientificos, teses, dissertagoes,
livre especificamente dos trabalhos apresentados em conferéncias
repositorios institucionais. nacionais e internacionais.

Fonte: Elaboragdo propria

Os objetivos deste estudo foram alcangados por meio da convergéncia de duas linhas
de acdo. A primeira diz respeito a construg¢do teorica realizada com base na literatura e na
reflexdo do autor, presente também ao longo dos capitulos. A segunda se constitui de
entrevistas realizadas com os atores que estdo diretamente relacionados ao problema,

definidos logo a seguir.
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A analise da literatura publicada permitiu o alcance de trés dos quatro objetivos deste
estudo. Certamente isso ocorreu devido a natureza tedrica e ao carater exploratorio da
investigacdo, onde a aproximac¢do com o tema pouco explorado requer, quase sempre, a
prospeccdo de fontes que possam servir ao pesquisador como indicios que o auxiliem
explicitar a nova tematica.

Adicionalmente, foi utilizado método de levantamento, por meio da técnica de
entrevista, o intuito foi obter indicios e percepcdes relevantes fornecidas por pesquisadores e
acerca da relagdo entre conhecimento cientifico tacito e explicito, a sua cria¢do e transferéncia
no ambito de uma instituicdo académica, a saber, uma universidade. Inicialmente o
levantamento foi planejado para subsidiar a realizagdo do segundo objetivo, porém, a
contribuicdo dos dados coletados por meios das entrevistas pdde ser extrapolada, devido a sua
abrangéncia e qualidade, para a fundamentar a constru¢do do modelo conceitual de gestdo do
conhecimento cientifico proposto.

Portanto, o estudo ¢ constituido de reflexdes e construgdes teoricas realizadas com
base na investigacdo qualitativa voltada para o exame extensivo e critico da literatura
relacionada aos topicos do estudo. Constitui-se, igualmente, de dados coletados via entrevistas
realizadas com os principais atores do sistema de produ¢do e comunicagdo do conhecimento

cientifico: os docentes pesquisadores.

5.3.1 - Literatura pertinente aos topicos relacionados ao tema da pesquisa

A literatura estudada circunscreve principalmente a ciéncia da informacdo e a
administracdo. Os textos selecionados sdo trabalhos cientificos (artigos, teses, dissertagdes,
livros, etc) relevantes dos topicos relacionados a comunicagdo cientifica, conhecimento
cientifico e gestdo do conhecimento que, direta ou indiretamente, incidem sobre o tema
proposto, norteando os elementos do referencial tedrico desenvolvido para o do estudo. O
periodo de realiza¢do das buscas em bases de dados foi compreendido entre julho de 2004 a
dezembro de 2005*, e ndo houve restricdo de ano das publicagdes. As principais fontes de
informagao utilizadas foram:

e Web of Science (especialmente o Social Science Citation Index e Science Citation

Index)*

2 Eventualmente, apos o periodo de buscas foram incluidos textos publicados a posteriori. A decisdo de incluir ou ndo um
determinado texto foi baseada na sua relevancia para a pesquisa.
* Acessados por meio do Portal de Periddicos da Capes (www.periodicos.capes.gov.br)

134



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

e Science Direct Online (Editora Elsevier)*

e Emerald Insight (editor de periddicos de texto completo on line nas areas de ciéncia da
informacao e administragdo)*

e Repositorios de Acesso Livre (E-prints in Library and Information Science; Australian
Library and Information Association e-prints; Digital Library for Information Science and
Technology - DLIST e outros)

e Periddicos nacionais e estrangeiros relevantes (anexo 1)*

e Bancos de teses ¢ dissertacdes (Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes - BDTD;
Networked Digital Library of Theses and Dissertations - NDLTD; Banco de Teses e
Dissertagdes em Engenharia da Producao da UFSC e outros).

e Livros e trabalhos apresentados em conferéncias.

e Base de dados de Produgdo em C&T da Plataforma Lattes do CNPq (informagao
bibliografica)

e Internet (foram utilizadas técnicas bibliotecarias e busca avangada de pesquisa
principalmente nos seguintes mecanismos de busca: Google, o Google Scholar, o
AltaVista, Scirus - For Scientific Information Only)

e Proquest (especialmente as bases Library Information Science Abstracts - LISA; Wilson,
Education Full Text)*

Os documentos recuperados por meio das buscas foram classificados em trés amplas
categorias: 1) Aspectos conceituais da informagao e conhecimento, 2) Comunicagao cientifica
e 3) Gestao do conhecimento. Nao entraram nessa categorizagdo textos do capitulo de
metodologia.

Por se tratar de um tema ainda muito pouco explorado, uma vez que lida com a
convergéncia de abordagens da comunicacdo cientifica e da gestdo do conhecimento, existe
pouco conhecimento a respeito. Dessa forma, o esfor¢o foi direcionado para a construcao
teorica, com fundamentagdo na literatura de cada uma das abordagens, de bases que
fundamentassem um modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico. Portanto, e de
acordo com os objetivos, o referencial tedrico desenvolvido ao longo de todos os capitulos

constitui, naturalmente, parte dos resultados.
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5.3.2 - Entrevistas realizadas com pesquisadores docentes

Nesse momento do estudo foram considerados os estdgios sugeridos por Kvale
(1996), nomeadamente tematizacdo, planejamento ou delineamento, entrevista, transcricao,
analise, apresentagao.

O roteiro utilizado nas entrevistas foi planejado tendo por base conceitos e teorias que
constituem parte do referencial tedrico desenvolvido para o norteamento do estudo. Como
sugerem Bauer e Gaskell (2002, p. 66), na preparacdo e planejamento do instrumento de
coleta de dados € necessario que o pesquisador ja tenha desenvolvido um referencial teorico
ou conceitual que guiara sua investigacao, e que tenha identificado os conceitos centrais € 0s
temas que deverdo ser vistos na pesquisa; ou, por outro lado, tenha se decidido trabalhar com
a abordagem da teoria fundamentada, que ndo ¢ o caso deste estudo. De acordo com
orientacdo de Bauer e Gaskell (2002, p. 66) o roteiro de entrevista foi fundamentado na
combinacdo de uma leitura critica da literatura apropriada, no reconhecimento do campo -
segundo os autores pode incluir observacdes e/ou algumas conversagdes preliminares com
algumas pessoas relevantes - discussdes com colegas experientes e algum pensamento
criativo. A primeira versdo do roteiro das entrevistas foi submetida aos trés membros da banca
de qualificagcdo do projeto de dissertacao (orientador, membro interno € membro externo). O
roteiro foi devolvido com sugestdes que foram acatadas. Mais uma vez foi apresentado aos
membros da banca com as modificacdes realizadas e aprovado.

Os pesquisadores docentes foram selecionados com base nos seguintes critérios: ser
lider de grupo de pesquisa produtivo; ter producao cientifica recente; orientar mestrado e
doutorado; ter envolvimento com o ensino em nivel de graduacdo e pos-graduacdo. A sele¢ao
desses sujeitos justifica-se por serem atores que estdo diretamente relacionados com a
produgdo e difusdo do conhecimento cientifico. Todas as informagdes para a selecdo do
universo foram coletadas na Plataforma Lattes do CNPq. Apos o preenchimento dos critérios,
18 pesquisadores foram contatados formalmente via correio eletronico, desse total 15
retornaram o contato e dispuseram-se ser entrevistados, 3 dos quais constituiram o universo
do pré-teste. O pré-teste bem como as entrevistas, foram realizadas no periodo de dezembro
de 2005 a janeiro de 2006.

Todas as entrevistas foram realizadas nos locais de trabalhos dos pesquisadores, em
suas salas ou laboratorios, com excecdo de uma entrevista realizada na residéncia do

pesquisador. As entrevistas foram registradas por meio de gravador digital. As estratégias
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recomendadas por Poland (1995) que foram seguidas, com adaptagdes, para a garantia da

qualidade do registro das entrevistas foram:

e Equipamento: as baterias foram verificadas antes do inicio das entrevistas; baterias extras
no caso de imprevisto; a memoria do gravador digital foi certificada como suficiente
muito tempo de entrevista.

e Antes das entrevistas: o local de trabalho dos pesquisadores foi escolhido como local
apropriado; o gravador foi posto proximo ao entrevistado e sobre a mesa; o gravador foi
checado antes do inicio.

e Durante as entrevistas: o entrevistador de maneira clara e pausada; um teste foi feito com
cada entrevista no inicio da entrevista, para a garantia de que o gravador estivesse
funcionando corretamente e que tanto os entrevistado quanto o entrevistador estivessem
ouvindo bem.

e Depois das entrevistas: os arquivos digitais foram nomeados com o nome do entrevistado
e a sua area do conhecimento e copiado para a memoria do computador; o gravador foi
formatado para eliminar possibilidade de erro durante uma nova entrevista.

Recomendagdes seguidas por Costa (1999, p. 133) foram adotadas durante as
entrevistas:

e Seguir o roteiro da entrevista de maneira informal;

e Conduzir a entrevista em uma atmosfera relaxada;

e Fazer as perguntas nos mesmos termos como feitas no roteiro;

e As perguntas foram feitas aos entrevistados sempre nos mesmos termos do roteiro;

¢ Questdes que nao ficaram claras ou foram mal entendidas foram repetidas e esclarecidas.

As entrevistas foram pré-testadas em 3 pesquisadores (fisica, geociéncias e educagdo)
que ndo constituem o total do universo selecionado para a analise. O objetivo foi verificar a
consisténcia do instrumento de coleta de dados, verificar o entendimento das questdes por
parte do entrevistado e realizar pequenos ajustes no roteiro. O Unico ajuste feito foi a
eliminagdo de uma questao percebida como redundante apos a verificacdo das respostas dadas
pelos entrevistados selecionados para o pré-teste.

As entrevistas duraram em média 25 minutos. Kvale (1996) sugere, para analise de
dados coletados em entrevistas, a técnica de condensa¢do. Resumidamente, a técnica implica
em uma abreviacdo das idéias expressas pelos entrevistados em formulagdes mais curtas.
Enunciados longos sdo condensados em sentencas mais curtas nas quais a esséncia e o sentido

principal do que foi dito s3o mantidos, porém reformulados em poucas palavras. O objetivo
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da técnica de condensagdo ¢ a redugdo da grande quantidade de informagdes coletadas nas
entrevistas em textos mais curtos, em formulagdes mais sucintas (KVALE, 1996, p. 192).

A anélise foi iniciada com a transcricdo literal dos arquivos de dudio. Em seguida
prosseguiu de duas etapas. Na primeira etapa houve uma edi¢cdo dos dados para a retirada de
frases sem sentido, digressdes, conteudos que ndo tinham relagdo com as perguntas (o produto
dessa edig¢do esta no apéndice 1); essa etapa seguiu as recomendacdes de Kvale, no entanto
ndo foi necessario mudar o contetido em si, mas sim, como explicado anteriormente, a
supressao de determinados trechos. Na segunda etapa as citagdes foram editadas somente com
relacdo a pontuagdo necessaria e a corre¢do gramatical dos trechos selecionados. Nas duas
etapas houve especial cuidado de ndo permitir a mudanca no sentido original da fala. As

citacdes apresentadas e discutidas simultaneamente.

138



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

CAPITULO 6

GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

6.1 - Introduciao

A andlise da literatura realizada ao longo dos capitulos anteriores bem como a analise
das entrevistas, permitiu identificar indicios que subsidiaram a constru¢do dos resultados
apresentados nesta se¢do. Em um primeiro momento, a construgdo tedrica realizada a partir da
analise da literatura, permitiu apresentar, como resultado, o delineamento de uma
sistematizacdo genérica dos elementos necessarios para o norteamento de estudos sobre
gestdo do conhecimento, tendo como base a associacdo da perspectiva da gestdo do
conhecimento a perspectiva dos processos de comunica¢do. Em seguida, os elementos do
processo de comunicagdo cientifica e suas relacdes com a gestdo do conhecimento nesse
ambiente sdo discutidos. Logo mais, sdo analisados e discutidos os dados obtidos por meio de
entrevistas com pesquisadores de diferentes 4reas do conhecimento de uma universidade
sobre a percepcdo acerca do relacionamento entre conhecimento cientifico tacito e explicito.
Por fim, a gestdo do conhecimento cientifico ¢ discutida, apresentando o modelo conceitual

que a representa, destacando os principais conceitos, elementos e os seus relacionamentos.
6.2 - Processos de comunicacio, cultura e gestao do conhecimento

Um dos pressupostos basicos deste estudo é o argumento de que a comunicagdo, em
seu aspecto da interagdo humana e, nao reduzida, mas, apoiada nas tecnologias, ¢ um dos
processos essenciais para o sucesso da gestdo do conhecimento. A andlise da literatura
ofereceu uma série de argumentos que corroboram o pressuposto deste estudo. Em acordo
com este pressuposto, Ash (2000) afirma que uma comunicagdo efetiva ¢ essencial para
qualquer programa de gestdo do conhecimento. Da mesma forma, Jensen (1998), com base

em trecho publicado pela Knowledge Management Review®, afirma que a comunicagdo ¢ a

gestdo do conhecimento estdo ligadas, sendo que a diferenca entre uma e outra ¢ que a gestao

» “Studies have shown that tacit knowledge [what we know but not yet ‘captured’ in script - or database-format] is still best
transferred during...communication. It’s estimated that 50% to 95% of transferred knowledge...occurs during oral
communication”.
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do conhecimento ¢ um pouco mais disciplinada em capturar, organizar e rastrear o que nos
necessitamos para tomar decisdes, enquanto que a comunicagdao esta mais voltada para as
trocas. Sharp (2003) e Martensson (2000), por sua vez, enumeram elementos criticos para o
sucesso da gestdo do conhecimento, dentre eles os autores incluem a comunicagdo. A
afirmacdo nos leva a pensar em uma relagcao de complementaridade, interdependéncia entre as
duas praticas. Isso por que, por um lado, a gestdo do conhecimento disciplina, sistematiza e
torna mais efetivo os processos de comunica¢do. Por outro, a comunicagdo permite que a
gestdo do conhecimento seja viabilizada, pois possibilita, dentre outros processos, a interagao
entre individuos e, por conseqiiéncia, a cria¢do, troca e compartilhamento do conhecimento.

A partir de reflexdes e informagdes extraidas pela analise da literatura especifica
relacionada aos aspectos tedricos da informagdo e conhecimento (capitulo 2), dos processos
de comunicagdo (capitulo 3), e da gestdo do conhecimento (capitulo 4), é possivel sugerir,
como resultados do estudo®, que, em qualquer ambiente, a relagdo entre a comunicagdo, o
contexto e a cultura, e a gestdo do conhecimento pode ser representada no modelo ilustrado na

figura 31.

[ GESTAO DO CONHECIMENTO ]

COMUNICAGAO

CONTEXTO OU
CULTURA

A

PN

[MAXIMIZACAO DOS OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS]

Figura 31: Modelo que ilustra as relacées entre processos de comunicacio,
cultura e gestao do conhecimento
Fonte: Elaboragao propria.

%6 Especificamente atendendo ao objetivo de associar os principios da gestio do conhecimento a perspectiva dos processos de
comunicagdo, ¢ mais especificamente a comunicagdo cientifica.
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Como pode ser observado no modelo, dois elementos podem ser considerados como
estruturais de qualquer sistema de gestdo do conhecimento: os processos de comunicacao € o
contexto e a cultura da organizacdo. Pouco se tem dito a respeito da comunica¢do, do ponto
de vista de seus processos, como um elemento da gestdo do conhecimento. Muito embora a
questdo da comunicagdo seja ressaltada como importante no ambito da gestdo do
conhecimento, especialmente a comunicacao organizacional, parecem ser raras as iniciativas
de gestdo do conhecimento que, de fato, levam em consideracio os processos de
comunica¢do, € ndo somente as tecnologias, como uma camada essencial de um projeto de
gestdo do conhecimento.

Ao considerar a comunicagao sob o aspecto das tecnologias, o discurso da gestao do
conhecimento torna-se reducionista. De outro modo, a comunicagao deve ser vista como um
elemento de forte influéncia no desempenho das atividades organizacionais, sobretudo na
gestdo do conhecimento, uma vez que ¢ responsavel pelo compartilhamento do conhecimento,
da aprendizagem e pela difusdo da cultura da organizacao.

Como se pode observar, ao se discutir a gestdo do conhecimento e o processo de
comunicagdo propriamente dito, ¢ inevitdvel inserir no debate o contexto e a cultura do
ambiente no qual a comunicagdo estd sendo estudada. A cultura ¢ entendida, nesse caso, na

perspectiva de Schein (2001) como um

“Padréo de pressuposicdes basicas partilhadas aprendidas por um grupo a
medida que foram capazes de solucionar seus problemas de adaptacdo
externa e de integragdo interna, que tém funcionado bem o bastante para
serem consideradas como validas e, por essa razdo, ensinadas aos novos
membros como sendo o modo correto de perceber, pensar e sentir em
relagdo aqueles problemas” (SCHEIN, 2001, p. 10).

De fato, a andlise da literatura permitiu tecer argumentos para sugerir que, seja no
contexto das organizacdes empresariais ou no ambiente académico, ¢ possivel perceber uma
estreita relacdo entre os processos de gestdo do conhecimento, os processos de comunicacao e
a cultura do meio. Parece haver, portanto, uma complementaridade indissociavel entre seus
elementos e dinamicas.

O primeiro argumento ¢ que todos os fluxos de informacdo e conhecimento de uma
determinada organizagdo efetivam-se mediante um sistema de comunicagdo subjacente, o qual
influencia e ¢ influenciado pela cultura da organizagdo. O segundo argumento é que a cultura
€ a comunicagdo, por sua vez, contribuem para criacdo das condigdes necessarias para a

implementagdo da gestdo do conhecimento. O terceiro argumento, por seu turno, diz respeito
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ao fato de que a cultura influencia os processos de comunicacao, uma vez que determina
habitos, valores, normas, condutas e outos fatores. Estes, por sua vez, influenciam os
processos comunicacionais. Logo, os meios utilizados, o momento adequado, a intensidade e
a forma como os individuos se comunicam sdo legitimados a partir da cultura e do contexto
onde elas atuam.

Por outo lado, a comunicacdo influencia a cultura da organizacdo, pois ela ¢
responsdvel pela disseminagdo de valores, crencas e pressupostos, 0s quais permitem o
questionamento, reavaliagdo e o estabelecimento dos comportamentos a serem seguidos.
Miller (2006) parece concordar com isso ao afirmar que a cultura organizacional ¢
socialmente criada por meio da interacao entre os membros de uma organizagdo, € acrescenta,
com base em outros autores, que o estudo da cultura organizacional devem estar direcionados
para a comunicagdo, processo por meio do qual a cultura ¢ criada. Segundo a autora, a cultura
organizacional ¢ criada e mantida por meio de interagdes comunicativas entre os membros da
organizac¢do. Os argumentos de Alves (1997) estdo de acordo com as consideragdes de Miller,
pois ressaltam a relevancia da comunicacdo como um elemento de disseminagdo da cultura na
organizagdo. Alves afirma que a cultura ¢ um conjunto complexo de crengas, valores,
simbolos, artefatos, conhecimentos ¢ normas, que sdo disseminados na organizacdo pelos
sistemas de comunicagdo. A comunicacdo, nesse sentido, ¢ considerada um veiculo da
construcao da cultura organizacional.

Portanto, como sugere o modelo representado na figura 31, numa relagdo mutua de
influéncia, o contexto e a cultura, e os processos de comunicacdo sdo responsaveis pela
criacdo de condig¢des necessarias para a realizacdo dos processos de gestdo do conhecimento.
Isso se da pois, primeiro, a comunicagdo viabiliza a criagdo de novos conhecimentos, uma vez
que nenhum processo de criagdo parte do nada, mas sim daquilo que j& foi criado
anteriormente, requerendo, portanto, o compartilhamento de idéias, conhecimentos e
informacdes. Para se ter acesso ao conhecimento existente (tanto tacito quanto explicito) ¢
necessario um processo de comunicacdo, tanto no que diz respeito a sistemas humanos de
informag¢do quanto a sistemas de informacao artificiais. Segundo, a ado¢do de novos modelos
de gestdo, tal como a gestdo do conhecimento, ¢ dependente de um processo de reavaliagao da
cultura organizacional. Ou seja, os valores, normas, pressupostos e crencas arraigados nas
praticas organizacionais devem estar de acordo ou adequadas ao novo modelo. Assim, a
cultura ¢ responsavel pela criacdo de um ambiente favoravel ao conhecimento, um ambiente

em que seja valorizado o conhecimento e seu compartilhamento. Davenport ¢ Prusak (1999,
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p.-184) afirmam que uma cultura amiga do conhecimento ¢ formada por uma série de

componentes diferentes, dentre eles:

e Uma orientacdo positiva em relagdo ao conhecimento: os membros da organizagdao sao
inteligentes, possuem curiosidade intelectual e estdo a vontade para explorar essas
condicdes. Suas atividades de criagdo de conhecimento contam com a credibilidade de
seus superiores;

e A auséncia de inibidores do conhecimento na cultura: os individuos ndo devem ter
ressentimentos em relag@o a organizagdo nem tao pouco temer que o compartilhamento de
seu conhecimento possa lhe prejudicar;

e O tipo de iniciativa de gestao do conhecimento deve estar de acordo com a cultura.

Em relagdo ao sistema de comunicagdo de uma determinada organizag¢do, o
conhecimento (tanto tacito como explicito) ¢ compartilhado por meio dos canais formais e
informais. A comunicagdo do conhecimento registrado (ou informagao) da-se principalmente
a partir dos canais formais, ou seja, por meio de sistemas e mecanismos estruturados da
organizagdo. Os sistemas de informacdo para tomada de decisdo, bases de dados, intranets,
portais corporativos, dentre outros, sdo componentes do sistema de comunicagdo formal. Ou
Por meio desses sistemas estruturados a informac¢do pode ser processada, organizada,
armazenada, recuperada e disseminada. E, principalmente, no fluxo do conhecimento
codificado que h4 uma incidéncia diversificada e mais intensa de utilizacdo das tecnologias de
informagdo. Por sua vez, a comunicacdo do conhecimento tacito dd-se principalmente por
meio da interac¢do social entre os individuos, a partir do processo de comunicacao informal, a
qual tem sido potencializada a partir da aplicacao de tecnologias de comunicagao.

Ives et al (1998) sustentam parte das afirmacdes e das relagdes construidas nos
paragrafos anteriores. Os autores afirmam que Platdo percebeu que a tradicdo oral de
aprendizagem era baseada no didlogo, enquanto que na tradigdo escrita o aprendiz tem pouca
habilidade para conversar com o criador do conhecimento, pois, segundo eles, a criagao do
conhecimento ¢ resultado da interag@o entre dois pontos de vista. Os autores acrescentam que
¢ possivel que a re-introducao do didlogo, agora em niveis globais gragas ao desenvolvimento
de tecnologias de comunicagdo, pode iniciar uma das maiores contribuigdes cognitivas para a
atual fase da gestdo do conhecimento. Em argumento semelhante, Theunissen (2004) afirma
acreditar que o insucesso de projetos de gestdo do conhecimento que estdo centrados nas

tecnologias estd diretamente relacionado ao argumento de Ives et al (1998), de que o
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conhecimento ¢ criado por meio de didlogo. Isto ¢, segundo Theunissen, comunicacao entre
dois pontos de vista.

Smoliar (2003) por seu turno, apresenta argumentos os quais, do mesmo modo, dao
respaldo a construcgdo teodrica feita. O autor argumenta que ha a necessidade de mudanga do
termo gestao do conhecimento para gestdo da interagdo, uma vez que o conhecimento € criado
por meio da interagdo social, e ndo somente a partir de trocas de informagao. Dessa maneira,
tornam-se imprescindiveis processos de comunicagdo efetivos. O autor afirma que a gestdo do
conhecimento tem sido gradualmente assimilada nos ambientes de trabalho, embora sua
perspectiva tenda a ser limitada a modelos simplistas de trocas de informagdo. Smoliar
ressalta ainda que, no contexto das organizagdes empresariais, a agitacdo em favor do
conhecimento foi util em seus esfor¢os para reviver nossa consciéncia do significado da
comunicagdo organizacional.

A construcao tedrica de Kuhlen (2003) fundamenta o pressuposto deste estudo, e os
relacionamentos construidos acima entre: 1) processos de comunicagdo, ii) contexto e cultura
do ambiente e iii) gestdo do conhecimento. O autor discute duas abordagens para a gestdo do
conhecimento: o Knowledge Warehouse Paradigm e Communicative Paradigm. O
Knowledge Warehouse Paradigm® estaria relacionado as abordagens de gestdo do
conhecimento que nao levam em consideracdo os processos de comunicagdo. Assim,
frequentemente o conhecimento ¢ coletado; o tacito ¢ transformado em explicito ao ser
representado e estruturado; ¢ armazenado em bases de dados ou de conhecimento; ¢
disponibilizado por meio de linguagens tradicionais de recuperacdo ou ainda por meio de
técnicas de mineragdo de dados. Por fim, o conhecimento ¢ apresentado de maneira amigavel
a adaptavel as necessidades de diferentes usudrios, gracas as flexiveis e sofisticadas formas de
visualizagao.

No entanto, como sugere Kuhlen, um dos problemas da abordagem do Knowledge
Warehouse Paradigm é que o conhecimento ¢ recuperado fora do seu contexto de produgdo.
Segundo ele, a criagdo do conhecimento da-se sob circunstancias especificas, tal como os
resultados de um experimento especifico, como uma generalizagdo de dados empiricos, com
aplicagdes especificas ou tendo em mente objetivos especificos. Dessa maneira, as
circunstancias especificas, os fatores ambientais que condicionaram, o contexto ou cultura do
ambiente no qual o conhecimento ¢ produzido ndo podem ser mantidos quando o

conhecimento ¢ representado em um sistema de processamento eletronico de informacao, pelo

27 Kuhlen menciona os modelos Nonaka e Takeuchi (1997), Wiig (1999) e Probst, Raub e Romhardt (2002) como
representantes do Knowledge Warehouse Paradigm.
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menos ndo de forma adequada. O ideal seria que houvesse a criagdo de condigdes que
possibilitassem a jun¢do de recursos tangiveis de conhecimento a especialistas, pois estes
podem relacionar fragmentos de conhecimento existentes a novos contextos € novos
problemas. Essa seria, em suas palavras, a mudan¢a comunicativa (KUHLEN, 2003).
Obviamente que, como afirma Theunissen (2004), a visdo do conhecimento socialmente
construido reflete os fundamentos do processo de comunicagao.

Kuhlen (2003) afirma que com o advento das tecnologias de comunicagdo em grande
escala ¢ possivel observar uma mudan¢a de paradigma, de uma visdo mais estatica da
produgdo, dissemina¢do e uso do conhecimento e da informagao, para uma visao dinamica e
colaborativa desses processos, principalmente no que diz respeito a geragdao e troca do
conhecimento. Esta nova visdo o autor denomina de paradigma comunicativo da gestdo do
conhecimento.

Na abordagem do Paradigma Comunicativo, além de ser levado em consideragdo o
uso das fontes de informagdo existentes, sdo enfatizados os efeitos da combinagdo de
individuos com diferentes backgrounds e diferentes niveis de expertise, além da manuten¢ao
do contexto ou da re-contextualizagdo do conhecimento que ¢ compartilhado. A interacao
social entre individuos, a experiéncia compartilhada e as trocas de conhecimento sido tao
importantes quanto os proprios estoques de conhecimento. Esse seria o entendimento
essencial do paradigma comunicativo, que tem nas tecnologias de comunicacado,
especialmente as tecnologias de comunicacdo eletronica informal (foéruns eletronicos,
comunidades virtuais e outros) uma forte aliada.

A gestdao do conhecimento que ¢ tratada neste estudo estd inserida no contexto do
Paradigma Comunicativo. Isso porque considera tanto as atividades que culminam nos
estoques de conhecimento, quanto os processos de comunica¢do que permitem as trocas
informais de experiéncia, idéias e habilidades.

E possivel concluir, portanto, que, em qualquer contexto os processos de comunicagio
influenciardo e serdo influenciados pelo contexto e cultura do ambiente. Estes, por sua vez,
como se pode observar, sdo elementos que exercem influéncia direta sobre as agdes de gestao
do conhecimento. Especificamente, este modelo pode ser aplicado ao contexto do

conhecimento cientifico, como tratado na proxima se¢ao.
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6.2.1 - Os processos de comunicacio cientifica e a gestio do conhecimento

O ambiente académico, e especialmente as universidades, possuem uma estrutura
cultural, social e tecnoldgica constituida bastante favoravel as praticas da gestdo do
conhecimento. Na realidade, além das universidades serem um ambiente propicio, elas vém
desenvolvendo e incorporando, ao longo de sua existéncia, atividades e préticas de criacao,
disseminag¢do e uso do conhecimento, pautadas nos processos de comunicagdo cientifica.
Desse modo, conforme o pressuposto deste estudo, os processos de comunicagdo cientifica
sao fundamentais para uma gestdo do conhecimento cientifico. Mas, como acontece de fato
essa relagdo? O objetivo desta se¢do ¢ descrever as similaridades e em que pontos os
processos de comunicacao cientifica e a gestdo do conhecimento se tocam.

Um resultado que se quer destacar, com base na analise da literatura realizada ao longo
dos capitulos 2, 3 e 4, e apoiado na construgdo e fundamentos desenvolvidos no item 6.2 deste
capitulo, ¢ a relagdo conceitual entre a comunicacao cientifica, contexto e cultura cientifica e

a gestdo do conhecimento podem ser descritos no modelo ilustrado na figura 32.

Canais formais: veiculagdo do Uma cultura voltada para a
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Figura 32: Modelo que ilustra as relacdes entre comunicacio cientifica, cultura cientifica
e gestdo do conhecimento cientifico.

Fonte: Elaboragao propria.
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O modelo, aplicado ao contexto do conhecimento cientifico, sugere os mesmos
relacionamentos que os descritos no item 6.2 deste capitulo. A teoria embutida no modelo
sugere os que processos de comunicagdo cientifica, a cultura do ambiente académico e a
gestdo do conhecimento possuem um estreito e indissociavel relacionamento.

Ainda atendendo a um dos objetivos especificos® desta pesquisa, quer se destacar as
similaridades e/ou complementaridades existentes entre os processos de comunicagao
cientifica as praticas de gestdo do conhecimento.

O compartilhamento e a disseminagdo - isto ¢, a comunicacdo do conhecimento
cientifico - sdo processos fundamentais para a continuidade e o avango da ciéncia. Como
observa Crane (1972), o processo de comunicagdo cientifica ¢ uma espécie de difusdo de
idéias que sdo transmitidas de pessoa a pessoa, paralelamente a um processo de interagdo
social, o qual sublinha o desenvolvimento do conhecimento cientifico. Shaughnessy (1989),
por seu turno, define a comunicagdo cientifica como sendo um fenémeno social segundo o
qual a atividade intelectual e criativa é passada de um cientista para outro. Assim, a
comunicagdo cientifica ¢ responsavel tanto pelo compartilhamento do conhecimento cientifico
registrado - a informagdo cientifica, quanto pelo compartilhamento do conhecimento
cientifico relacionado a produ¢do, experiéncias ¢ habilidades dos cientistas, compartilhadas
informalmente. Kaplan e Storer (1968) afirmam que o termo comunicagao cientifica refere-se
as trocas de informacao e idéias entre cientistas nas suas funcées como cientistas. Na
definicdo de Kaplan e Storer ha a distingdo entre informagdo, o registro do conhecimento
cientifico, e idéias, esta talvez relacionada ao conhecimento que ndo ¢ explicitivel em
publicacdes cientificas. Menzel (apud KAPLAN e STORER, 1968, p. 112) define a
comunicagdo cientifica como a totalidade de publicacdes, facilidades, ocasides, arranjos
institucionais e costumes que afetam direta ou indiretamente a transmissio de
mensagens cientificas entre cientistas. As definigdes de comunicacdo cientifica destacadas
ressaltam conceitos e aspectos de interesse para a gestdo do conhecimento, como por
exemplo, o compartilhamento da atividade intelectual e criativa, trocas de informagdo e
idéias, publicacdes, facilidades, ocasides. Todos esses aspectos sdo de interesse para a
visualizacdo das similaridades entre a comunicagao cientifica ¢ a gestdo do conhecimento.

A comunicagdo cientifica, entendida aqui como todas as formas de facilitagdo,
interagdo e trocas de informagdo, conhecimento, experiéncias e habilidades entre os membros

das comunidades cientificas, no sentido mais amplo da expressdo, possui fungdes especificas.

8 Associar os principios da gestdo do conhecimento a perspectiva dos processos de comunicagdo, e mais especificamente a
comunicagdo cientifica.
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Obviamente as fun¢des e atores do sistema de comunicagdo cientifica sdo transformados ou
modificados ao longo do tempo, principalmente por influéncia do desenvolvimento de
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Kaplan e Storer (1968, p. 112), com base em
Menzel (1966) descrevem as principais fungdes da comunicagdo cientifica, que sdo:

e Prover ao cientista as melhores respostas a questdes especificas;

e Contribuir para que o cientista esteja ciente de novos desenvolvimentos em seu campo de
atuacgdo;

e FEstimular os cientistas a buscar novos conhecimentos além de suas areas de interesses;

e Divulgacdo das principais tendéncias de area emergentes, fornecendo aos cientistas idéia
da relevancia de seu trabalho;

e Testar a confiabilidade de novos conhecimentos, diante da possibilidade de testemunhos e
verificacoes;

e Redirecionar ou ampliar o rol de interesse dos cientistas,

e Fornecer feedback para o aperfeicoamento da producao do pesquisador.

As fungdes atribuidas por Menzel podem ser consideradas como boas praticas e
objetivos em relagdo ao conhecimento, para o desenvolvimento da gestdo do conhecimento
cientifico. Roosendaal e Geurts (1998), por sua vez, também definiram as func¢des mais
familiares da comunicacdo do conhecimento cientifico, indicando o que se pode considerar de
condicdes férteis para a sua gestdo. As funcdes sdo:

e O registro da autoria que assegura o reconhecimento e a prioridade na propriedade sobre
um determinado avango ou determinada cientifica;

e A certificagdo, que permite ser assegurada o controle da qualidade e a validade de
determinado conhecimento por meio do processo de avaliagdo pelos pares;

e A awareness, que possibilita a disseminacdo e acessibilidade a pesquisas, € que os pares
de uma determinada comunidade cientifica estejam cientes ou atentos a novas
descobertas, os resultados de pesquisas sdo comunicados por meio de artigos de
periodicos ou livros aqueles que partilham o interesse pelo mesmo topico;

e O armazenamento, que guarda e preserva o registro do conhecimento cientifico por muito
tempo. Os autores observam que editores e bibliotecas estdo criando repositorios
eletronicos de informagdo e permitem a distribui¢do desse acervo por uma grande
variedade de meios eletronicos.

No que concerne a gestdo do conhecimento, a literatura descreve etapas ou processos

que constituem modelos que representam a gestao do conhecimento. Dessa forma, a analise

148



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

da literatura, principalmente o estudo realizado por Stollenwerk (2001), que sintetiza de modo
interessante a maioria dos modelos encontrados na literatura, sdo uteis para sugerir que
identificagdo, captura ou aquisicdo, validacdo, organizagdo e armazengem,
compartilhamento/disseminagdo e criagdo do conhecimento constituem os processos basicos
para a gestdo do conhecimento.

O pressuposto de que a gestdo do conhecimento nao € viabilizada sem que processos
de comunicagdo efetivos ocorram pode se apoiar na sugestdo de que a gestdo do
conhecimento cientifico, no contexto académico, estd intimamente ligada aos processos de
comunicagdo cientifica. Como resultados, e fundamentadas i) na descri¢do das fung¢des ou
processos de comunicacdo cientifica e dos processos basicos de gestdo do conhecimento
realizada na andlise da literatura, e ii) nas reflexdes construidas ao longo do trabalho ¢

possivel apontar similaridades entre as duas abordagens, conforme o quadro 9.

Quadro 9 — Similaridades entre processos de gestiao do conhecimento e a comunicacio cientifica

Py

GESTAO DO CONHECIMENTO?

COMUNICACAO CIENTIiFICA

IDENTIFICACAO

Mapeamento do conhecimento. Levantamento de informagdes e
conhecimentos que sdo criados e usados no ambiente da
organizagdo. Identificagdo de competéncias criticas para o
sucesso da organizagdo. Cada competéncia individual remete a
areas de conhecimento que as sustentam. Identificacdo de fontes
internas e externas de conhecimento.

Os levantamentos bibliograficos realizados por pesquisadores
podem, de certa forma, estar relacionados ao mapeamento do
conhecimento ¢ a identificagdo de fontes de informagéo cientifica.

CAPTURA /AQUISICAO

Processo de aquisicdo de informagdo, conhecimento,
experiéncias, habilidades que serfo necessarias para proporcionar
a criacdo e a manutengdo das competéncias essenciais e areas do
conhecimento identificadas e mapeadas. Relacionado também a
importagdo de uma parte de conhecimento de fontes externas a
organizagdo, como o conhecimento proveniente das relagdes com
os clientes, fornecedores, concorrentes, parceiros € outros.

As universidades, como celeiro da produgdo do conhecimento
cientifico, possuem a maior concentragdo de pesquisadores de
alto nivel que estdo constantemente capturando conhecimento
tanto formalmente, nos principais periddicos, repositorios, livros,
e outras fontes, quanto informalmente, em conferéncias nacionais
e internacionais, contatos pessoais com outros pesquisadores e
pesquisadores renomados, fluxo de informagdo e conhecimento
nos colégios invisiveis, visitas a outras instituigdes e laboratorios
realizag@o de estagios pos-doutorais em institui¢des estrangeiras e
outros. Por outro lado, as bibliotecas académicas ou universitarias
possuem, como servigo-meio, atividades tradicionais de aquisicdo
de livros, periddicos e outros documentos cientificos, com base
no perfil e demanda de sua comunidade usuaria.

VALIDACAO

Atividade com o fim de filtrar o conhecimento, avaliar sua
qualidade, confiabilidade, sintetiza-lo para fins de aplicagdo em
um outro momento.

No que diz respeito ao sistema de comunicagao formal, por meio
do sistema de avaliag@o pelos pares e pelo processo editorial, o
conhecimento € avaliado e validado. Da mesma forma, em
relagdo aos meios informais de comunicagdo, os pesquisadores
carregam consigo o receio de tornar publico um determinado
conhecimento que ndo esteja minimanete fundamentado em
argumentos solidos da literatura ou da percepgdo proveniente da
experiéncia. Portanto, o proprio sistema cientifico se encarrega,
naturalmente, em manter padrdes de qualidade e confiabilidade ao
conhecimento cientifico produzido e compartilhado.

2 A descri¢do de cada conceito foi retirada dos seguintes autores: Probst et al (2002), Despres e Chauvel (1999), Wiig (2002)

e Stollenwerk (2001)
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ORGANIZACAO/ARMAZENAGEM

Tem por objetivo a garantia da recuperacao rapida, facil e correta
do conhecimento por meio de sistemas efetivos. As etapas desse
processo compreendem a classificagdo do conhecimento
validado; defini¢do da arquitetura de tecnologias a serem
utilizadas; criagdo e gerenciamento de bancos de dados,
informagdes e conhecimentos. Individuos e organizagdes estocam
informagdo em sistemas de memoria de varios tipos, como no
cérebro, em discos rigidos, arquivos, bibliotecas e armazém de
dados.

As bibliotecas sdo as principais instdncias onde os registros do
conhecimento cientifico sdo organizados e armazenados. Com o
desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias de comunicagdo
alternativas como o0s repositorios institucionais, repositorios
tematicos, periddicos cientificos eletronicos, todos baseados no
OAI-PMH, que permitem maior efetividade na organizagdo,
armazenagem e compartilhamento da informagéo.

COMPARTILHAMENTO/DISSEMINACAO

Pressuposto basico e primordial para a transformagdo de
informagdes e experiéncias isoladas em algo que toda a
organizagdo possa utilizar. Diz respeito ao processo de
compartilhamento e disseminagdo do conhecimento que ja esta na
organizagdo. Compreende questdes importantes em todo o
processo tais como distribuicdo do conhecimento de forma
seletiva, a0 maior nimero de usuarios possivel, em tempo habil e
local apropriado. A utilizagdo de tecnologias se dd com maior
intensidade nesse processo.

O conhecimento cientifico ¢ compartilhado pelos meios de
comunicagdo formais e informais. O sistema de comunica¢do
formal veicula os registros do conhecimento por meio de livros,
periodicos cientificos, relatorios de pesquisa, anais de
conferéncias, teses, dissertagdes e outros. Esses meios lidam
especialmente com o conhecimento cientifico explicito, e
possuem um publico amplo, tanto da instituicdo quanto da
comunidade cientifica. Estdo nesse contexto os servigos de
informag@o, bibliotecas, servigos de disseminagdo seletiva,
bibliotecas digitais, e outros. O sistema de comunicagao informal
compartilha também conhecimento explicito, porém lida com
mais eficiéncia com o conhecimento cientifico tacito. O
conhecimento nesse caso ¢ compartilhado por meio das atividades
de ensino, tanto em nivel de graduagdo quanto pods-graduacio,
reunides de grupos de pesquisa, reunides de orientagdo de alunos
de doutorado, mestrado e iniciagdo cientifica, conferéncias,
seminarios, contatos pessoais na propria instituicdo, contatos
informais com membros da mesma comunidade cientifica,
interagdo nos colégios invisivies, grupos de discussdo, ambientes
de aprendizagem ndo presencial e outros.

CRIACAO

Relacionado a criagdo de novas habilidades, novos produtos,
idéias melhores e processos mais eficientes. Inclui esforgos
propositados para criar capacidades as quais ainda ndo se
encontram presentes na organizagdo. O conhecimento ¢é
desenvolvido por meio da aprendizagem, inovagao, criatividade e
da importagdo de conhecimento do ambiente externo a
organizagdo. Este processo envolve as seguintes dimensdes: a
aprendizagem, externalizagdo, licdes aprendidas, criatividade,
pesquisa, experimentagio, descoberta e inovagao.

O processo de criagdo do conhecimento cientifico da-se por meio
da realizagdo de pesquisas cientificas, garalmente realizadas em
grupos de pesquisa. Além disso, o conhecimento ¢ criado também
por meio da formagdo de pesquisadores em nivel de pos-
graduacdo. Nesse sentido, os programas de pos-graduagdo
constituem a principal fonte de criagdo do conhecimento,
capacidades, competéncias e habilidades relacioandas a ciéncia.

Fonte: Elaboragao propria

Por outro lado, no que diz respeito a criacdo do conhecimento cientifico, ¢ possivel
também observar que os processos de comunicacdo cientifica permitem a realizacdo dos
modos de conversdo de Nonaka e Takeuchi (1997). Sabe-se, porém, que a teoria dos modos
de conversdo estd relacionada a perspectiva da criagdo do conhecimento organizacional.
Contudo, respeitando suas especificidades, € possivel extrapolar a contribui¢dao e descrever os
seus processos no contexto da criacdo do conhecimento cientifico com base em processos de
comunicag¢do cientifica. Desse modo, a andlise da literatura sobre processos de comunicac¢ao
cientifica e gestdo do conhecimento permitiu identificar indicios de que os modos de

conversdo, socializagdo, externalizagao, combinagdo ¢ internalizacdo, no contexto e na
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criacdo do conhecimento cientifico, apoiam-se em processos de comunicacdo cientifica

conforme as similaridades apontadas no quadro 10.

Quadro 10 — Similaridades entre os modos de conversao e a comunicacio cientifica

MODO DE CONVERSAO COMUNICACAO CIENTIiFICA

SOCIALIZACAO

Transformagdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito

Os canais de comunicagdo cientifica informais proporcionam os
meios para que parte do conhecimento cientifico tacito de um
determinado pesquisador seja comunicado e transformado em
conhecimento cientifico tacito de outro pesquisador. As
comunidades cientificas, por meio da interagdo social entre
pesquisadores nos colégios invisiveis, sdo um dos meios para que
isso ocorra. O intercambio de pesquisadores de diferentes
institui¢des, contatos informais em congressos, seminarios
costumam veicular timbém conhecimento tacito. As atividades
cientificas como reunido de grupos de pesquisa, reunido de
orientag¢do de alunos, ensino e vivéncia em laboratdrios costumam
ser meios privilegiados de compartilhamento do conhecimento
cientifico tacito.

EXTERNALIZACAO

Transformagdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito

As publicagdes cientificas (artigos, pré-printes, livros, teses,
dissertagdes, trabalhos de congressos, textos para discussdo,
relatorios de pesquisa e outros) sdo resultado da externalizagdo da
experiéncia adquirida, das habilidades e do conhecimento
desenvolvido e adquirido durante as atividades cientificas do
pesquisador. Ou seja, o pesquisador isola parte de sua estrutura
cognitiva e o transforma em uma estrutura comunicavel - em
conhecimento explicito. Esse conhecimento explicito, a
informagdo, ¢ armazenado, recuperado e  veiculado
principalmente por meio dos canais formais de comunicagéo.

INTERNALIZACAO

Transformagdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito

Os registros do conhecimento cientifico, a informagao cientifica,
para existir como tal, necessita ser comunicada. Os meios para
que isso ocorra sdo estruturados de tal modo que permita sua
organizagdo, armazenagem, recuperacdo e disseminagdo. Dessa
forma, as bibliotecas, as biblitoecas digitais, portais, repositorios
e servicos de informagdo dispdem de meios para que a
informagdo cientifica certa, no formato adequado, no momento
certo chegue a pessoa certa. Assim, todo esse sistema funciona
para que um determinado conhecimento cientifico explicito
comunicado por um pesquisador seja utilizado e internalizado,
para entdo passar a constituir a estrutura cognitiva de um outro
pesquisador. Esse processo pode ser percebido no estagio de
formulagdo do problema de pesquisa, no momento em que o
pesquisador busca fontes de informagdo e analisa a literatura
cientifica tanto da sua area como de areas correlatas. Um dos
objetivos desse processo ¢ aprender mais sobre o topico
especifico. Nesse instante ha a internalizagdo de conhecimento
cientifico explicito.

COMBINACAO

Transformagdo do conhecimento explicito em conhecimento
explicito

O sistema de comunicagdo cientifica formal prové condigdes para
que um pesquisador tenha acesso a literatura cientifica que ele
necessita, ou seja, que tenha acesso ao conhecimento cientifico
explicito. As informagdes que um determinado pesquisador
acessa serdo combinadas, reagrupadas, reorganizadas de forma a
agregar valor e acrescentar ao novo conjunto de informag¢des um
novo conhecimento explicito, gerando um novo conhecimento. E
o que acontece com as revisdes de literatura, por exemplo. De
outro modo, as informagdes coletadas durante a realizacdo de
uma pesquisa podem passar por um rearranjo e serem utilizadas
em outra situagdo ou pesquisa.

Fonte: Elaboragio propria
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Ao serem evidenciadas as similaridades entre os processos da gestao do conhecimento
e os processos ou fungdes da comunicacdo cientifica faz-se necessario tecer algumas
consideracdes acerca da complementaridade e interdependéncia entre as duas abordagens.
Conforme mencionado anteriormente, as universidades, ao longo de sua existéncia,
desenvolveram e incorporaram praticas voltadas para a criagdo, disseminagdo e uso do
conhecimento cientifico pautadas nos processos de comunicagdo realizados, especialmente,
no ambito das comunidades cientificas. No entanto, tais praticas ndo dispdem, ainda, de uma
sistematizac¢do suficiente para que seja tirado o maximo de proveito dos recursos empregados,
do conhecimento produzido a partir de suas atividades e nem tdo pouco da expertise
desenvolvida por seus pesquisadores. A contribui¢do da gestdo do conhecimento nesse
contexto estd na possibilidade de maximizar todo esse potencial, por meio, obviamente, do
gerenciamento de recursos tangiveis de conhecimento, e da criagdo de condi¢des oportunas
para sua criagdo, compartilhamento e uso efetivos. Na medida em que ¢ realizada a gestdo do
conhecimento, 0s processos de comunicacdo tornam-se mais eficientes, e, sendo mais
eficientes, prorpocionam a gestdo do conhecimento com maior sucesso.

Antes da reflexdo sobre quais elementos constituem os processos de gestdo do
conhecimento cientifico, ¢ importante compreender, de maneira aprofundada, a dindmica do
conhecimento cientifico no contexto de uma universidade. A proxima se¢do, além de buscar
indicios sobre o conhecimento cientifico tdcito e explicito e suas relagdes, evidencia a
percep¢ao de pesquisadores de diferentes areas do conhecimento sobre a aquisi¢do, o
compartilhamento, a importancia tanto do conhecimento embutido nas publicacdes quanto do
seu conhecimento pessoal. Adicionalmente, sdo analisadas questdes sobre o papel da
organizagdo nos processos de criagdo e compartilhamento bem como a percep¢do da questdao

do uso da tecnologia para um maior e melhor compartilhamento e uso.

6.3 - O conhecimento cientifico explicito e tacito: alguns indicios

Um dos objetivos propostos neste estudo ¢ a identificagao de indicios que permitam
sugerir a existéncia do conhecimento cientifico tacito, conhecimento cientifico explicito e a
relagdo entre eles na criagao do conhecimento cientifico no contexto académico. Para alcanga-
lo, e para a fundamentagdo do modelo conceitual proposto, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, conforme o
planejamento descrito no capitulo de metodologia. Esta secdo descreve e discute os resultados

obtidos a partir analise dos dados das entrevistas, sob a luz do referencial teérico da pesquisa.
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O universo selecionado foi constituido de 12 pesquisadores docentes da Universidade

de Brasilia, das seguintes areas do conhecimento:

Quadro 11 — areas do conhecimento incluidas nas entrevistas

CIENCIAS E ENGENHARIAS CIENCIAS SOCIAIS E HUMANIDADES
HUMANAS
Fisica Sociologia Educagao
Quimica Sociologia Educacao
Biologia Psicologia Historia
Engenharia mecanica Economia Lingiiistica

Fonte: Elaboragao propria

A razdo da repeticdo de 2 pesquisadores da sociologia e da educacdo foi pela ndo
disponibilidade de outros pesquisadores ou o ndo preenchimento dos critérios selecionados
para a escolha dos entrevistados. O roteiro incluiu 10 questdes previamente formuladas. No
decorrer das entrevistas, conforme o tema era explorado pelo entrevistado, quando necessario,
novas questdes foram introduzidas (follow up questions), com o objetivo de obter informagdes
ndo contempladas pelo roteiro. Tais questdes foram destacadas (em azul) na andlise dos

dados.

1. Por favor, descreva fatos e processos que contribuiram para que o(a) senhor(a) adquirisse o conhecimento e a
experiéncia que possui hoje. E possivel o(a) senhor(a) enumerd-los em ordem de importincia?

2. Gostaria de ouvi-lo(a) falar um pouco sobre com quem, em que circunstincias, e de que maneira se dd o
compartilhamento do seu conhecimento cientifico.

3. Se todos os pesquisadores de sua area desaparecessem, de uma so vez, seria possivel que futuros pesquisadores
dessem continuidade ao desenvolvimento do conhecimento somente a partir da literatura cientifica? Por favor,
Justifique sua resposta.

4. Por outro lado, caso toda a literatura cientifica de sua drea desaparecesse, de uma so vez, e restasse somente 0s
pesquisadores experientes, seria possivel que novos pesquisadores dessem continuidade ao desenvolvimento do
conhecimento a partir do que eles sabem? Por favor, justifique sua resposta.

5. Quais sdo, segundo seu ponto de vista, as dificuldades que um pesquisador em inicio de carreira enfrentaria se
tivesse como referéncia somente a literatura cientifica da area?

6. Ficaria grato se o(a) senhor(a) pudesse falar um pouco sobre se considera possivel ou ndo expor em uma
publicagdo cientifica todo o conhecimento e a experiéncia que criou e adquiriu durante uma pesquisa.

7. Gostaria que o(a) senhor(a) falasse a respeito de coisas que faz ou fala, e que, embora ndo estejam ou ndo sejam
possiveis de ser publicadas formalmente, sdo importantes durante orientagoes, reunioes de grupos de pesquisa,
aulas, palestras ou outras atividades que realiza.

8. De acordo com sua percepgdo, gostaria que o(a) senhor(a) falasse do papel que, tanto os registros formais do

conhecimento (literatura) quanto o conhecimento compartilhado informalmente, exercem no desenvolvimento de
suas atividades como pesquisador e/ou professor.
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9. Como o(a) senhor(a) percebe o papel da organizacdo ao qual o(a) senhor(a) esta vinculado(a) exerce ou deveria
exercer nos processos de criacdo e compartilhamento do conhecimento cientifico?

10. O que uma tecnologia de informagdo disponivel em sua institui¢do necessitaria oferecer para que o(a) senhor(a)
pudesse utilizar e compartilhar o maximo de conhecimento cientifico possivel?

Kvale (1996, p. 168) argumenta que a analise de dados de entrevistas inicia-se na
propria transcri¢ao. Portanto, o primeiro momento da anélise iniciou-se com a transcri¢do dos
arquivos de audio. As entrevistas foram transcritas na integra com o objetivo de manter o
contexto original do momento da entrevista. O produto da transcri¢dao foi um texto constituido
de perguntas feitas pelo entrevistador e respostas do entrevistado. Da massa de dados
provenientes da transcricdo foram extraidos e editados™ trechos relacionados com as teorias
que nortearam parte do referencial tedrico da pesquisa. Na medida em que foi necessario,
devido a extensdo das respostas, os dados foram submetidos a técnica de condensagao
sugerida por Kvale (1996, p. 193), com as adaptacdes necessarias. Para cada questdo e
questdes adicionais, as respostas dos entrevistados encontram-se no Anexo 2. Cada tema

abordado na entrevista ¢ analisado e discutido a seguir.

6.3.1 - Aquisi¢do do conhecimento e experiéncia

O texto a seguir destaca e ilustra, por meio de citagdes das entrevistas, os principais
aspectos abordados pelos entrevistados a respeito da aquisicdo de conhecimento e

experiéncia.

A formacio

Dentre os processos que mais contribuiram para a aquisi¢do do conhecimento
individual e da experiéncia, segundo a percepcao dos pesquisadores entrevistados, estdo
aqueles relacionados principalmente com aspectos da formagdo (graduagdo, mestrado e
doutorado). Todos os entrevistados destacaram a formacdo como um processo importante
para a aquisicdo de conhecimento. Na graduagdo iniciam-se o0s primeiros processos de
aquisi¢ao de conhecimento do pesquisador em uma determinada area do conhecimento pelo
contato inicial com teorias, fundamentos e a assimilacio dos paradigmas. Relatos de
entrevistados atribuem a pesquisa durante a graduacdo a influéncia na aquisi¢do de

conhecimento e experiéncia.

3% A edigdo consistiu na supressio de repeticdes de palavras ou frases e corre¢do gramatical.
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Ziman (1979, p. 79) afirma que “a questdo do treinamento de um cientista, até¢ a
publicacao do seu primeiro trabalho de pesquisa, acha-se agora, sem excec¢do, nas instituigdes
cientificas atuais, sob a orientacdo de experimentados pesquisadores”. A opinido de
entrevistados pde isso em relevo, ao se questionar sobre quais processos mais contribuiram
para que adquirissem conhecimento e experiéncia. Um exemplo é o comentario de

pesquisadores que foram incisivos ao responder:

“E a tradi¢do oral da minha drea: conversar com pessoas, orientadores e pesquisadores mais
experientes, além da formagdo. E fundamental para um jovem pesquisador ter acesso a pessoas mais
experientes e conversa., E uma das coisas mais fundamentais. E fundamental a presenca de pessoas
mais experientes que possam, principalmente quando vocé é estudante, te orientar. Isso é um fator
fundamental”. (Fisico)

“A educagdo formal e, ndo menos importante, a experiéncia, a prdtica. As atividades de monitoria e
pesquisa durante a graduac¢do. Os cursos de mestrado e doutorado. Aléem disso, qualidades internas
do pesquisador, como motivagdo, senso de curiosidade e observag¢do”. (Quimico)

“E a vivéncia em laboratorio, durante a graduagdo. Também, a influéncia do orientador de mestrado
e doutorado”. (Bidlogo)

Como se pode notar nas citagdes, a percepcdo dos entrevistados estd em acordo com
resultados obtidos por Oliveira (1998). Uma das conclusdes da autora foi ter identificado, em
entrevistas realizadas com pesquisadores de um laboratério, que a habilidade de saber
distinguir o que € € o que nao ¢ relevante na literatura, como solugdo para lidar com a enorme
quantidade de informacgdes publicadas, ¢ dificil de ser ensinada. Porém, o aprendiz adquire
essa habilidade por meio da experiéncia, ao longo do tempo, sob orientacdo de cientistas
experientes. Oliveira afirma que a relevancia é uma das habilidades principais que o cientista
utiliza para ndo se afogar no mar de dados que o circundam. E uma habilidade tacita, dificil de
ser explicada através de palavras, que é aprendida também tacitamente. E através da

experiéncia, do conhecimento e do tempo que se aprende a detectar relevancia.
Interacao social: colegas e a pratica do ensino

As instancias informais de interagdo e trocas do conhecimento sdo relatadas como
espacos importantes de aquisicdo de conhecimento e de experiéncia, uma vez que a influéncia
de professores, pesquisadores e orientadores mais experientes, ¢ um ponto considerado
importante. Da mesma forma, o intercimbio com colegas da mesma area, a participagdo em
grupos de pesquisa e eventos cientificos também sdo destacados como aspectos importantes

para aquisi¢ao de conhecimento e experiéncia.
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“Além dos processos relacionados a formagdo, ha processos relacionados a intercdmbios com
colegas da mesma darea, bem como conhecimento do que se passa em paises centrais. Aléem disso, ter
morado muito tempo na Europa, Canada e EUA me permitiu intercambiar conhecimentos com outros
pesquisadores. Participa¢do em grupos de pesquisa de ponta nesses paises, congressos. A
participa¢do em congressos e o intercambio com colegas vém em primeiro lugar”.(Educador 2)

Ainda no ambito da intera¢do social, outro aspecto mencionado foi a atividade de
ensino como um processo de aprendizagem também do pesquisador e ndo somente do
estudante.

“A aquisi¢do de conhecimento e experiéncia é um processo continuo que se dd por meio de minhas
aulas, atividades de orientac¢do e intera¢do com alunos”. (Quimico)

“Muitas vezes me Vvi falando certas coisas e descobrindo outras ao mesmo tempo. Ou, a partir de
questoes de alunos, tenho idéias para outras coisas”. (Socidlogo 1)

Sobre a relagdo entre ensino e pesquisa Ziman (1979) afirma que:

“O ensino e a pesquisa estdo intimamente associados [...] Como professor, o
cientista recria tudo de novo em beneficio de seus alunos. O ato de ensinar
ndo ¢ meramente passivo; a medida que os conhecimentos vdo sendo
explicados, eles se tornam mais ordenados, formalizados e apurados”
(ZIMAN, 1979, p.89) .

Embora o ensino seja visto como uma atividade formal do ponto de vista do seu
planejamento, ¢ importante destacar que se trata de ser um espago privilegiado de
compartilhamento do conhecimento. Além disso, constitui também um elemento importante
na sua produgdo, conforme constatado nas entrevistas. A experiéncia de um pesquisador esta
relacionada ao seu knmow-how, a sua pratica, a pericia com que lida com as situagdes
problema. De acordo com os elementos ressaltados nos depoimentos, possivelmente um
cientista adquire e transfere conhecimento cientifico tdcito principalmente por meio de
processos informais de comunica¢do do conhecimento.

Davenport e Prusak (1999, p. 115) consideram que a transferéncia do conhecimento
tacito, de uma maneira geral, requer intenso contato pessoal. Assim, o relacionamento de
transferéncia desse tipo de conhecimento pode ser uma parceria, uma relagdo de orientacdo ou
uma relacdo de aprendizado. Segundo os autores, esses tipos de relagdo tendem a envolver a
transferéncia de varios tipos de conhecimento, do explicito ao tacito. Como mencionado na
secdo 3.2 do capitulo 3, e de acordo com os autores, nem todo o conhecimento comunicado
informalmente sera complexo e intuitivo, mas ¢ o conhecimento tacito que ndo ¢ possivel ser

transferido prontamente de qualquer outra forma.
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6.3.2 - Compartilhamento do conhecimento cientifico

O compartilhamento do conhecimento cientifico ou os processos por meio dos quais
ele ¢ comunicado, constitui uma atividade fundamental tanto para a criagdo do conhecimento
quanto para a sua sustentacdo. A a¢do de compartilhar conhecimento cientifico da-se, de
acordo com a percep¢ao dos entrevistados, de maneira diversificada. Porém a divulgagao do
conhecimento que ocorre por meios formais ou informais, foi ampla e recorrentemente
mencionada, por esses meios sdo compartilhados idéias, informag¢do, conhecimento, cultura,
experiéncias, habilidades e os paradigmas de uma determinada area. Assim, a metafora de que
o sistema formal constitui a ponta do iceberg dos processos de comunicacao na ciéncia parece

ilustrar a percepcao do grupo de pesquisadores entrevistados.

Instancias informais: ensino e contato com colegas.

Em relagcdo aos meios informais, uma instancia comum de compartilhamento do que
os pesquisadores produzem e sabem sdo os seus alunos, tanto os alunos em sala de aula
quanto os alunos orientandos, principalmente de pos-graduagdo. Nessa circunstancia
especifica, a do ensino e da orientagdo, com base nos indicios obtidos com as respostas dos
entrevistados, ¢ possivel sugerir que ¢ compartilhado ndo somente o conhecimento cientifico
explicito (informacdo), mas também o conhecimento cientifico tacito e seus elementos (a
experiéncia, os modelos mentais, a vivéncia, do orientador como pesquisador ¢ como
professor). De acordo com a fala de alguns entrevistados, a comunicacdo do seu

conhecimento ocorre:

“Primeiro com meus alunos, tento compartilhar a minha vivéncia. O conhecimento técnico ndo me
interessa muito. Ele estd nos livros e nos artigos. E mais féacil o aluno adquirir. O mais importante é o
conhecimento de como trabalhar esse conhecimento técnico, o metaconhecimento que é passado por
minhas aulas, na minha vivéncia com os alunos”. (Engenheiro)

“Com meus alunos, a minha atividade docente é extremamente focada na minha atividade de
pesquisa. Ela constitui realmente um vetor de disseminag¢do do conhecimento que eu produzo como
pesquisador”. (Educador 2)

“A vertente professor decorre da vertente pesquisador. Eu entendo que ndo pode haver uma sem a
outra. Vocé so pode ensinar aquilo que sabe ou aquilo que descobre. Entdo, ensinar é um fruto

natural da pesquisa”. (Historiador)

“Certamente quando vocé leciona vocé expoe boa parte daquilo que vocé gostaria de expor, que é
parte de seu conhecimento. Também quando vocé orienta uma monografia, disserta¢do ou tese,
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certamente vocé encaminha para aquilo que lhe interessa, entdo vocé compartilha a sua experiéncia.
Vocé aprende no processo também, sdo pessoas bem dotadas, alunos de qualidade”. (Economista)

“Eu tenho cada vez mais compartilhado com meus colegas e, principalmente com meus estudantes de
pos-graduacgdo”. (Fisico)

“Como pesquisador e como professor o primeiro lado é a equipe que é estruturada para ajudar, para
fazer a pesquisa, em geral estudantes que estdo no seu topico”. (Socidlogo 2)

“Em um primeiro momento, dentro da academia, ha duas maneiras especificas de compartilhar. A
primeira ¢ na sala de aula, quando vocé reflete sobre os textos relacionados a sua atividade de
pesquisa e seus resultados juntamente com os alunos, a discussdo tanto da teoria quanto da pratica.
Entdo, isso se da com os alunos em sala de aula e em congressos cientificos, em conversas com 0s
colegas”. (Lingiiista)

Por se tratar do ambiente académico de uma universidade, as atividades de ensino e pesquisa
estardo entrelacadas. Provavelmente, caso a mesma questdo fosse feita a pesquisadores
vinculados a institutos de pesquisa, laboratorios ou outros ambientes que ndo estdo ligados ao
ensino, as instancias sala de aula e os alunos nao estariam tao fortemente representados. Sobre
essa questdo, Ziman (1979, p. 89) argumenta que a educagdo proporciona ao estudante uma
base de conhecimentos que fazem parte do consenso, o que o coloca, intelectualmente, em pé
de igualdade com os outros cientistas e lhe permite, por sua vez, contribuir para o acervo
comunitario. Gilbert (1978, p. 17), por seu turno, fundamenta, em termos tedricos, a
percep¢ao dos entrevistados. Ao questionar criagdo de indicadores de avaliagao cientifica a
partir de estudos bibliométricos, o autor afirma que uma parte importante da atividade
cientifica ndo ¢ descrita na literatura cientifica, como, por exemplo, o conhecimento tacito que
¢ transferido durante a formacao do pesquisador.

Davenport e Prusak (1999) sugerem como alternativa para a transferéncia do
conhecimento tacito a tentativa de disseminar o conhecimento ao maximo através de
processos de orientacdo ou aprendizado. A intengdo dessa estratégia, segundo os autores, €
fazer com que conhecimentos tacitos importantes ndo se concentrem numa Unica pessoa.

Ainda em relagdo a comunicacdo informal, o contato com colegas, tanto da mesma
instituicdo quanto de outras instituicdes, e a participagdo em eventos cientificos foram

amplamente mencionados nas respostas.

“A discussdo com colegas da instituicdo é constante. Quando alguém ja trabalhou com o que eu
estou trabalhando eu busco detalhes que ndo estdo explicitos na literatura. Encontros com outros
colegas, de outras instituigoes em congressos. O compartilhamento ¢ oral e escrito”. (Quimico)
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“Grande parte de meu trabalho é compartilhado em eventos, e nos ultimos tempos em eventos
internacionais, em coloquios, em encontros com os amigos. Eu vou ld, discuto com o pessoal e vira
uma espécie de grupos de camaradas”. (Economista)

“Com colegas da drea, com professores do departamento. Congressos é o principal meio de
compartilhamento”. (Bidlogo)

“Compartilho meu conhecimento, sobretudo com os meus alunos e em congressos,
conferéncias, semindrios. Eu tenho experiéncias gratificantes com bolsistas de iniciagdo cientifica,

além de orientandos de mestrados e doutorados”. (Sociologo 1)

A importancia dada pelos entrevistados a essas circunstincias estd em acordo com as

afirmacdes de Ziman (1979) ao sugerir que

“Um encontro cientifico, como local onde se manifesta a interacdo social
que governa um Colégio Invisivel, ¢, pois, um fascinante fendmeno, pleno
de significados ocultos e de rituais simbdlicos. Ndo obstante, seria incorrer
em grave erro ignorar sua genuina fun¢do de servir de local onde se fazem
as trocas de informagdes cientificas. Os trabalhos, propriamente ditos,
talvez ndo sejam tdo importantes quanto as discussdes informais, as
conversas a hora do almogo ou no bar, as perguntas feitas pelo auditorio e
as observagdes do presidente da sessdo - meios pelos quais o consenso
vigente ¢ enfatizado para os participantes da assembléia. Como ja tive
oportunidade de observar, ndo é muito facil decidir, através da leitura da
literatura oficial, quais s@o, num dado momento, as coisas genuinamente
comprovadas e aceitas num ciéncia que estd em rapido crescimento. O
cientista comparece a um congresso nao tanto para ser informado com
antecipa¢do de alguma importante descoberta, ou para receber pequenas
fatias de saber, quanto porque tem nessa ocasido oportunidade de conversar
com os colegas, de ouvir informalmente sua opinido sobre varias questdes
obscuras - opinides essas que eles talvez hesitem em publicar - e de saber
das grandes autoridades cientificas qual o seu ponto-de-vista sobre a “atual
situacdo desse oficio” (ZIMAN 1979, p. 144).

Meadows (1999) afirma que os congressos e conferéncias sdo o prototipo da interacao
informal, ao acrescentar:

“Participantes de congressos em geral alegam que ndo foram ali para assistir
as apresentacdes programadas, mas para conversar com os colegas. Nao
obstante, a maioria das pessoas assiste pelo menos a algumas apresentacdes,
ainda que ndo exclusivamente por causa de seu contetido, mas talvez, por
exemplo, como forma de identificar e avaliar colaboradores, que entdo
poderdo ser contatados informalmente do lado de fora do auditorio”
(MEADOWS, 1999, p. 139)

Crane (1972) ressalta que as interagdes sociais sdo fundamentais para o crescimento do

conhecimento cientifico. As instancias informais de compartilhamento, recorrentemente
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mencionadas pelos entrevistados, veiculam elementos outros que ndo somente o
conhecimento cientifico explicito, ou seja, a informagdo, € na maioria das vezes ocorrem
oralmente. Esses elementos dizem respeito ao conhecimento propriamente dito, experiéncia
adquirida ao longo do tempo, habilidades e competéncias do pesquisador que sdo
compartilhados por meio da interagdo nos colégios invisiveis (contato com outros
pesquisadores), sala de aula (interacdo social e trocas com alunos), atividade de orientacao
(interacdo estreita e pessoal entre orientador e orientando). Goh (2002), por seu turno, sugere
que o conhecimento tacito ¢ mais bem transferido por meios impessoais, fazendo uso de
processos menos estruturados. O autor cita alguns exemplos como a orientacao, trabalho em
grupo, salas de bate papo, oportunidades para conversas face a face tais como grupos de

didlogo.Sobre as vantagens da comunicagdo informal oral, Meadows (1999) afirma que

“E que a pesquisa ¢ apresentada pelo seu criador, que pode chamar atengio
para itens de importancia ou dificuldade especial de maneira mais util do
que seria possivel com um texto impresso. A vantagem esmagadora,
entretanto, ¢ que as apresentacdes orais permitem retroalimentagdo [...] De
fato, a utilidade desse feedback torna-se cada vez mais evidente a medida
que o contato se torna mais informal” (MEADOWS, 1999, p. 136)

Meadows acrescenta que, a0 compararmos a comunica¢do informal e a comunicacao
formal, por meio de livros ou artigos, por exemplo, a conversa tem inimeras virtudes, como
retroalimentacdo imediata, informagdo adaptada ao receptor, implicagdes explicitadas,
conhecimento pratico transmitido junto com o conhecimento conceitual. Tais virtudes estdo
relacionadas com a veiculagdo de elementos que ndo estariam presentes na comunicacao
formal. Ou seja, boa parte do conhecimento desenvolvido e da experiéncia adquirida durante a
realizacdo de uma pesquisa ndo ¢ possivel de ser explicitado em artigos ou livros, mas, por
outro lado, € possivel ser comunicado informalmente, por meio da interagao social.

Nesse sentido, concorda-se com Collins (1974, p. 183) ao afirmar que a comunicagado
informal traz consigo grande parte de um conhecimento ndo-articulado e técito, o que
constitui um fluxo invisivel de conhecimento. Assim, mesmo que Meadows ndao mencione,
nem tdo pouco faga distincdo entre os termos informag¢do e conhecimento, parte desse
conhecimento diz respeito ao conhecimento cientifico tacito. Nao se quer dizer, contudo, que
toda comunicagdo informal traz consigo conhecimento tacito. As interagdes informais
tornaram-se mais comuns ¢ facilitadas devido a introdu¢do de tecnologias mais interativas de

comunicac¢do, pois apresentam vantagens tais como a flexibilidade, a diminui¢do do tempo
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entre produgdo e uso do conhecimento, a sua atualizacdo e a combina¢ao de midias. Além

disso, permitem a potencializacao do didlogo. Meadows (1999) acrescenta ainda que:

“Nao ¢ de causar surpresa que estudos acerca do uso dos canais de
comunicagao por cientistas constatem que a conversa com colegas iguala-se
aos perioddicos e livros como método fundamental para obtencdo de
informagdes [...] A diferencga esta em que uma conversa face a face envolve
uma relagdo social, enquanto a interagdo com a pagina impressa, ndo”.
(MEADOWS, 1999, p. 137)

Instancia formal: publicacdes

Por outro lado, as publicagdes cientificas foram citadas como veiculo por meio dos
qual o conhecimento cientifico ¢ comunicado, contudo, em segundo plano e em menor
intensidade. A razdo da menor intensidade talvez seja o fato de parecer Obvio que o
conhecimento cientifico seja disseminado por meio de artigos e livros principalmente. As
publicagdes, especialmente o artigos de periddicos e os livros, constituem a camada visivel do
sistema de comunicagdo na ciéncia. Dentre outras fungdes, o sistema formal de comunicagao
na ciéncia ¢ responsavel pela certificagao, registro, armazenamento, preservacao, recuperacao
e ampla disseminagdo do registro do conhecimento cientifico (ROOSENDAAL; GEURTS
1998).

“A disseminagdo se da por meio de trés correntes de transmissdo. Os alunos de graduagdo e pos-
graduacgdo, por meio do ensino eu passo para uma geragdo que vai multiplicar, pois laboratorio eu
ensino a minha linguagem e eles serdo multiplicadores. O trabalho de extensdo por meio de
consultorias, orgdos do governo e empresas. E os periodicos cientificos e livros”. (Psic6logo)

“Como pesquisador e como professor, o primeiro lado do compartilhamento do conhecimento é a
equipe que ¢é estruturada para ajudar, para fazer a pesquisa. Em geral sdo estudantes que estdo no
seu topico. Na seqiiéncia vem os eventos cientificos, a difusdo. Vocé divulga o que vocé faz e recebe o
que os outros estdo fazendo, ha uma troca de experiéncias, de resultados de trabalhos. E finalmente
as publicagdes.”. (Socidlogo 2)

Indubitavelmente, as publicagdes cientificas, gozam de importancia e espago privilegiado na
ciéncia. Dentre outras razdes, isso se dd por duas questdes especificas: a primeira ¢ a
possibilidade da ampla divulgagdo do conhecimento, além do seu efetivo armazenamento,
preservagdo e recuperacdo. A segunda questdo ¢ que constituem o meio necessario para o
alcance do consenso, pois, segundo Ziman (1979, p. 24), “o objetivo da ciéncia ndo ¢ apenas
adquirir informag¢do, nem enunciar postulados indiscutiveis; sua meta ¢ alcangar o consenso

de opinido racional que abranja o vasto campo possivel”.

161



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

Goh (2002) afirma que o conhecimento explicito € aquele que € escrito ou registrado
em manuais, patentes, relatorios, documentos e bases de dados pode ser codificado, articulado
e capturado. O autor sugere que esse conhecimento pode ser compartilhado por processos

mais estruturados, como os sistemas de informagdo ou mecanismos similares.

6.3.3 - Dificuldades enfrentadas com o uso exclusivo da literatura

Ao serem questionados acerca da situagdo hipotética “Se todos os pesquisadores
desaparecessem de uma so vez, seria possivel que futuros pesquisadores dessem continuidade
ao desenvolvimento do conhecimento somente a partir da literatura?” a opinido da maioria
dos pesquisadores (nove) foi que seria possivel, porém com sérias dificuldades e graves
perdas. Dentre os entrevistados, dois consideraram que ndo seria possivel. A opinido deles, no
entanto, reforca a questdo das dificuldades vislumbradas pelos que consideraram possivel, o
que significa que as dificuldades seriam, na verdade, intransponiveis. Um unico entrevistado
considerou que seria perfeitamente possivel. As citagdes a seguir ilustram de modo claro a

opinido dos respondentes sobre essa questio.

“Seria possivel. No entanto, haveria uma interrup¢do, pois existe uma tradi¢do oral que é
fundamental, passada de gera¢do para geracdo. Sdo discussoes sobre o que é importante ou ndo.
Essa tradicao seria perdida. Mas seriam reconstruidas, principalmente as que fossem necessarias
para o dia a dia. Porém, levam-se anos apara restaurar isso. Se os pesquisadores desaparecessem, as
coisas voltariam devagar, com muitos problemas, pois a solu¢do pode desaparecer, mas os problemas
continuam.”. (Fisico)

“Seria possivel, s que com muita dificuldade. Seria o surgimento de uma nova geragdo sem contato
com a que tinha o conhecimento acumulado. Levaria tempo”. (Quimico)

“Sim, porém com dificuldades, pois certas coisas ndo estdo escritas nos trabalhos, ¢ necessario a
vivéncia do dia a dia”. (Biologo)

“Uma boa universidade ndo é feita so por excelentes professores e pesquisadores produtivos. A
transmissdo oral, a tradigdo também é importante. Cambridge e Harvard sdo boas institui¢oes
também por que eles tém uma tradicdo oral, passada de geracdo para geragdo. Se todos morressem e
nascesse uma geragdo de pesquisadores sem essa historia na cabeg¢a muito seria perdido. Certamente
haveria uma grande perda, e muitas coisas ndo seriam retomadas”. (Economista)

Em principio sim. Nos aprendemos o que os gregos pensavam sobre filosofia a partir dos escritos
deles. Seria possivel, claro que com muito mais dificuldade. Ha o papel do professor como formador,
transmissor de conhecimentos, e também ¢ um motivador e indutor de futuros pesquisadores.
(Socidlogo 2)
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Houve, no entanto, dois pesquisadores que consideraram nao ser possivel a
continuidade ao desenvolvimento do conhecimento somente a partir da literatura, como se

poder observar nas citacdes a seguir.

“Ndo. E preciso que haja pessoas para discutir, para trabalhar. Todo trabalho precisa de um minimo
de interacdo. E muito dificil, apesar de a literatura ser muito importante, mas é preciso a discussdo.
Trabalhar so é muito complicado. Mesmo tendo a literatura, ela se esgota, e é importante para a
producdo do conhecimento uma atualizagdo bibliogrdfica. Se morre todo mundo eu fico com a
bibliografia antiga ou a que eu estou produzindo e isso é muito pouco”. (Socidlogo 1)

“«

do. Em area nenhuma, nem na cozinha. A minha experiéncia com os alunos mostra isso. Eu
trabalho com uma metodologia hermética, com programas de computador. Quando eu comecei, a
gente ndo sabia nada disso. Entdo escrevemos uma série de coisas para facilitar a vida dos alunos,
para queimar etapas para eles crescerem. Ndo funciona, a pessoa tem que viver. O conhecimento pela
leitura é um tipo de conhecimento, mas eu diria que ele é pouco. Que outro conhecimento € esse que
néo é passado pela leitura? E de vivenciar, de fazer as coisas. De produzir os bastidores, de produzir o
conhecimento e ndo so receber”. (Lingiiista)

A possibilidade de se dar continuidade ao conhecimento somente a partir da literatura, porém
com sérias dificuldades, ou a impossibilidade, na percepcdo dos respondentes, revela o
argumento de Ravetz (1971, p. 103), ao afirmar que “em todos os seus aspectos, a
investigacdo cientifica ¢ uma atividade dependente de um corpo de conhecimentos que ¢
informal e ticito”. Com base na literatura e nos indicios descobertos na andlise das
entrevistas, ¢ possivel afirmar que os aspectos tacitos do conhecimento cientifico tornam a
literatura por si sO insuficiente para o processo de desenvolvimento do conhecimento
cientifico. Por esta razdo, Mackenzie ¢ Spinardi (1995), em estudo sobre a construgdo de
armas nucleares, enfatizam a importdncia do conhecimento tacito nesse processo. O
argumento principal dos autores ¢ que o conhecimento tacito estd incorporado as pessoas, e,
caso elas desaparecam, o conhecimento tacito também desaparecera. Resultados de seu estudo
revelaram que parte do conhecimento necessario para a constru¢do de armas nucleares era
tacito. Assim, a dificuldade estava em transmitir esse conhecimento por meios formais, uma
vez que as publicacdes serviam mais como um catalogo, onde era indicado quem fazia o que,
e ndo propriamente o conhecimento que eles mais necessitavam. Assim, o estudo constatou
que visita a outros laboratorios, intercdmbio entre pesquisadores e contatos telefonicos, por
exemplo, eram os meios pelos quais o conhecimento cientifico tacito necessario era adquirido.

Beato (1998) afirma que a referéncia ao conhecimento tacito para a realizagdo da
ciéncia tem uma longa tradicdo na literatura sobre ciéncia (POLANYI, 1958; COLLINS,
1975; KNORR-CETINA, 1991). O conhecimento tacito ¢ definido pela oposicao ao explicito,

163



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

que ¢ composto por instrucdes e informagodes que podem ser formuladas através de palavras e
simbolos, os quais, por sua vez, podem ser transferidos por meio impessoais tais como
documentos escritos e arquivos de computador. Em contraposi¢do, o conhecimento ticito nao
pode ser formulado explicitamente, e, muito menos transferido ou armazenado por meios
impessoais, uma vez que ¢ propriedade das pessoas. Por esta razdo ¢ transferido
compartilhado por meio da comunicagdo informal.

Os entrevistados apontaram as principais dificuldades enfrentadas por um
pesquisador novato se tivesse como referéncia somente a literatura cientifica para dar
continuidade ao desenvolvimento do conhecimento cientifico. As dificuldades mencionadas
giram em torno de duas questdes principais. A primeira ¢ o fato de haver conhecimentos que
sdo adquiridos e compartilhados na interacdo social com outros pesquisadores e ndo sdo
compartilhados por meio da literatura. A segunda questdo estd relacionada ao tempo

necessario para retomar o desenvolvimento do conhecimento.

o Com a literatura vocé ndo troca. Nas conversas com colegas, nas aulas, vocé contrapoe,
interpreta de outra forma, observa outras versoes, outras interpretagoes. A intera¢do com outras
pessoas é mais rica que a intera¢do com um texto. (Socidlogo 1).

e Para vocé desenvolver processos cognitivos, é necessario vocé receber feedback de outras
pessoas em situagoes sociais. (Psic6logo)

e Ndo ter um orientador traria grandes dificuldades, pois ele possui experiéncia. Na orienta¢do ha
uma troca, o contato humano é muito importante. (Economista)

o A dificuldade seria saber o que pesquisar, pois dentro das comunidades cientificas sempre ha os
paradigmas. Na minha drea ndo tem como os alunos comegarem sozinhos, a rela¢do oral
orientador-aluno é muito forte. Nas ciéncias da natureza, esse tipo de conversa, didlogo,
discussdo ¢ fundamental. A tradig¢do oral tem primeiro o papel de filtro. O aluno sem isso teria
dificuldade de se encontrar em um mundo de coisas. (Fisico)

o Existem ‘informagdes’ que ndo sdo explicitas. A dificuldade seria de criar, aprender a fazer
aquilo sem ter essa ‘informagdo’. Igual o papel professor - estudante: o estudante pega uma
literatura e reproduz, o resultado vai ser diferente quando ele tem um orientador que ja trabalhou
com aquele material, pois tem dicas de como contornar dificuldades. Existem conhecimentos que
sao compartilhados em determinadas situacdes ¢ nao sao compartilhados em publicacdes? Sim, em
principio parece uma coisa superflua. Quando vocé muda um material, o resultado ndo se
reproduz sem que vocé acrescente alguns macetes que vocé desenvolve ao longo de sua formagdo
e anos de trabalho. Esse conhecimento é passado através desse contato pessoal. (Quimico)

e Nuances da pesquisa, certos detalhes sdo passados boca a boca, pois nem sempre estdo
publicados. E um conhecimento intrinseco de cada laboratorio que é passado para os alunos. E
algo que facilita a pesquisa cientifica. (Bidlogo)

e Na sala de aula eu passo informagées, passo técnicas, tecnologias, passo conhecimento cientifico.
Mas como pessoa, ao transmitir esse conhecimento cientifico eu transmito cultura também. Se o
conhecimento cientifico fosse transmitido somente pela leitura de artigos e livros o aluno sairia
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mais pobre, sairia vazio de cultura e sem o conhecimento de como utilizar aquele conhecimento
cientifico. Essa transmissdo necessita do homem.(Engenheiro)

o Teriam que criar e gerar grupos de discussdo desse conhecimento produzido, digo,os espagos da
pos-graduagdo, dos eventos cientificos, dos debates sdo espagos importantes. Por que essa
importancia? Ha conhecimento cientifico comunicado sem ser por meio de publicagdes? Existe o
que esta escrito, mas existe também um processo de apropria¢do do que estd escrito que é a partir
dele, mas que vai além dele. Isso implica em um debate e uma interlocu¢do como autor e com
outros espagos de reflexdo, de critica, de interlocugdo viva, ndo so com o texto. (Educador 1)

e A principal dificuldade seria o contato com os interlocutores, com as fontes dessas informagoes,
que poderiam refinar mais o conhecimento, aprofunda-lo ou explicar melhor o caminho que levou
aquele conhecimento. Se fosse ao contrdrio, se tivéssemos como fonte somente 0s pesquisadores, a
principal dificuldade seria fazé-lo exteriorizar o conhecimento de maneira mais pontual, por que
a literatura vem acumulando conhecimento ao longo do tempo. (Educador 2)

o A unica dificuldade seria a questdo do tempo devida ao grande volume do estoque de
conhecimento acumulado. (Historiador)

o Uma das grandes dificuldades ¢ o grau de tecnicidade dos textos. Eu diria que quanto mais
formalizada a area mais dificuldade ha. (Lingliista)

De fato, a partir das citagdes das entrevistas, ¢ perceptivel que a interagdo social com
outros pesquisadores (orientadores, colegas, estudantes) traz em seu bojo conhecimentos
importantes para a ciéncia, os quais ndo sdo embutiveis ou ndo estdo embutidos em
publicacdes cientificas. Assim, a interacdo do pesquisador que consome o conhecimento com
outros pesquisadores que o produzem ¢ muito intensa e mais rica, em determinados aspectos,
do que quando a relacdo € entre o leitor e o texto. Por esta razdo, para a ciéncia, a interagao

social é tAo importante quanto a propria literatura, como corrobora Meadows (1999).

“Nao ¢ de causar surpresa que estudos acerca do uso dos canais de
comunicagdo por cientistas constatem que a conversa com colegas iguala-
se aos periodicos e livros como método fundamental para obtengdo de
informagdes [...] A diferenca estd em que uma conversa face a face
envolve uma relacdo social, enquanto a interagdo com a pagina impressa,
nao” (MEADOWS, 1999, p. 137).

Embora seja possivel dar continuidade ao desenvolvimento do conhecimento, os
entrevistados afirmam que serdo enfrentados sérios problemas. Além da possibilidade do
feedback e da atualizagdo, mencionados por Meadows, que elementos estdo presentes no
processo de comunicagdo informal, que se dd por meio das interagdes sociais, ndo estdo
presentes no conhecimento cientifico registrado e preservado? O que € possivel ensinar e
aprender em ambientes e circunstancias informais que ndo ¢ possivel embutir em publicagdes

cientificas para que elas por si s6 subsidiassem a continuidade da ciéncia? As opinides dos
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entrevistados revelam indicios possiveis para responder essas perguntas. As citagdes incluem
termos ou expressdes equivalentes as expressdes didalogo, discussdo, troca, flexibilidade,
detalhe implicito, experiéncia, habilidade, know-how, cultura, contexto e outros elementos
que tém relagdo ou caracterizam aquilo que se entende por conhecimento tacito (ver capitulo
2).

Tanto os entrevistados que afirmaram ser possivel, embora com dificuldades, quanto
os que acham que ndo seria possivel dar continuidade do desenvolvimento do conhecimento
somente a partir da literatura, ressaltam, necessariamente, o aspecto da interagdo social entre
pesquisadores como algo fundamental para a criagdo do conhecimento. A comunicagio
informal subjacente a interagao social, ¢ tida como fundamental, e certamente por esses meios
informais ndo estd sendo compartilhada prioritariamente a informagao cientifica. Contudo,
muito provavelmente, e com base na percep¢ao dos pesquisadores, ¢ possivel sugerir que esta
sendo compartilhado conhecimento cientifico tacito, porém nao de maneira exclusiva.
Observou-se que, na interacdo social mencionada nas entrevistas, estd a possibilidade do
dialogo, a discussdo, a externalizacdo e comunicacdo de parte do conhecimento adquirido
com a vivéncia do pesquisador, bem como as trocas de experiéncias. Isso nos leva a crer que
muito conhecimento produzido por meio da pesquisa cientifica e necessario para produzi-la
nao ¢ comunicado por meio de livros e artigos de periddicos. Parte desse conhecimento

compartilhado informalmente, portanto, diz respeito ao conhecimento cientifico tacito.

6.3.4 - Dificuldades enfrentadas com uso exclusivo do que os pesquisadores sabem

O referencial tedrico deste estudo considera boa parte do conhecimento cientifico
explicito é fruto da externalizacdo de uma parcela daquilo que se criou e aprendeu durante a
realizagdo de uma pesquisa. Ou seja, ao desenvolver uma pesquisa, o pesquisado realiza o
ciclo da comunicagdo de Belkin (ver secdo 2.2), no sentido em que, com base no seu acervo
intrinseco de conhecimento, cria um novo conhecimento, aprende, adquire experiéncia, em
seguida isola parte de todo esse conhecimento e o transforma em uma estrutura comunicavel.
Dessa forma, as publicacdes cientificas sdo entendidas como parte do conhecimento cientifico
tacito que foi explicitado. Esse conhecimento estruturado serve de veiculo para o
conhecimento tacito, mesmo que boa parte deste, ao ser reduzido a informacao, fique de fora.

Ao serem questionados sobre a situagdo hipotética “Se toda literatura desaparecesse e
restasse somente o que os pesquisadores experientes sabem”, a opinido dos respondentes foi

homogénea. A maioria deles considera mais dificil ainda que a situacdo anterior, caso haja
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somente a literatura. A percep¢dao dos pesquisadores revela a importancia do sistema de
comunicacdo formal para a constru¢do, consolidacio e amplo compartilhamento do

conhecimento cientifico.

“Seria dificilimo. Seria uma situa¢do super critica, pois é impossivel que os pesquisadores tenham em
suas cabecas todo o conhecimento acumulado. E impossivel reescrever isso. Parte desse
conhecimento se construiu historicamente e fica acumulado. Mas ha um processo em ag¢do, em
inovagdo e de produg¢do do conhecimento, que implica tanto no processo historico quanto no seu
processo vivo e humano, de produgdo cientifica humana”. (Educador 1)

“Seria mais complicado, pois o principal vetor de compartilhamento do conhecimento, da informagdo
nesse caso, é o que esta publicado, é o que esta escrito. Se vocé leva em consideracdo o que ndo estd
publicado, e somente o que esta na cabe¢a das pessoas, ndo ha necessariamente um
compartilhamento. E preciso que essa acdo de publicagdo, de exteriorizacdo, aconte¢a”. (Educador
2)

“Seria possivel, porém seria mais dificil ainda, pois a troca de ‘informagdo’ seria limitada a um
espago geogrdfico, limitada a um contato. A ‘informagdo escrita’ ¢ mais facil de ser procurada e
encontrada. Nesse caso a ‘informagdo escrita’ passa a ser mais importante que a informagdo oral”.
(Quimico)

“A situagdo se torna mais dificil, pois mesmo vocé ndo passando tudo pelo texto escrito, vocé passa
alguma coisa. A situagdo piora por que ai ndo ha onde ver o que foi produzido, o conhecimento tem
que ir para o papel. SO se eu tivesse outro modo de baixar, de fazer um download da mente da
pessoa”. (Lingiiista)

E importante destacar que os canais formais de comunicagdo cientifica possuem
caracteristicas que os diferencia dos meios informais de comunicacdo do conhecimento
cientifico. A formalizagdo do conhecimento cientifico ocorre, dentre outros motivos, da nobre
necessidade de tornar mais amplo o compartilhamento do conhecimento. Isso se torna
evidente no momento em que os entrevistados mencionam, por exemplo: 1) € impossivel se ter
em mente todo o conhecimento cientifico acumulado; ii) o principal vetor de
compartilhamento da informagao cientifica sdo as publicacdes; e iii) a informac¢do ¢ mais facil
de ser procurada e encontrada.

Sobre esta questdo, a descricio de Meadows (1974, p. 93) sobre as principais
caracteristicas dos canais formais, fundamenta a opinido dos respondentes. Dentre as
caracteristicas dos canais formais, estd o fato de que a sua audiéncia € potencialmente grande,
e, que o conhecimento, no caso o conhecimento cientifico explicito, pode ser
permanentemente armazenado e recuperado.

Muito embora os entrevistados tenham sublinhado recorrentemente, ao longo de toda a
entrevista, a importancia do conhecimento veiculado por meios informais, a partir de suas

proprias percepgoes ¢ possivel afirmar que o registro do conhecimento cientifico de maneira
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alguma perde em importancia. Na realidade, tanto um quanto o outro servem a finalidades
especificas, porém complementares. Nas citagdes destacadas, o registro do conhecimento
cientifico e as formas de compartilhd-lo sdo importantes por uma série de razdes. As razdes
que se pode apreender da opinido dos entrevistados estdo relacionadas as fungdes atribuidas
aos meios formais de comunicagdo destacadas por Gomes (1999): a validacdo, a preservagao,
a atualizacdo, a estruturacao, o controle social, o controle de qualidade e o registro valido do
conhecimento.

Por outro lado, um dos entrevistados acredita que seria mais facil que a situagdo
anterior. Os seus argumentos estdo relacionados a possibilidade de transmissdo do
conhecimento em si € com ele o contexto, a cultura e as circunstancias especificas no qual foi
produzido, e ndo simplesmente a de informagdo descontextualizada. Esses elementos estdo

relacionados ao conhecimento cientifico tacito.

“Seria mais facil, por que quem estaria passando o conhecimento estaria passando conhecimento, e
ndo dados ou informagdo, e viria carregado de cultura, assim seria mais facil haver a construgdo.
Seria mais facil que a situagdo anterior”. (Engenheiro)

De uma maneira geral, as citagdes apontam que se desaparecesse toda a literatura
cientifica, as condi¢des para retomar o desenvolvimento do conhecimento seriam mais
dificeis e aridas se comparadas ao desaparecimento dos pesquisadores. O conhecimento
cientifico explicito ¢ da mesma forma imprescindivel ao desenvolvimento da ciéncia.

Obviamente, perdas irreparaveis e dificuldades foram igualmente relatadas.

“Os caminhos seriam muito diferentes, muita coisa iria se perder. Muita coisa que em algum
momento da historia foi considerada importante deixaria de ser importante, pois determinadas coisas
sdo validas num dado momento historico. Vocé recupera muitas coisas por meio de vestigios. Vocé
iria reconstruir a partir de que? Da memoria de alguém que leu e que ndo faleceu? Primeiro vocé ndo
tem tempo de recapitular todas as coisas, segundo vocé esquece ao longo do processo. Entdo, haveria
uma perda lamentavel”. (Economista)

“Boa parte do trabalho dos pesquisadores seria a dedica¢do para reescrever a literatura. Na fisica
seria mais facil, pois a partir dos fundamentos as coisas poderiam ser reescritas e refeitas. Mas
sempre seria um prejuizo. Desaparecer os pesquisadores seria pior que desaparecer a literatura. Os
pesquisadores poderiam dar aulas, cursos etc e formar novos pesquisadores”. (Fisico)

Seria possivel, mas levaria tempo, ndo seria imediato, levaria até décadas para retomarem”.

(Bidlogo)

Embora as dificuldades de dar continuidade ao desenvolvimento do conhecimento
cientifico somente a partir do que os pesquisadores sabem sejam diferentes da situagdo

anterior - se houvesse somente a literatura - a percepgao dos respondentes tornou evidente que
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tanto uma forma de conhecimento quanto a outra sdo imprescindiveis para o desenvolvimento

cientifico.

6.3.5 - Explicitacao do conhecimento cientifico

Uma das questdes abordadas durante as entrevistas foi se o pesquisador considera
possivel ou nao explicitar todo o conhecimento que produziu e a experiéncia que adquiriu

durante a realiza¢do de uma pesquisa.

O formato dos periddicos cientificos

Ao refletirem sobre a possibilidade de explicitar ou ndo todo o conhecimento que
produziram e experiéncia que adquiriram durante a realiza¢do de uma pesquisa, uma questao
comum, ao qual boa parte dos entrevistados se reportou, foi que o formato do artigo de

periodico e, principalmente, sua limitacao de paginas contribui para que isso ndo ocorra.

“Ndo, o artigo é muito sucinto. Em um trabalho de quatro ou cinco pdginas é dificil vocé colocar
tudo o que vocé fez, dizer como chegou aonde chegou”. (Fisico)

Em um outro momento da entrevista, a opinido do Educador 1 ¢ de que determinadas regras e
normas socialmente compartilhadas na ciéncia, implicam em filtro as vezes muito cruel para a
propria producao cientifica. Segundo o entrevistado, muita coisa importante poderia ser
publicada, mas ndo o ¢ por ndo estar nas normas do que ¢ consensualmente publicavel na
ciéncia. Como exemplos, o entrevistado cita narrativas de funcionamento de grupos de
pesquisa, funcionamento de trabalho entre orientador e orientando, e afirma ndo haver
espagos para tudo isso em publicagcdes. Em seguida, ao ser questionado da possibilidade de
haver espaco e permissdo, considerou que isso possibilitaria outras formas de explicitar mais,
embora ainda assim nao seria possivel explicitar tudo.

Estudo realizado por Knorr-Cetina (1981, p. 129) obteve resultados semelhantes. A
autora afirma que em seu estudo a falta de espaco nos periddicos foi frequentemente citada
como razao pela qual os artigos cientificos ndo incluiam toda a informac¢do relevante sobre

como os resultados de pesquisas foram obtidos.
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A publica¢io como recorte do conhecimento cientifico

Na opinido dos entrevistados, nem tudo o que se criou e aprendeu € possivel de ser
compartilhado por meio das publicagdes. A publicagdo cientifica, especialmente o artigo de
periddico, diz respeito a uma parcela de todo o conhecimento e experiéncia que pode ser
explicitado e comunicado por meios formais. Isso estd de acordo com o conceito de
informacao definido no capitulo 2, no qual informagdo diz respeito ao conhecimento explicito
constituido de estruturas dotadas de sentido em potencial, resultado da externalizagdo de parte

do conhecimento tacito, comunicavel por sistemas estruturados, capaz de gerar conhecimento.

“Ndo é possivel. O processo de pesquisa transcende o que pode depois ficar como resultados
cientificos de um artigo, capitulo de um livro, um livro. Uma publica¢do é um recorte de toda essa
experiéncia, de toda essa reflexdo e de tudo que foi de alguma forma produzido nesse espaco, é um
recorte do que se aprende”. (Educador 1)

“Possivel é. Provavel, ndo. Simplesmente por que o ambito da reflexdo abstrata no interior da
capacidade cerebral e intelectual do individuo ¢ infinitamente superior ao que cabe no papel, ou no
suporte digital, ou eletromagnético, ou visual.. A publicagdo ¢ sempre apenas o reflexo cristalizado no
momento em que vocé decidiu colocar naquele suporte, do estado acerca de cujo conhecimento vocé
parecia ter suficiente seguranca para dizer que ele pode ser veiculado por que parece ser confiavel.
Qual a natureza desse conhecimento e dessa capacidade? A mesma que haveria se vocé tentasse
colocar o oceano num copo. O que esta publicado é o conteudo do copo, o oceano é muito maior que
0 copo, ndo existe um copo, em termos de conhecimento, que possa receber a totalidade do fluxo de
produgdo. Esse conhecimento que fica de fora, o senhor considera cientifico? Certamente, e,
sobretudo quando o cientista é um pesquisador, o fato de estar publicado ndo quer dizer que o
cientifico se esgotou, o que estd publicado é mensurabilidade extrinseca”. (Historiador)

“Todo a gente nunca consegue. E muito dificil. S6 aspectos importantes. A parcela de conhecimento
que ndo completa o todo, do que se trata? £ um conhecimento empirico que a gente ndo passa assim.
Para eu ter chegado a um determinado ponto eu tive que ler milhdes de livros, tive milhoes de aulas,
orientei varios alunos. Desse conhecimento eu s6 exponho extratos”. (Socidlogo 1)

“Ndo considero possivel. Por mais que houvesse técnicas de captagdo do meu conhecimento tacito, do
meu conhecimento intrinseco, esse conhecimento é muito subjetivo e depende das vivéncias pessoais.
Primeiro eu ndo sei que ele existe, por que ele ndo esta estruturado. Eu simplesmente uso”.
(Engenheiro)

O conhecimento cientifico tacito, de acordo com Mackenzie e Spinardi (1995) refere-se ao
conhecimento que nao foi, e talvez ndo possa ser, formulado explicitamente, e por esta razao
ndo pode ser efetivamente armazenado e transferido por meios impessoais. Portanto, com
base nas citagdes dos entrevistados, € no aporte da literatura (MACKENZIE, SPINARDI
1995; OLIVEIRA, 1998; COLLINS, 2001, 1974; RAVETZ, 1971; POLANYI, 1958) ¢
possivel sugerir que, a0 mesmo tempo, a pesquisa cientifica produz e ¢ dependente de um

corpo de conhecimentos (relacionados as habilidades, experiéncia, competéncias) que nio sao
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adquiridos nem tdo pouco compartilhados por meio de publicagdes cientificas. Em outras
palavras, as atividades de pesquisa criam e dependem de conhecimentos tacitos que ndo sao
adquiridos e passados por meio de conhecimento explicito. As citacdes a seguir ilustram a

percepgao dos entrevistados acerca dessa questdo.

“Um projeto de pesquisa da margem a diversos artigos, e os artigos jamais contém tudo que se
aprendeu durante o processo” (Economista)

“Ndo. Por diversas razoes, entre elas a limita¢do de espaco. Em um texto mais longo é possivel vocé
dar uma idéia, uma visdo conjunta das diversas etapas do processo. As vezes, no artigo ndo dd para
explicitar esse caminho: vocé cita so o seu instrumental teorico. Mas se vocé tivesse mais espago é
possivel dar uma idéia. Vocé ndo tem jeito de passar para o outro os erros pelos quais vocé passou.
Isso ¢ importante? Eu acho, por que as vezes vocé gasta horas e horas com erros que vocé cometeu,
entdo eu acho importante passar isso para os alunos. Uma vez eu dei um mini-curso assim, em que eu
simulei para eles todos os erros que eu tinha cometido para ver se facilitava a vida deles. Mas depois
eu achei que vocé tinha so que ilustrar e dizer que ele vai errar e a hora que ele vai errar, ele tem que
tentar resolver, procurar uma pessoa que tenha conhecimento”. (Lingiiista)

Por outro lado, outros entrevistados afirmaram ser possivel explicitar em publicagdes
cientificas tudo o que se criou e aprendeu durante a realizagdo de uma pesquisa, como se pode
observar nas citacdes a seguir. A impressao do entrevistador ¢ que a questdo ndo ficou

suficientemente clara para esses dois pesquisadores, especificamente.

“E perfeitamente possivel. Eu acabei de publicar um livro que faz exatamente isso: eu explicito o
conhecimento que eu produzi ao longo de um projeto de pesquisa”. (Educador 2)

“Em geral isso ¢ feito. O produto de uma pesquisa esta refletido nisso em geral. De uma forma bem
objetiva um relatorio de pesquisa mostra o processo da pesquisa, uma tese, uma disserta¢do. Ndo so é
possivel fazer isso como cientificamente ¢ necessario”. (Sociologo 2)

A percepcao dos entrevistados esta em acordo com o referencial teérico deste estudo,
ao considerar que boa parte do conhecimento cientifico explicito ¢ fruto da externalizacdo de
uma parcela daquilo que se criou e aprendeu durante a realizacdo de uma pesquisa. Essa
parcela diz respeito ao conhecimento tacito que € possivel de ser explicita, ou seja, reduzido a

informagao para poder ser efetivamente e amplamente comunicado.

6.3.6 - Conhecimento cientifico utilizado e compartilhado informalmente

Foi pedido aos entrevistados que falassem a respeito de coisas que fazem ou falam e
que, embora nao estivessem publicadas ou nao fossem possiveis de ser publicadas

formalmente, sdo consideradas importantes para o desenvolvimento de suas atividades
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cientificas. Sobre essa questdo, de uma maneira geral os respondentes afirmaram que ha
conhecimentos importantes, ndo estruturados, que sdo utilizados e comunicados durante

reunides de grupos de pesquisa, orientacao de alunos e sala de aula.

Conhecimento compartilhado em grupos de pesquisa, conversas, orientacio e aulas.

Na percep¢ao dos respondentes hd conhecimentos que ndo estdo ou nao foram
publicados formalmente, mas que sdo adquiridos e compartilhados em reunides de grupos de
pesquisa. Certamente, parte desse conhecimento ndo estruturado pode ser estruturado e
publicado formalmente, porém nem todo ele. A fala do respondente a seguir, comentada no
item anterior, considera que narrativas de funcionamento de grupos de pesquisa, bem como o
funcionamento do trabalho entre orientador e orientando, se publicados, seriam interessantes
como experiéncia para outros pesquisadores. Embora essas atividades ndo possam ser
publicadas formalmente por questdo de formato do peridédico, ainda assim, ha coisas - ndo
tudo - que ndo sdo possiveis de ser explicitadas dessa maneira. Exemplos das falas de

respondentes que compartilham essa idéia:

“Em relagdo as publicagoes cientificas, determinadas regras e normas socialmente compartilhadas
implicam em um filtro as vezes muito cruel para a propria produgdo cientifica. Existe muita coisa que
poderia ser publicada, mas que ndo é por que ndo esta nas normas do que é consensualmente
publicavel. Uma narrativa de um grupo de pesquisa pode ser extremamente interessante em termos de
experiéncia para outros cientistas, funcionamento do trabalho entre orientadores e orientandos, mas
qual periddico de qualidade aceita? De alguma forma elas estdo formatadas. Nao hd espagos para
isso. E se houvesse, seria possivel explicitar tudo? Nem tudo, mas existiram sim muitas formas de
explicitar muito mais, ndo tudo”. (Educador 1)

“«

uitas vezes eu consigo passar mais conhecimento falando do que escrevendo”. (Socidlogo 1)

“Sala de aula, reunioes de grupos de pesquisa, reunioes informais, encontros informais, eu dou um
peso muito grande as trocas de conhecimento em ambientes informais. Qual a diferenca entre o
conhecimento compartilhado assim e o das publicagdes? Nos artigos é muito mais seco, é muito mais
técnico, é a parte tecnologica da minha ciéncia. Nos artigos eu disponibilizo informagdo, nas minhas
conversas informais ou formais, nas reunioes eu compartilho conhecimento, ou seja, as minhas
informagaes cientificas com parte de minha cultura”. (Engenheiro)

“Em sala de aula vocé fala muita coisa que vem da sua experiéncia, das leituras que vocé fez, dos
rumos da sua vida, de reflexées e coisa parecida, coisas que vocé fala naquele contexto. E as vezes
vocé até fala sem a formalidade necessdria. E uma relacdo humana muito intensa. Entdo existe essa
possibilidade”. (Economista)

“Sempre tento passar o que deu certo e o que ndo deu, mesmo nas publicagoes, onde isso ndo é muito
comum, pois elas so colocam o que deu certo”. (Quimico)
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Probst et al (2002, p. 186) acreditam que a palavra falada ¢ mais poderosa que registros
escritos. Segundo os autores, ¢ a melhor maneira de preservar e fixar experiéncias de grupo,
pois a fala estd mais perto de ndés que a palavra escrita. O conhecimento ndo estruturado
presente nas interagdes em grupos de pesquisas, conversas informais, e atividades de ensino
(orientag@o e sala de aula), de acordo com a opinido dos entrevistados, ¢ muito importante
para a realizacdo de suas atividades. Esse conhecimento ndo estruturado nao esta disponivel
para armazenamento e recuperacdo da mesma forma que as publicacdes cientificas estdo. Por
esta razdo, ele ¢ adquirido e compartilhado informalmente, por meio da palavra falada, de
demonstragdes praticas, observacdo e outros. A partir de suas experi€ncias, como
pesquisadores docentes, os entrevistados afirmaram que muito conhecimento ndo esta ou nao
¢ possivel de ser publicado. Senge (1998) por sua vez, ilustra a importancia do conhecimento

compartilhado e utilizado informalmente ao afirmar que

“Em um livro notavel, Physics and Beyond: Encounters and Conversations,
Werner Heisenberg (formulador do famoso ‘Principio da Incerteza’ na
fisica moderna) argumenta que ‘a ciéncia tem suas raizes nas conversagoes.
A cooperacdo de diferentes pessoas pode culminar em resultados cientificos
de maior importancia’. Heisenberg recorda-se entdo de longas conversas
com Pauli, Finstein, Bohr e as outras grandes figuras que destruiram e
remodelaram a fisica tradicional na primeira metade deste século. Essas
conversas, que, segundo Heisenberg, ‘tiveram um efeito duradouro sobre
meus pensamentos’, literalmente deram origem a muitas das teorias em
razdo das quais esses individuos vieram a ficar famosos. As conversas de
Heisenberg, recordadas com vividos detalhes e emocgdes, ilustram o
impressionante  potencial da aprendizagem colaborativa - que,
coletivamente, podemos ter mais novas idéias, sermos mais inteligentes do
que poderiamos ser individualmente” (SENGE, 1998, p. 266)

Ao ser questionado sobre conhecimentos que nao estao ou ndo podem ser publicados,
mas sdo uUteis as suas atividades, o psicologo falou especificamente a respeito do
conhecimento tacito. O entrevistado foi incisivo ao afirmar que possivelmente ha muito pouco
conhecimento tacito na ciéncia. Seus argumentos giram em torno do aspecto da
replicabilidade do processo de constru¢do do conhecimento cientifico. O fato do
conhecimento cientifico garantir e demonstrar todas as condigdes necessdrias para que o
experimento seja replicado por outro cientista, basta-lhe para entender que nesse contexto haja
pouco ou nenhum conhecimento tcito. Isso por que o conhecimento tacito estd relacionado
ao conhecimento que ndo pode ser facilmente comunicado, explicitado, portanto, ndo atende

as exigéncias dos pressupostos cientificos.

173



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

“Vocé ta falando de conhecimento tacito, ndo é? Em ciéncia eu acho complicado. Acho que tem
certas coisas que a gente ds vezes ndo escreve, mas que outros ja escreveram sobre elas, certos
cuidados, para a produgio do conhecimento. E complicado dizer que na ciéncia tem conhecimento
tacito, em grande quantidade, por que se ndo vocé estara negando o processo de descri¢do do
processo de constru¢do do conhecimento. Se vocé publicou para dizer como o fez e permitir que seja
refeito, e vocé assume que hda conhecimento tdcito nisso, vocé ndo descreveu com precisdo e ndo
permitiu que outros repliquem o que vocé fez. Quando vocé garante condi¢oes de replicabilidade vocé
reduz a zero o conhecimento tacito, pode ser que vocé ndo reduza como pesquisador, mas outros que
ja fizeram e quem vai ler vai conseguir recuperar tudo. A ciéncia gostaria que ndo houvesse
conhecimento tacito. Qual a natureza do conhecimento que circula por meios informais? O que ndo
estd escrito é tdcito, de natureza cultural, ritos, simbolos, coisas da cultura organizacional, de equipe,
mas ele ndo é fundamental para a produgdo do conhecimento e sim para a sobrevivéncia do individuo
como ser social”. (Psic6logo)

Para o entrevistado, o conhecimento que circula por meios informais, em grupos de pesquisa,
e em conversas com colegas, ¢ ndo estd escrito, ¢ tacito. Contudo, sua natureza nao ¢

cientifica, mas sim cultural.

6.3.7 - Importancia da literatura e do conhecimento cientifico nao estruturado

Uma outra questdo abordada nas entrevistas foi sobre a importancia que tanto o
registro do conhecimento quanto o conhecimento adquirido e compartilhado informalmente
exercem nas atividades cientificas do pesquisador. Foi possivel observar que os respondentes
sentiram certa dificuldade para atribuir peso de importancia a literatura e ao conhecimento

cientifico ndo estruturado.

“E dificil quantificar a importincia de um ou de outro em minhas atividades. Se eu fosse responder
levianamente eu diria que a tradi¢do oral é mais importante, ¢ fundamental. Agora por tras dela tem
uma literatura. As duas coisas pesam e sdo muito amarradas. E possivel comunicar o conhecimento
da tradi¢cdo oral por meio de publicacdes? As publicagoes sdo muito sucintas. Na tradi¢do oral vocé
vai discutindo, vocé tem mais liberdade de discutir coisas que ja sdo conhecidas, que todo mundo ja
sabe. Vocé vé se o outro estda entendendo ou ndo. Vocé tem liberdade de passar sua experiéncia. E
isso ¢ importante? E fundamental. Vocé sé forma um cientista fazendo ciéncia, e ndo somente lendo a
literatura. A ciéncia estd cheia de outras coisas que vao em um processo de discussdo”. (Fisico)

“Ambos sdo importantes. Os meus conhecimentos, as minhas habilidades sdo tdo importantes quanto
0 que eu tenho de registro da literatura. A literatura passa a ser mais importante por que é mais
facilmente disseminada. A minha ‘informagdo’ e a do meu colega é mais restrita, nesse caso ha
dificuldade de acesso”. (Quimico)

“O conhecimento formal é sempre um avang¢o, um degrau a mais. Compartilhar o conhecimento
formalmente, através de publicagdes, mostra o que vocé estd fazendo e faz com que outros setores
progridam. O conhecimento informal é importante, eu sou reflexo disso, pois recebi instrugoes
informais, dicas, truques que me ajudam no dia a dia e eu tento passar para outros”. (Bidlogo)
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“A produgdo cientifica consolidada em publicacoes e isso para mim tem um peso fundamental. E
existe esse outro elemento humano que perpassa os grupos que é importante por que muitas vezes a
novidade aparece ai, as pistas para a novidade aparecem ai, nessas reflexoes que sdo informais que
sdo cara a cara. Mas sem duvida a produgdo humana em textos é importante”. (Educador 1)

“Eu daria peso quase iguais. Tem um conhecimento acumulado ai super importante que ndo é
explicitado o tempo todo. E esse conhecimento ¢ cientifico? Tem uma parte que é cientifico sim, faz
parte da sua formagdo, nem todo ele, mas ¢ sim”. (Socidlogo 1)

“Os dois sdo fundamentais, ndo da para ter um sem ter o outro. Uma metdfora, ndo estou igualando a
ciéncia a isso, mas é como se vocé dissesse que é possivel rezar uma missa sem ter o evangelho. Uma
missa tem uma série de rituais, mas tem um roteiro a ser seguido, tem um evangelho a ser seguido. Na
ciéncia é assim, como nos processos sociais, vocé tem o que estd escrito e o que ndo estd escrito. No
caso da ciéncia, o que ndo esta escrito varia de grupo para grupo de pesquisa. Claro que ha rituais
tipicos as ciéncias”. (Psic6logo)

Com base nas citagdes € necessario tecer algumas consideragdes. A importancia atribuida
tanto ao conhecimento cientifico formal quanto ao conhecimento cientifico ndo estruturado
responde, distintamente, e de maneira complementar, a conjuntos de necessidades especificas
da ciéncia. O primeiro conjunto de necessidades ¢ descrito por Roosendaal e Geurts (1998)
como fungdes da comunicacao cientifica: o registro da autoria, a certificacdo, a awareness, o
armazenamento e a preservacdo. Essas fun¢des permitem que o conhecimento cientifico seja
acumulado, além de tornar a sua audiéncia potencialmente ampla, € o seu permanente
armazenamento e recuperagdo (MEADOWS, 1999).

Por outro lado, o segundo conjunto de necessidades esta relacionado a outras
finalidades atendidas pelo conhecimento cientifico ndo estruturado para a constru¢do do
mesmo objeto. A ciéncia e a producdo do conhecimento cientifico, conforme analise e
discussao da literatura realizada no capitulo 2 e ao longo do presente capitulo, fundamentam-
se, também, em um corpo de conhecimentos que ndo esta ou ndo pode ser necessariamente
explicitado nas publicacdes cientificas (ver MACKENZIE, SPINARDI 1995; OLIVEIRA,
1998; COLLINS, 2001, 1974; RAVETZ, 1971). Logo, a maneira de se compartilhar esse
conhecimento cientifico ndo estruturado ¢ por meio das diversos meios de comunicagdo
informal. Parte desse conhecimento esté relacionado, por exemplo, a experiéncia, habilidades,
competéncias do pesquisador. Em outras palavras, diz respeito ao conhecimento cientifico
tacito.

Na abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento explicito e
conhecimento ticito sdo entidades que ndo se excluem. Pelo contrario, a relacdo ¢ de
complementaridade. O conhecimento tacito e o conhecimento explicito interagem um com o

outro e a0 mesmo tempo realizam trocas nas atividades criativas desempenhadas pelos seres
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humanos. O modelo dindmico de criagdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi ¢
fundamentado no pressuposto de que o conhecimento humano ¢ criado e expandido através da
interagdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Isso ocorre por meio
dos modos de conversdo do conhecimento.

E possivel aplicar a abordagem dos autores japoneses para o contexto da criagdo do
conhecimento cientifico. Assim, os pesquisadores utilizam, de maneira interativa, tanto o
conhecimento t4cito quanto o explicito no desenvolvimento de suas atividades e na criagdo de
um novo conhecimento cientifico. Ou seja, a constru¢do do conhecimento cientifico tem
como insumos os conhecimentos estruturados (as publicagdes cientificas) e os conhecimentos
nao estruturados (as habilidades, competéncias, know-how).

A impressdo geral dos entrevistados de que os dois tipos de conhecimento sdo
importantes para suas atividades, corrobora o pressuposto de Nonaka e Takeuchi, de que o
conhecimento humano ¢ criado e expandido através da interagdo social entre o conhecimento
tacito - no caso diz respeito a parte conhecimento cientifico ndo estruturado- e conhecimento
explicito - no caso as publicacdes cientificas. Durante suas atividades cientificas, o
pesquisador se utiliza dos modos de conversdo, conforme descricdo feita no quadro 10, do
item 6.2.1 deste capitulo. A importancia das duas formas de conhecimento pode ser percebida

nas citagdes a seguir.

“Eu diria que as vezes encanta mais as pessoas esse conhecimento mais informal. Ele é um elemento
importante no sentido de vocé até motivar a pessoa, porque ds vezes o conhecimento que estd ali é
aparentemente frio. Ele da uma moldura interessante, na minha drea, ou para mim, que eu acho que a
gente esta levando pouco para os textos académicos. Ele é importante para suas atividades como
pesquisadora? E desse conhecimento que muitas vezes aparece um grande projeto. As vezes um
grande projeto pode surgir de uma situagdo em principio trivial, um insight”. (Lingliista)

“Eu acho que o formal. Ndo haveria ciéncia se ndo houvesse essa forma de vocé divulgar o que faz. O
informal, aquelas conversas, trocas de idéias estdo nos congressos, encontros, reunioes cientificas. As
vezes vocé acha que o semindrio foi chato, mas valeu por ter conversado com muita gente, encontrou
muita gente, escutou fulano falar etc. As reunides cientificas gozam de uma importancia crucial para

i

a divulgacdo e para a transformacdao dos resultados da ciéncia em algo mais compartilhado”.
(Sociodlogo 2)

“A parte da cultura informal é muito mais importante. A técnica esta ai, mas sem a parte informal ela
ndo avanga’. (Engenheiro)

Mesmo que, por vezes, as citagdes insinuem que um tipo de conhecimento ¢ mais
importante que o outro, a percepc¢ao dos entrevistados expressa a idéia de que o conhecimento
adquirido e comunicado informalmente complementa o conhecimento cientifico explicito e

vice-versa.
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6.3.8 - O papel da organizac¢io na criacio e compartilhamento do conhecimento

Um outro tema abordado foi sobre a percep¢ao que o entrevistado tinha a respeito da
influéncia que a organizag¢do com a qual ele mantém vinculo exerce ou deveria exercer sobre
processos de criagdo e compartilhamento do conhecimento cientifico. Abordar esse tema foi
importante pois, de certa forma, revelou-se aquilo que o pesquisador considera como
elementos organizacionais que influenciam ou deveriam influenciar os processos de criagdo e
compartilhamento do conhecimento cientifico em sua instituicdo. Dentre os elementos
destacados esta o apoio para participacdo em eventos cientificos, as barreiras culturais

impostas, infra-estrutura, a questao da tecnologia, dentre outros.

Apoio a participacio em eventos cientificos

O subsidio para a participagdao em eventos cientificos foi destacado como uma questao
importante. Em congressos cientificos ha um alto grau de interagdo social entre
pesquisadores, o que implica em um intenso compartilhamento de idéias e experiéncias,
elementos relacionados ao conhecimento cientifico tacito. A ocorréncia dessa questdo ¢
reflexa da relevancia atribuida a comunicacao informal, tanto para o compartilhamento do que

o pesquisador produziu quanto para a aquisi¢cao de novos conhecimentos.

“Poderia fazer isso mais na medida em que subsidiasse a realizagdo de eventos, de congressos, da
vinda de pesquisadores estrangeiros, que subsidiasse com mais intensidade o intercambio com outros
setores de outras universidades. Isso também acaba acontecendo nas bancas de mestrado e
doutorado, onde sempre tem colegas de fora que véem. E um modo de se comunicar, de exteriorizar o
que a gente faz”. (Educador 2)

Uma cultura voltada para o compartilhamento interno

Quando questionados sobre como a organizagao influencia ou deveria influenciar os
processos de criagdo e compartilhamento do conhecimento cientifico, as opinides dos
entrevistados ressaltam o aspecto das barreiras culturais que envolvem tais processos no
contexto da organizagdo. O apoio a congressos internos € seminarios, ¢ o fomento a uma
cultura organizacional direcionada ao conhecimento, sao destacados como agdes estratégicas

alternativas para o compartilhamento do conhecimento produzido no contexto da instituicao.
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“A universidade tenta apoiar através de congressos internos, mas ainda ¢ de forma limitada. A
deficiéncia estd em existir pessoas que se sentem bem em reter o conhecimento e dificilmente
compartilha-lo. Via de regra, o contato pessoal e as trocas com colegas sdo bem efetivos. Qual a
importancia desse conhecimento? E extremamente importante. Por exemplo, se eu vou trabalhar com
algo que ele ja trabalhou, logo eu vou perguntar quais sdo os conhecimentos dele a respeito;
conhecimentos do cotidiano dele. Os periodicos ndo trazem esse detalhamento, eu olho neles também.
Mas as duvidas vao surgindo, e o caminho para sana-las é pessoal”. (Quimico)

“A coisa fundamental é o apoio para a participa¢do em seminarios. Os professores devem participar,

pois s6 participam quando tém interesses exclusivos. As vezes um professor ndo vai ao semindrio do
outro por questoes pessoais. Na medida em que essas barreiras forem transpostas vocé cria
institui¢oes mais solidas”. (Fisico)

“A nossa universidade é uma institui¢do flexivel e tem abertura para a criagdo do conhecimento, no
sentido geral. Existem poucos espacos de trabalho coletivo. Nado existe uma cultura de
compartilhamento com os pares no interior da universidade. E necessdrio incentivar essas relagées. A
universidade deveria agir nesse sentido. A universidade poderia estimular, mas defendendo uma
cultura de outro tipo, uma cultura em que as reunioes ndo fossem administrativas. O colegiado se
reune para discutir e deliberar questoes administrativas, mas pouco para deliberar sobre ciéncia, a
ndo ser nos eventos cientificos que a universidade promove. Fora isso ndo existe mais nada. A
institui¢do deveria mudar essa cultura, trata-se de uma mudanga de cultura organizacional. De ser
um espago de maior intercambio cientifico, de colocar a ciéncia em um plano mais evidente no
cotidiano da institui¢do. Ndo ha uma cultura de trabalho coletivo, os grupos sdo fechados, separados
e sem vinculos. Fica muito na espontaneidade do pesquisador, nas suas proprias for¢as de se
articular com outros. E preciso uma cultura em favor disso . (Educador 1)

“Na universidade, a departamentalizagdo tem alguns pontos positivos, pois vocé convive com 0s
economistas, com pessoas com interesses comuns. Mas a departamentalizagdo tem também um lado
muito negativo. Vocé comega a fazer sé aquilo que pensa um economista, porém a economia é
baseada em psicologia, sociologia, ciéncia politica e outras dreas. O lado negativo é que vocé fica
cada vez mais especialista em coisas especificas. Eu gosto muito da idéia de compartilhar idéias com
pessoas que pensam de modo diferente, que tém outra visio de mundo, mas estdo dispostas a
conversar de modo civilizado”. (Economista)

“do lado das publicagées mais formais tém de haver textos mais informais. Além disso, tem de haver
contato da Universidade com os professores das escolas. Um contato com diversos profissionais da
area. Contato tanto com os professores e profissionais fora da universidade quanto dentro do mesmo
departamento. No departamento vocé tem dreas teoricas diferentes, eu acho que as areas teoricas
ficam muito voltadas para o seu proprio arsenal. A senhora acha que aliado a publicacdo cientifica
formal deveria haver outro tipo de publicagdo? E, um outro tipo de texto, um outro tipo de publicagio
que ndo exigisse que o leitor tivesse que ter o conhecimento do jargao usado”. (Lingiiista)

Davenport e Prusak (1999) afirmam que ha muitos fatores culturais que inibem a transferéncia
do conhecimento. Esses inibidores ou ‘atritos’, segundo os autores, retardam ou impedem a
transferéncia do conhecimento. Ao mesmo tempo, esses atritos tendem a erodir parte do
conhecimento na medida em que ele tenta se movimentar pela organizacdo. Os atritos e suas

respectivas solugdes estao descritos no quadro 12.
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Quadro 12 — Atritos e solucdes para a transferéncia do conhecimento

ATRITOS SOLUCOES POSSIVEIS

Falta de confianga mutua

Construir relacionamentos e confianga mitua através
de reunides face a face

Diferentes culturas, vocabularios

referéncia

e quadros de

Estabelecer um consenso através de educagdo,
discussao, publicagdes, trabalho em equipe e rodizio
de fungoes

Falta de tempo e de locais de encontro; idéia estreita
de trabalho produtivo

Criar tempo e locais para a transferéncia do
conhecimento: feiras, salas de bate-papo, relatos de
conferéncias

Status e recompensas vao para os possuidores do
conhecimento

Avaliar o desempenho e oferecer incentivos baseados
no compartilhamento

Falta de capacidade de absorg¢do pelos recipientes

Educar funcionarios para a flexibilidade; propiciar
tempo para aprendizado; basear as contratagdes na
abertura a idéias

Crenga de que o conhecimento é prerrogativa de
determinados grupos, sindrome do “ndo inventado
aqui”

Estimular a aproximagdo ndo hierarquica do
conhecimento; a qualidade das idéias ¢é mais
importante que o cargo da fonte

Intolerancia com erros ou necessidade de ajuda

Aceitar e recompensar erros criativos e colabora¢ao;

ndo hé perda de status por ndo se saber tudo

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1999)

Pode-se concluir, portanto, que os elementos que influenciam o compartilhamento do
conhecimento cientifico na organizagdo, segundo a percepcao dos entrevistados, parecem

constituir parte dos atritos descritos por Davenport e Prusak.

O enfoque multidisciplinar

E possivel observar, na opinido de alguns entrevistados, a necessidade de um enfoque
multidisciplinar para a producdo do conhecimento cientifico, uma vez que questionam tanto a
cultura que induz ao trabalho de grupos de pesquisa isolados, sem contato internamente,
quanto o modelo de departamentalizagao do conhecimento na universidade, o qual dificulta a
interacdo entre areas do conhecimento. De acordo com o novo modo de producdao do
conhecimento preconizado por Gibbons et al (1994), os problemas ndo podem ser resolvidos
sob uma abordagem disciplinar, e sim multidisciplinar. Esse novo enfoque sobre a producao
do conhecimento ¢ caracterizado por uma forma de organizacdo ndo heterogénea e nao-
hierarquica. Assim, os problemas estdo dispostos em um contexto de aplicacdo em que os

objetos e métodos de uma unica disciplina ja nao lhes sdo suficientes. Logo, essa nova

179



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

dinamica requer uma produgdo do conhecimento socialmente distribuida, onde ha a interagdo
entre diferentes disciplinas.

Nos limites organizacionais, Probst et al (2002) afirmam que sem comunicagdo entre
os individuos que detém o conhecimento, ¢ impossivel que haja qualquer comparagdo das
idéias e experiéncias de cada pessoa com as das outras. Os autores acrescentam que nas
organizagdes onde existem barreiras significativas ao processo de comunicacdo entre
departamentos ha, necessariamente, dificuldades em desenvolver solugdes conjuntas, bem

como ilhas de conhecimento ineficientes. Assim,

“A interagdo € a primeira coisa essencial para se desenvolver a inteligéncia
organizacional, por que ‘(...) a mente coletiva reside nos processos pelos
quais as pessoas se influenciam mutuamente’, e encontrarmos a
‘inteligéncia (...) em modelos de comportamento ¢ ndo no conhecimento
individual’ (Weick & Roberts, 1993, p. 359-365). Para a organizagdo ter
sucesso, portanto, o conhecimento dos individuos pode ser menos
importante do que as relacdes e¢ a interdependéncia entre eles, que
constituem o conhecimento ‘entre’ individuos. Porém, essas relagdes so
podem ser estabelecidas ¢ mantidas onde ha interagdo e comunicagdo”.
(PROBST et al 2002, p. 121).

Infra-estrutura

Os entrevistados ressaltaram também a questdo da infra-estrutura como uma
contrapartida da organizacao. De uma maneira geral, ao mencionarem infra-estrutura estavam
se referindo a laboratdrios, salas de reunides, tecnologias, equipamentos, mais espago fisico,
e, de maneira ndo menos importante, infra-estrutura humana. O financiamento da pesquisa,

quando mencionado pelos entrevistados, nao ¢ de responsabilidade das universidades.

“Apoio de infra-estrutura, de computador, de internet. As comunicagdes sdo pela internet. Isso é
basico”. (Bidlogo)

“A universidade influencia na medida em que me da condigoes para ensinar e pesquisar. Um dos
maiores processo para a minha produgdo do conhecimento é o ensino, e quem me proporciona isso é
a universidade. Ensino e pesquisa so se consegue fazer juntos. Aquele professor que é so professor vai
repetir a literatura, vocé tem que fazer um pouco das duas coisas. Financiamento é nas agéncias. A
universidade proporciona infra-estrutura, ela garante condigoes minimas, gostaria que fosse mais”.
(Sociodlogo 1)

“A universidade ¢é agil, moderna, e nossa estrutura ¢ acima da média das universidades brasileiras.

Apoio financeiro para pesquisa tem que buscar fora da universidade. Ela da infra-estrutura, salas,
computador”. (Sociologo 2)
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E de se perceber, portanto, que a infra-estrutura constitui uma questdo importante no
contexto das organizagdes no sentido de como influenciam a criagdo e o compartilhamento do

conhecimento cientifico.

Influéncia do ambiente externo

A percepcdo do psicologo contraria as opinides dos demais pesquisadores. Ao ser
questionado sobre como a sua organizagdo influencia ou deveria influenciar a criacdo e o
compartilhamento do conhecimento cientifico, o pesquisador foi categdrico ao afirmar que
esses processos sao influenciados por atores externos a universidade. Em parte, a citagdo
parece estar em acordo com o que discutem Leite e Costa (2006), ao questionarem o modelo
tradicional de comunica¢do do conhecimento cientifico que domina o cendrio mundial. Com
base na literatura, os autores afirmam que editores comerciais atribuem pregos excessivos e
impdem barreiras de permissdo sobre publicagdes de pesquisas que sao amplamente
financiadas com recursos publicos. Ou seja, isso ndo depende, como mencionou o
entrevistado, da universidade, e sim de um complexo de atores envolvidos no sistema

cientifico como um todo.

“E complicado. As universidades, do ponto de vista politico, perderam o controle sobre isso. O
controle esta nas mdos dos editores cientificos, dos orgdos de fomento, das comissoes desses orgaos.
O governo sO passa recurso para o0 ensino, recursos para pesquisa sdo as agéncias, portanto ndo ha
autonomia na universidade como muitos dizem, e assim ela ndo tem poder de decisdo. As
universidades ndo tém avaliagdo da ciéncia e sim avalia¢do do ensino. Um sistema externo é que
determina essas politicas e que faz executar”. (Psic6logo)

Alguns aspectos mencionados pelo psicologico estdo relacionados a debates da
comunidades cientifica em nivel global em fun¢do do modelo tradicional de comunicagdo

cientifica (ver se¢do 3.6).

6.3.9 - Tecnologias para uso e compartilhamento do conhecimento cientifico

O compartilhamento de conhecimento, tanto tacito quanto explicito, pode ser
potencializado com o uso de tecnologias de informagdo e comunicagao, segundo Desouza
(2003). Nesse sentido, a ultima questdo tratou a aplicacdo das tecnologias ao uso e
compartilhamento do conhecimento pelo pesquisador. Os pesquisadores foram questionados

sobre o que uma tecnologia de informagdo disponivel na institui¢do necessitaria oferecer para
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que eles utilizassem e compartilhassem mais o conhecimento cientifico. As opinides dos
entrevistados destacaram ndo somente o que ¢ necessario uma tecnologia oferecer, mas, além
disso, expressaram as dificuldades, expectativas e percep¢des em relagdo ao uso da
tecnologia, bem como a relagdo dela com o conhecimento ndo estruturado. Chamaram a
aten¢do, também, para a infra-estrutura, em termos de tecnologias de informacdo e
comunicacao.

O aspecto da infra-estrutura ¢ tido como uma questdo basica. A disponibilizagdo de
recursos pela institui¢do - recursos humanos, tanto para servigos técnicos quanto tecnologicos;
bons laboratorios; material; redes; computadores; recursos de informagdo sejam eles
impressos ou eletronicos e outros - ¢ considerada uma questdo basica. Mesmo os
entrevistados que afirmaram que a organizagdo ja oferece tudo isso, consideram que deveria

oferecer ainda mais.

O acesso ao conhecimento cientifico explicito

Especificamente em relagdo ao acesso a informacdo cientifica, ou ao conhecimento
cientifico explicito, alguns entrevistados ressaltaram a atuacdo do Portal de Periddicos da
Capes como essencial. No sentido geral, os entrevistados demonstram certa satisfagdo quanto
ao acesso dos recursos de informagdo, principalmente quanto as facilidades proporcionadas

pelos periodicos cientificos eletronicos®'.

“Rapidez e comunicagdo em tempo real. Internet I, alta velocidade. O nicleo da investigagdo
cientifica é computag¢do. Eu passo a maior parte do tempo em computador, e meus alunos na
bancada, agora todas as idéias surgem com o auxilio do computador. A forma de comunicar essas
idéias estd boa ou poderia ser aperfeicoada? Pode melhorar, hoje ja esta muito bom. Vocé ndo
depende mais da biblioteca. So quero internet que me dé acesso a periodicos. O Portal de Periodicos
da Capes ¢ uma revolugdo copérnica, fantastico. Antes demorava até 6 meses para conseguir um
artigo, hoje com um clique eu tenho em mdos”. (Bidlogo)

“A gente tem que ter infra-estrutura. A infra-estrutura que a universidade nos oferece é muito
pequena, eu falo que vocé tem que pegar o milho, plantar, regar, colher, moer e distribuir. O
pesquisador tem que fazer tudo dentro da universidade, na universidade publica pelo menos.
Computador e livro ninguém deveria precisar pedir, tem que ter. Precisamos de dinheiro para bons
laboratorios, infra-estrutura material, suporte administrativo, que é minimo”. (Lingliista)

“Em termos de tecnologia aqui ja tem bastante coisa, como aquela plataforma produzida pelos
colegas da matematica, o Moodle. Vocé tem um computador e acaba utilizando o minimo que ele pode
oferecer. Vocé ndo sabe usar muito do que ele pode oferecer”. (Historiador)

31 A satisfagfio percebida esta relacionada principalmente servigos de informagio eletrdnicos e com iniciativas como o Portal
de Periddicos Capes.
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“Eu raramente leio um trabalho, um texto no computador. Eu mando imprimir. Eu sinto falta
sentimental do livro, eu gosto de marcar, de ter um contato fisico com o livro ou artigo. E uma coisa
fisica. Eu acho que se vocé tiver uma boa biblioteca, um bom computador que fa¢a, que possibilite
vocé acessar artigos ou livros em outros lugares é muito importante. Eu acho que ha uma
supervalorizagdo da tecnologia, a pessoa comega a ter muita informagdo e pouca organizagdo do
conhecimento. A UnB ndo precisa dar muito ndo, eu honraria que tivesse na biblioteca alguns
volumes de revistas mais atualizados, a Capes jd faz isso com o Portal. E importante vocé ter
equipamentos mais eficientes, os da UnB ndo sdo, nosso setor de informatica precisa ter mais
investimentos”. (Economista)

Tecnologia e conhecimento ndo estruturado

A relagdo entre a tecnologia € o conhecimento ndo estruturado foi abordada pelos
entrevistados. Uma das questdes diz respeito as possibilidades de combinagdo de midias
oferecidas pela internet. As possibilidades de comunicagdo oral, face a face, onde a ‘tradi¢ao
oral’ ¢ passada, ¢ ampliada com a utilizagdo de tecnologias de informac¢do e comunicagao.
Elementos que constituem o conhecimento tacito, e que s6 podem ser compartilhados por
meio de interacdo social e veiculos informais, e ndo por publicagdes, contam agora com o
auxilio de ferramentas tecnoldgicas como videoconferéncias, grupos de discussio,
combinagdo de diferentes midias etc. Porém, embora o fisico reconhega que todos esses
elementos favorecam as interagdes, ainda assim considera que a comunicacdo face a face ¢

mais eficiente no compartilhamento que ele considera como ‘tradig¢ao oral’.

“Uma rede mais rapida. A disponibiliza¢do de cursos também ajuda. Hoje em dia a internet
disponibiliza a imagem que so a televisdo disponibilizava, mas com a facilidade de interagdo. Porém,
esses cursos, essas tecnologias sincronizadas necessitam da conversa do dia a dia. Eu falei da
tradi¢do, da cultura do ponto de vista do orientador, mas tem a discussdo entre os alunos. Todas
essas disponibilidades da midia sdo boas, no sentido em que favorecem isso, mas ela cria a falta de
comunicagdo, a tradi¢do oral de discussdo com alunos e entre alunos.” (Fisico)

“E dificil colocar no papel esse conhecimento que é de habilidades do cotidiano. Com rela¢do ao
conhecimento cientifico, essa parte do conhecimento tdacito é muito dificil, por que ¢é dificil de vocé
escrever e as revistas ndo aceitariam com um nivel de detalhamento. Mas em termos de informagdo, a
gente tem melhorado muito com a internet, periodicos on line, entdo o conhecimento estd indo e vindo
muito rdpido. A existéncia, na universidade, de meios de comunicagdo mais flexiveis ajudaria? Seria
bastante interessante e trabalhoso. Talvez ndo tivesse muita adesdo por isso e por que muitas pessoas
teriam dificuldade de compartilhar esse conhecimento individual”. (Quimico)

Acho que nos temos ferramentas muito poderosas que ja permitem que a gente esteja falando a
distancia, esteja em contato com muita gente na hora que for necessario, ja tem ferramentas bastante
poderosas de arrumagdo da informagdo, do resgate dessa informagdo. Ndo existe, e ndo creio que
deva existir, nenhuma ferramenta que resgate ou que tente resgatar esse conhecimento que é preso a
pessoa, por que toda ferramenta é limitada na sua forma de compartimentar o mundo real. Ndo deve
existir ferramenta que pode captar o conhecimento intrinseco das pessoas”. (Engenheiro)
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As observagdes do entrevistado parecem estar em acordo com Davenport e Prusak (1999) ao

afirmarem que:

“Defendemos fortemente a transferéncia do conhecimento através de
reunioes face a face e de narrativas, além das formas mais estruturadas. Os
sinais que convencem as pessoas de que elas efetivamente podem se
comunicar sd3o melhor transferidos pessoalmente” (DAVENPORT e
PRUSAK, 1999, p. 115).

Da mesma forma, ao considerar que ¢ dificil colocar no papel o conhecimento
relacionado as habilidades do cotidiano, o conhecimento intrinseco € preso a pessoa,
referindo-se a dimensdo tdcita do conhecimento cientifico, os depoimentos do quimico e do
engenheiro sdo bastante ricos. Os entrevistados reconhecem a dificuldade de lidar e explicitar
esse tipo de conhecimento. Nesse sentido, embora ndo tenham considerado outras formas,
ferramentas e possibilidades de midias, o compartilhamento do conhecimento cientifico tacito
torna-se inviavel se for considerada somente a comunicagdo escrita, eletronica ou nao. As
tecnologias de informacdo e comunicagdo tém se mostrado uteis na ampliacdo do
compartilhamento do conhecimento, especialmente no contexto do conhecimento cientifico
(ver GRESHAM, 1994; CALDAS, 2003).

De fato, o autor desta dissertacdo concorda que ndo ha ferramentas ou instrumentos
que sejam capazes de capturar o conhecimento tacito, pois no momento em que capturam o
conhecimento este ¢ transformado necessariamente em informacdo (ver WILSON, 2002),
com maior ou menor grau de flexibilidade. A oportunidade real e a possibilidade efetiva de
lidar com o conhecimento tacito estdo na criagdo de condic¢des para que ele seja transferido de
um individuo para outro ou pra um grupo, por meio de interagdo social, utilizando meios
informais de comunica¢ao. Davenport e Prusak (1999, p. 117) afirmam que a infra-estrutura
de transferéncia do conhecimento tacito pode ser constituida também de tecnologias
eletronicas, porém ndo devem ser limitadas a ela. Como exemplo os autores citam os mapas
de conhecimento e videoconferéncias. Acrescentam ainda que outro uso da tecnologia para
transferir o conhecimento tacito pode ser observado nos esforgos de varias organizagdes no
sentido de registrar em video ou CD Rom as histérias e a experiéncia de seus membros mais

antigos antes que eles deixem a organizagdo. Segundo os autores

“Os recursos multimidia e os de hipertexto das intranets criaram a
possibilidade de capturar pelo menos uma fragdo significativa do
conhecimento de um especialista a tornar explicito o conhecimento tacito.
Se Larry Prusak tivesse assistido filmes de Ted Williams batendo no
beisebol ou, melhor, se tivesse podido usar um software multimidia
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interativo para estudar visualmente os movimentos de Ted, eles poderia ter
aprendido um pouco mais sobre a arte de bater. Empresas estdo comegando
a usar essas tecnologias para documentar as narrativas e nuangas que
cont€ém muito do valor real do conhecimento” (DAVENPORT e PRUSAK,
1999, p. 99).

Tecnologias e o papel da organizacio no compartilhamento do conhecimento

E importante destacar também percepgdes que re-introduziram o aspecto do papel da
organizacdo no compartilhamento do conhecimento cientifico, tratado na questdo anterior.
Além de sublinharem o aspecto da tecnologia como ferramenta, ressaltaram a necessidade do
compartilhamento interno do conhecimento cientifico, tendo nas tecnologias um forte aliado.
Mais uma vez foi mencionada a necessidade de a¢ao da organizacdo no sentido de estimular
uma cultura do uso da tecnologia e do compartilhamento do conhecimento internamente.
Ainda no mesmo contexto, outro aspecto interessante foi a correspondéncia da percepcao de
um entrevistado com os principios da metodologia de mapeamento do conhecimento (ver
HELLSTROM, HUSTED, 2004), instrumento indispensivel em projetos de gestdo do

conhecimento.

“As tecnologias de comunica¢do ja avangaram muito, elas oferecem muitas possibilidades de
compartilhamento, o que falta é uma cultura dos usudrios para usar essas possibilidades e saber
explora-las adequadamente. NOs precisariamos desenvolver essa cultura, uma cultura do uso da
tecnologia em prol do compartilhamento, da divulga¢do do conhecimento cientifico. Ja ha muito
avango, a participacdo em redes virtuais, ja existe muito suporte para redes virtuais, mas a gente tem
pouca cultura de usar, de compartilhar, de participar disso ai, como os foruns ndo tradicionais de
video conferéncias. Eu acho que nos deveriamos mais focar na cultura do usuario.” (Educador 2)

“Poderiam existir redes que utilizassem os proprios recursos da universidade, que aparecessem
emails de pesquisadores que trabalham com isso ou com aquilo para que as pessoas pudessem se
localizar. Ha como se apropriar da literatura, o Portal de Periodicos da Capes, tudo isso. Mas para
divulgar, eu acho que deveriam ser feitos sistemas de informagdo mais amigaveis que permitissem ter
uma ideia maior do interior da propria universidade, do que estd fazendo cada um e como cada um
pode se conectar com outro. Por exemplo, se eu quero saber, em termos de pesquisa, o que estdo
fazendo os professores da lingiiistica, eu ndo tenho uma coisa amigavel, ndo significa que ndo exista,
existe uma relagdo de professores da lingiiistica, o curriculo lattes, se eu quero acessar vou la na
plataforma lattes como vocé fez. Mas eu estou falando de um sistema amigavel, simples, concreto, que
permitisse isso por exemplo.” (Educador 1)

Os mapas de conhecimento, no contexto da gestdo do conhecimento, ndo contém o
conhecimento, mas sim apontam quem o possui € onde encontrd-lo. Segundo Probst et al
(2002, p. 68) os mapas de conhecimento mostram quais pessoas em uma equipe, uma
organizacdo ou no ambiente externo podem contribuir com conhecimento importante para

tarefas especificas. Davenport e Prusak (1999, p. 88), por sua vez, afirmam que a principal
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finalidade e o mais evidente beneficio de um mapa do conhecimento ¢ mostrar para as pessoas
de dentro da organizagao para onde ir quando necessitarem de conhecimento. Por outro lado,
a preocupacao do educador 1 em conhecer e ter a possibilidade de interagir com outros
departamentos, grupos de pesquisa e pesquisadores de outras areas do conhecimento dentro da
universidade, reflete em parte o novo modo de produgdo do conhecimento de Gibbons et al
(1994).

As transformagdes causadas pela aplicagdo das tecnologias de comunicacdo e
informag¢d@o nos processos por meio dos os membros das comunidades cientificas se
comunicam e compartilham conhecimento ainda estdo em curso (ver item 3.5 do capitulo 3).

Como se pode apreender da percepcao do psicologo.

“«

nternet e as grandes bases de dados que estdao nela. Os periodicos cientificos vdao desaparecer com
o tempo. Eu me pego buscando na internet um artigo que estd na minha estante, as minhas costas. A
internet com os grandes bancos de informag¢do como Portal da Capes e Scielo”. (Psic6logo)

Porém, as inovagdes no sistema de comunicagdo cientifica, especialmente os periddicos
cientificos eletronicos, no sistema de comunicacdo formal, mantiveram ou incorporaram
diversas praticas do modelo tradicional de publicacdo da pesquisa. Dentre essas praticas pode
ser citado o sistema de avaliacdao pelos pares, o formato do periddico tradicional (volumes e
fasciculos). Mesmo que todo processo editorial seja concebido eletronicamente, o que
permitiu a diminui¢do do tempo, o modelo tradicional de publicacdo da pesquisa suscita uma
seriec de questionamentos por parte da comunidade cientifica. Uma das questdes ¢ a

morosidade do processo. A citagdo a seguir poe em relevo esse aspecto.

“O acesso a periodicos poderia ser facilitado. A biblioteca, de uma forma geral, também. Cada vez
mais acesso periodicos e livros, de forma mais rapida. Acontece o seguinte: ja existe muito acesso,
mas € um processo muito lento, demorado e precisa ser mais rdapido”. (Socidlogo 1)

6.3.10 - Consideracoes finais sobre a percepc¢io dos pesquisadores

E possivel sugerir, tendo por base os indicios oferecidos pelas percep¢des dos
entrevistados, que a constru¢do da ciéncia ndo estd fundamentada s6 no estoque de
conhecimento -a literatura cientifica. Na verdade, estd também fundamentada em um corpo de
conhecimento cientifico ndo estruturado. Mais que isso, foi possivel, igualmente, identificar
os mesmos indicios pela andlise da literatura. Portanto, como sugerem os indicios

identificados nesta pesquisa, parte do conhecimento cientifico ndo estruturado diz respeito ao
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conhecimento cientifico tacito, que ¢ relacionado com a experiéncia, habilidades,
competéncias € modelos mentais do pesquisador.

A andlise das entrevistas permitiu constatar que o compartilhamento do conhecimento
cientifico explicito da-se de maneira estruturada, por meio, principalmente, de canais formais
de comunicagdo cientifica: a publicacdo cientifica. O conhecimento cientifico tacito por sua
vez, para ser compartilhado, necessita da interagdo social, a qual possui, subjacente a ela, a
comunicagdo informal. O quadro 13 mostra frases, termos ou palavras destacadas das citagdes
dos entrevistados que, direta ou indiretamente, estdo relacionados com a dimensao tacita do
conhecimento cientifico.

Portanto, a produgdo de novos conhecimentos cientificos depende e tem como insumo
a relacdo entre o conhecimento cientifico explicito e conhecimento cientifico tacito. A figura
33 ilustra essa relacdo tanto no que concerne a criagdo quanto no que diz respeito a

comunicagdo cientifica.
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Interagdo social nas comunidades cientificas (por meio do colégio
invisivel) e académica, contato com pares, compartilhamento de idéias e
experiéncias. Processo de socializagdo. Conhecimento cientifico tacito.

Investigacdo

Criagdo de
novos
conhecimentos

4

INTERNALIZACAO / COMBINACAO

T

Buscas de estudos realizados anteriormente, a literatura cientifica, o
conhecimento cientifico registrado, certificado, armazenado e recuperavel.
Internalizagdo e combinagdo. Conhecimento cientifico explicito.
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O conhecimento cientifico ticito e o conhecimento cientifico explicito realimentardo um novo processo de
construcao de novos conhecimentos cientificos

O conhecimento tacito ¢ comunicado
informalmente, por meio da socializagdo, a
comunidade cientifica em reunides de
grupos de pesquisa, em orientagdes de
mestrado e doutorado, listas de discussdo,
canais multimidia, salas de aulas, etc.

Publicagdo cientifica. Parte do
conhecimento tacito ¢ explicitado, ¢
reduzido a informacgao, enquadrado em um
formato (regras), para poder ser veiculado
por meios formais a uma audiéncia mais
ampla. Neste contexto, a publicacdo
cientifica formal é uma ¢ um estagio para
a atribuicdo de cientificidade do
conhecimento. Tal comunicag¢do, e,
especialmente a eletronica, é
extremamente importante por —muitas
razdes, dentre elas por que alcanga um
publico potencialmente maior.

Parte do conhecimento tcito ¢ reduzido a
estruturas de informagdo para poder ser
comunicado por meio de repositorios
digitais de acesso livre. As oportunidades,
flexibilidade, como a combinagdo de
midias, e a ndo-formalidade do meio
permitem uma maior interagdo entre
emissor e receptor, o que estimula e
permite uma maior veiculagdo de
elementos tacitos do conhecimento que as
publicagdes cientificas formais permitem.
Pode-se dizer que essa forma de
comunicagdo esteja entre o formal e o
informal, reunindo vantagens dos dois

meins

Figura 33: Conhecimento tacito e explicito na
pesquisa e comunicacao cientifica
Fonte: Elaboragdo propria
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r

CONHECIMENTO CIENTIFICO TACITO

Quadro 13 — Frases e expressoes relacionadas ao conhecimento cientifico tacito

A capacidade cerebral ¢ intelectual do individuo ¢ infinitamente superior ao que cabe em qualquer suporte.

A ciéncia esta cheia de outras coisas que vao em um processo de discussao.

A conversa, o didlogo e a discussdo sdo fundamentais.

A interagdo com outras pessoas ¢ mais rica que a interagdo com um texto.

A narrativa de um grupo de pesquisa pode ser extremamente interessante em termos de experiéncia para outros cientistas.

A partir de questdes de alunos surgem idéias para outras coisas.

A publicagdo ¢ sempre apenas o reflexo cristalizado no momento em que vocé decidiu colocar naquele suporte.

A transmissdo oral e a tradigdo é importante.

Acesso a pessoas mais experientes.

Certas coisas ndo estdo escritas nos trabalhos, é necessario a vivéncia do dia a dia.

Colocar todo o conhecimento produzido em um artigo é a mesma coisa de tentar colocar o oceano num copo. O que esta publicado é o conteudo do
copo, 0 oceano ¢ muito maior que o copo, ndo existe um copo, em termos de conhecimento, que possa receber a totalidade do fluxo de produgao.

Com a literatura vocé ndo troca.

Com relagdo ao conhecimento cientifico, essa parte do conhecimento tacito ¢ muito dificil, por que ¢ dificil de vocé escrever.

Compartilhamento da vivéncia, da experiéncia.

Compartilhar idéias com pessoas que pensam de modo diferente.

Conhecimento de como trabalhar o conhecimento técnico, 0 meta conhecimento.

Contato com os interlocutores.

Conversa do dia a dia.

Debate e interlocugdo com autor, espagos de reflexdo, de critica, de interlocug@o viva, ndo s6 como texto.

Dicas de como contornar dificuldades.

Download da mente da pessoa.

E algo que facilita a pesquisa cientifica.

E desse conhecimento que muitas vezes aparece um grande projeto. As vezes um grande projeto pode surgir de uma situagio em principio trivial, um
insight.

E dificil colocar no papel esse conhecimento que é de habilidades do cotidiano

E um conhecimento intrinseco de cada laboratorio.

Em relagdo as publicagdes cientificas, determinadas regras e normas socialmente compartilhadas implicam em um filtro as vezes muito cruel para a
propria produgdo cientifica.

Em sala de aula fala-se muita coisa que vem da sua experiéncia, das leituras que foram feitas, dos rumos da vida, de reflexdes.

Esse conhecimento € extremamente importante. Se eu vou trabalhar com algo que outro pesquisador ja trabalhou, logo eu vou perguntar quais sdo os
conhecimentos dele a respeito, os conhecimentos do cotidiano dele. Os periddicos ndo trazem esse detalhamento. As duvidas vao surgindo, e o caminho
para sana-las ¢ pessoal.

Existe o elemento humano que perpassa nos grupos que é importante que muitas vezes provoca novidades. As pistas para a novidade aparecem nas
reflexdes que sdo informais que sdo cara a cara.

Existem conhecimentos que néo sao explicitos.

Experiéncia, a pratica.

Hé um conhecimento acumulado que ¢ super importante que nao ¢ explicitado o tempo todo. Tem uma parte dele que ¢ cientifico, que faz parte da sua
formagao, nem todo ele.

Macetes que sdo desenvolvidos ao longo de sua formagdo e anos de trabalho. Esse conhecimento ¢ passado através desse contato pessoal.

Muitas vezes eu consigo passar mais conhecimento falando do que escrevendo.

Na orientag¢@o ha uma troca, o contato humano ¢ muito importante.

Na tradigao oral ha discussao, ha mais liberdade de discutir coisas que ja sdo conhecidas, que todo mundo ja sabe. Percebe-se se o outro esta entendendo
ou ndo. Ha a liberdade de passar sua experiéncia.

Nao deve existir ferramenta que permita captar o conhecimento intrinseco das pessoas.

Nio ¢ possivel explicitar todo o conhecimento, é muito dificil.

Narrativas do funcionamento do trabalho entre orientadores e orientandos sdo importantes.

Nem tudo ¢ possivel ser publicado, mas existem outras formas de explicitar mais conhecimento, mas nao tudo.

No laboratério eu ensino a minha linguagem, e eles serdo multiplicadores.

Nos artigos eu disponibilizo informagdo, nas minhas conversas informais ou formais, nas reunides eu compartilho conhecimento.

Nos artigos o conhecimento é muito mais seco, ¢ muito mais técnico.

Nuances da pesquisa, certos detalhes sdo passados boca a boca, pois nem sempre estdo publicados.

O conhecimento adquirido pela leitura ¢ um tipo de conhecimento, mas ele ¢ pouco.

O conhecimento informal ¢ importante, eu sou reflexo disso, pois recebi instru¢des informais, dicas, truques que me ajudam no dia a dia.

O conhecimento que vai & publicagdo ¢ um conhecimento empirico que a gente ndo passa assim. Para eu ter chegado a um determinado ponto eu tive
que ler milhdes de livros, tive milhdes de aulas, orientei varios alunos. Desse conhecimento eu s6 exponho extratos.

O ensino permite a exposi¢do de boa parte daquilo que vocé gostaria de expor, que € parte de seu conhecimento.

O fato de estar publicado nao quer dizer que o cientifico se esgotou, o que esta publicado ¢ mensurabilidade extrinseca.

O processo de pesquisa transcende o que pode depois ficar como resultados cientificos de um artigo, capitulo de um livro, um livro.

Observagao.

Os artigos jamais contém tudo que se aprendeu durante o processo de pesquisa.

Os criadores do conhecimento podem refinar mais o conhecimento, aprofundéa-lo ou explicar melhor o caminho que levou aquele conhecimento.

Os meus conhecimentos, as minhas habilidades sdo tdo importantes quanto o que eu tenho de registro da literatura.

Por mais que houvesse técnicas de captagdo do conhecimento tacito, do conhecimento intrinseco, esse conhecimento ¢ tdo subjetivo que depende tanto
das vivéncias pessoais.

Quando alguém ja trabalhou com o que eu estou trabalhando eu busco detalhes que ndo estdo explicitos na literatura.

Sala de aula, reunides de grupos de pesquisa, reunides informais, encontros informais, eu dou um peso muito grande as trocas de conhecimento em
ambientes informais.

Se o conhecimento cientifico for transmitido somente pela leitura de artigos e livros o aluno sai mais pobre.

Trabalhar s6 € muito complicado.

Trabalho coletivo.

Tradigao oral da minha area ¢ passada de geragdo para geragdo, como conversar com pessoas, orientadores e pesquisadores mais experientes

Um dos maiores processos para a minha produgio do conhecimento é o ensino.

Uma publicag¢do ¢ um recorte da experiéncia, da reflexdo e de tudo que foi de alguma forma produzido na pesquisa, ¢ um recorte do que se aprende
Vivéncia com os alunos.

Vivéncia em laboratério.

Vocé s6 forma um cientista fazendo ciéncia, e ndo somente lendo a literatura.
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6.4 - Gestao do conhecimento cientifico no contexto académico

A gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico pode ser estudada a partir
de duas perspectivas distintas. A primeira perspectiva, a vertical, diz respeito ao ambito das
comunidades cientificas. Nesse angulo de analise, as comunidades cientificas sdo entendidas
como o agrupamento de pares que compartilham um topico de estudo, desenvolvem pesquisas
¢ dominam um campo de conhecimento especifico, em nivel internacional (COSTA, 1999).
A segunda perspectiva, a horizontal, esta relacionada as institui¢des de ensino e pesquisa, as
quais, sob outra abordagem, constituem também as comunidades cientificas. Nessa
perspectiva adota-se o conceito de comunidades académicas desenvolvida na secdo 3.3 do
capitulo 3.

A perspectiva da gestdo do conhecimento cientifico no contexto das comunidades
cientificas, no plano vertical, esta relacionada com a gestdo do conhecimento produzido por
uma disciplina, tépico ou campo especifico do conhecimento. Logo, a gestdo do
conhecimento cientifico no ambito de comunidades cientificas ndo possui um carater
institucional, e sim disciplinar. Nesse sentido, a caracterizagdo do conceito de comunidade
cientifica como o conjunto de pesquisadores que compartilham interesses sobre topicos ou
areas especificas, em nivel internacional, vem ao encontro daquilo que caracteriza as redes.
Probst et al (2002, p. 82) afirmam que uma rede ¢ caracterizada por um interesse basico
comum entre seus membros, além de uma orientagdo pessoal e participagdo voluntaria, e suas
relagdes estdo baseadas no principio das trocas. As relagdes de compartilhamento e os fluxos
de informacdo e conhecimento no seio das comunidades cientificas ocorrem por meio dos
colégios invisiveis (ver capitulo 3, secdo 3.4). Diferentemente do conceito de comunidades
académicas, as comunidades cientificas ndo possuem fronteiras nem caracteristicas
organizacionais.

Por outro lado, a perspectiva da gestdo do conhecimento cientifico voltadas as
instituigdes de ensino e pesquisa no plano horizontal - no caso deste estudo uma universidade
- esta relacionada com o conceito de comunidades académicas. Comunidades académicas, de
acordo com o capitulo 3, secdo 3.3, dizem respeito ao agrupamento de membros de uma
instituicdo académica envolvidos com atividades de ensino e pesquisa, constituindo o seu
staff, compartilhando ou ndo interesses comuns em seus topicos de estudo. Porém, os
pesquisadores pertencem, individualmente, a grupos de interesse em topicos especificos, sem

limites geograficos denominados comunidades cientificas. Nessas comunidades cientificas ha
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um constante e intenso compartilhamento de conhecimento, constituindo, no seu topico
especifico, o principal locus de comunicagao e troca de conhecimentos.

Percebe-se que as duas perspectivas para se abordar a gestio do conhecimento
cientifico estdo inter-relacionadas. Embora seja possivel e necessario definir o angulo de
analise, ¢ importante destacar que ndo ¢ possivel uma abordagem excluir a outra. A razao
disso esta em dois argumentos: 1) membros de comunidades cientificas, de uma maneira geral,
possuem vinculo com institui¢des de ensino ou pesquisa; e ii) pesquisadores membros das
comunidades académicas pertencem individualmente a comunidades cientificas especificas.
Assim, a producdo cientifica de uma instituicdo de ensino e pesquisa, representada pelo
conjunto da producao cientifica dos pesquisadores que possuem vinculo institucional com ela,
ao mesmo tempo constitui produgdo cientifica de comunidades cientificas especificas. Por
exemplo, a comunidade cientifica que se dedica ao estudo dos aspectos referentes as
publicagdes eletronicas, possui uma quantidade X de membros. Toda a produgdo cientifica
desses membros, relacionada com o estudo de publicacdes eletronicas constitui o total de
conhecimento produzido por esta comunidade. Porém, ao mesmo tempo, cada um dos
membros da comunidade cientifica possui vinculo com a alguma instituicdo de ensino e/ou
pesquisa, e, individualmente, contribui para a produgdo cientifica total de sua institui¢ao. O
que se quer destacar ¢ que os dois niveis de analise se sobrepdem. Sendo assim, varias
comunidades cientificas podem ‘cortar’ transversalmente uma determinada comunidade

académica. Esta relagdo pode ser visualizada na figura 34 seguir.

[ Comunidade cientifica X ] <+ — [ Comunidade cientifica Z ]

| I Comunidade académica 1

[ Comunidade cientifica Y ]

Figura 34: Comunidade académica e comunidades cientificas

Fonte: Elaboracao propria.
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Nesse estudo, a perspectiva adotada ¢ a gestdo do conhecimento cientifico em
comunidades académicas, no caso, uma universidade. As implicagdes das comunidades
cientificas para esse processo serdo exploradas quando da apresentacdo do modelo conceitual

de gestdo do conhecimento cientifico.

6.4.1 - Modelo conceitual de gestao do conhecimento cientifico

O modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico, ilustrado na figura 35, bem

como os relacionamentos entre seus elementos, é derivado de:

e aanalise da literatura (capitulos 2, 3 e 4);

e o referencial tedrico criado a partir da andlise e discussdo da literatura (se¢do 5.1);

e a construcdo teodrica sobre a relacdo entre gestdo do conhecimento e processo de
comunicagdo cientifica (se¢do 6.2 deste capitulo); e

e a andlise e discussdo das entrevistas realizadas com pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento (sec¢ao 6.3).

O objetivo da constru¢do do modelo conceitual foi, portanto, a representagdo e os
relacionamentos entre conceitos e teorias que constituem a gestdo do conhecimento cientifico
no contexto académico.

Contudo, concorda-se com Wilson (1999, p. 11) ao conceber um modelo como uma
interpretacdo explicita do entendimento de uma determinada situacdo, ou simplesmente de
idéias a respeito da situagdo. Segundo o autor, um modelo pode ser expresso por formulas
matematicas, simbolos ou palavras, embora seja essencialmente a descricdo de entidades,
processos ou atributos e as relagdes entre eles. Pode ser prescritivo ou ilustrativo, mas, acima
de tudo, deve ser util. Wilson pde em relevo a importancia de modelos conceituais no estudo
de sistemas organizacionais. De acordo com o autor, esses modelos sdo utilizados com o fim
de clarear uma determinada area de estudo, ilustrar um conceito, determinar a estrutura ¢ a
logica de uma situagdo qualquer e ser util como um pré-requisito para o desenho de um
sistema ou projeto.

A versdo textual do modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico esta
estruturada na seguinte ordem:

e Descrigao dos elementos macro e suas relagdes (comunidades cientificas, comunidades
académicas, comunicacao cientifica, cultura organizacional e gestdo do conhecimento);

e Descrigao dos processos constituintes da gestdo do conhecimento;
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e Descri¢dao e detalhamento dos relacionamentos entre os elementos macro e os processos

de gestdao do conhecimento.
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Figura 35: Modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico

Fonte: Elaboragao propria
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Descricao dos elementos macro do modelo e suas relacoes

Como se pode observar, os principais elementos que constituem o modelo conceitual
resultante deste estudo sdo as comunidades cientificas, a comunidade académica, a
comunica¢do cientifica, a cultura cientifica e organizacional e a gestdo do conhecimento.

Cada um desses elementos e suas relagdes sao descritos nos paragrafos a seguir.

Comunidades cientificas: no modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico
proposto, o termo comunidades cientificas diz respeito ao conceito tracado por Costa (1999),
em que comunidades cientificas podem ser entendidas como o agrupamento de pares que
compartilham um topico de estudo, desenvolvem pesquisas € dominam um campo de
conhecimento especifico, em nivel internacional. Para a composi¢ao do modelo proposto, este
elemento foi fundamentado na anélise da literatura (ver se¢do 3.3) e das entrevistas em que os

respondentes expressaram percepgdes que embutem o conceito.

Comunidade académica: diz respeito ao agrupamento de membros de uma institui¢ao
académica envolvidos com atividades de ensino e pesquisa, constituindo o seu staff,
compartilhando ou ndo interesses comuns em seus topicos de estudo. No entanto, pertencem
individualmente a grupos de interesse em tdpicos especificos, sem limites geograficos
denominados comunidades cientificas. Para a composi¢ao do modelo proposto, este elemento
foi definido a partir do que se discute nas se¢des 3.3 (andlise da literatura) e 6.3 (analise das

entrevistas, onde os respondentes expressaram percepcdes que embutem o conceito).

Comunicacao cientifica: a comunicagdo cientifica pode ser entendida como o conjunto de
esforcos, facilidades e processos dindmicos e complexos, consensual e socialmente
compartilhados, a partir dos quais o conhecimento cientifico, em sua vertente tacita e
explicita, ¢ criado, compartilhado e utilizado. Constitui, portanto, um processo que
proporciona os meios de interagdo social entre os membros de comunidades cientificas,
possibilitando a criacdo, compartilhamento, utilizacdo de conhecimento, e, conseqiientemente,
o avanco da ciéncia. Para a composicdo do modelo proposto, este elemento foi definido no

referencial tedrico (segdo 5.1.1).

195



LEITE, F. C. L. Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

Cultura cientifica e organizacional: a cultura cientifica est4 relacionada as normas, valores,
forcas, costumes e pressuposi¢des consensual e socialmente compartilhados em comunidades
cientificas em seu sentido mais amplo - pesquisadores de todas as areas do conhecimento -,
que influenciam e orientam a dindmica das interagdes entre eles e a pratica cientifica. Por
conseqiiéncia, condicionam a produ¢do do conhecimento cientifico. A cultura organizacional,
por sua vez, segundo o conceito de Shein (2001, p. 10) diz respeito ao “padrdo de
pressuposigdes basicas partilhadas e aprendidas por um grupo a medida que foram capazes de
solucionar seus problemas de adaptacdo externa e de integragdo interna [...] €, por essa razao,
ensinadas aos novos membros como sendo o modo correto de perceber, pensar e sentir em
relacdo aqueles problemas”. No modelo proposto, a definicio de cultura cientifica e
organizacional requer, obviamente, uma sobreposi¢do dos dois conceitos. No contexto de uma
comunidade académica, no caso uma universidade, a cultura organizacional certamente reflete
elementos da cultura cientifica. Para a composi¢do do modelo proposto, este elemento foi
definido com base na andlise da literatura (se¢do 2.3.1), na construgdo teodrica entre gestao e
comunicagdo cientifica (se¢do 6.2) e nos dados obtidos por meio de entrevistas (segdes 6.3.8 e

6.3.9).

Gestao do conhecimento: refere-se ao planejamento e controle de agdes (politicas,
mecanismos, ferramentas, estratégias e outros) que governam o fluxo do conhecimento, em
sua vertente explicita -engloba praticas da gestdo da informagdo-, e sua vertente tacita. O
planejamento e controle de acdes pressupdem a identificagdo, aquisi¢do, armazenagem,
compartilhamento, cria¢do e uso do conhecimento téacito e explicito, com o fim de maximizar
0s processos organizacionais em qualquer contexto. Todo esse processo viabiliza-se mediante
o substrato comunicacional. Para a composi¢ao do modelo proposto, este elemento discutido

na analise da literatura (se¢do 4.1).

Relacdo entre os principais conceitos do modelo

A relacdo conceitual entre os principais elementos do modelo fundamenta-se no
pressuposto de que a gestdo do conhecimento em comunidades académicas, no caso uma
universidade, tem como substrato os processos de comunicagdo cientifica e a cultura
cientifica/organizacional. A comunicagdo cientifica ¢ subjacente a interagdo dos membros da

comunidade académica em suas respectivas comunidades cientificas e, internamente, em sua
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comunidade académica (secdo 6.4). A cultura cientifica/organizacional, por sua vez,
influencia e ¢ influenciada pelos processos de comunicagdo cientifica. Além disso, € a cultura,
tanto cientifica quanto organizacional, que legitima os meios de comunica¢ao. Da mesma
forma, sdo os processos de comunicacao que veiculam os valores e crengas que influenciam o
desenvolvimento de uma cultura (sec¢des 6.2, 6.2.1, 6.3.8, 6.3.9). Por outro lado, a partir dos
processos de comunicagdo cientifica, a comunidade académica, por meio de seus
pesquisadores, interage com as comunidades cientificas, e estas servem de input de

conhecimentos para o pesquisador individualmente, e para ela propria.

Descriciao dos processos constituintes da gestio do conhecimento cientifico

Identificacdo: refere-se ao processo de mapeamento do conhecimento da comunidade
académica - conhecimentos internos a instituicdo - em sua vertente tdcita e explicita, e
também ao mapeamento do conhecimento externo a instituicdo, proveniente de comunidades
cientificas. Dessa forma, o objetivo do mapeamento do conhecimento no ambiente académico
¢ responder quem pesquisa o qué e onde. Trata-se do mapeamento das fontes de informagao e
competéncias cientificas internas da institui¢do e das fontes de informagdo e competéncias
cientificas criticas e externas que possivelmente estdo relacionadas as atividades cientificas da
instituicdo. Este elemento constituinte do modelo esta presente nas discussdes realizadas na
analise da literatura (secoes 4.1, 4.2, 4.3) e nas entrevistas, onde os respondentes expressaram

percepcoes que direta ou indiretamente embutem o conceito (se¢des 6.3.8 € 6.3.9).

Aquisi¢ao: estd relacionado ao processo de aquisicao dos conhecimentos internos e externos -
mapeados anteriormente - que Sa0 necessarios para proporcionar a criagao € manutencao de
conhecimentos e competéncias cientificas da comunidade académica. A aquisicdo do
conhecimento cientifico em sua vertente explicita e a externalizacdo de parte do
conhecimento cientifico tacito, permitem, em um processo seguinte, que ele seja armazenado.
A aquisicdo do conhecimento cientifico em sua vertente tacita, nao explicitavel, ndo torna
possivel a sua armazenagem; essa forma de conhecimento ¢ adquirida e, com base no modelo
conceitual de gestdo do conhecimento cientifico, ¢ diretamente compartilhada, ndo sendo
possivel seu armazenamento e recuperagdo. Para a composi¢do do modelo conceitual, este

elemento constitui parte das discussoes realizadas na analise da literatura (se¢des 4.1, 4.2, 4.3)
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e na andalise e discussdo das entrevistas, expressado nas percepgdes que direta ou

indiretamente embutem o conceito (se¢des 6.3.1, 6.3.5, 6.3.8).

Armazenagem/organizacio: processo relacionado com a organizagdo e armazenagem do
conhecimento cientifico explicito com o objetivo de tornd-lo facilmente recuperavel. No
modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico, os itens de conhecimento registrado
sdo organizados e armazenados conforme os padrdes utilizados na iniciativa dos arquivos
abertos e do acesso livre. A partir da fundamentacdao da analise da literatura (se¢do 3.6) e da
analise e discussdo dos dados das entrevistas (secdo 6.3.9) esse elemento pdde constituir o

modelo proposto.

Compartilhamento: processo que tem como pressuposto basico e primordial para a
transformagdo de informacgdes e experiéncias isoladas em algo que toda a organizacdo possa
utilizar (PROBST et al, 2002). Apdés o conhecimento ter sido mapeado, adquirido,
organizado/armazenado, de acordo com o modelo proposto, ele deve ser compartilhado. O
compartilhamento do conhecimento cientifico explicito ocorre pelos meios de comunicagdo
formais, enquanto que o compartilhamento do conhecimento cientifico tacito se d4 por meios
informais (se¢des 2.4, 3.2, 6.3.2, 6.3.3, 6.3.6). Para a composi¢do do modelo proposto, este
elemento foi discutido da andlise da literatura (secdo 2.4, 3.2) e nas entrevistas, onde os
respondentes expressaram percep¢des que direta ou indiretamente embutem o conceito

(segdes 6.3.2, 6.3.3, 6.3.6).

Criacdo: o processo de criagdo constitui um dos elementos essenciais da gestdo do
conhecimento. Estd relacionado com a criagdo de novas habilidades, competéncias e
conhecimentos na instituicdo. No contexto académico, a criacdo de novos conhecimentos
cientificos da-se por meio de pesquisa cientifica. No entanto, outros elementos contribuem
para isso - ensino, orientacdo de trabalhos e contato com os pares - conforme relatos nas
entrevistas (secdo 6.3.1). Portanto, a criagdo do conhecimento cientifico tem insumos de
varias lateralidades provenientes da execug¢do dos modos de conversdo de Nonaka e Takeuchi
(secdo 4.3.1, 6.2.1, 6.3.10). A criagdo de novos conhecimentos, como processo constituinte do

modelo proposto, realimentara o ciclo da gestdo do conhecimento.
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Cabe ressaltar que no modelo conceitual ndo ¢ levado em consideragdo como processo
de gestdo do conhecimento, a validagdo. Esse processo estd presente em muitos modelos da
literatura. Porém, no contexto da gestdo do conhecimento cientifico, considera-se que o
proprio sistema cientifico exerce naturalmente a funcdo de validacdo do conhecimento, seja
pelo receio do pesquisador em tornar publico, mesmo que informalmente, conhecimentos com

padrdes minimos de confiabilidade e qualidade.

Descricao e detalhamento dos relacionamentos entre os elementos macro e 0s processos
de gestao do conhecimento

A descricdo e o detalhamento dos relacionamentos entre os elementos macro e os
processos de gestdo do conhecimento do modelo proposto, da-se em quatro niveis,
nomeadamente:

e Relagdo entre o elemento macro Comunidade Académica e os processos de gestdo do
conhecimento;

e Relacdo entre o elemento macro Cultura Cientifica/Organizacional e os processos de
gestdo do conhecimento;

e Relacdo entre o elemento macro Comunica¢do Cientifica e os processos de gestdo do
conhecimento;

e Relacdo entre o elemento macro Comunidades Cientificas e os processos de gestdo do

conhecimento.

Comunidade académica e processos de gestao do conhecimento

Embora receba influéncia externa, a gestdo do conhecimento cientifico ocorre nos limites da
comunidade académica, no caso uma universidade. Essa relacdo se fundamenta na discussao

apresentada na se¢do 6.4.

Cultura cientifica/organizacional e processos de gestido do conhecimento

A cultura cientifica influencia os processos de gestdao do conhecimento na medida em
que a adocdo, tanto da gestdo do conhecimento como um todo quanto de seus processos

individualmente, esteja de acordo e contemple as diferencas disciplinares. Assim, embora o
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modelo proposto apresente uma abordagem geral dos conceitos, a gestdo do conhecimento
cientifico em uma universidade - com base no modelo - podera ocorrer de maneira distinta e
gradativamente em cada area do conhecimento. Por outro lado, no que diz respeito a cultura
organizacional ¢ necessdrio levar em conta duas questdes. A primeira ¢ que o modelo
proposto considera os padrdes preconizados pela iniciativa dos arquivos abertos e o acesso
livre. Como preconiza Lawrence (2001), o acesso livre a resultados de pesquisa pode ser
considerado um fator que maximiza o acesso a pesquisa ¢ acelera seus impactos,
produtividade, progresso e recompensas. As universidades, portanto, devem agir no sentido de
incentivar seus membros a adotar uma atitude de disseminac¢do fundamentada nesses padrdes.
A segunda questdo, decorrente da primeira, diz respeito ao desenvolvimento de politicas
internas que estimulem um ambiente favoravel ao compartilhamento interno de
conhecimento, tanto por meios estruturados quanto por meios informais, conforme
mencionado na andlise e discussdo dos dados das entrevistas, onde as barreiras culturais que

inibem o compartilhamento sejam transpostas ou minimizadas (se¢do 6.3.8).

Comunicacio cientifica e processos de gestao do conhecimento

O modelo de gestdo do conhecimento proposto tem nos processos de comunicacio
cientifica seu substrato e elemento crucial. A relagdo entre o elemento macro comunicagao
cientifica e os processos de gestdo do conhecimento foi explorada anteriormente (se¢ao 6.2.1,
figuras 31 e 32). Cada processo de gestdo do conhecimento (identificagdo, aquisi¢do,
armazenagem/organizacdo e criagdo - este ultimo também do ponto de vista dos modos de
conversao de Nonaka e Takeuchi) tem nos processos de comunicacdo cientifica sua base
fundamental. E importante ressaltar que a comunicago cientifica informal tem fundamental
importancia no processo de compartilhamento do conhecimento cientifico tacito, que, por ndo
ser possivel ser compartilhado via sistemas estruturados, tem por base a comunicagdo
informal subjacente as interagdes sociais. Os processos de gestdo do conhecimento do modelo
proposto, e, sobretudo o processo de compartilhamento do conhecimento, seja tacito ou

explicito, dependem da comunicagdo cientifica, como representado nas figuras 31 e 32.
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Comunidades cientificas e os processos de gestao do conhecimento

A principal fun¢do do elemento macro comunidades cientificas € servir de input para
os processos de gestdo do conhecimento cientifico do modelo proposto. Isso se da por que os
pesquisadores membros da comunidade académica sdo, individualmente, membros das
comunidades cientificas. Portanto, a0 mesmo tempo em que produzem para suas comunidades
cientificas estdo produzindo, necessariamente para sua comunidade académica. Contudo, a
questao principal €: ao pertencerem a determinadas comunidades cientificas, os pesquisadores
tém acesso a fontes de conhecimento, tanto ticito quanto explicito, que sua comunidade
académica ndo teria se ndo fossem suas presencas em determinadas comunidades cientificas.
Como exemplo ¢ possivel citar, no caso do conhecimento explicito, os anais de congressos
cientificos, trocas de trabalhos cientificos, livros nao disponiveis facilmente, entre outros. No
caso do conhecimento cientifico tacito ¢ possivel citar as trocas de experiéncias com colegas
de instituicdes nacionais e estrangeiras por meio dos colégios invisiveis, contatos pessoais
com pesquisadores renomados, conferéncias nacionais e internacionais, videoconferéncias,
visitas a outras institui¢des e laboratorios, realizagao de estagios pos-doutorais em instituigoes
estrangeiras e outros.

Para cada processo de gestdo do conhecimento cientifico do modelo proposto, as
comunidades cientificas exercem influéncias de fora para dentro de uma comunidade
académica da seguinte maneira:

e Identificacdo (mapeamento): com base no mapeamento do conhecimento cientifico
interno, pode-se determinar o que mapear externamente. O mapeamento externo do
conhecimento tacito e explicito diz respeito a localizacdo de fontes de conhecimento que
estdo relacionadas com as competéncias presentes na comunidade académica. Como
exemplo ¢ possivel citar a localizagdo de grupos de pesquisa de outras institui¢des que se
dedicam aos mesmos topicos, portais de informacgdo cientifica, sitios pessoais de
pesquisadores renomados, bases de dados referenciais e texto completo, listas de
discussdo, fontes de financiamento e cooperagdo técnico-cientifica, calendérios de eventos
internacionais, entre outros. Todos esses exemplos dizem respeito a itens que estido
disponiveis em suas respectivas comunidades cientificas.

e Aquisicao: apds serem mapeadas as fontes externas de conhecimento, o processo
seguinte, de acordo com o modelo proposto, ¢ a aquisicdo desses conhecimentos. A

aquisicdo de conhecimento externo da-se de maneira diversificada. Em relacdo ao
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conhecimento cientifico explicito as formas tradicionais de aquisi¢do sao 0s servigos
bibliotecarios, por meio de assinaturas de perioddicos cientificos, aquisi¢do de material
bibliografico, assinatura de bases de dados e outros servigos. Respeitando-se a questao dos
direitos autorais, ¢ possivel adquirir muito conhecimento cientifico externo a comunidade
académica publicado na internet e nos repositorios de acesso livre. De outra forma, a
aquisicao de conhecimento externo acontece também com o subsidio oferecido pela
instituicdo para a participagdo de seus pesquisadores em eventos nacionais €
internacionais, realizacdo de estdgio pods-doutoral, estimulo ao intercambio de
pesquisadores visitantes e estudantes etc. Tudo isso deve ser acompanhado por uma
politica institucional que estimule o compartilhamento interno. A aquisi¢do de
conhecimentos cientificos externos, de acordo com o modelo proposto, ¢ voltada para os
espagos das comunidades cientificas. Por outro lado, as competéncias das comunidades
académicas se refletem nas comunidades cientificas.

e Organizacio/Armazenagem: como dito anteriormente, o modelo proposto se insere no
contexto do movimento do acesso livre a informagdo cientifica, o qual, por sua vez,
pressupde uma arquitetura com caracteristicas que potencializam ndo sé a organizagao ¢ a
armazenagem dos contetidos, mas também sua recuperagdo de maneira mais rapida e mais
ampla, se comparado ao modelo tradicional do processo de comunicagdo cientifica. Isso
ocorre gracas aos mecanismos de coleta de metadados. Essa forma de organizacdo e
armazenagem deve, necessariamente, utilizar protocolos como o OAI-PMH (Protocol for
Metadata Harvesting) ou o Z39.50, que permitem a interoperabilidade dos contetidos
armazenados em arquivos abertos de diferentes areas do conhecimento em diferentes
comunidades cientificas.

e Compartilhamento: a relagdo entre o elemento macro comunidades cientificas e o
processo de compartilhamento pode ser analisada a partir de trés dngulos. O primeiro ¢é
voltado para o compartilhamento do conhecimento em sua vertente tacita, em que as
interacdes sociais € a comunicacdo informal sdo imprescindiveis também para o
compartilhamento de dentro da comunidade académica para fora. Dessa forma, a
comunidade académica tem nas comunidades cientificas vetores de compartilhamento. O
segundo angulo de analise diz respeito as publica¢des formais, as quais tém nos periodicos
cientificos, livros e capitulos de livros suas principais expressoes. Cada pesquisador
escolhe os veiculos de comunicagdo apropriados a sua area de conhecimento para

compartilhar formalmente o conhecimento que produziu. O terceiro e Ultimo angulo de
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analise se sobrepde aos dois anteriores, uma vez que contempla tanto a comunicacio
formal quanto a comunica¢do informal. A iniciativa dos arquivos abertos € o0 movimento
do acesso livre, sobre os quais se fundamentou também a constru¢do do modelo
conceitual proposto, lanca mdo de uma série de caracteristicas que permitem ao modelo
representar tanto a comunicacdo formal quanto a informal. Reflete, também, a
potencializagdo da interagdo entre os pares, permitindo assim o aumento da comunicagdo
informal. Quer se destacar que as duas formas de comunicagdo sdo igualmente
beneficiadas por recursos proprios da iniciativa dos arquivos abertos e movimento do
acesso livre, com especial destaque para a questdo da interoperabilidade. A principal
questdo que liga o elemento macro comunidades cientificas ao processo de gestdo do
conhecimento compartilhamento ¢ a oportunidade e o aumento da visibilidade,
disponibilidade e acessibilidade do conhecimento produzido na comunidade académica.

e Criacido: Um novo conhecimento cientifico ¢ criado a partir da interacao entre os estoques
de conhecimentos existentes e as habilidades e competéncias dos pesquisadores (secao
6.3.10, figura 33). Assim, os modos de conversao de Nonaka e Takeuchi (1997) ilustram
as relacdes possiveis entre os conhecimentos registrados ¢ o conhecimento que ¢
relacionado ao que os pesquisadores sabem. No modelo conceitual de gestdo do
conhecimento proposto, a relacdo entre o processo de criacdo € o elemento macro
comunidades cientificas da-se em razdo de que o input de conhecimento para a gestdo do
conhecimento além de ser interno, no ambito da propria comunidade académica, ¢
externo, tendo em vista que cada vez mais pesquisadores vinculados a diferentes
institui¢des produzem cada vez mais em colaboracdo. Além do mais, esse processo tem
sido facilitado ndo s6 no dominio dos processos formais de comunicacdo do
conhecimento, mas, sobretudo no dominio da comunicagdo informal, haja vista a
emergéncia de poderosas ferramentas tecnoldgicas multimidia. No modelo proposto,
consideram-se 0os mecanismos de interagao entre pesquisadores, a variedade de tipos de
documentos que podem ser armazenados bem como a integracdo em um sistema global de
repositorios interoperaveis, como recursos que ao mesmo tempo em que possibilitam a
busca e recuperagdo facilitada de informagdo e conhecimentos externos a comunidade
académica em nivel global. Possibilitam também a disponibilidade, acessibilidade e
visibilidade de toda a producdo cientifica dela propria. Assim, a conversdo do
conhecimento conta com as comunidades cientificas como fontes de conhecimentos

externos a comunidade académica, uma vez que ao se realizar uma busca no repositorio da
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instituicdo ¢ possivel incluir nela, simultaneamente, o sistema global de repositorios
(secdo 3.6).

O modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico proposto apresenta o
conjunto de elementos macro, os processos ¢ as relacdes entre eles. A descricdo do modelo
limitou-se a caracteriza¢do dos principais conceitos e as relacdes entre eles, os elementos
macro e os processos de gestdo do conhecimento cientifico propriamente dito. Uma vez que a
concepgao do modelo foi baseada em conceitos - expressados tanto na analise da literatura
quanto na percepg¢ao dos entrevistados - € importante salientar que o modelo ndo € exaustivo e
nem tdo pouco conclusivo. A intencdo foi discutir, estruturar e explorar a relacdo entre
conceitos com o fim de delinear um arcabougo tedrico inicial para a constru¢do de um corpus
de conhecimentos, uma vez que o tdpico gestdo do conhecimento cientifico carece de estudos
que considerem as especificidades proprias da natureza do conhecimento e do contexto. E
importante considerar também que, por uma necessidade de delimitacdo do objeto de estudo,
e limitacdo do tempo disponivel para a pesquisa, ndo foram consideradas no modelo, outros
elementos que exerceriam forte influencia sobre a gestdo do conhecimento cientifico no
contexto académico. Como exemplos podem ser mencionados a sociedade como um todo e os
aspectos da popularizacdo do conhecimento cientifico®® para segmentos sociais especificos; a
influencia direta das agencias de fomento sobre a criagdo do conhecimento cientifico e por

conseqiiéncia a sua gestao; e relacdo entre universidade e industria e outros.

6.4.2 - Repositorios institucionais como ferramentas de gestiao do conhecimento

Crow (2002) afirma que enquanto os repositorios institucionais centralizam,
preservam, tornam acessiveis e disseminam o capital intelectual de uma instituicdo, ao mesmo
tempo eles constituem um sistema global de repositorios distribuidos e interoperaveis que
fundamentam um novo modelo de publicagdes cientificas. Em outras palavras, ao mesmo
tempo em que 0s repositorios institucionais permitem reunir, preservar, dar acesso €
disseminar boa parte do conhecimento da instituicao, eles aumentam a visibilidade da sua
producao cientifica.

E possivel, a partir da anélise dessas questdes, visualizar uma grande quantidade de
mudancas advindas das transformagdes paradigmaticas em curso, causadas pela introducao de
inovacdes tecnologicas no processo de comunicagdo cientifica. Ao mesmo tempo dessas

transformagdes, nos dizeres de Lawrence (2003), os repositorios constituem uma

32 Essa questdo ¢ considerada como um elemento do processo de comunicagdo cientifica.
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manifestacdo evidente da importancia emergente da gestdo do conhecimento no contexto da
educacdo superior. Com base na similaridade e complementaridade existente entre os
processos do sistema de comunicagdo cientifica e as atividades da gestdo do conhecimento, os
repositdrios institucionais podem ser considerados, portanto, um mecanismo que emerge
como uma poderosa alternativa tanto para a comunicacdo quanto para a gestdo do
conhecimento cientifico.

Em um primeiro momento, é possivel discutir, por exemplo, a aplicabilidade do
referencial teorico de Nonaka e Takeuchi (1997), para a gestdo do conhecimento,
especificamente no que diz respeito aos quatro modos de conversdo da espiral do
conhecimento. Desta forma, sugerem-se, a seguir, as fun¢des de um repositdrio institucional
com base nas recomendagdes tedricas dos autores japoneses. O objetivo € suscitar a discussao,
na medida em que sdo idéias que estdo em processo de investigacao.

O processo de socializagdo do conhecimento € parcialmente coberto ou estimulado por
aplicagcdes dos repositorios institucionais devido a, por exemplo, duas de suas caracteristicas
basicas. Primeiro, a diversidade da tipologia de conteidos e formatos que podem ser
armazenados nos repositorios institucionais, tais como: artigos cientificos, livros eletronicos,
capitulos de livros, pré-printes, pos-printes, relatdrios técnicos, textos para discussdo, teses,
dissertacdes, trabalhos apresentados em conferéncias, palestras, material de ensino (slides,
transparéncias, texto resumo, resenhas, trabalhos apresentados, entre outros), arquivos
multimidia etc. Isso, por sua vez, facilita o processo de transferéncia da informagao e do
conhecimento, pois muito do conhecimento cientifico gerado por um pesquisador ndo ¢
possivel de ser comunicado por meios formais como artigos de periddicos ou livros. Segundo,
os mecanismos de interagdo, naturalmente possiveis em um repositorio institucional, o que
permite a discussdo entre os pares, aumentando as interagdes informais entre pesquisadores
interessados em um mesmo tdpico. No sistema tradicional de comunicacdo cientifica, um
pesquisador inicia uma investigagdo e compartilha seu esbogo ou idéias iniciais com outros
pesquisadores mais proximos ou mais acessiveis. Os repositorios institucionais ampliam
essas possibilidades na medida que permitem tornar acessivel para a critica, sugestdes e
comentarios da comunidade cientifica os contetidos neles disponiveis, intensificando e
agilizando a troca informal de conhecimentos, experiéncias, insights, idéias.

A externalizagdo é um processo de conversio do conhecimento tacito em
conhecimento explicito. Este, por sua vez, ¢ similar a informagdo, como sugere Steyn (2004).

Dito de outra forma tem-se uma passagem de um conhecimento tdcito para uma estrutura de
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informagdo. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), trata-se do processo de criagdo do
conhecimento perfeito. Nesse contexto, os repositorios institucionais funcionam como uma
ferramenta de externalizacdo do conhecimento tacito, ao passo que oferecem a possibilidade
de armazenar, em multiplos formatos, o conhecimento registrado. Além disso, € em
contraposi¢do as publicagdes formais que, de certa forma, engessam o conhecimento, os
repositdrios institucionais comportam outras formas de registros, mais informais que, por sua
vez, permitem uma aproximag¢ao maior com a outros elementos que constituem a estado de
conhecimento do autor. Ou seja, parte do conhecimento tacito ¢ isolado, transformado em
uma estrutura comunicavel, por um sistema estruturado, dessa forma ¢ reduzido a informacao
e depositada no repositorio institucional, que lhe permite ser processada, armazenada e
recuperada.

O processo de combinacdo, por seu turno, ¢ a transformacdo de um determinado
conjunto de conhecimento explicito, por meio de agrupamento, acréscimo, categorizagdo e
classificagdo, por exemplo, em um outro conjunto conhecimento explicito, sempre de forma a
criar ou acrescentar um novo conhecimento. H4 uma reconfiguragdo de um conjunto de
informacdes quando estas sdo combinadas com outros agrupamentos de informagdes. Parece
obvio que os repositorios institucionais, simplesmente por serem um repositorio onde estdo
disponiveis conjuntos de contetidos que sdo processados, armazenados, recuperados e
disseminados, viabilizam também o processo de combinag¢do. Em outras palavras, por meio
dos repositérios institucionais, um pesquisador tem acesso a informacdes que serao
combinadas, reagrupadas, reorganizadas de forma a agregar valor e acrescentar ao novo
conjunto de informagdes um novo conhecimento explicito, gerando um novo conhecimento. E
0 que acontece com as revisdes de literatura, por exemplo.

A internalizagdo, por sua vez, ¢ a conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento ticito. Como mencionado na se¢do 2.2, Le Coadic (2004, p.8), ao discutir
Boulding (1956) e Belkin (1980), explica que nosso estado de conhecimento sobre de um
dado assunto ¢ representado por uma estrutura de conceitos ligados por suas relagdes,
constituindo nossa imagem de mundo. No momento em que percebemos uma deficiéncia ou
anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, nos deparamos com o que o autor chamou de
estado anomalo de conhecimento, e, a partir de entdo, buscaremos uma informagdo que
preencha essa lacuna ou corrija essa anomalia. Como resultado disso ha um novo estado de
conhecimento. Parece factivel que, como todo repositorio de informagdes, os repositorios

institucionais provejam, de forma bastante flexivel, condi¢des para que parte do conhecimento
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explicito armazenado seja convertida em conhecimento ticito do individuo. Ou seja,
condi¢des para que haja a correspondéncia entre o estado andmalo de conhecimento do
pesquisador e o conhecimento explicito armazenado no repositorio.

E importante ressaltar que as operagdes dos quatro modos de conversio do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), proporcionadas pelos repositorios institucionais,
ndo sdo necessariamente circunscritas a instituicdo provedora do repositorio, dados os padroes
de interoperabilidade que o permitem integrar um sistema global de repositorios.

Por outro lado, ¢ possivel descrever os repositorios institucionais como ferramentas de
gestdo do conhecimento cientifico a partir dos processos basicos de gestdo do conhecimento.
O modelo conceitual de gestdo do conhecimento proposto anteriormente considerou como
processos de gestdo do conhecimento a identificacdo, aquisi¢ao, organizagdo/armazenagem, ¢
compartilhamento e criagdo. Embora no modelo conceitual proposto niao contemple o
processo de validacdo, por entender que o proprio contexto do conhecimento cientifico exerga
essa fungdo, na analise dos repositdrios institucionais como ferramentas de gestdo do
conhecimento cientifico sera considerado.

As discussoes do presente estudo levam em conta que, de acordo com 0s processos
constituintes do modelo conceitual proposto, os repositorios institucionais podem ser
analisados como ferramentas de gestdo do conhecimento cientifico no contexto de uma
universidade. Com base nisso, procura-se caracterizar as fun¢des de um RI em relagdo a cada
um das etapas do modelo.

A primeira etapa, identifica¢do, diz respeito, no contexto de uma universidade, ao
mapeamento das competéncias cientificas. Ou seja: quem pesquisa o que e onde. Para isso,
um repositdrio institucional deve se constituir de varios repositorios tematicos
correspondentes as areas do conhecimento ou disciplinas, onde cada uma ¢ identificada e
representada a partir de seu repositdrio tematico. Portanto, tudo o que ¢ armazenado em um
repositorio tematico constitui uma representacdo da competéncia cientifica daquela disciplina
ou departamento. Como se trata de um repositério digital interoperavel, é possivel identificar
fontes de informacdo internas e externas relacionadas com um determinado tépico de
pesquisa. Embora ndo ofereca o formato de ‘paginas amarelas’, ao considerarmos a producao
cientifica como um indicador que referencia uma determinada competéncia, toda producao
armazenada em um repositério institucional aponta para determinada competéncia,

respondendo quem pesquisa o que e onde.
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A segunda etapa, aquisi¢do, relaciona-se com aquisi¢do de conhecimentos que sdo
necessarios para proporcionar a criagao e a manutencao das competéncias cientificas em areas
de conhecimento representadas no repositorio institucional. Cada repositorio tematico €
responsavel pela captura dos conhecimentos relacionados as suas atividades cientificas, ou
seja, ¢ responsavel pelas estratégias de aquisicdo e formalizagdo dos conhecimentos
pertinentes. E necessério ressaltar, no entanto, que repositorios institucionais centrais podem
ser igualmente adequados para realizar a captura de conhecimento cientifico em uma
universidade. E relevante destacar, ainda, a questdo da variedade de formatos de conteudos
que podem ser depositados, tanto em relacdo a fontes de informacdo formais quanto
informais.

Embora o processo de validagcdo ndo esteja representado no modelo conceitual, cabe
discuti-la. Esse processo esta relacionado a filtragem e avaliagdo do conhecimento. Essa etapa
¢ naturalmente exercida pelo proprio sistema cientifico, especialmente em relagdo a avaliacao
pelos pares, processo que pode perfeitamente ser incorporado aos repositorios institucionais,
os quais, como observa Costa (2005), permitem a incorporagdo de novos atores ao sistema de
publicacao cientifica, na medida em que aumentam o papel, por exemplo, de bibliotecarios
em alguns processos.

O terceiro processo, organizagdo/armazenagem, cujo principio € a recuperagdo rapida,
facil e correta do conhecimento, pode ser discutida, em relagdo aos repositorios institucionais,
com base na iniciativa dos arquivos abertos e no acesso livre. Nesse sentido, os repositorios
institucionais dispdem de uma série de caracteristicas que potencializam nao s6 a organiza¢ao
e a armazenagem dos contetidos, mas também sua recuperacdo de maneira mais rapida e mais
ampla do que o modelo atual do processo de comunicagdo cientifica, gragas, particularmente,
aos mecanismos de coleta de metadados. Isso porque devem, necessariamente, utilizar
protocolos como o OAI-PMH (Protocol for Metadata Harvesting), que permite a
interoperabilidade dos contetdos armazenados em arquivos abertos.

O quarto processo, o compartilhamento, presume que o conhecimento seja distribuido
seletivamente e de forma automatica. Os repositorios institucionais surgiram principalmente
da necessidade de compartilhamento, e, portanto, trazem uma diversidade de atributos que os
permitem executar efetivamente essa etapa. Cabe ressaltar que, dada a sua flexibilidade em
termos de tecnologia e conteudo, os repositorios institucionais dispdem de condigdes dtimas

para o aprimoramento tanto da comunicacdo formal quanto da comunicagdo informal,
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enriquecendo a interagdo entre pesquisadores e, por conseguinte, o processo de comunicagao
cientifica.

O quinto e ultimo processo ¢ a criag¢do, foi discutido anteriormente de forma mais
detalhada sob a perspectiva dos modos de conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi.

A gestdo do conhecimento (secdo 6.2) sob o paradigma comunicativo de Kuhlen
(2003), presume que suas atividades sejam estruturadas levando em consideragdo os
processos de comunicagdo. De uma visdo estatica da producdo, compartilhamento e uso do
conhecimento e da informagdo, a gestdo do conhecimento deve considerar uma visdao
dindmica e colaborativa desses processos, especialmente no que diz respeito a criagdo e trocas
de conhecimento.

Os repositorios institucionais, se efetivamente explorados os seus recursos, parecem
constituir ferramentas apropriadas para a gestdo do conhecimento cientifico sob a perspectiva
dos processos de comunicacdo (secdes 6.2 e 6.2.1). As funcionalidades dos repositdrios
institucionais, como os mecanismos de discussdo entre os pares, a possibilidade de
armazenamento de diferentes midias, a interoperabilidade, por exemplo, constituem
elementos que potencializam nao s6 a gestdo da informacao cientifica, mas, sobretudo, criam
condicdes férteis para o aprimoramento da criagdo do conhecimento cientifico no contexto de
uma universidade.

E importante ressaltar também que os repositorios institucionais oferecem
possibilidades e oportunidades que vao além da gestdo da informagdo. Ou seja, além de
executar atividades de gestdo da informacdo (conhecimento explicito), por estarem voltados
também para processos de comunicagdo informal, os repositdrios institucionais lidam com
condi¢des necessarias para o compartilhamento do conhecimento tacito na medida em que
auxiliam na interagdo entre os seus usuarios. De fato, nao ha ferramentas ou instrumentos que
sejam capazes de capturar o conhecimento tdcito, pois no momento em que capturam o
conhecimento este ¢ transformado necessariamente em informag¢do, com maior ou menor grau
de flexibilidade. A oportunidade real e a possibilidade efetiva de lidar com o conhecimento
tacito estd na criagao de condigdes para que ele seja transferido de um individuo para outro ou
para um grupo, por meio de interacdo social, utilizando meios informais de comunicagao.
Davenport e Prusak (1999, p. 117) afirmam que a infra-estrutura de transferéncia do
conhecimento tacito pode ser constituida também de tecnologias eletronicas, embora nao
devam ser limitadas a elas. Como exemplo, os autores citam os mapas de conhecimento e

videoconferéncias. Davenport e Prusak acrescentam ainda que outro uso da tecnologia para
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transferir o conhecimento tacito pode ser observado nos esfor¢os de varias organizagdes em
registrar em video ou CD-Rom as histérias e a experiéncia de seus membros mais antigos
antes que eles deixem a organizacao.

Assim, o0s repositorios institucionais e temadticos possibilitam, conforme os
pressupostos de Kuhlen, a combinacao de individuos com diferentes backgrounds e diferentes
niveis de expertise - ou seja, a comunicagdo entre esses individuos. Além disso, agregam
valor tanto ao conhecimento quanto a informagdo, por possibilitarem a manutencdo do
contexto ou a re-contextualizacdo do conhecimento ou da informagao que sao compartilhados.
Logo, os repositdrios institucionais valorizam ndo s6 os estoques de conhecimento registrado,
mas também agregam valor ao conhecimento ndo registrado na medida em que a interag@o
entre individuos, o compartilhamento de experiéncias e as trocas de conhecimento também
sdo considerados.

A caracterizacdo das fun¢des de um repositdrio institucional que estdo relacionadas a
processos inerentes a gestdo do conhecimento reforca que iniciativas de gestdo do
conhecimento devem estar inexoravelmente ligadas aos processos de comunicagdo, os quais
sdo o substrato por meio do qual todas as atividades de uma organizagao se efetivam.
Especificamente no contexto das universidades, o sistema de comunica¢do cientifica constitui
uma camada indispensavel e crucial para a implementagdo de agdes de gestdo do
conhecimento cientifico. Diferentemente de bibliotecas digitais, as quais contemplam
especialmente processos de comunicacdo formal, os repositérios institucionais, além de
auxiliar a comunicacao formal, potencializam a comunicacao informal. Nesse sentido, sugere-
se que os repositdrios institucionais podem ser vistos como ferramentas adequadas para a

gestdo do conhecimento cientifico.
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CAPITULO 7

CONCLUSOES

7 - Introducao

Como ja discutido no capitulo 5, a teoria embutida no referencial tedrico desta
pesquisa sugere, em nivel conceitual, que a comunicagdo cientifica constitui o substrato
fundamental para a gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico. Atrelado a
isso, os principios da gestdo do conhecimento e questdes relacionadas ao conhecimento, e
mais especificamente, ao conhecimento cientifico, juntamente com a comunicagdo cientifica,
influenciam o desenvolvimento da gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico.
O contexto académico possui caracteristicas proprias, influenciando todos os relacionamentos
entre comunicacdo cientifica, aspectos do conhecimento e principios da gestdo do
conhecimento. Reflete-se, por conseqiiéncia, na gestdo do conhecimento cientifico.

O referencial tedrico da pesquisa, criado a partir da andlise e discussdo de teorias e
conceitos relevantes para o problema proposto, norteou a concep¢do do modelo conceitual
que representa a gestdo do conhecimento cientifico em sua vertente tacita e explicita tendo
como substrato os processos de comunicacdo cientifica no contexto académico. As relagdes
entre as teorias e os conceitos embutidos no referencial tedrico (secdo 5.1, figura 30),
constituiram a lente por meio da qual o problema foi compreendido e investigado. Além
disso, o referencial tedrico criado fundamentou a abordagem metodologica, o desenho da
pesquisa e a analise e discussdo dos resultados do estudo. Por conseqiiéncia, um a um os
objetivos da pesquisa foram alcancados, tornando possivel atingir o objetivo maior da

pesquisa.
7.1 - Modelo conceitual de gestao de conhecimento cientifico

O modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico construido neste estudo
levou em consideragdo a investigacdo de questdes essenciais que fundamentaram a sua

proposi¢ao. Essas questoes se referem a:
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e Gestao do conhecimento e comunicacio cientifica

A associagdo dos principios da gestdo do conhecimento a perspectiva dos processos de
comunicagdo, e, mais especificamente aos processos de comunica¢do cientifica foi
evidenciada nesta pesquisa a partir dos indicios oferecidos pelos dados obtidos por meio da
andlise critica da literatura e das entrevistas. O resultado ¢ o delineamento de uma
sistematizacdo genérica dos elementos necessdrios para o norteamento de estudos sobre
gestdo do conhecimento em qualquer contexto, tendo como base a associagdo da perspectiva
da gestao do conhecimento a perspectiva dos processos de comunicacao. Tendo por base os
modelos das relagdes entre gestdo do conhecimento e processos de comunicagdo, e da gestdo
do conhecimento cientifico e processos de comunicacdo cientifica, foi possivel destacar as
similaridades e/ou complementaridades existentes entre os processos de comunicagao
cientifica e as praticas de gestdo do conhecimento. A titulo de conclusdo, observou-se que a
comunica¢do cientifica possui funcdes e processos similares e/ou complementares aos
processos de gestdo do conhecimento. Isso corrobora o pressuposto de que processos de

comunicag¢do ¢ um elemento crucial para a gestdo do conhecimento, seja qual for o contexto.

e Conhecimento cientifico tacito e explicito: alguns indicios

O estudo identificou indicios que revelaram a existéncia e a relacdo entre
conhecimento cientifico tacito, conhecimento cientifico explicito e a criagdo do conhecimento
cientifico no contexto académico. Os indicios obtidos permitem afirmar que ha um tipo de
conhecimento intrinseco ao pesquisador, que ¢ compartilhamento por meio de interagdao
social, tendo os meios de comunicacdo informal como canal. Trata-se de um conhecimento
importante para a producdo de outros conhecimentos e ¢ relacionado com a experiéncia
adquirida, habilidades desenvolvidas. Além disso, é possivel sugerir que o conhecimento
cientifico ¢ produzido tendo como insumos o conhecimento cientifico explicito - as
publicacdes cientificas - € o conhecimento cientifico proprio e intrinseco aos pesquisadores,
relacionado a suas experiéncias, habilidades e competéncias, conhecimento cientifico tacito.

A primeira vista, essa conclusdo pode parecer Obvia, no entanto, a novidade estd em

considerar e revelar a dimensao tacita da produgdo e do conhecimento cientifico.
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e Processos de gestao do conhecimento cientifico

Os resultados do estudo permitiram identificar os elementos que constituem o
processo de gestdo do conhecimento cientifico no dmbito da universidade. Como processos de
gestdo do conhecimento cientifico foram sugeridos, de acordo com o modelo proposto, a
identificagdo (mapeamento), aquisicdo, organizagdo/armazenagem, compartilhamento e a

criacao.

e Repositorios institucionais e a gestio do conhecimento cientifico

A 1identificacdo dos processos relacionados a gestdo do conhecimento cientifico sob a
abordagem do acesso livre aponta para os repositorios institucionais como ferramentas
apropriadas para o auxilio na gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico. A
principal questdo que pdode ser observada da andlise foi que os repositorios institucionais
podem ser vistos como ferramentas adequadas para a gestdo do conhecimento cientifico, por
que na medida em que agilizam os processos de comunicagdo cientifica, potencializam
também a condugdo de processos que maximizam a identificagdo, aquisi¢do,
organizagdo/armazenagem, compartilhamento, e a criacdo do conhecimento cientifico, em sua

vertente tacita e explicita.

7.2 - Consideracoes acerca dos resultados da pesquisa

E importante ressaltar que este estudo, ao combinar duas perspectivas tedricas distintas
- a comunicacao cientifica e a gestdo do conhecimento - pretendeu, em ultima andlise, servir a
constru¢do de uma base teodrica para o desenvolvimento de estudos futuros, uma vez que a
literatura de ambos os campos esta voltada para os seus proprios arsenais. Portanto, de modo
amplo, o esforco principal, ao propor um modelo conceitual de gestdo do conhecimento
cientifico para o ambiente académico tendo por base os processos de comunicagdo cientifica,
foi delinear e estabelecer a convergéncia tedrica entre os dois topicos de estudo.

Um resultado desse esfor¢o foi a estruturacdo de conceitos que buscam sustentar a
abordagem da gestdo do conhecimento cientifico. A exploragdo dos aspectos do
conhecimento tacito na ciéncia, por exemplo, tanto com o aporte da literatura quando do
levantamento realizado, constitui agora passos ja percorridos para o aprofundamento da

questao em outros estudos ¢ a formulagdo e teste de hipoteses.
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A gestdo do conhecimento cientifico tendo por base a comunicagdo cientifica, aliada a
todas as questdes exploradas neste estudo, difere de estudos sobre gestdo do conhecimento em
universidades. Como ressaltado no capitulo 1, estudos sobre gestdo do conhecimento em
universidades geralmente abordam o conhecimento cientifico do ponto de vista do
conhecimento organizacional, ou ainda enfocam o desenvolvimento de plataformas
tecnologicas que na realidade fazem gestdo de dados, quando muito fazem gestdo da
informagdo. Portanto, o carater teérico deste estudo foi conduzido pela necessidade de se
compreender os elementos - e as relagdes entre eles - os quais influenciam direta ou
indiretamente a gestdo do conhecimento cientifico. No modelo conceitual proposto, os
elementos destacados foram as comunidades cientificas, a comunidade académica, a
comunicagdo cientifica, a cultura cientifica/organizacional e a gestdo do conhecimento
propriamente dita.

Os processos de gestdo do conhecimento cientifico, no contexto de uma comunidade
académica, mesmo que tenham por objetivo dar suporte, potencializar e tornar mais eficientes
as atividades de pesquisa e ensino na institui¢do - € por conseqiiéncia o estimulo a criagdo de
novos conhecimentos - sofrem influéncia externa, por exemplo, das comunidades cientificas.
Por esta e outras razdes, a identificacdo, aquisicao, organizagdo/armazenagem, e, sobretudo, o
compartilhamento e criacdo do conhecimento cientifico, como processos de gestdo do
conhecimento no contexto de uma universidade, ndo podem prescindir ou desprezar a
interferéncia de varias lateralidades, tanto internas quanto externas, de cardter cultural,
tecnologico ou social. Uma instituicdo académica ndo pode fechar-se em si. Ela esta inserida
em um complexo sistema cientifico, no qual a influéncia mais direta e imediata provém das
comunidades cientificas.

Por fim, entende-se por gestdo do conhecimento cientifico o planejamento e controle
de acgdes (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias e outros) que governam o fluxo do
conhecimento cientifico em sua vertente tacita e explicita, tem como substratos 0s processos
de comunica¢do cientifica com o fim de apoiar ¢ maximizar a geracdo de novos
conhecimentos € 0 ensino.

E possivel inferir, a partir dos resultados do estudo, uma série de aspectos importantes
relacionados aos topicos explorados na pesquisa. Sao eles:

e Os meios de comunicacao formal comunicam conhecimento explicito, enquanto que os
meios informais sdo mais adequados para veicular ou estimular a criacdo e transferéncia do

conhecimento tacito. O conhecimento tacito requer, necessariamente, instancias informais
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para o seu compartilhamento. Isso pode soar de maneira 6bvia, no entanto a literatura em
ciéncia da informacao de uma maneira geral, e, principalmente na comunicacao cientifica,
raramente considera essa questdo. Portanto, com base em dados empiricos, a relacao entre
meios formais/conhecimento cientifico explicito e meios informais/conhecimento
cientifico tacito pdde ser investigada e observada.

e A comunicag¢do cientifica influencia e ¢ influenciada pela cultura cientifica/organizacional,
as quais, por sua vez, influenciam os processos de gestdo do conhecimento cientifico no
contexto académico.

e H4 similaridades ou complementaridades entre as fung¢des/processos da comunicagdo
cientifica e os processos de gestdo do conhecimento.

e Indicios revelaram que os pesquisadores, no contexto de uma universidade, adquirem
conhecimento e experiéncia, principalmente ao longo de sua formagdo, a partir da
interacao social com colegas e o ensino (aulas e orientagdo de alunos).

e Indicios revelaram que os pesquisadores compartilham conhecimento principalmente por
meios informais, onde o ensino (aulas e orientacdo) e a interagdo com colegas representam
as principais instancias de compartilhamento. Por esses meios, parte do conhecimento
cientifico tacito é compartilhado. Por outro lado, conforme a literatura aponta, as
publicacdes cientificas constituem o principal canal de compartilhamento do
conhecimento cientifico explicito.

e Indicios revelaram que a realizagdo da pesquisa cientifica depende tanto do conhecimento
cientifico explicito, quanto do conhecimento cientifico tacito - conhecimento relacionado
as competéncias, habilidades que sdo compartilhadas informalmente por meio da interagao
social entre pesquisadores.

e O formato e as regras proprias das publicagdes cientificas contribuem para que muito
conhecimento que foi produzido e a experiéncia adquirida - considerados relevantes - ndo
seja explicitado.

e Foi possivel constatar que as publicagdes cientificas constituem um recorte de todo o
conhecimento cientifico produzido ao longo da realiza¢ao de um projeto de pesquisa.

e Ha conhecimentos cientificos relevantes para a criagdo de novos conhecimentos
cientificos que sdo utilizados e compartilhados informalmente em grupos de pesquisa,

conversas, orientagao e aulas.
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e O conhecimento cientifico ndo estruturado, relacionado as habilidades e competéncias do
pesquisador, ¢ tdo importante quanto as publicagdes cientificas, durante a criagdo de novos
conhecimentos.

e As universidades influenciam os processos de criagdio e compartilhamento do
conhecimento, na medida em que subsidiam a participagdo em eventos cientificos e
oferecem infra-estrutura tanto para a pesquisa quanto para o ensino. Na percep¢ao dos
sujeitos desta pesquisa, deveriam influenciar a criagdo e o compartilhamento interno de
conhecimento, contribuindo para uma visdo interna multidisciplinar da produ¢do do
conhecimento.

e As tecnologias disponibilizadas pela universidade devem oferecer, efetivamente, acesso ao
conhecimento cientifico explicito e meios que potencializem a interagdo informal entre os
membros da comunidade académica e cientifica. Aliado a isso, de acordo com a percepgao
dos entrevistados, a instituicdo deveria estimular uma cultura do uso dos recursos
tecnologicos disponiveis na instituicao.

e A construcdo da ciéncia estda fundamentada ndo s6 no estoque de conhecimento - a
literatura cientifica - mas também em um corpo de conhecimento cientifico nao
estruturado.

e A gestdo do conhecimento esta relacionada com a criagdo de condigdes férteis, a condugao
de situagdes oOtimas, viabilizadoras para que o conhecimento seja criado, compartilhado,
assimilado e convertido em beneficios aplicaveis a consecu¢cdo dos objetivos de uma
determinada organizacao.

e A gestdo do conhecimento engloba as praticas e metodologias de gestdo da informagdo
quando diz respeito principalmente aos processos relacionados a captura, armazenamento
e recuperagdo de uma parcela do conhecimento tacito, o qual neste momento ¢ reduzido a
estruturas de informagédo. E envolvida por uma intencionalidade diferenciada e maior do
que a gestdo da informacao propriamente dita, pois ela ¢ voltada para criacao e agregagao
de valor ao conhecimento. A gestdo da informacao, por seu turno, lida com a parcela do
conhecimento tacito que foi explicitado e passivel de ser comunicado por meio de
sistemas formais de comunicacdo, e, sendo assim, faz-se de veiculo para o alcance das
pretensoes da gestdo do conhecimento.

e A gestao do conhecimento cientifico pode ser estruturada a partir de duas perspectivas: a
vertical, relacionada com uma determinada comunidade cientifica, de carater disciplinar, e

a segunda perspectiva, a horizontal, esta relacionada as instituicdes de ensino e pesquisa,
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ndo limitada a uma disciplina especifica, mas sim ao conjunto de conhecimentos de uma
instituigao.

e As perspectivas vertical e horizontal para abordagem da gestdo do conhecimento cientifico
estdo inter-relacionadas. Embora seja possivel e necessario definir o angulo de anélise, ndo
¢ possivel uma abordagem excluir a outra. A razdo disso esta em dois argumentos: 1)
membros de comunidades cientificas, de uma maneira geral, possuem vinculo com
instituicdes de ensino ou pesquisa; e ii) pesquisadores membros das comunidades
académicas pertencem individualmente a comunidades cientificas especificas.

e Os principais elementos intervenientes dos processos de gestdo do conhecimento cientifico
- considerados no modelo conceitual como elementos macro - sd3o comunidades
cientificas, comunidades académicas, comunicagao cientifica, cultura
cientifica/organizacional. Cada um desses elementos exerce influéncia sobre os processos
de gestdo do conhecimento propriamente ditos.

e O modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico proposto, além de prover as
necessidades de gestdo, por levar em consideragdo os processos de comunicagdo
cientifica, mais especificamente a abordagem do movimento do livre acesso ao
conhecimento cientifico, oferece grande visibilidade a produgao cientifica da comunidade
académica.

e Os repositorios institucionais podem ser considerados como ferramentas apropriadas para
o auxilio na gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico pois a0 mesmo
tempo em que agilizam os processos de comunicacao cientifica, potencializam também a
conduc¢do de processos que maximizam a criagdo, o compartilhamento, a disseminagdo e o

uso do conhecimento cientifico.

7.3 - Sugestoes para estudos futuros

O modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico contemplou um nimero
limitado de fatores que condicionam o processo estudado. Mesmo que os elementos
considerados no modelo sejam tidos como elementos cruciais, outros aspectos relevantes e
outras tematicas ndo contempladas merecem aten¢do em estudos futuros. Tendo em vista as
limitagdes enfrentadas no decorrer da pesquisa, como o tempo e a escassez de literatura
especifica sobre a abordagem estudada e outras, sugere-se como os seguintes topicos como

temas para estudos futuros:
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e Embora o modelo proposto tenha sido amplo o suficiente para contemplar aspectos da
ciéncia que sdo comuns a todas as areas do conhecimento, no que diz respeito aos
processos de comunicagdo, em funcdo dos processos de gestdo do conhecimento, ¢
necessario verificar se os padroes de comunicagdo e as diferengas disciplinares apontam
para modelos diferentes de gestdo para diferentes areas do conhecimento.

e Devido ao seu carater exploratorio, a pesquisa limitou-se ao desenvolvimento de quadro
tedrico de referéncia, sem necessariamente testar hipoteses ou verificar correlagao entre
variaveis. Mesmo que o modelo tenha se fundamentado também em dados empiricos -
provenientes da realizacdo de entrevistas - como tdpico para estudo futuro sugere-se a
verificagdo, com base na realidade, dos relacionamentos entre os elementos macro do
modelo.

e O estudo dos obsticulos e fatores que contribuem para compartilhamento do
conhecimento cientifico tacito e explicito em nivel institucional ¢ relevante para o
entendimento o aperfeigoamento do modelo proposto em estudos futuros.

e Com vistas ao aprofundamento e aplicagdo de conceitos e teorias embutidos no modelo
conceitual de gestdo do conhecimento cientifico sugere-se a utilizacdo concomitante de
métodos de pesquisa de abordagens diferenciadas. A triangulagdo de métodos
qualitativos e quantitativos oferecera outros subsidios para o entendimento da questao.

e Com relagdo ao topico conhecimento cientifico na ciéncia, ¢ necessaria a realizagdo de
estudos que enfoquem especificamente essa questdo. As pesquisas devem utilizar
métodos etnograficos. A convivéncia com pesquisadores e estudantes nos seus ambientes
de producdo do conhecimento como os laboratdrios e reunides de grupos de pesquisa
oferecerdo dados importantes sobre a dindmica do conhecimento tacito na ciéncia.

e A maneira como os padrdes da cultura cientifica influenciam a cultura organizacional no
contexto de uma universidade merece ser investigada.

e O estudo da gestdo do conhecimento cientifico na perspectiva vertical das comunidades
cientificas justifica-se como tema para um estudo futuro.

e A verificagdo da aplicabilidade dos repositorios tematicos como ferramenta de gestdo do
conhecimento cientifico em comunidades cientificas pode ser explorada em outra

pesquisa.
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CONCEIT

1- PROCESSOS QUE MAIS
CONTRIBUIRAM PARA A AQUISICAO DO
CONHECIMENTO INDIVIDUAL E DA
EXPERIENCIA

Fisico

A tradicdo oral da minha area: conversar com pessoas,
orientadores e pesquisadores mais experientes, além da
formagdo. E fundamental para um jovem pesquisador ter
acesso a pessoas mais experientes e conversar, € uma das
coisas mais fundamentais. Outro fator é a dedicagao, os
estudos. Na fisica os iniciantes, os estudantes, precisam
trabalhar com os fundamentos.

uviMmico

A educagao formal e ndo menos importante a experiéncia, a
pratica. Atividade de monitoria e pesquisa na graduagao.
Mestrado e doutorado. Qualidades internas do pesquisador,
motivaggo, senso de curiosidade, observagédo. E um processo
continuo que se da por meio das minhas aulas, atividade de
orientagdo, interagdo com alunos.

BIOLOGO

Vivéncia em laboratério durante a graduagao. A influéncia do
orientador de mestrado e doutorado.

ENGENHEIRO

A educagdo formal, os cursos de graduagdo e de pos-
graduagdo. Depois a experiéncia em estagios, pesquisa desde
o inicio da graduagdo em diferentes grupos de pesquisa. Troca
do ambiente de pesquisa académica por pesquisa em empresa.
Trabalhos com pessoas abertas permitiram liberdade para
contato com outros grupos e outras formas de trabalhar.

2- COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

Eu tenho cada vez mais compartilhado com meus colegas e,
principalmente com meus estudantes da poés-graduagdo. Eu
estou sempre envolvido com os estudantes.

Inicialmente com estudantes, € um processo de troca de
conhecimento. A discussdo com colegas da instituicdo &
constante, quando alguém ja trabalhou com o que a gente esta
trabalhando a gente busca detalhes que nao estdo explicitos na
literatura. Encontros com outros colegas de outras instituicdes
em congressos. O compartilhamento & oral e escrito.

Com colegas da area, com professores do departamento.
Congressos é o principal meio de compartilhamento

Primeiro com meus alunos, tento compartilhar a minha vivéncia.
O conhecimento técnico ndo me interessa muito, esta nos livros
e nos artigos, é mais facil de adquirir. O mais importante é o
conhecimento de como trabalhar esse conhecimento técnico, o
metaconhecimento, que é passado por minhas aulas, na minha
vivéncia com os alunos. Depois com meus clientes, uma outra
relagdo.

3- SE TODOS OS PESQUISADORES
DESAPARECESSEM E RESTASSE
SOMENTE A LITERATURA

Seria possivel, mas haveria uma interrupgdo, pois existe uma
tradicdo oral que é fundamental, é passada de geragdo para
geragdo, discussdes sobre o que é importante ou ndo. Essa
tradicdo  seria perdida. Mas seriam  reconstruidas,
principalmente as que fossem necessarias para o dia a dia, leva
anos apara restaurar isso. Se desaparecessem as coisas
voltariam devagar, com muitos problemas, pois a solugéo pode
desaparecer, mas os problemas continuam. Se a literatura
desaparecesse a academia ia continuar.

Seria possivel, s6 que com muita dificuldade, seria o surgimento
de uma nova geragdo sem contato com a que tinha o
conhecimento acumulado. Levaria tempo.

Seria possivel que novos pesquisadores dessem continuidade
ao desenvolvimento do conhecimento somente a partir da
literatura, porém com dificuldades, pois certas coisas ndo estao
escritas nos trabalhos, € necessaria a vivéncia do dia a dia.

Sim e ndo. Ndo s6 com a literatura técnica da minha &rea, O
conhecimento técnico sobre como um produto foi construido
poderia ter em uma patente, mas o conhecimento de como esse
produto € usado ndo tem. Teria que ter uma ‘literatura’ sobre
como a forma como aquela cultura da sociedade foi construida.

4- SE TODA A LITERATURA
DESAPARECESSE E RESTASSEM
SOMENTE O QUE OS PESQUISADORES
SABEM

Boa parte do trabalho dos pesquisadores seria a dedicacéo
para reescrever a literatura. Na fisica seria mais facil, pois a
partir dos fundamentos as coisas poderiam ser reescritas e
refeitas. Mas sempre seria um prejuizo, mas desaparecer os
pesquisadores seria pior que desaparecer a literatura. Os
pesquisadores poderiam dar aulas, cursos, etc e formar novos
pesquisadores.

Seria possivel s6 eu mais dificil ainda, pois a troca de
informag&o seria limitada a um espago geografico, limitada a um
contato. A ‘informag&o escrita’ € mais facil de ser procurada e
encontrada, nesse caso a ‘informagéo escrita’ passa a ser mais
importante que a ‘informagéo oral’.

Seria possivel, mas levaria tempo, ndo seria imediato, levaria
até décadas para retomarem.

Seria mais facil, por que quem estaria passando o
conhecimento estaria passando conhecimento, e n&o dados ou
informagéo, e viria carregado de cultura, assim seria mais facil
haver a construgdo. Seria mais facil que a situagao anterior.

5- DIFICULDADES ENFRENTADAS POR
INICIANTES COM USO EXCLUSIVO DA
LITERATURA

A primeira dificuldade é saber o que pesquisar, pois dentro das
comunidades cientificas tem sempre os paradigmas. Em outras
areas os alunos comegam mais independentes. O aluno da area
sozinho sem o orientador e sem essas condigdes ele ia ficar
meio perdido. O orientador que propde um tema de pesquisa
para o aluno. Aos poucos o estudante vai adquirindo
independéncia, ao longo da pesquisa do tempo ele aprende a
fazer pesquisa. A relagdo oral orientador/aluno ¢ uma coisa
muito forte nas ciéncias da natureza. Esse tipo de conversa,
didlogo, discussdo é fundamental. Qual é diferenga do
i que ¢é para o
das publicagdes? A literatura é muito ampla, o
conhecimento passado oralmente ¢ mais seletivo, por contatos
com pesquisadores mais experientes. A tradicdo oral tem
primeiro o papel de filtro. A quantidade de trabalhos publicados
e indexados, mais de 200 mil por ano, a dificuldade ¢ o aluno se
encontrar no mundo de coisas.

A dificuldade é o compartilhamento do conhecimento, pois
existem ‘informagdes’ que ndo sdo explicitas, entdo seria a
dificuldade de criar, aprender a fazer aquilo sem ter essa
‘informagdo’. Igual o papel professor — estudante: o estudante
pega uma literatura e reproduz, o resultado vai ser diferente
quando ele tem um orientador que ja trabalhou com aquele
material, pois tem dicas de como contornar dificuldades.
Existem conhecimentos que sdo compartilhados em
determinadas situagdes e nao sdo compartilhados em
publicagdées? Sim, em principio para uma coisa supérflua,
quando vocé muda um material o resultado ndo se reproduz
sem que vocé acrescente alguns macetes que vocé desenvolve
ao longo de sua formagdo e anos de trabalho. Esse
conhecimento é passado através desse contato pessoal.

Nuances da pesquisa, certos detalhes sdo passados boca a
boca, pois nem sempre estdo publicados. Essa tradi¢do, nem é
tradigdo, € um conhecimento intrinseco de cada laboratério é
passado para os alunos. E algo que facilita a pesquisa
cientifica.

Na sala de aula eu passo informagdes, passo técnicas,
tecnologias, passo conhecimento cientifico. Mas como pessoa,
ao transmitir esse conhecimento cientifico eu transmito cultura
também. Se o conhecimento cientifico fosse transmitido
somente pela leitura de artigos e livros o aluno sai mais pobre,
sai vazio de cultura e sem o conhecimento de como utilizar
aquele conhecimento cientifico. Essa transmissao necessita do
homem.

6- EXPLICITAQAQ DO CONHECIMENTO
DE TODO CIENTIFICO

N&o. O artigo € muito sucinto. Em um trabalho de 4 ou 5
paginas é dificil vocé colocar tudo o que vocé fez, dizer como
chegou onde chegou. Mas dependendo de como o pesquisador
escreve, de como ele expde suas idéias. Depende do cientista,
e menos da ciéncia em si. Caso nao houvesse limitagao de
espago, o senhor conseguiria? Quando vocé faz um artigo de
review é mais facil, vocé explicita melhor o que vocé aprendeu,
tudo o que vocé aprendeu é algo muito grande, da para colocar
coisas fundamentais. A capacidade de sintese, de exposi¢ao de
idéias é mais uma habilidade humana mais do que cientifica. E
possivel ensinar essa habilidade? E dificil ensinar, ai que é a
tradi¢ao oral, das discussdes, das coisas que as pessoas vao
aprendendo.

Nao seria possivel pois o artigo ficaria extenso demais. E se o
periédico permitisse? Nao, faltaria o visual. E isso é
importante? As vezes sim, tem coisas inesperadas que vocé
passa dias e dias tentando resolver, isso nio tem como
descrever. Vocé pode mencionar, ndo descrever. Nao pode por
que ndo é permitido ou por que o pesquisador ndo
consegue? 1) A revista ndo aceitaria. 2) tem coisas que ¢ dificil
descrever com a riqueza de ‘informagdes’ que eu tenho,
atividades dificeis de colocar no papel, parecem dbvias, mas
séo habilidades que vocé aprende durante sua experiéncia e
sd@o importantes. Quando eu escrevo a outra pessoa pode
interpretar de outra forma, diferente de como eu aprendi a fazer
l& no momento. Essa riqueza de informagdes que senhora
tem, como é compartilhada? Por meio da informagéo pessoal,
discutindo, passando a minha forma de trabalhar para ele.

Nem tudo pode ser publicado em periédicos, por uma questdo
de espago. Materiais e métodos ficam somente na referéncia,
que é antiga e ja foi modificado, e ndo permitem colocar
detalhes a mais que apareceram e isso fica no vazio. Quem I&
tem as vezes que adivinhar o que foi feito. Muitas vezes
pesquisadores também no querem dar certas dicas e detalhes
importantes por ser uma inovagdo ou por ser objeto de
patentes.

Nao considero possivel. Por mais que houvessem técnicas de
captagdo do meu conhecimento tacito, do meu conhecimento
intrinseco, esse conhecimento é tdo subjetivo que depende
tanto das vivéncias pessoais. Primeiro eu nao sei que ele existe,
por que ele nZo esta estruturado, eu simplesmente uso.
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7- UTILIZAGAO DO CONHECIMENTO
COMPARTILHADO INFORMALMENTE

Tem coisas de reunides, de discussdes que vocé ndo publica.

Sempre tento passar o que deu certo e o que nao deu, mesmo
nas publicagdes, onde isso ndo € muito comum, pois elas s6
colocam o que deu certo.

Coisas sigilosas, relacionadas & patentes eu n&o posso
divulgar, muito menos em congresso.

Sala de aula, reunides de grupos de pesquisa, reunides
informais, encontros informais, eu dou um peso muito grande as
trocas de conhecimento em ambientes informais. Qual a
diferenga entre o conhecimento compartilhado assim e o
das publicagdes? Nos artigos € muito mais seco, & muito mais
técnico, € a parte tecnoldgica da minha ciéncia. Nos artigos eu
disponibilizo informagao, nas minhas conversas informais ou
formais, nas reuniées eu compartilho conhecimento, ou seja, as
minha informagdes cientificas com parte de minha cultura.

8- IMPOR:TANCIA DA LITERATURAE
IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO
COMPARTILHADO INFORMALMENTE

E dificil quantificar isso. Se eu fosse responder levianamente eu
diria que q tradicdo oral é mais importante, é fundamental.
Agora por tras dela tem uma literatura. As duas coisas pesam e
sao muito amarradas. E p i i o il

da tradigao oral por meio de publicagdes? As publicagdes
sdo muito sucintas. Na tradi¢do oral vocé vai discutindo, vocé
tem mais liberdade de discutir coisas que j& sdo conhecidas,
que todo mundo ja sabe. Vocé vé se o outro esta entendendo
ou nZo, vocé tem liberdade de passar sua experiéncia. E isso é
importante? E fundamental. Vocé s6 forma um cientista
fazendo ciéncia, e ndo somente lendo a literatura. A ciéncia esta
cheia de outras coisas que va0 em um processo de discuss&o.

Ambos sdo importantes, os meus conhecimentos, as minhas
habilidades sao tdo importantes quanto o que eu tenho de
registro da literatura. A literatura passa a ser mais importante
por que é mais faciimente disseminado. A minha ‘informagéo’ e
a do meu colega é mais restrita, tem dificuldade de acesso.

O conhecimento formal é sempre um avango, um degrau a
mais. Compartilhar o conhecimento formalmente, através de
publicagdes mostra o que vocé ta fazendo e faz com que outros
setores progredirem. O conhecimento informal é importante, sou
reflexo disso, pois recebi instrugdes informais, dicas, truques
que me ajudam no dia a dia e eu tento passar para outros. Esse
conhecimento poderia ser compartilhado por meio de
publicages? Até é possivel, mas ndo é interessante por que
nao é algo inovador ou relevante para ser publicado.

A parte cultura, informal e muita mais importante. A técnica esta
ai, mas sem aparte informal ela ndo avanca.

9- PAPEL DA ORGANIZAGAO NOS
PROCESSOS DE CRIAGAO E
COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

A coisa fundamental é o apoio para a participagdo de
seminarios, os professores devem participar, eles so participam
quando tém interesses exclusivos. As vezes um ndo vai no
seminario do outro por questdes pessoais. Na medida em que
essas barreiras forem transpostas vocé cria instituicbes mais
solidas.

A universidade tenta apoiar através de congressos internos,
mas ainda € limitado. A deficiéncia estd em existirem pessoas
que se sentem bem em reter o conhecimento e dificiimente
compartiham o seu conhecimento. Via de regra o contato
pessoal e as trocas com colegas é bem efetiva. Qual a
importancia desse conhecimento? E extremamente
importante, eu vou trabalhar com algo que ele ja trabalhou
entdo eu vou perguntar quais sdo esse conhecimentos, do
cotidiano dele. Os periédicos ndo trazem esse detalhamento, eu
olho nas neles também, mas as duvidas vao surgindo, e o
caminho para sana-las é pessoal.

Apoio de infra-estrutura, de computador, de internet. As
comunicagdes sao pela internet. Isso é basico.

Em todos os aspectos que eu mencionei anteriormente a
universidade é importante. Ela contém o conhecimento técnico
estruturado, informagao, e utiliza ferramentas modernas para a
sua transmissdo. A transmiss@o se da por meio das pessoas
que estdo integradas de diferentes formas na universidade.

10- TECNOLOGIA PARA MAIOR USO E
COMPARTILHAMENTO

Uma rede mais rapida. A disponibilizagdo de cursos também
ajuda. Hoje em dia a internet disponibiliza a imagem que s6 a
televisdo disponibilizava, mas com a facilidade de interagéo,
porém esses cursos, essas tecnologias sincronizadas
necessitam da conversa do dia a dia. Eu falei da tradi¢do, da
cultura do ponto de vista do orientador, mas tem a discussao
entre os alunos. Toda essa disponibilidade da midia sdo boas,
no sentido em que favorecem isso, mas ela cria a falta de
comunicagdo, a tradicdo oral de discussdo com alunos e entre
alunos.

E dificil colocar no papel esse conhecimento que é de
habilidades do cotidiano. =~ Com relagdo ao conhecimento
cientifico, essa parte do conhecimento tacito € muito dificil, por
que é dificil de vocé escrever e as revistas ndo aceitariam com
um nivel de detalhamento. Mas em termos de informacéo a
gente tem melhorado muito com a internet, periédicos on line,
entdo o conhecimento estd indo e vindo muito rapido. A
existéncia, na universidade, de meios de comunicagdo mais
flexiveis, ajudaria? Seria bastante interessante e trabalhoso.
Talvez nado tivesse muita adesdo por isso e por que muitas
pessoas teriam dificuldade de compartilhar esse conhecimento
individual.

Rapidez e comunicagdo em tempo real. Internet Il, alta
velocidade. O nucleo da investigagdo cientifica € computagéo.
Eu passo a maior parte do tempo em computador, e meus
alunos na bancada, agora todas as idéias surgem com o auxilio
do computador. A forma de comunicar essas idéias esta boa
ou poderia ser aperfeigoada? Pode melhor, hoje j& esta muito
bom. Vocé ndo depende mais da biblioteca. S6 quero internet
que me dé acesso a periédicos. O Portal de Periddicos da
Capes € uma revolugdo copérnica, fantastico. Antes demorava
até 6 meses para conseguir um artigo, hoje com um clique eu
tenho em mézos.

Acho que nés temos ferramentas muito poderosas que ja
permitem que a gente esteja falando a distancia, esteja em
contato com muita gente na hora que for necessario, tem ja
ferramentas bastante poderosas de arrumagéo da informagao,
do resgate dessa informagdo. N&o existe e ndo creio que deva
existir nenhuma ferramenta que resgate ou que tente resgatar
esse conhecimento que é preso & pessoa, por que toda
ferramenta ¢ limitada na sua forma de compartimentar o mundo
real. Nao deve existir ferramenta que pode captar o
conhecimento intrinseco das pessoas.

236




LEITE, F. C. L. Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagio,

Universidade de Brasilia.

1- PROCESSOS QUE MAIS
CONTRIBUIRAM PARA A AQUISIGAO DO
CONHECIMENTO INDIVIDUAL E DA
EXPERIENCIA

Muito estudo, um bom sistema de formagdo, bons professores
motivados ao longo do tempo. Dedicagdo aos estudos, ao
conhecimento e o aprimoramento.

Além dos processos relacionados & formagdo, ha processos
relacionados & intercambios com colegas da mesma drea,
conhecimento do que se passa em paises centrais. Ter morado
muito tempo na Europa, Canadd e EUA me permitiu
intercambiar  conhecimentos com outros pesquisadores.
Participagdo em grupos de pesquisa de ponta nesses paises,
congressos. A participagdo em congressos e o intercambio com
colegas vém em primeiro lugar.

Inicialmente, a aquisicdo do conhecimento confiavel foi
influenciada por dois professores na graduagdo. Aquisicdo da
experiéncia ha dois componentes, o primeiro € a interiorizagao
cognitiva, ndo se adquire conhecimento se ndo por trabalho
proprio. Depois a busca das explicagdes disponiveis para saber
se elas ainda satisfazem e ao mesmo tempo debater, ter
didlogos ou conflitos com o estoque de conhecimentos
disponivel.

O contato com as teorias, com a literatura e em seguida a
experiéncia com a pesquisa. O contato com os fatos, com os
dados, com a realidade.

2- COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

Em principio com meu marido que é um pesquisador da area, &
a primeira pessoa com quem tenho um dialogo cientifico.
Depois por meio das publicagdes, é um elemento fundamental.
Outro elemento fundamental ¢ compartilhar o conhecimento
com seus colegas mais proximos, de meu grupo de pesquisa ou
de outros, e com alunos de pds-graduagdo. Meu grupo de
orientados € um espago de intercambio constante para mim
também de aprendizagem. Tenho um grupo que integro alunos
de pds-doutorado, doutorado e mestrado, aprendo muito com
eles.

Com meus alunos, a minha atividade docente ¢ extremamente
focada na minha atividade de pesquisa, ela constitui realmente
um vetor de disseminagdo do conhecimento que eu produzo
como pesquisador. Por meio da participagdo em congressos,
participagdo em redes de trabalhos nacionais e internacionais,
com colegas da area.

Em trés planos. Primeiro com meus colegas que se interessam
pelos mesmos topicos que eu. O segundo plano é o intercambio
com o aspecto de formagao dos talentos emergentes, ou seja,
ai tem a vertente professor, que decorre da vertente
pesquisador, eu entendo que ndo pode haver uma sem a outra.
Vocé sé pode ensinar aquilo que sabe ou aquilo que descobre,
entdo, ensinar € um fruto natural da pesquisa. O terceiro é o
fato de que o conhecimento circula no espago social, ndo s6
colegas proximos ou alunos com interagdo mais freqiiente, mas
também colegas que vocé sequer conhece, alunos de outras
pessoas, ou o homem comum tem todo o direito de interagir
com o seu produto em ambito social.

Em um primeiro momento dentro da academia, de duas
maneiras especificas de compartilhar. A primeira é na sala de
aula, quando vocé reflete sobre os textos relacionados a sua
atividade de pesquisa e seus resultados juntamente com os
alunos, a discusséo tanto da teoria quanto da pratica. Entao
com os alunos em sala de aula e em congressos cientificos, em
conversas com os colegas. Qual a diferengca do
conhecimento que a senhora compartilha por meio das
publicagdes cientificas e o conhecimento compartilhado
informalmente? O contetido é o mesmo, a diferenca é a forma.
A forma de abordar o assunto.

3- SE TODOS OS PESQUISADORES
DESAPARECESSEM E RESTASSE
SOMENTE A LITERATURA

Nao. Haveria um retrocesso, uma coisa € a literatura outra coisa
é o processo humano de transmisséo. Nao estou dizendo que
nunca se poderia construir, levaria tempo e esforco em um
processo de reconstrugdo apenas a partir do instrumento
escrito, sem oralidade e sem os espagos de intercambio os
pesquisadores desaparecessem.

Sim. Haveria é claro um retrocesso, um periodo de retrocesso,
mas a literatura da minha area é bem atual, ela reflete muito o
que se passa nos campos de pesquisa. Eu acho que as
pessoas poderiam se apoderar desse conhecimento somente a
partir da literatura que existe.

Sim. Nés temos um pressuposto fundamental, que eu chamo de
constante antropolégica, de que nds participamos do mesmo
tipo de agente racional humano que ha 50 mil anos atras ou
daqui a 50 mil anos, podem colocar num plano em que as
questdes produzidas pela racionalidade do agente humano
sejam reconstrutiveis, mesmo que elas nao sejam reprodutiveis,
mesmo com as falhas de eventuais informagdes incompletas.

Nao. Em area nenhuma, nem na cozinha. A minha experiéncia
com os alunos mostra isso. Eu trabalho com uma metodologia
hermética, com programas de computador. Quando eu comecei
a gente ndo sabia nada disso, entdo escrevemos uma série de
coisas para facilitar a vida dos alunos, para queimar etapas para
ele crescer. Nao funciona, a pessoa tem que viver. O
conhecimento pela leitura é um tipo de conhecimento, mas eu
diria que ele é pouco. Que outro conhecimento é esse que
néo é passado pela leitura? E de vivenciar, de fazer as coisas.
De produzir os bastidores, de produzir o conhecimento e néo s6
receber.

4- SE TODA A LITERATURA
DESAPARECESSE E RESTASSEM
SOMENTE O QUE OS PESQUISADORES
SABEM

Seria dificilimo, uma situagdo super critica, pois é impossivel
que os pesquisadores tenham em suas cabegas todo o
conhecimento acumulado, é impossivel reescrever isso. Parte
desse conhecimento se construiu historicamente e fica
acumulado. Mas ha um processo em agdo, inovagdo e de
produgdo de um novo conhecimento que implica tanto no
processo histérico como o seu processo vivo e humano, de
produgao cientifica humana.

Seria mais complicado, pois o principal vetor de
compartilhamento da informagdo nesse caso ai é o que esta
publicado, € o que esta escrito. Se vocé leva em consideragéo o
que ndo esta publicado, somente o que estd na cabega das
pessoas, ndo ha necessariamente um compartihamento, é
preciso que essa acdo de publicagdo de exteriorizagdo
acontega.

Da memoéria dos homens também sé ficam vestigios, entdo
daquele dentre nés que estiverem vivos por que houve um
fahrenheit 435 que queimou todas as bibliotecas, a partir dessa
memoria havera a possibilidade de vocé reconstituir tudo nédo
sei, mas certamente uma parte ndo negligenciavel. Essas
memorias terdo as experiéncias de debate com que havia antes
e a inquietagdo de resolver, de tentar descobrir por que essa
catastrofe foi possivel.

A situagdo se torna mais dificil, pois mesmo vocé ndo passando
tudo pelos texto escrito vocé passa alguma coisa. Piora por que
ai ndo onde ver o que foi produzido, o conhecimento tem que ir
para o papel. S6 eu tivesse outro modo de baixar de fazer uma
download da mente da pessoa.

5- DIFICULDADES ENFRENTADAS POR
INICIANTES COM USO EXCLUSIVO DA
LITERATURA

Teriam que criar e gerar grupos de discussdo desse
conhecimento produzido, digo os espagos da pés-graduagao,
dos eventos cientificos, dos debates. Sdo espagos importantes.
Por essa importancia? Ha conhecimento cientifico
comunicado sem ser por meio de publicacdes? Existe o que
esta escrito, mas existe também um processo de apropriagao
do que esta escrito que é partir dele, mas vai além dele. Isso
implica em um debate e uma interlocugdo como autor e com
outros espagos de reflexdo, de critica, de interlocugéo viva, nao
s6 como texto.

A principal dificuldade seria o contato com os interlocutores,
com as fontes dessas informagdes, que poderiam refinar mais o
conhecimento, aprofunda-lo ou explicar melhor o caminho que
levou aquele conhecimento. Se fosse ao contrario, se
tivéssemos como fonte somente os pesquisadores a principal
dificuldade seria fazé-lo exteriorizar o conhecimento de maneira
mais pontual, por que a literatura vem acumulando
conhecimento ao longo do tempo. Se ela desaparecer eu nao
sei se os pesquisadores de hoje saberiam retomar esse
conhecimento no seu caminho, no seu percurso de criagao até
hoje.

As maiores dificuldades para a pesquisa n&o sao materiais, mas
sim de origem externa como razdes politicas, censura, presséo,
opressao, repressao. Do ponto de vista da capacidade é s6 uma
questdo de tempo. A Unica dificuldade seria a questao do tempo
devida a grande ao volume do estoque de conhecimento
acumulado.

Uma das grandes dificuldades é o grau de tecnicidade dos
textos. A grande dificuldade que os pesquisadores tém é
transformar em palavras, em textos, o conhecimento de tal
forma que o outro nao precise ter o conhecimento técnico. Eu
diria que quanto mais formalizada a area mais dificuldade ha.
As vezes a gente usa de um conhecimento metodolégico como
se ele em si tivesse contelido, na verdade ele néo tem, ele € s6
um meio. Acabando todos os pesquisadores, tendo s6 a
literatura, a maior dificuldade a questdo de ter textos bem
escritos, a questdo nao é de ortografia, mas sim textos mais
explicitos, numa linguagem que uma pessoa que nao passou
por toda a parte metodolégica pudesse entender. Na minha
area acontece isso o tempo todo, entre nés mesmos. As vezes
vocé tem que se distanciar um pouco do jargao cientifico, que é
normal e necessario, e contar um pouco mais de histdria.

6- EXPLICITAGAO CONHECIMENTO DE
TODO CIENTIFICO

Néo ¢é possivel. O processo de pesquisa transcende o que pode
depois ficar como resultados cientificos de um artigo, capitulo
de um livro, um livro. Uma publicagdo € um recorte de toda essa
experiéncia, de toda essa reflexdo e de tudo que foi de alguma
forma produzido nesse espago, € um recorte do que se
aprende.

E perfeitamente possivel. Eu acabei de publicar um livro que faz
exatamente isso, eu explicito o conhecimento que eu produzi ao
longo de um projeto de pesquisa.

Possivel é provavel ndo. Simplesmente por que o ambito da
reflexao abstrata no interior da capacidade cerebral e intelectual
do individuo ¢ infinitamente superior ao que cabe no papel, ou
no suporte digital, ou eletromagnético, ou visual, é sempre
apenas o reflexo cristalizado no momento em que vocé decidiu
colocar naquele suporte, do estado acerca de cujo
conhecimento vocé parecia ter suficiente seguranga para dizer
que ele pode ser veiculado por que parece ser confiavel. Essa
capacidade ao qual o senhor se referiu, qual a sua natureza
desse conhecimento? A mesma que haveria se vocé tentasse
colocar o oceano num copo. O que esta publicado € o contetdo
do copo, o oceano é muito maior que o copo, ndo existe um
copo, em termos de conhecimento, que possa receber a
totalidade do fluxo de producdo. Esse hecil que fica

Nao. Por diversas razdes entre elas a limitagdo de espago. Em
um texto mais longo é possivel vocé dar uma idéia, uma visao
conjunta das diversas etapas do processo. As vezes no artigo
ndo da para explicitar esse caminho, vocé cita s6 o seu
instrumental tedrico. Mas se vocé tivesse mais espago €
possivel dar uma idéia. Vocé nao tem jeito de passar para o
outro os erros pelos quais vocé passou. Isso é importante? Eu
acho, por que as vezes vocé gasta horas e horas com erros que
vocé cometeu, entdo eu acho importante passar isso para os
alunos. Uma vez eu dei um mini-curso assim, em que eu simulei
para eles todos os erros que eu tinha cometido para ver se
facilitava a vida deles. Mas depois eu achei que vocé tinha s6
que ilustrar e dizer que ele vai errar e a hora que ele vai errar,
ele tem que tentar resolver, procurar uma pessoa que tenha
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de fora, o senhor considera cientifico? Certamente, e,
sobretudo quando o cientista € um pesquisador, o fato de estar
publicado ndo quer dizer que o cientifico se esgotou, o que esta
publicado é mensurabilidade extrinseca.

conhecimento.

7- UTILIZAGAO DO CONHECIMENTO
COMPARTILHADO INFORMALMENTE

Em relagdo as publicagdes cientificas, determinadas regras e
normas socialmente compartilhadas implicam em um filtro as
vezes muito cruel para a propria produgdo cientifica. Existe
muita coisa que poderia ser publicada mas que n&o é por que
ndo estd nas normas do que é consensualmente publicavel.
Uma narrativa de um grupo de pesquisa pode ser
extremamente interessante em termos de experiéncia para
outros cientistas, funcionamento do trabalho entre orientadores
e orientandos, mas qual periédico de qualidade aceita? De
alguma forma elas estao formatadas. Ndo ha espagos para isso.
E se houvesse, seria possivel explicitar tudo? Nem tudo,
mas existiram sim muitas formas de explicitar muito mais, ndo
tudo.

Em aulas eu emprego uma linguagem, uma metodologia
especifica para criar esse canal entre minha atividade de
pesquisa e a minha atividade de docéncia. E algo implicito nas
minhas atividades, ndo ¢ algo que eu publicaria. Trocas de e-
mails com colegas de outras universidades, que integram meus
grupos de pesquisas. Seminarios com meus orientandos de
iniciagdo cientifica, mestrado e doutorado. DiscussGes com
colegas, durante congressos e seminarios (mesmo em mesas
de bar). Conhecimento de trabalhos na mesma éarea em
congressos e semindrios. Leitura de anais de congressos.
Leitura de artigos publicados em revistas digitais ou impressas.

Normalmente as reunides de grupos de pesquisa, o intercambio
com os colegas que estdo no mesmo galho, ou o trabalho com
os alunos no fundo € um imenso laboratério a céu aberto em
que as pessoas refletem sobre possiveis caminhos de
desenvolvimento da pesquisa que ainda precisam ser
submetidos a um controle, seja checando a idéia com a
historiografia, com a literatura disponivel, seja em outros casos
indo atras de informagdes complementares que parece que ha
uma lacuna; entéo todo dia se faz isso. Todos nés submetemos
diariamente a teste as idéias que estdo em ebulicdo tanto em
discussdo com o estoque quanto em inovagado do estoque,
consigo proprio, depois com os colegas. E ha os seus alunos
sejam da pds-graduagdo sejam aqueles que vocé na graduagéo
descobre como talentosos do futuro.

Uma coisa importante é o conhecimento da realidade, vocé
viajar por todo o pais, a experiéncia de campo, a experiéncia do
dia a dia, a observagdo, o cotidiano do campo. Existe coisas
que vocé observa, percebe. Entdo, viajar, experimentar, ver as
pessoas no seu dia a dia, vai um conhecimento que as vezes a
gente passa pouco nos livros. Qual a natureza desse
conhecimento? ele ndo foi submetido a uma andlise
cientifica. Eu ndo gravei os dados nesses locais, eu nao
submeti a uma andlise cientifica rigorosa, é fruto da minha
observagéo, de uma observagéo informal, acima de tudo. Como
ele é compartilhado? Em sala de aula, como a gente esta
compartilhando aqui agora, discussdes, como ificagéo,
nos papos informais. Ele é cientifico? Eu diria com certeza que
€ um conhecimento cientifico.

8- IMPOBTANCIA DA LITERATURAE
IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO
COMPARTILHADO INFORMALMENTE

A produgéo cientifica consolidada em publicagdes, isso para
mim tem um peso fundamental. E existe esse outro elemento
humano que perpassa nos grupos que € importante por que
muitas vezes a novidade aparece ai, as pistas para a novidade
aparecem ai, nessas reflexdes que séo informais que sdo cara
a cara. Mas sem duvida a produgdo humana em textos é
importante.

Sem duvida no meu campo o conhecimento formal é
fundamental, ele tem um peso muito grande, tudo tem que ser
registrado, de maneira cientificamente estabelecida. O
informalismo n&o tem um peso grande.

Eles ndo sdo separados, sédo interligados, na verdade ndo
existe um sem o outro.

Eu diria que as vezes encanta mais as pessoas esse
conhecimento mais informal. Ele € um elemento importante no
sentido de vocé até motivar a pessoa, porque as vezes o
conhecimento que esta ali é aparentemente frio. Ele da uma
moldura interessante, na minha area, ou para mim, que eu acho
que a gente esta levando pouco para os textos académicos. Ele
é importante para suas ativi como pesqui: ? E
desse conhecimento que muitas vezes aparece um grande
projeto. As vezes um grande projeto pode surgir de uma
situagd@o em principio trivial, um insight.

9- PAPEL DA ORGANIZAGAO NOS
PROCESSOS DE CRIAGAO E
COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

A nossa universidade & uma instituicao flexivel e tem abertura
para a criagdo do conhecimento, no sentido geral. Existem
poucos espagos de trabalho coletivo, ndo existe uma cultura de
compartilhamento com os pares no interior da universidade, é
necessario incentivar essas relagdes. A universidade deveria
agir nesse sentido... Poderia estimular mas defendendo um
cultura de outro tipo, uma cultura que as reunides ndo fossem
administrativas. O colegiado se retne para discutir e deliberar
questdes administrativas, mas pouco para deliberar sobre
ciéncia, a ndo ser nos eventos cientificos que a universidade
promove. Fora isso ndo existe, a instituigdo deveria mudar essa
cultura, € uma mudanga de cultura organizacional. De ser um
espaco de maior intercambio cientifico e de colocar a ciéncia
em um plano mais evidente no cotidiano da instituicdo. Ndo ha
uma cultura de trabalho coletivo, os grupos sdo fechados,
separados sem vinculos. Fica muito na espontaneidade do
pesquisador, as suas proprias forgas de se articular com outros.
E preciso uma cultura em favor disso.

A instituicdo de maneira mais ou menos 6tima, dependendo da
perspectiva, tem feito. Ela tem a sua editora, é um canal
disponibilizado pela instituigdo para a divulgagdo de
conhecimento que ela produz. Nos temos a assessoria de
comunicagao da UnB que tem tido um papel muito importante
nisso, eles tém buscado os pesquisadores, encontrado coisas
que eles fazem e criado uma pauta de noticias, divulgado essa
pauta pelo Brasil inteiro. Eu ja dei varias entrevistas sobre o
meu trabalho provocados por agdes da assessoria de
comunicagdo social, que tem esse papel também, de ser um
canal de comunicagdo a sociedade do que a gente faz aqui
dentro. Poderia fazer isso mais na medida em que subsidiasse
a realizagdo de eventos, de congressos, da vinda de
pesquisadores estrangeiros, que subsidiasse com mais
intensidade o intercdmbio com outros setores de outras
universidades, o que também acaba acontecendo nas bancas
de mestrado e doutorado sempre tem colegas de fora que vem.
E um modo de se comunicar, de exteriorizar o que a gente faz.

O conhecimento cientifico depende quase que exclusivamente
do fomento do Estado, um dos fomentos mais classicos € criar
universidades. Como todas as universidades publicas
brasileiras, a nossa universidade sofre de falta de recursos. Mas
fundagdes de apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico
da universidade deram uma agilidade, viabilizaram muitas
coisas. E a questdo nao ¢ oferecer capacitagdo, e sim pessoal
de apoio com capacidade para operar as ferramentas. Eu tenho
que fazer tudo, existe falta de pessoal, até na secretaria.
Existem equipamentos, instrumentos de interagéo, porém falta
infra-estrutura  humana, o que eu chamaria de escaldo
intermediario entre aluno e pesquisador.

Ao lado das publicagdes mais formais tém de haver textos mais
informais e tem de haver um contato da UnB junto com, eu ndo
diria o povo de forma geral, porque eu néo sei se é por ai, mas
assim, junto com os professores. Junto com os diversos
profissionais da area. Tanto com os professores e profissionais
quanto dentro do mesmo departamento, vocé tem ali areas
tedricas diferentes, eu acho que as areas tedricas ficam muito
voltadas para o seu arsenal. A senhora acha que aliado a
publicagdo cientifica formal deveria haver outro tipo de
publicagdo? E, um outro tipo de texto, um outro tipo de
publicagdo que nao exigisse que o leitor tivesse que ter o
conhecimento do jargdo usado.

10- TECNOLOGIA PARA MAIOR USO E
COMPARTILHAMENTO

Poderiam existir redes que utilizassem os préprios recursos da
universidade, que aparecessem emails de pesquisadores que
trabalham com isso ou com aquilo para que as pessoas
pudessem de localizar. H4 como se apropriar da literatura, o
Portal de Periédicos da Capes, tudo isso. Mas de divulgar eu
acho que deveriam ser feitos sistemas de informagdo mais
amigaveis que permitissem ter uma idéia maior do interior da
prépria universidade, do que esta fazendo cada um e como
cada um pode se conectar com outro. Por exemplo, se eu quero
saber, em termos de pesquisa, 0 que estdo fazendo os
professores da lingtiistica, eu ndo tenho uma coisa amigavel,
nao significa que nao exista, por existe uma relagdo de
professores da lingliistica, o curriculo lattes, se eu quero
acessar vou la na plataforma lattes como vocé fez, mas eu
estou falando de um sistema amigavel, simples, concreto, que
permitisse isso por exemplo.

As tecnologias de comunicagdo ja& avangaram muito, elas
oferecem muitas possibilidades de compartilhamento, o que
falta € uma cultura dos usudrios para usar essas possibilidades
e saber explora-las adequadamente. No6s precisariamos
desenvolver essa cultura, uma cultura do uso da tecnologia em
prol do compartilhamento, da divulgagdo do conhecimento
cientifico. Ja& ha muito avango, a participagdo em redes virtuais,
j& existe muito suporte para redes virtuais, mas a gente tem
pouca cultura de usar, de compartilhar, de participar disso ai,
como os féruns néo tradicionais de video conferéncias. Eu acho
que nos deveriamos mais focar na cultura do usuario.

Em tecnologia aqui ja tem bastante coisa, como aquela
plataforma produzida pelos colegas da matematica, o Moodle.
Vocé tem um computador e acaba utilizando o minimo que ele
pode oferecer, vocé nao sabe usar muito do que ele pode
oferecer.

A gente ter que ter infra-estrutura. A infra-estrutura que a
universidade nos oferece é muito pequena, eu falo que vocé
tem que pegar o milho, plantar, regar, colher, moer e distribuir.
O pesquisador tem que fazer tudo dentro da universidade, na
publica pelo, menos. Computador e livio ninguém deveria
precisar pedir, tem que ter. Precisamos de dinheiro para bons
laboratrios, infra-estrutura material, suporte administrativo, que
€ minimo.
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1- PROCESSOS QUE MAIS
CONTRIBUIRAM PARA A AQUISIGAO DO
CONHECIMENTO INDIVIDUAL E DA
EXPERIENCIA

Destaco trés coisas. A formagao, ter feito disciplinas que me
interessavam muito, ter tido bons professores, principalmente
na pés-graduagdo. A bibliografia € um outro estimulador. E a
experiéncia de ensinar, muitas vezes eu me vi falando certas
coisas e descobrindo outras ao mesmo tempo, ou partir de
questdes de alunos ter idéias para outras coisas. No ensino ha
uma troca, no ensino e na orientagdo. A formagdo foi mais
importante, mas hoje em dia a atividade de ensino e orientagdo,
a atualizacéo bibliografica me estimulam muito.

Formagéo académica. Logo apés ao mestrado ter entrado na
universidade como professor me induziu a fazer o doutorado. O
apoio do CNPq por meio das bolsas de produtividade me
influenciou como pesquisador, pois me induziu a ter uma rotina
de pesquisa, apresentar relatérios, resultados, a participagdo
em eventos cientificos.

Formagdo. Graduagdo voltada para a formagdo de
pesquisadores, desde os semestres iniciais a gente vivia no
laboratério. Cursos mestrado doutorado. Uma intensa formagao
voltada para o ensino a para a pesquisa. Experiéncia
profissional e de pesquisa em outra empresa, em outro
ambiente.

A forga de vontade propria, uma organizagdo mental. A minha
formagao, especialmente mestrado e doutorado. Uma vida
dedicada ao ensino e a pesquisa. A passagem por grandes
instituigdes no exterior.

2- COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

Sobretudo com os alunos e congressos, conferéncias,
seminarios. Tenho experiéncias gratificantes com bolsistas de
IC além de mestrados e doutorados.

Como pesquisador e como professor o primeiro lado é a equipe
que € com a estruturada para ajudar, para fazer a pesquisa, em
geral estudantes que estdo no seu tépico. Na seqiiéncia séo os
eventos cientificos, a difusdo. Vocé divulga o que vocé faz e
recebe o que os outros estdo fazendo, tem uma troca de
experiéncias, de resultados de trabalhos. E finalmente as
publicagdes.

A disseminagdo se da por meio de trés correntes de
transmissao. Os alunos de graduagéo e pos, por meio do ensino
eu passo para uma gerag&o que vai multiplicar, no laboratério
eu ensino a minha linguagem e eles serdo multiplicadores. O
trabalho de extensdo por meio de consultorias, 6rgdos do
governo, empresas. E os periddicos cientificos e livros.

Certamente quando vocé leciona vocé expde boa parte daquilo
que vocé gostaria de expor, que é parte do seu conhecimento.
Também quando vocé orienta uma monografia, dissertagédo ou
tese, certamente vocé encaminha para aquilo que te interessa,
entdo vocé compartilha a sua experiéncia. Vocé aprende no
processo também, sdo pessoas bem dotadas, alunos de
qualidade. Agora grande parte de meu trabalho é compartilhado
em eventos, e nos ultimos tempos em eventos internacionais
em coléquios, em encontros com amigos. Eu vou |4 discuto com
o pessoal e vira uma espécie de grupos de camaradas, com
quem vocé vai compartilhando aqui e ali, até para convidar
outras pessoas.

3- SE TODOS OS PESQUISADORES
DESAPARECESSEM E RESTASSE
SOMENTE A LITERATURA

Precisa ter pessoas para discutir, para trabalhar. Todo trabalho
precisa de um minimo de interagdo. E muito dificil, apesar da
literatura ser muito importante, mas é preciso a discuss&o.
Trabalhar s6 é muito complicado, mesmo tendo a literatura, ela
literatura se esgota, e é importante para a produgdo do
conhecimento uma atualizagdo bibliografica. Se morre todo
mundo eu fico com a bibliografia antiga ou a que eu estou
produzindo, isso é muito pouco.

Em principio sim. Nés aprendemos o que 0s gregos pensavam
sobre a filosofia a partir dos escritos deles. Daria, claro que com
muito mais dificuldade, ha o papel do professor como formador,
transmissor de conhecimentos, e também é um motivador e
indutor de futuros pesquisadores.

Sim, mas com problemas sérios, vocé criaria uma lacuna. Na
medida em que o conhecimento é estocado as futuras geragoes
podem usar, como nés usamos as das geragdes anteriores. Se
os pesquisadores ndo existem desapareceriam também os
alunos que estdo sendo formados. Quem faria pesquisa? Seria
uma extingdo da espécie.

Uma boa universidade ndo é feita s6 por excelentes professores
e pesquisadores produtivos. A da transmissao oral, a tradicao
também ¢é importante. Cambridge e Harvard sdo boas
instituigdes também por eles tém uma tradigéo oral, passada de
geragdo para geragdo. Se todos morressem e nascesse uma
geragdo de pesquisadores sem essa histéria na cabega muito
seria perdido. Certamente haveria uma grande perda, e muitas
coisas n&o seriam retomadas.

4- SE TODA A LITERATURA
DESAPARECESSE E RESTASSE
SOMENTE O QUE OS PESQUISADORES
SABEM

N&o existiria conhecimento, tem que ter um conhecimento
acumulado, vocé também ndo faz ciéncia sozinho nesse
sentido. a ciéncia se faz através de condigdes socio-
institucionais, que séo as politicas de apoio, fomento, estimulo,
e as condigdes cognitivas que é a evolugdo do conhecimento,
sem essa fica dificil caminhar. Vai comegar do zero? Sem
bibliografia? Nao.

E mais complicado. No campo cientifico quando vocé afirma
uma coisa vocé tem que dizer de onde esta tirando. Se todas as
obras fundadoras, todos os classicos desaparecessem e ficasse
somente a memoria eu posso usar os conceitos da forma como
eu quero, e certamente isso vai dar muita confusdo, por que o
rigor cientifico vai ser dificil de ser testado e comprovado.
Paulatinamente isso é remontado, mas tem que ter as obras
fundadoras.

N&o, impossivel. Seria como se vocé pusesse em um
estacionamento varios carros sem gasolina e sem qualquer
fonte de energia e esperar que eles fagam alguma coisa, afinal
estdo todos parados no estacionamento.

Os caminhos seriam muito diferentes, muita coisa iria se perder,
muita coisa que em algum momento da histéria foi considerada
importante deixaria de ser importante, pois determinadas coisas
sdo validas num dado momento histérico. Vocé recupera muitas
coisas por meio de vestigios. Vocé iria reconstruir a partir de
que? Da memdria de alguém que leu e que ndo faleceu?
Primeiro vocé ndo tem tempo de recapitular todas as coisas,
segundo vocé esquece ao longo do processo, haveria uma
perda lamentavel.

5- DIFICULDADES ENFRENTADAS POR
INICIANTES COM USO EXCLUSIVO DA
LITERATURA

Com a literatura vocé nao troca, vocé so 1é, ela ndo responde. O
parceiro contrapde, interpreta de outra forma. Nas aulas eu
aprendo muito, por que vocé observa outras verses, outras
interpretagdes de um mesmo texto. A leitura de um texto lhe
desperta algumas idéias e outras em mim, essa interagao é
importante para a produgdo do conhecimento. A bibliografia &
importante, mas ela € um dado. A interagéo com outras pessoas
é muita mais rica.

N&o ha problemas. Se vocé tem a literatura e o apoio
institucional s6 depende da vontade do pesquisador. O
problema ¢ se no tiver a literatura.

Seria possivel, a literatura descreve como é que se faz as
coisas. Com sérias limitagGes: além de acesso & informagéo,
para vocé desenvolver processos cognitivos é preciso vocé
receber feedback de outras pessoas em situagGes sociais, a
pessoa dizer esta certo ou errado, va ou volte. Nesse caso eu
volto as minhas origens, de um lado o sujeito precisa da
informagéo e do outro a interagdo com essa informagao,
produzindo, informando, recebendo feedback.

Haveria grandes dificuldades, pois se vocé tem um bom
orientador, ja um grande recurso. O que é isso que o
orientador tem? Ele passou por experiéncias, experiéncias e
experiéncias. Na orientagdo ha uma troca, porque no inicio &
vocé é que passa tudo. Com o tempo, na area, se for uma coisa
muito especifica, o aluno, especialmente se é de doutorado,
passa a dominar o assunto, topicos especificos, até melhor do
que vocé. Agora o que vocé tem é uma experiéncia, falando
assim, por exemplo, “olha aqui, bom mas para isso aqui virar
uma tese vocé tem que mudar isso aqui, isso aqui, etc”. Mas
nao é s isso ndo, € uma experiéncia curiosa. Alguns dizem o
seguinte, se vocé usa Internet vocé pode se comunicar com um
aluno sem nunca vé-lo pessoalmente, e ele pode fazer um bom
trabalho? Sim, mas o contato humano é muito importante. E
muito importante, muito importante.

6- EXPLICITACAQ DO CONHECIMENTO
DE TODO CIENTIFICO

Todo a gente nunca consegue, é muito dificil, s6 aspectos
importantes. A parcela de conheci que nao o
todo, do que se trata? E um conhecimento empirico que a
gente nédo passa assim. Para eu ter chegado a um determinado
ponto eu tive que ler milhdes de livros, tive milhdes de aulas,
orientei varios alunos. Desse conhecimento eu sé exponho
extratos.

Em geral isso é feito. O produto de uma pesquisa esta refletido
nisso em geral. De uma forma bem objetiva um relatério de
pesquisa mostra o processo da pesquisa, uma tese, uma
dissertagdo. N&o s6 ¢ possivel fazer isso como é
cientificamente é necessario.

Sim. a gente tem que aprender a resumir as coisas. Quando
vocé faz um memorial para um concurso vocé faz isso, o
memorial € um pouco isso.

Um projeto de pesquisa d& margem a diversos artigos, e os
artigos jamais contém tudo que se aprendeu durante o
processo.

7- UTILIZAGAO DO CONHECIMENTO
COMPARTILHADO INFORMALMENTE

Muitas vezes eu consigo passar mais conhecimento falando do
que escrevendo.

Isso € absolutamente rotineiro das ciéncias sociais. A éarea
trabalha com coisas objetivas e subjetivas. Como professor
vocé pega autores, discute com alunos e de repente aquilo te
influencia, vocé néo vai fazer referencia daquilo que vocé disse
em sala de aula, mas vocé sabe que esta sendo influenciado
por aquilo quando escreve um artigo, relatério, etc.

Vocé ta falando de conhecimento tacito, né? E. Em ciéncia eu
acho complicado. Acho que tem certas coisas que a gente as
vezes ndo escreve, mas que outros ja escreveram sobre elas,
certos cuidados, para a produgdo do conhecimento. E
complicado dizer que na ciéncia tem conhecimento tacito, em
grande quantidade, por que se ndo vocé estard negando o
processo de descrigdo do processo de construgdo do
conhecimento. Se vocé publicou para dizer como e fez e
permitir que seja refeito, e vocé assume que ha conhecimento
tacito nisso, vocé ndo descreveu com precisdo e ndo permitiu

Em sala de aula vocé fala muita coisa que vem da sua
experiéncia, das leituras que vocé fez dos rumos da sua vida,
de reflexes e coisa parecida, coisas que vocé fala naquele
contexto. E as vezes vocé até fala sem a formalidade
necessaria. E uma relagdo humana muito intensa. Entéo existe
essa possibilidade.
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que outros repliguem o que vocé fez. Quando vocé garante
condigdes de replicabilidade vocé reduz a zero o conhecimento
tacito, pode ser que vocé nao reduza como pesquisador, mas
outros que ja fizeram e quem vai ler vai conseguir recuperar
tudo. A ciéncia gostaria que ndo houvesse conhecimento tacito.
Qual a natureza do conhecimento que circula por meios
informais? O que ndo estd escrito é tacito, de natureza
cultural, ritos, simbolos, coisas da cultura organizacional, de
equipe, mas ele ndao é fundamental para a produgdo do
conhecimento e sim para a sobrevivéncia do individuo como ser
social.

8- IMPOR:TANCIA DA LITERATURA E
IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO
COMPARTILHADO INFORMALMENTE

Eu daria peso quase iguais. Tem um conhecimento acumulado
ai super importante que no ¢ explicitado o tempo todo. E esse
conhecimento é cientifico? Tem uma parte que é cientifico
sim, faz parte da sua formag&o, nem todo ele, mas € sim.

Eu acho que o formal, ndo haveria ciéncia se ndo houvesse
essa forma de vocé divulgar o que faz. O informal, aquelas
conversas, trocas de idéias estdo nos congressos, encontros,
reunides cientificas. As vezes vocé acha que o seminario foi
chato, mas valeu por ter conversado com muita gente,
encontrou muita gente, escutei fulano falar, etc. As reuniGes
cientificas gozam de uma importancia crucial para a divulgagéo
e para a transformag&o dos resultados da ciéncia em algo mais
compartilhado.

Os dois sd@o fundamentais, ndo da para ter um sem ter o outro.
Uma metéfora, ndo estou igualando a ciéncia a isso, mas é
como vocé se vocé dissesse que é possivel rezar uma missa
sem ter o evangelho. Uma missa tem uma série de rituais, mas
tem um roteiro a ser seguido, tem um evangelho a ser seguido.
Na ciéncia é assim, como nos processos sociais, vocé tem o
que esta escrito e 0 que ndo esta escrito, no caso da ciéncia o
que nZo esta escrito varia de grupo para grupo de pesquisa.
Claro que ha rituais tipicos as ciéncias.

O conhecimento formal tem um peso bem maior. Bem maior. Na
verdade, no meu pessoal, digamos com os orientados, a gente
sempre tenta fazer com que eles leiam os textos relevantes na
4rea, mas nao basta isso, vocé ficar lendo e ficar decorando
coisas ndo te leva a nada se vocé nao tiver algum tipo de
insights, porque afinal de contas vocé néo estd ali s6 para
repetir coisas, vocé esta ali para criar alguma coisa. Ha também
a questdo da formalidade do conhecimento e da informalidade
do conhecimento transmitido, também pode ser por um
orientador.

9- PAPEL DA ORGANIZAGAO NOS
PROCESSOS DE CRIAGCAO E
COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

A universidade influencia na medida em que me da condigdes
para ensinar e pesquisar. Um dos maiores processo para a
minha produgdo do conhecimento € o ensino quem me
proporciona isso é a universidade. Ensino e pesquisa s6 se
consegue fazer juntos. Aquele professor que é sé professor vai
repetir a literatura, vocé tem que fazer um pouco das duas
coisas. Financiamento é nas agéncias. A universidade
proporciona infra-estrutura, ela garante condigdes minimas,
gostaria que fosse mais.

A universidade é &gil, moderna, e nossa estrutura é acima da
média das universidades brasileiras. Apoio financeiro para
pesquisa tem que buscar fora da universidade. Ela da infra-
estrutura, salas, computador.

E complicado. As universidades, do ponto de vista politico,
perderam o controle sobre isso. O controle estda nas maos dos
editores cientificos, dos érgdos de fomento, das comissdes
desses orgaos. O governo s6 passa recurso para o ensino,
recursos para pesquisa sdo as agéncias, portanto nao ha
autonomia na universidade como muitos dizem, e assim ela ndo
tem poder de decisdo. Elas ndo tém avaliagdo da ciéncia, tem
avaliagdo do ensino. Um sistema externo é que determina
essas politicas e que faz executar.

A departamentalizagao tem alguns pontos positivos, pois vocé
convive com os economistas aqui, com pessoas com interesses
comuns. Mas tem o lado muito negativo, vocé comega a fazer
s6 aquilo que pensa um economista, porém a economia &
baseada em psicologia, sociologia, ciéncia politica, etc. O lado
negativo é que vocé fica cada vez mais especialista em coisas
especificas. Eu gosto muito da idéia de compartilhar idéias com
pessoas que pensam de modo diferente, que tém outra visdo de
mundo, mas estdo dispostas a conversar de modo civilizado. A
vantagem da UnB é que vocé tem alunos muito bons.

10- TECNOLOGIA PARA MAIOR USO E
COMPARTILHAMENTO

Acesso a periodicos poderia ser facilitado, a biblioteca de uma
forma geral. Cada vez mais acesso a periddicos e a livros, de
forma mais rapida. Acontece o seguinte: ja existe muito acesso,
mas é um processo muito lento, demorado e precisa ser mais
répido.

A internet € suficiente na minha area. Tenho acesso ao Portal
de Periodicos da Capes, tenho acesso a todos os livros e
periédicos sem precisar viajar. Posso me conectar com pessoas
as mais diferentes. Eu gostaria que tivéssemos um prédio, uma
biblioteca setorial, sala maior, infra-estrutura.

Internet e as grandes bases de dados que estdo nela. Os
periédicos cientificos vao desaparecer com o tempo. Eu me
pego buscando na internet um artigo que estd na minha estante
as minhas costas. A internet com os grandes bancos de
informagéo como Portal da Capes e Scielo.

Eu raramente leio um trabalho, um texto no computador, eu
mando imprimir. Eu sinto falta sentimental do livro, eu gosto de
marcar, de ter um contato fisico com o livro ou artigo. E uma
coisa fisica. Eu acho que se vocé ter uma boa biblioteca, um
bom computador que faga, que possibilite vocé acessar artigos
ou livros em outros lugares € muito importante. Eu acho que ha
uma supervalorizagéo da tecnologia, a pessoa comeca a ter
muita informag&o e pouca organizagéo do conhecimento. A UnB
nao precisa dar muito n&o, eu honraria que tivesse na biblioteca
alguns volumes de revistas mais atualizados, a Capes ja faz
isso com o Portal. E importante vocé ter equipamentos mais
eficientes, os da UnB n&do s&o, nosso setor de informatica
precisa ter mais investimentos.
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