Marco Conceptual y Metodolégico para el
Desarrollo de una Biblioteca Digital en el
Centro de Documentacion e Informacion del INAP?

Elsa Solimano? Héctor Balbi’, Alberto Moran®*

Introduccién

La decision de elaborar el marco conceptual y metodolédgico para el desarrollo
de una Biblioteca Digital en el Centro de Documentacion e Informacion del INAP,
emerge de la realidad institucional vinculada al proceso global de informatizacién de
la sociedad.

Se viven épocas de cambios vertiginosos. Los procesos de transformacion
vinculados a la informatizacién de la sociedad, ademas de haber originado profundas
reformas en las estructuras del conocimiento, han comenzado a condicionar la vida de
las personas y las instituciones con intensidad y magnitud inéditas. Si bien la mayoria
de los campos tecnolédgicos han tenido que adaptarse, la gestion de la informacion
documental ha sido uno de los sectores que debi6 asumir mayores desafios.

El dilema central es como enfrentar los tiempos de transformacién, cémo
reposicionar a las unidades de informacién documental en los nuevos mercados, como
realizar la reingenieria necesaria. S6lo una nueva gestion de informacién, plenamente
inmersa en los procesos de transformacion, permitira dar coherencia y significado a la
incorporacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. El tema de este
documento esta asociado a este reto.

La introduccién de las nuevas tecnologias debe estar acompafiada de reformas
a nivel de las estructuras y los procedimientos organizacionales. Las tecnologias de
informacién y comunicacion cambian radicalmente los procesos de trabajo y ello
demanda reestructurar las organizaciones. Los cambios en las unidades de
informacién documental (UID s) deben considerar no solo los aspectos tecnoldgicos,
propios de la gestion, sino también los cambios de actitud de la sociedad en su
conjunto y, particularmente, del sector de la sociedad al cual pretenden servir.

Las UID s no pueden ser resultantes inicamente de la tecnologia, aunque sea
uno de sus componentes principales, sino también de la revalorizacion de otros
elementos basicos de su esencia bibliotecaria como el rescate, el acopio, la
organizacion, la conservacion y la difusion de los registros del conocimiento. Aunque,
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con dos previsiones: ajustar la forma tradicional de hacerlo y orientar sus programas
al acercamiento entre el usuario y la informacion, independiente de la ubicacion y
formato del documento.

Para responder a esta demanda de informacién de la sociedad, una UID debe
considerar interfaces tecnologicas y normativas bibliotecarias con los usuarios, con un
lenguaje comtn e informacion finamente analizada, discriminada y agrupada de
acuerdo a intereses muy variados y especificos.

Una UID no podra sobrevivir sélo ofreciendo catalogos y bases de datos con
referencias bibliograficas, cada vez mas se le exigira disponer de textos completos,
textos con analisis diferentes y selecciones para intereses previamente identificados.

Estos servicios citados estan intimamente relacionados con colecciones que se
encontraran en el centro de operaciones donde se recibe y distribuye la oferta y
demanda de informacion; pero también en otros espacios distribuidos por toda la red.

Las bibliotecas digitales, y el uso de informacién registrada en medios digitales,
han transformado en realidad de cobertura global un ejercicio de planeacién del
pasado: disponer de informacién, planear adquisiciones y ofrecer servicios sobre la
base de la informacion compartida.

Pero, las colecciones de estas UID’s seran mucho mas que impresos, libros,
revistas y toda representacién en papel; incluiran las versiones digitales de los
impresos y, cada vez mas, contaran con informacién registrada en medios digitales y,
lo que es mas importante, sera informacion concebida para ser registrada en el medio
electrénico y, por lo tanto, las colecciones contaran con un ingrediente muy rico de
recursos informativos en linea.

Seran parte del capitulo de las colecciones los catalogos en linea de libre acceso,
las revistas y los libros electrénicos, libros vivos (interactivos, con hipervinculos), de
valor agregado, los diferentes productos de multimedia, los disquetes, los CD-ROM
de uso individual y en red y todas las herramientas utiles para la explotacion de toda
la riqueza informativa contenida en las numerosas direcciones que ofrece Internet u
otra "super" red.

El CEDIAP desde hace tiempo viene incorporando nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, pero en la actualidad requiere producir, compilar,
difundir y preservar documentos en formato electronico sobre Administracion
Piblica. El trabajo final pretende sentar las bases del proyecto institucional que
responda a esta necesidad.
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Breve historia institucional

Hace mas de quince afios, la automatizacion de la Biblioteca INAP dio origen
al Centro de Documentacion e Informacion sobre Administraciéon Publica
(CEDIAP). Esta transformacion permitié mejorar el servicio a los usuarios brindando
una informacién documental mas rapida, pertinente, exhaustiva y economica.

El CEDIAP, a su vez, facilito el ingreso a la Red Latinoamericana de
Documentacion e Informacion sobre Administraciéon Publica (REDIAP) coordinada
por el CLAD, constituyendo la Unidad AR-INAP.

Esta nueva instancia brind6 la posibilidad de compartir la informacién
documental, con resimenes, con otros centros de América Latina. Tiempo después se
sumo la microfilmacion de los documentos aportados por el INAP a la Red, que
permitié6 compartir los documentos completos con siete de los centros mas
importantes de América Latina.

En 1989, la creacién de la Red Nacional de Documentacién e Informacién
sobre Administraciéon Publica (RENDIAP) facilit6 el intercambio de informacién
documental con aproximadamente noventa (90) centros gubernamentales, académicos
y no gubernamentales de nuestro pais. Concurrentemente fue creciendo una
importante actividad editorial.

La base de datos de la RENDIAP esta integrada en la actualidad por mas de
30.000 registros documentales sobre Administraciéon Publica y temas conexos. El
objetivo principal de la Red es contribuir al conocimiento, adecuado manejo e
intercambio de documentacién e informacién sobre administraciéon publica a nivel
nacional e internacional.

Hoy resulta necesario enfrentar un nuevo desafio: participar en el mercado
que definen las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; surgido de una
compleja trama interactiva de demandas y ofertas. Para ello es necesario desarrollar, a
partir de los recursos existentes, uno nuevo: la biblioteca digital.

El CEDIAP y su marco politico-institucional

Desde el punto de vista estratégico, en vinculacion con la Subsecretaria de la
Gesti6n Piblica, el CEDIAP se enmarca en la linea de accién orientada a la inclusién,
expansion, desarrollo e implementacién de mecanismos de transparencia de la gestion
del sector publico.

En el marco del INAP se orienta, especialmente, al cumplimiento del
lineamiento estratégico “consolidar al INAP como centro de referencia nacional e
internacional en materia de documentacion e informacion sobre administracion
publica”.
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El Centro de Documentacién e Informacién sobre Administracién Péblica
funciona en el marco de la Direccién de Documentacién e Informacién del INAP,
que posee tres objetivos fundamentales:

» Contribuir al conocimiento e intercambio de documentacién e informacion
sobre administraciéon ptblica a nivel nacional e internacional, en apoyo al
mejoramiento del sector ptblico.

* Promover el adecuado manejo de documentacion e informacidon sobre
Administracién Piblica, a través del desarrollo, perfeccionamiento, transferencia
y aplicacion de técnicas informaticas y documentales.

» Difundir estudios y experiencias que puedan apoyar los procesos de
transformacion y mejoramiento de la Gestion Puablica.

En este marco, el CEDIAP tiende a:

» Constituirse en un centro de referencia en materia de documentacidén e
informacién sobre administracién ptblica.

» Recopilar, intercambiar y facilitar el acceso a informacion documental relevante a
nivel nacional e internacional sobre administraciéon publica, mediante la
RENDIAP y otras redes nacionales e internacionales y

»  Ampliar el alcance y accesibilidad de su servicio de referencia de informacién
documental, a fin de sumar potenciales usuarios.

Como soporte de la Base de Datos se utiliza el Programa ISIS, como formato
de entrada de datos el adaptado por el Centro Latinoamericano de Administraciéon
para el Desarrollo (CLAD) sobre la base del desarrollado por CEPAL y para la
clasificacién documental el Tesaurus de Administracion Publica del CLAD
actualizado y el Macro - Tesaurus de la OCDE.

El CEDIAP esta vinculado con las siguientes redes de informacion
documental: Red Nacional de Documentacién e Informacion sobre Administraciéon
Pablica, Red Latinoamericana de Documentaciéon e Informacién sobre
Administraciéon Publica, Red de Redes de Informacion Econdmica y Social
(UNIRED), Redes Argentinas de Informacién (RECIARIA) vy el Sistema Nacional de

Informatica Juridica.

Sus usuarios habituales son: funcionarios publicos nacionales, provinciales y
municipales; unidades de informacién gubernamentales, no gubernamentales y
académicas; nacionales, internacionales y extranjeras; ONG's; medios de
comunicacion; especialistas, investigadores y académicos; alumnos de grado vy
posgrado; legisladores nacionales, provinciales y municipales; partidos politicos;
sindicatos y publico en general.
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Los objetivos

Los objetivos se formularon sobre la base de las necesidades, conflictos y
oportunidades emergentes de un minucioso analisis del escenario actual y el deseado.

Objetivos generales

» Formular el marco conceptual y metodoldgico para desarrollar una coleccion
organizada de documentos almacenados en formato digital que permita la
accesibilidad local o a distancia de informacién sobre Administracion Puablica por
parte de la comunidad de usuarios (actuales y potenciales, de nuestro pais y del
exterior) y preservar las obras originales de los efectos de la manipulacion fisica.

» Mejorar la capacidad del CEDIAP incorporando a la coleccion INAP
documentos electronicos, con los mismos estandares de calidad que los otros
formatos existentes.

Objetivos especificos

* Definir una metodologia de busqueda, seleccion, catalogacion, clasificacion,
almacenamiento y recuperacién de documentos electronicos.

»  Fijar las pautas para el manejo efectivo de documentacion e informacién sobre
Administracién Publica en formato electrénico, a través del desarrollo,
perfeccionamiento y aplicacion de las tecnologias adecuadas.

» Determinar los recursos informaticos (software y hardware) y de infraestructura
fisica necesarios para una adecuada gestién de documentos electronicos en el

CEDIAP.

» Determinar los conocimientos y habilidades a proporcionar a los actores
intervinientes en el proyecto, internos (miembros del equipo) y externos
(usuarios individuales e institucionales).

*  Definir los procedimientos e instrumentos necesarios para efectuar un adecuado
control y monitoreo de una eficiente y eficaz gestiéon de documentos electronicos

en el CEDIAP.

Los resultados esperados
A partir de los objetivos formulados se determinaron los resultados esperados:

» Disponibilidad de una coleccion organizada de documentos almacenados en
formato digital que permita la accesibilidad local o a distancia de informacion
sobre Administracion Publica por parte de la comunidad de usuarios (actuales y
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potenciales, de nuestro pais y del exterior), y preservacion de obras originales de
los efectos de la manipulacion fisica.

Estrategias y metodologias de deteccion y obtencién de documentos electronicos
disponibles en Internet, u otras fuentes, e incorporacién a la coleccién
institucional, previa evaluacién y sistematizacion

Metodologia de acceso, procesamiento técnico, registro, almacenamiento y
recuperacion de documentos electronicos y bases de datos a través de Intranet,
Internet, CD-ROM u otros formatos digitales.

Metodologia de conversion de documentos de la coleccién institucional
preexistente en otros formatos a codigo digital (digitalizacion).

Mejoramiento y ampliacién de los accesos a la informacién existente en el
CEDIAP.

Incremento de la eficiencia del CEDIAP en su conjunto, servicios y procesos,
mediante la integracion gradual de los fondos bibliograficos en formatos papel y
electronico, y mejoramiento de la calidad del servicio al usuario.

Ampliacién, mejoramiento y diversificacion de los servicios de informacion,
mediante la incorporacién de equipamiento necesario para agilizar los procesos
bibliotecarios y fortalecer el autoservicio.

Ampliacién, mejoramiento y diversificacion de los servicios de informacion,
mediante la capacitacién adecuada y permanente del personal del CEDIAP segtin
sus distintas necesidades.

Fortalecimiento del autoservicio de los usuarios para el adecuado uso y
aprovechamiento de los recursos bibliograficos existentes en el CEDIAP y nuevas
tecnologias disponibles para la recuperacion y obtencion de informacion.

Actualizacion del fondo bibliografico.

Actividades por componente del proyecto

Para la presentacion del proyecto se consider6 adecuado organizar las

actividades por “componente”, como expresion del agrupamiento de las mismas
considerando su caracter técnico y funcional para la mejor planificacién, ejecucion,
negociacion y control del proyecto.

Componente Técnico — Bibliotecolégico

Definicién de la metodologia de bisqueda de documentos electronicos especificos.
Pautas que contribuyan a identificar y verificar la calidad de fuentes potenciales
de produccién de informacién y documentacion electrénica sobre administracion



publica en Internet; como asi también para el disefio de estrategias de busqueda
especificas.

Elaboracién de las pautas para la seleccion de documentos electronicos. Disponer de
un marco técnico - normativo adecuado a los procedimientos de seleccién y
adquisicién de documentos electronicos para ingresar a la coleccion del INAP,
sobre la base de criterios basicos tales como la pertinencia, basada en el campo
tematico del CEDIAP, la obsolescencia y la relevancia.

Determinacién de la metodologia de adquisicion de documentos electronicos.
Metodologia de acceso a sitios generadores de informacion documental
pertinentes. Evaluacion de los sitios y condiciones para dar a publicidad los
documentos existentes.

Definicién de las pautas para el ingreso de documentos electronicos a la base del
CEDIAP. Determinar la Hoja de Descripcion Bibliografica (HDB) para
documentos electronicos en base a las normativas institucionales y la experiencia
nacional e internacional.

Definicién de la forma de almacenamiento y resguardo. Definir la forma de
ubicacion fisica o virtual y las modalidades de almacenamiento y resguardo de los
documentos pertenecientes a la coleccion INAP.

Definicion del servicio de referencia. Determinar las distintas modalidades de
respuestas a las consultas bibliograficas (en sala, en linea, correo electrénico, fax,
etc.) vinculadas a los documentos electronicos pertenecientes a la base de datos
institucional.

Determinacién de la modalidad de difusion de documentos electrénicos. Definicion
de las modalidades de publicidad y diseminacién de los documentos electrénicos,
especialmente aprovechando los recursos vinculados a Internet (pagina Web y
correo electronico) e instrumentos existentes como Boletin de Alerta, Nuevos
Titulos y Guias Bibliograficas Especificas.

Definicion de indicadores de desemperio para la biblioteca digital. Desarrollar un
conjunto minimo de indicadores medibles que puedan ser utilizados para evaluar
la calidad de los procesos, servicios y productos de la biblioteca digital.

Elaboracién de un Anexo del Manual de Procedimientos especifico para documentos
electronicos. Actualizar y completar el Manual de Procedimientos para la gestion
de documentacién e informacién existente en INAP (procesos y servicios
documentales, seleccién, intercambio, produccién editorial, préstamo vy
formularios).
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Componente informatico

Determinacién del software adecuado para el procesamiento técnico y puesta de la
base de datos en la Web. Seleccionar la alternativa mas factible y conveniente, entre
las opciones disponibles, en base a criterios predeterminados (software libre GPL
y familia ISIS), considerando la experiencia de otros centros de documentacion y
la tendencia de la administracion pablica nacional.

Determinacién del hardware necesario, el procesamiento técnico vy puesta de la base de
datos en la Web. Seleccionar la alternativa mas factible y conveniente, entre las
opciones disponibles, en base a los requerimientos del software, el tamafio de la
base de datos y de la documentacion electronica almacenada y a resguardar.

Determinacién de los bienes de wuso con fines informaticos. Identificar el
requerimiento de bienes de uso, en funcién de las exigencias del equipamiento
informatico y las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de gestiéon de los
documentos electronicos.

Actualizacion de la pagina Web. Planificar el redisefio de la pagina Web
institucional, con la incorporacién de valor agregado emergente del proyecto
(catalogo en linea, documentos en texto completo), conjuntamente con personal
especializado de la SGP y el INAP.

Coordinacién del proyecto con el webmaster. Resolver, con asistencia del
webmaster, en base a requerimientos cuantitativos (espacio en servidor) y
cualitativos (compatibilidad del software para puesta en Web) dilemas técnicos
emergentes del proyecto.

Componente capacitacion

Determinacién de necesidades de capacitacion del personal. Detectar las
competencias a desarrollar en el personal necesarias para la implementacion del
proyecto, considerando especialmente la incorporaciéon de metodologias
asociadas a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Determinacién de necesidades de capacitacion de los wusuarios. Detectar las
competencias a desarrollar en los usuarios, considerando especialmente la
incorporacion de metodologias asociadas a las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion.

Componente infraestructura fisica
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Determinacién de necesidades de espacio fisico adecuado. Determinar los
requerimientos cuantitativos y cualitativos del espacio fisico para el
procesamiento, almacenamiento y resguardo de los documentos electrénicos.



»  Determinacion de necesidades de mobiliario. Determinar los requerimientos
cuantitativos y cualitativos del mobiliario para el procesamiento, almacenamiento
y resguardo de los documentos electrénicos.

Aspectos financieros

La situacién financiera del Estado de los tltimos afios, y las consecuentes
restricciones presupuestarias, han limitado las alternativas de desarrollo de politicas de
gestion documental e informativa, especialmente por la imposibilidad de renovar
equipos y mobiliarios, disponer de insumos basicos de produccion editorial y de
actualizar la coleccion bibliografica.

Con este contexto, las posibilidades para mejorar la eficacia en
instrumentacion de las politicas, estan vinculadas a la eficiencia en el uso de los
recursos presupuestarios disponibles apoyandose en las TIC's y sus posibilidades de
opciones virtuales y digitales. Las mencionadas restricciones sumadas a la complejidad
técnica demandan un exigente proceso de seleccion de alternativas tecnologicas: este
proyecto esta orientado en ese sentido.

Las demandas presupuestarias del Proyecto han sido consideradas en los
requerimientos efectuados para el ejercicio 2004, no obstante, a efectos informativos,
se hacen constar los gastos previstos en materia de personal y bienes de uso.

Cuadro 1: Demandas presupuestarias por componente

Componente Personal’ Bienes de Uso® Bienes d(:
consumo

Técnico Bibliotecologico 5.250 (336 hs) - 100 (*)
Informatico 4.000 (256 hs) 3.000 200
Capacitacion 500 (32 hs) - 200 ()
Infraestructura Fisica 250 (16 hs) - -
Totales parciales($) 10.000 3.000 500
Total ($) 13.500

® Las estimaciones de gastos en personal, si bien responden a los requerimientos del proyecto no
implicé una asignacion presupuestaria especial, ya que las actividades fueron realizadas por personal
técnico de planta permanente de la Subsecretaria de la Gestion Puablica.

® Ha sido incluido oportunamente entre las demandas presupuestarias del Ejercicio 2004.

" Los gastos denotados (*) sélo son figurativos ya que representan impresiones y reprografias que seran
realizados en la organizacion con recursos existentes.
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Aspectos operativos de la ejecucion del proyecto

El equipo encargado de llevar a cabo el Proyecto estara compuesto por un (1)
director, cuatro (4) coordinadores de componentes y diecisiete (17) responsables de
actividades. Debido a que se utilizara un disefio organizacional matricial, la
multiplicidad de responsabilidades, en realidad, seran cubiertas por cinco (5) personas.
Ademas, se contara con el apoyo de aproximadamente tres (3) asesores técnicos
pertenecientes a la planta permanente de otras areas de la Subsecretaria de Gestion
Publica.

Se realizaran reuniones quincenales de coordinacion y evaluacién del estado de
avance del Proyecto. Se habilitard una carpeta compartida correspondiente al
proyecto, donde se ubicaran los documentos basicos del mismo y una planilla de
seguimiento del proyecto, actualizada semanalmente.

Seguimiento del proyecto

El Proyecto fue realizado entre el 1° de marzo y el 30 de junio de 2004 y el
seguimiento se realizé utilizando cuatro instrumentos basicos:
1. Cronograma de actividades (Cuadro 2).
2. Matriz de seguimiento del Proyecto (Cuadro 3).
3. Indicadores de cumplimiento de metas por componente (Cuadro 4)
4

Reuniones quincenales para verificacion el estado de avance.
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Cuadro 2: Cronograma (Ao 2004)

Actividades / Meses

Abril Mayo Junio Julio

Componente Técnico Bibliotecoldgico

1. Definicion de la metodologia de busqueda

2. Elaboracién de pautas para la seleccion

3. Determinacion metodologia adquisicion

4. Definicion pautas para el ingreso de documentos

5.Definicion forma de almacenamiento y resguardo

6. Definicion del servicio de referencia

7. Determinacion de la modalidad de difusion

8. Definicion de indicadores de desempefio

9. Elaboracion Anexo Manual de Procedimientos

Componente Informatico

10. Determinacion del software adecuado

11. Determinacién del hardware necesario

12. Determinacién de bienes de uso

13. Actualizacion de la pagina Web

14. Coordinacion del proyecto con el webmaster

Componente Capacitacion

15. Identificacion necesidades capacitacion (personal)

I
.

16. Identificacion necesidades capacitacion (usuarios)

Componente Infraestructura Fisica

PR
-

17. Determinacion necesidades de espacio fisico

I
.

18. Determinacion necesidades de mobiliario

[
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Cuadro 3: Matriz de Seguimiento del Proyecto

Actividad

Estado

Resp.

Fechas

| F

Componente Técnico Bibliotecolégico

1. Definicién de la metodologia de busqueda

2. Elaboracién de pautas para la seleccion

3. Determinacién metodologia adquisicién

4. Definicion pautas para el ingreso de documentos

5.Definicion forma de almacenamiento y resguardo

6. Definicion del servicio de referencia

7. Determinacion de la modalidad de difusion

8. Definicion de indicadores de desempefio

9. Elaboracion Anexo Manual de Procedimientos

Componente Informatico

10. Determinacioén del software adecuado

11. Determinacioén del hardware necesario

12. Determinacion de bienes de uso

13. Actualizacion de la pagina Web

14. Coordinacion del proyecto con el webmaster

Componente Capacitacion

15. Identificacion necesidades capacitacion (personal)

16. Identificacion necesidades capacitacion (usuarios)

Componente Infraestructura Fisica

17. Determinacion necesidades de espacio fisico

18. Determinacion necesidades de mobiliario
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Cuadro 4: Indicadores por componente

Componente Técnico Bibliotecolégico

Metodologia de busqueda de documentos electrénicos definida.

Pautas para la seleccion de documentos electrénicos elaboradas.

Metodologia de adquisicion de documentos electronicos definida.

Pautas para la ingreso de documentos electronicos elaboradas.

Modalidad de almacenamiento y resguardo de documentos electrénicos definida.
Modalidad de servicio de referencia de documentos electronicos definida.
Modalidad de difusién de documentos electronicos determinada.

Anexo Manual de Procedimientos para gestién de documentos electronicos editado.

Componente Informatico
Software adecuado determinado.
Hardware necesario determinado.

Pagina Web actualizada para el desarrollo de la biblioteca digital.

Componente Capacitacion
Necesidades capacitacion del personal identificadas.
Necesidades capacitacion de los usuarios identificadas.

Componente Infraestructura Fisica
Necesidades de espacio fisico determinadas.

Necesidades de mobiliario fisico determinadas.

Comentario final

El CEDIAP, desde hace muchos afios, viene incorporado tecnologias de
informacién y comunicacion, como respuesta al proceso de informatizacion de la
sociedad. Estas acciones siempre se desarrollaron en el marco de proyectos colectivos
y contenedores. La decision de iniciar el desarrollo de una biblioteca digital en el
INAP a partir de la elaboracion del marco conceptual y metodologico, permitid
profundizar el analisis de la incorporacién de las nuevas tecnologias, como nunca
antes se habia realizado.

Este desafio, y oportunidad, nos ha permitido comprobar que las TIC’s son de
extraordinaria utilidad, pero su incorporacién tiende a cambiar radicalmente los
procesos de trabajo y reestructurar las organizaciones. Es decir, que los cambios en
las UID’s involucran, ademas de los aspectos tecnoldgicos, propios de la gestiéon
documental, cambios de actitud de las partes interesadas internas (personal) y externas
de la organizacién (sociedad en su conjunto y, particularmente, del sector de la
sociedad a la cual pretenden servir). Ademas, esta relacién parece aumentar en
magnitud e intensidad sobre la base de una compleja trama interactiva de ofertas y
demandas.
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Por estas razones, formular el marco tedrico y metodologico para desarrollar
una biblioteca digital resulta una tarea sumamente dificultosa, especialmente desde el
punto de vista conceptual. Fue necesario resolver las discusiones que se daban dentro
del propio equipo y las externas en el ambito académico.

Definir pautas metodologicas en este campo, demandé efectuar acuerdos
terminologicos, semanticos y conceptuales; que entre otros aspectos aconsejo la
inclusion de un glosario consensuado.

La recompensa ha sido que estamos seguros de poder mejorar la capacidad del
Centro de Documentacion, mediante la incorporando a la coleccion de documentos
electronicos, con los mismos estandares de calidad que los otros formatos existentes.

No obstante, en un contexto de dificultades y limitaciones que impone la
situacién presupuestaria del Estado (especialmente por la imposibilidad de renovar
equipos y mobiliarios, disponer de insumos basicos y actualizar la coleccion
bibliografica), las posibilidades de instrumentar politicas de mejora vinculadas al uso
adecuado de las TIC's, deben estar asociadas a un exigente proceso de seleccién de
alternativas tecnologicas: este proyecto ha estado orientado en ese sentido.
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Glosario

Automatizaciéon de bibliotecas: proceso de incorporaciéon de tecnologias de
informacion y comunicacion con la finalidad de aumentar la eficiencia y calidad de
gestion.

Base de datos bibliografica: base de datos que almacena y proporciona referencias
bibliograficas (descripcion, resumen del contenido y conjunto de palabras clave) y, en
clertos casos, el acceso a los textos completos.

Base de datos: archivo o conjunto de archivos de datos recuperables, relacionados y
organizados con una logica coherente y con significado inherente, que pueden ser
leidas por computadora y organizadas segin un programa que permita su localizaciéon
y recuperacion.

Biblioteca digital: es una biblioteca donde su acervo esta conformado por
documentos en formato electrénico.

Biblioteca dual (o hibrida): es una biblioteca donde su acervo esta conformado por
documentos en formato papel y electrénico.

Biblioteca electrdnica: expresiéon utilizada en determinados sitios en lugar de
biblioteca virtual o digital.

Biblioteca virtual: es aquella que cuenta con sistemas de automatizaciéon que le
permiten una agil y correcta administracion de los materiales que resguarda, ya sean
en formato papel u electronico. Asimismo, cuenta con sistemas de
telecomunicaciones que le permiten acceder a su informacion, en formato electronico,
de manera remota o local. Proporciona principalmente catalogos y listas de las
colecciones que se encuentran fisicamente dentro de un edificio.

Boletin de alerta bibliografico: publicacion periédica en la cual se informa a los
usuarios los registros ingresados durante el periodo considerado; puede editarse en
formato papel u electrénico.

Catalogo bibliografico on-line: conjunto de registros bibliograficos, que permiten la
localizacién y recuperacion de informacion, en forma directa, via Internet.

Colecciéon bibliografica: conjunto homogéneo y ordenado de materiales
documentales reunidos por su especial interés.

Compatibilidad del software: posibilidad de ejecutar programas desarrollados en una
computadora sin modificaciones en los mismos.

Componente: agrupamiento de actividades considerando su caracter técnico y
funcional para la mejor planificacién, ejecucion, negociacion y control del proyecto.
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Consulta bibliografica: demanda de informacion o documentacion sobre
determinado tema por un usuario.

Digitalizacién: técnica de transformacion de una imagen analdgica o real en una
imagen digital (formato electrénico) por medio de un escaner.

Documento electrdnico: documento en formato electrénico digital.

Estrategia de busqueda: expresion de los lineamientos con los que se pretende
orientar el desarrollo de las acciones necesarias para recuperar informacién de la
forma mas exhaustiva, pertinente, rapida y economica.

Familia ISIS: conjunto de programas con distintas utilidades, desarrollados sobre o
con relacién al programa CDS/ISIS. Ej. CDS/ISIS para DOS, CDS/ISIS para
Windows, WinIDAMS, ISISMARC, ISIS DLL, ISISASCII, JavalSIS, WWWISIS,
GENISIS, CDS/ISIS para UNIX, CDS/ISIS y XML.

Fondo documental: conjunto integral de documentos de una unidad de informacion
documental.

Formato de entrada de datos: disefio prescrito de la forma y disposicion con que
seran ingresados los datos a un sistema de procesamiento.

Gestion documental: conjunto de decisiones y actividades derivadas, que se orientan
a lograr una mayor eficacia y economia en la administracién de los documentos;
puede implicar la gestion del ciclo de vida, de los procesos, de la conservacion, del
acceso, del uso y/o de su proteccion.

Hoja de descripcion bibliografica (HDB): es la hoja que ha sido disefiada para
registrar toda aquella informaciéon que permite identificar un documento como una
unidad bibliografica, sea esta informacion esencial sobre el documento analizado o
informacién complementaria.

Hoja de entrada de datos: hoja disefiada, dentro de un sistema, para registrar /
ingresar informacién.

Indicador: variable o parametro que brinda informacién especifica que permite
realizar un estado de situacién, monitorear un proceso de gestion y evaluar
resultados, con una significacion que se extiende mas alla de aquella asociada con el
valor del parametro.

Informacién documental: cualquier informacion, dato o conocimiento registrado
sobre un soporte (documento).

Informatizacidn: proceso de incorporacion de equipos y programas de computacion
a una actividad.

Intranet: red interna que funciona de manera similar a la Internet pero a la cual sélo
pueden acceder los miembros de la organizacion que la administra.
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ISIS: (CDS/ISIS: Computerized Documentation System / Integrated Set of
Information Systems) sistema generalizado de almacenamiento y recuperacion de la
informacion, implementado por UNESCO desde 1985. Llamado también MicrolSIS,
cuando fue adaptado para PC.

Libro electronico: libro en formato electronico digital.

Manual de procedimientos: guia de instrucciones para uso del personal de una
organizacion orientada a normalizar y difundir las rutinas administrativas de los
procedimientos, detectar desvios en la actividad y consolidar un ambiente de control.

Medio digital: soporte electronico digital sobre el que (o dentro del cual) pueden
representarse y transportarse datos.

Metadato: datos de recuperacion de un documento electronico, incluidos en el
propio documento.

Pagina Web: documento electronico que contiene informacion especifica de un tema
en particular y que es almacenado en algin sistema de computo que se encuentre
conectado a Internet.

Procesos técnicos: metodologias y técnicas instrumentales, para la seleccidn,
descripcién, almacenamiento y recuperacion de documentos.

Red de informacidn: conjunto asociado de nodos de informacién con sus respectivas
conexiones, que se relacionan y comunican entre si con fines cooperativos.

Referencia bibliografica: conjunto de datos bibliograficos ofrecidos en un
documento para la identificacion de otro. Estan regulados por la Norma ISO
690/1975.

Registro documental: un conjunto de campos de datos relacionados referidos a una
misma entidad, concepto o sujeto, que se tratan como una unidad logica. Es
documental cuando estructura una base de datos documental, cuando cada registro
analiza un documento.

Resguardo: (Backup) actividad, instalaciones, dispositivos, archivos o servicios que
pueden ser utilizados para continuar la operacién de un sistema de procesamiento de
datos ante la eventualidad de falla, disfuncion o destruccion de los datos primarios.

Selecciéon de documentos: proceso por el cual se decide qué documentos deben
afiadirse a la coleccion de una biblioteca, de acuerdo con criterios establecidos con
anterioridad.

Servicio de referencia: conjunto de actividades de apoyo al usuario para facilitar la
busqueda y localizacion de informacion concreta.
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Servidor: (Server) es una computadora que cumple con la funcion especifica dentro de
una red de brindar servicios a las demas computadoras que se encuentran
interconectadas.

Software libre: tipo particular de software que le permite al usuario el ejercicio de
cuatro libertades basicas: a) ejecutarlo con cualquier propoésito, b) estudiar como
funciona y adaptarlo a sus necesidades, c) distribuir copias y d) mejorarlo, y liberar
esas mejoras al publico; con la {nica restriccién de redistribuirlo, con o sin cambios,
brindando las mismas libertades que antes y con el requisito de permitir el acceso al
cbdigo fuente (imprescindible para ejercer las libertades a y ¢).

Tecnologia de informaciéon y comunicaciéon (TIC): conjunto de dispositivos y
procesos logicos y practicos, que basados en soportes fisicos, permiten agregar valor a
los datos, comunicarlos y transformarlos en productos y servicios.

Tesauro: (Thesaurus) lista ordenada de términos, o descriptores, utilizados como
lenguaje de indizacion en la confeccion de un indice alfabético, en ciertos casos
sistematico, de materias; conteniendo, ademas, referencias de los términos
equivalentes o relacionados y definiciones explicatorias de los conceptos. En sistema
de recuperacién de informaciéon documentaria, un vocabulario controlado, con las
relaciones semanticas y genéricas entre los términos, que se aplica a un determinado
campo de conocimiento.

Texto completo: expresion que indica el acceso a un documento electronico que
contiene el texto completo del documento de referencia.

Ubicacion fisica: método o procedimiento que tiene por objeto situar una coleccion
de libros en los estantes, de acuerdo con un plan dado, a fin de hacer posible la
busqueda y localizacion de los mismos con rapidez y comodidad.

Webmaster: persona encargada de gestionar una pagina Web.
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