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El documento se refiere a diversas actividades basadas en
muestreo probabilistico, que se realizaron para apoyar la
planeacién del inventario de libros en la Biblioteca del
Instituto de Investigaciones en Matemdticas Aplicadas y en
Sistemas (Biblioteca-timas) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNam). Ademds de los resultados
obtenidos en cuanto a la estimacién de los tiempos para la
realizacién del inventario, y del porcentaje de libros con
algtin tipo de problema relacionado con su control y pro-
ceso técnico, también fue posible revisar y afinar el méto-
do que se utilizard para realizar dicho inventario.
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The document describes activities based on the probabi-
listic sampling method performed in order to planning
the book inventory at the library of the Instituto de
Investigaciones en Matemdticas Aplicadas y en Sistemas
(1mmas), Universidad Nacional Auténoma de México
(unam). During the sampling process it was also possi-
ble to check and revise the method that will be used to
perform the inventory. Results obtained during the
analysis with regard to inventory times and percentages
of books with a particular problem related to their con-
trol and document analysis are also described. (FRRE)
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El Instituto de Investigaciones en Matematicas
Aplicadas y en Sistemas

El Instituto de Investigaciones en Matemaéticas
Aplicadas y en Sistemas (IIMAS) es una de las 24
dependencias que conforman el Subsistema de la
Investigacién Cientifica de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM); el primer antecedente del
Instituto es el Centro de Calculo Electrénico que es
fundado en el ano de 1958."

' O'ReiLLy T. Federico. Informe de Actividades 2003. México : UNAM,
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas,

2004. 270 p.
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Actualmente la mision del Instituto esta orientada a:
“Garantizar la existencia de grupos de investigadores
en las disciplinas de las matematicas aplicadas, la cien-
cia e ingenierfa de la computacion y los sistemas, para
que las mantengan actualizadas y las enriquezcan con-
tribuyendo asi al conocimiento universal de las mismas,
ademés de que provean, tanto al Subsistema de la
Investigacién Cientifica, como al resto de la comunidad
universitaria y a la sociedad, de medios para que estos
conocimientos queden a su alcance! 2

En este contexto, los objetivos del IMAS se han orientado
hacia: Realizar investigacién cientifica original en las
areas y disciplinas de su competencia; participar activa-
mente y ser sede de los posgrados de Ciencia e
Ingenieria de la Computacién, y Ciencias Matematicas y
Especializacién en Estadistica Aplicada; ademas colabo-
rar en los posgrados en Ingenieria y en el de Ciencias de
la Tierra; formar recursos humanos a través de proyectos
de investigacion, cursos y programas de licenciatura, pos-
grado, posdoctoral y educacién continua®

Para cumplir con sus objetivos el Instituto estd organiza-
do en seis departamentos académicos, éstos son:
Matematicas y Mecanica; Métodos Mateméticos y
Numeéricos; Modelacion Matematica de Sistemas Socia-

les; Probabilidad y Estadistica; Ciencias de la Computa- :

cién; e Ingenieria de Sistemas Computacionales y
Automatizacién. Como dreas de apoyo a las actividades
sustantivas del IIMAS, existen otros tres departamentos:
Biblioteca, Unidad de Publicaciones y Difusién, y Unidad
de Servicios de Cémputo.

2 Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas
[pagina web en Internet]. México: El Instituto; 2004 [citado 15 Oct
2004]. Misién, objetivos y funciones; [2 pantallas]. Disponible en:

http://www.imas.unam.mx/general.htm.

Loc. cit.

4 O'RelLLY T. Federico. Op. cit. p. 26, 130-131
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El capital humano especializado que realiza y apoya las
actividades sustantivas del Instituto estd compuesto por
56 investigadores y 38 técnicos académicos. Respecto
a los posgrados con sede en el Instituto, se contaba
con 157 alumnos inscritos para el semestre 2004-1.4 En
este ambiente académico es donde la Biblioteca-lIMAS
lleva a cabo sus actividades.

T

ot

Foto: José M. Garcia
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Biblioteca - 1mas

La fecha de creacién de la Biblioteca-1IMAS no es exac-
ta, sin embargo, desde 1962 se tienen noticias de que
existian dos cubiculos en el Centro de Célculo
Electrénico, que albergaban libros que eran utilizados
por el personal vinculado a dicho Centro.

Hoy en dia la biblioteca
del Instituto de Investi-
gaciones en Matematicas
Aplicadas y en Sistemas
(Biblioteca-iiMaS) cuenta
con un edificio inaugura-
do el 24 de septiembre de
1996. En sus mas de 1,100
m? alberga cerca de
45,000 fasciculos de
revistas y alrededor de
24,000 volimenes de
libros; también cuenta
con recursos electrénicos
que estan disponibles a
través de la pagina web
de la propia Biblioteca.
Todos estos recursos son
especializados de acuer-
do a las areas de investi-
gacién del Instituto.

Para realizar sus activi-
dades, la Biblioteca-1imMAs
estd organizada en tres
areas que dependen
directamente de la jefa-
tura: Servicios Técnicos,

Foto: José M. Garcia

que es la responsable de adquirir, registrar, procesar,
preparar y controlar los materiales que solicitan los
investigadores; Servicios al Publico, que se encarga de
facilitar el acceso a los acervos de la biblioteca, asi
como de obtener los materiales solicitados por los

investigadores y que no forman parte de las coleccio-
nes de la biblioteca y Servicios Especializados, cuya
funcién principal es difundir los servicios y recursos
digitales especializados que pudieran ser de interés
para la comunidad académica del instituto.

En el caso de los libros impresos, actualmente, la Biblio-
teca-iMAs  cuenta con
22,000 titulos que corres-
ponden a 24,000 volime-
nes. Esta coleccién es una
de las mas grandes dentro
de las bibliotecas que for-
man parte del Subsistema
de la Investigacion Cienti-
fica. El control de las
adquisiciones de los libros
se realiza con el apoyo de
una base de datos disefa-
da en Micro cDs/ISIS, en
donde, ademas, se incluye
la informacién bibliografi-
ca; la actualizacion de esta
base de datos es de suma
importancia ya que permite
conocer todos los detalles
de la adquisicién de cada
uno de los materiales.

Hacia el inventario de
libros en la Biblioteca -
IIMAS

Desde el punto de vista

administrativo, los inventa-
rios son herramientas que
permiten el control de los bienes que adquiere una enti-
dad y, ademas, permite conocer con certeza cudl ha sido
su destino, uso o estatus.

BIBL. UNIV., NUEVA EPOCA, JULIO-DICIEMBRE 2004, VOL. 7, No. 2

148




Adriana Ducoing Watty, Patricia Romero Mares, Rall Novelo Pefia

En la UNAM los inventarios de las colecciones de las biblio-
tecas se pueden considerar como obligatorios ya que son
requeridos por las instancias internas que auditan los
recursos de la Universidad, aunque no existe ninguna
reglamentacién al respecto ni mucho menos procedimien-
tos para su realizacion.

Asi, cuando en una biblioteca se planea llevar a cabo el
inventario de sus colecciones, se tiene que disefiar y desa-
rrollar un método de trabajo que permita realizar dicha acti-
vidad de una manera eficiente y eficaz. En este sentido, la
experiencia y los conocimientos de cada bibliotecario son
importantes para la obtencién de los resultados deseados.

En el caso de la Biblioteca-1IMAS no se ha encontrado
registro sobre algln inventario de libros que haya per-
mitido tener un conocimiento y control de la coleccién.
De hecho, a la fecha se han detectado errores de cata-
logacién y clasificacién y aparentes omisiones en la
asignaciéon de nimeros de adquisicién, de materiales
que fueron adquiridos en los afios 70's.

En la auditoria que se realizé al Instituto en el primer
bimestre de 2004, se hizo otra vez la observacién de que
la Biblioteca-imMaS deberia realizar a la brevedad el inven-
tario de libros y reportar los resultados a las instancias
correspondientes. Con esta observacion, la direccién del
IMAS y su Comisién de Biblioteca determinaron la conve-
niencia y necesidad de llevar a cabo dicho inventario.

Antecedentes

Durante el 2003 se efectuaron algunas actividades ten-
dientes a ir preparando el inventario, las cuales estuvieron
encaminadas a tener un conocimiento mas preciso de las
condiciones de la coleccién. Estas consistieron en revisio-
nes fisicas de los materiales, de las tarjetas de préstamo a
domicilio, confrontacién de los registros bibliograficos de
LIBRUNAM con el material, y revisién de listados de la colec-
cién ordenados por el nimero de adquisicion.

BiBIlioTeCa
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Este primer acercamiento a la coleccién arrojé informa-
cién muy interesante aunque no fue posible determinar
la magnitud de las irregularidades encontradas: libros sin
registro bibliogréfico en LIBRUNAM, libros con registro
bibliografico pero sin acervos para el IIMAS, clasificacio-
nes bibliograficas diferentes a las que aparecen en
LIBRUNAM, principalmente. Ademés, de este anélisis se
obtuvo un listado de errores que se presentan en el
Anexo . En el caso de la revision del listado ordenado
por nimero de adquisicién, se detectaron cerca de 3,000
ndmeros que aparentemente no fueron asignados, lo
cual no era del todo cierto ya que se encontraron libros
con algunos de esos nimeros de adquisicién pero que
no estaban registrados en LIBRUNAM.

Este afo, al plantear la realizacién del inventario ante
algunos investigadores y la Comisién de Biblioteca se
cuestiond el tiempo que llevaria esta actividad y si era
necesario cerrar la Biblioteca-1iMAS.

En un principio, se consulté a bibliotecarios de la misma
UNAM para saber si ya habian realizado el inventario de
libros en sus bibliotecas, si habfan cerrado sus instala-
ciones para llevarlo a cabo, y cudnto tiempo se habian
tardado. De las bibliotecas en donde si se habia realiza-
do el inventario, todas manifestaron que fue necesario
cerrar las instalaciones para que el personal se dedica-
ra a esta actividad y poderla realizar en el menor tiem-
po posible; el lapso que invirtié cada biblioteca fue
variable debido a que el nimero de volimenes era dife-
rente en cada una de ellas; sin embargo, de acuerdo
con los datos que proporcionaron se calculé que en
promedio se tardaron una semana por cada 8,000 volu-
menes, esto solamente para la parte correspondiente al
cotejo de la coleccién con el listado topogréfico.

Aunque estas experiencias no dejaban de ser valiosas, ain
persistian interrogantes en cuanto a la magnitud de los pro-
blemas que podia presentar la coleccién por falta de control,
las omisiones en los procesos técnicos, y el tiempo que
podria durar llevar a cabo el inventario en la Biblioteca-imas.
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Objetivos y alcances

Las caracteristicas actuales de la coleccidn de libros de
la Biblioteca-IMAS han determinado que es necesario
realizar el inventario siguiendo un método manual y tra-
dicional basado, principalmente, en la confrontacién
fisica de los materiales con los listados ordenados por
la clasificacion bibliografica (listado topografico).

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la realiza-
cién del inventario en la Biblioteca-liMAs son:

¢ Detectar y corregir todas las omisiones y errores que
presenten estos materiales

* Preparar la coleccién de libros para que los futuros inven-
tarios puedan realizarse con un alto grado de confiabili-
dad, en el menor tiempo posible y utilizando como apoyo
las facilidades que brinda el sistema de automatizacién
que se esté utilizando en ese momento (ALEPH 500)

» Tener un conocimiento cierto de los libros que se
encuentran en la biblioteca

Del andlisis de los datos obtenidos se realizarédn los
documentos pertinentes que informen de la situacién
real de la coleccion; éstos se entregaran a las instancias
universitarias que tienen relacién con el control y proce-
so técnico de estos materiales. Los cambios deberan
verse reflejados en la base de datos LIBRUNAM y esto per-
mitird, ademas, lograr una consistencia y confiabilidad en
el catélogo de la Biblioteca-IimMAS.

Método
Las actividades que se determinaron necesarias para lle-

var a cabo el inventario se pueden agrupar en tres apar-
tados generales: Preparacion, Ejecucion y Resultados:

Preparacion del inventario

1. Definir los objetivos y alcances

2. Establecer los procedimientos especificos para el
levantamiento del inventario y correccién de errores

3. Realizar un pre-inventario con base en una muestra® que
permita obtener informacién sobre: estimacién de tiempos;
cantidad de recursos a utilizar; tipo y cantidad de errores
que se puedan presentar en el inventario, asi como el tiem-
po a invertir y afinar el procedimiento propuesto

4. Preparar fisicamente la coleccién

Obtener el listado topografico de la coleccién

o

6. Acopiar los materiales y recursos necesarios para reali-
zar el inventario

Ejecucion del inventario

7. Realizar el inventario fisico (cotejo), detectando los
errores e inconsistencias
8. Corregir errores e inconsistencias
9. Arreglar y/o enviar a encuadernacién el material en mal
estado
10. Detectar y relacionar los materiales faltantes

Resultados del inventario

1. Enviar el reporte de los libros faltantes a las entidades
de control correspondientes

12. Solicitar la actualizacién del catélogo de la biblioteca

13. Realizar un reporte detallado y por escrito de todos los
procedimientos y de los resultados obtenidos

Este trabajo tiene como fin mostrar cémo mediante un
muestreo probabilistico es posible estimar el tiempo
total requerido para la realizacién de un inventario, asi
como probar y optimizar los procedimientos para obte-
ner mejores resultados.

5 En el primer disefio del método para realizar el inventario, ain no se

habia considerado la investigacién por muestreo.
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La investigacion por muestreo

Ante las interrogantes en torno al inventario y la falta
de informacién generada por la misma institucién que
permitiera tomar decisiones al respecto, se decidié acu-
dir con especialistas para el disefio de una muestra de
la coleccién de libros a fin de obtener informacién
sobre las incégnitas que aun se tenian.

Entrevista

Una primera entrevista fue la actividad con que se
iniciaron los trabajos de la planeacion de la
muestra. Aqui se manifestaron cuéles
eran las incégnitas que se tenfan y
también se presentd una vision
general de las caracteristicas
de la coleccion de libros:
nimero de volimenes, cémo
estaban ordenados (clasifica-
cién bibliogréfica), distribu-
cién del material de acuerdo a
su clasificacion, y los tipos de
problemas de control y de pro-
cesos técnicos que se habfan
detectado; también se sefiald el pro-
cedimiento general que se seguiria para
realizar el inventario.

Definicion de fases

Las actividades que se realizarfan para el levantamiento
de la muestra se agruparon en cuatro fases, con el fin de
hacer mas sencilla la evaluacién de cada uno de los libros
de la muestra. Este procedimiento sera el mismo cuando
se lleve a cabo el inventario definitivo. Estas fases son:

Fase 1. Cotejo de los volimenes con base al listado topogra-
fico proporcionado por la bGB.

Fase II. Deteccidn y resolucién de los problemas relaciona-
dos con el control y los procesos técnicos.

BiBIlioTeCa
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Fase . Proceso fisico y actualizacién en la base de datos
COOPER, de los materiales resultantes de la Fase II.

Fase Iv. Reincorporacién a la estanterfa de los materiales
corregidos.

Cuestionario

Para llevar el control de los tiempos consumidos en cada
una de estas fases, se disefié un cuestionario (Anexo I1)
que fue la base para recopilar toda esta informacion.

En el espacio destinado a la Fase | se anotaba la clasi-
ficacién del libro y el tiempo que habia durado el
cotejo del volumen. También se indicaba si el
libro presentaba o no algun problema.

De aquellos materiales que presentaban
un problema y pasaban a la Fase Il, se
registraba el tipo de problema y los
tiempos consumidos en la identifica-
cién y solucién de dicho problema.
Ademés, los libros que pasaban a la
Fase 1l y v se aglutinaron en bloques

enumerados e indicando el total de libros

que agrupaban.

En la Fase Il se anotaba el tiempo consumido por
cada blogue en el proceso fisico y en la actualizacién de
la base de datos COOPER y, posteriormente, se obtenia el
tiempo consumido en promedio por libro de cada bloque.
También en la Fase Iv se anotaba el tiempo consumido
por el bloque completo y, posteriormente, se obtenia el
promedio por libro en el bloque.

Diseno de la muestra

El disefio de cualquier muestra consiste en desarrollar
los siguientes procedimientos:

a) Determinacién del tamafo de muestra
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b) Eleccién del esquema de seleccién de las unidades de
la muestra

c) Establecimiento de los métodos de estimacién que
corresponden al esquema de seleccién elegido

El disefio de una muestra no es Unico ni de aplicabilidad
universal, depende de los objetivos de la investigacion, las
caracteristicas de la poblacién a estudiar y de la informa-
cién que de ésta se disponga. Los tres procedimientos
anteriormente mencionados se encuentran interrelacio-
nados, de modo que para poder determinar el tamafio de
muestra, se tienen que definir previamente los procedi-
mientos de seleccién y estimacion que se utilizaran.

La determinacién de un tamafio de muestra y la forma
en cémo se seleccionan los elementos de ésta depen-
den, en gran medida, de la variabilidad de las caracte-
risticas que se pretenden estudiar de una poblacién. Si
la variabilidad es muy grande se tiene que seleccionar
una muestra grande para asegurar que la poblacién
estard bien representada; el esquema de seleccion de
los elementos también debe ser adecuado para que la
poblacién esté convenientemente representada.

A continuacion se describe el disefio de muestra que se
utilizé para el caso particular del estudio acerca del tiem-
po de realizacién del inventario en la Biblioteca-IMAS.

Esquema de seleccion

La poblacién de libros de la Biblioteca-1IMAS esta cons-
tituida, en su gran mayoria, por documentos que perte-
necen a las categorias QA (Matematicas) y T
(Tecnologia), los cuales tienen un mayor uso debido a
las areas que se cultivan en el Instituto. Esto supondria
que el porcentaje de libros con alguna irregularidad
serfa diferente en estas categorias, al de los demas
materiales que constituyen la coleccién, dando lugar a
un mayor o menor consumo de tiempo en el inventario.

Con base en lo anterior, se considerd que si se forma-
ban grupos de libros (llamados estratos) de acuerdo a
su clasificacion, el tiempo consumido por éstos dentro
de cada estrato seria similar, y extrayendo una muestra
aleatoria de libros de cada estrato el comportamiento
del tiempo consumido en la poblacién total de libros
estaria bien representado. Es decir, el esquema de
seleccién elegido fue un muestreo estratificado aleato-
rio con asignacion proporcional de la muestra a los
estratos. Se formaron cuatro estratos:

- Estrato 1. Formado por los libros de la clasificacién de A
aQ,de OB aS,de UalaZyobras de consulta

- Estrato 2. Constituido por libros de la clasificacién QA

- Estrato 3. Formado por los libros de la clasificacién T

- Estrato 4. Constituido por las tarjetas de préstamo, ya
que se considerd que el tiempo consumido dentro del
inventario serfa mas variable en este grupo.

Del total de volimenes de libros en la Biblioteca-1IMAS,

el nimero que correspondié a los estratos propuestos,
fue el siguiente:

Cuadro 1. Numero de volumenes por estrato

Estrato Numero de
volimenes
1 6.224
2 12,367
3 3,476
4 1,680
Total 23,747

Tamano de la muestra

Para determinar un tamano de muestra, ademés del
conocimiento de la variabilidad de la caracteristica a
estudiar, se requiere especificar la precisiéon qué se
desea tener en las estimaciones, y una medida de la
confianza de que esa sea la precisién y no otra menor.
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Para fijar el nimero de libros de la muestra (tamario glo-
bal de la muestra) se considerd, Unicamente, la variabili-
dad del tiempo consumido en las fases | y Il, porque el
tomar en cuenta el tiempo consumido en las cuatro fases
arrojaba tamafos de muestra inmanejables, ademas, de
que las fases lll y IV, en dado caso, podrian realizarse
estando la biblioteca en funcionamiento.

La variabilidad se estimé a través de una muestra pilo-
to simulando las mismas condiciones del levantamiento
de la muestra definitiva y del propio inventario.
Asimismo, la muestra o prueba piloto permitié probar el
cuestionario y entrenar al personal encargado del tra-
bajo de campo. Se revisaron 115 libros de los cuales 15
presentaron algun tipo de irregularidad, lo que da una
estimacion (preliminar) de la proporcién de libros con
problemas de 15/115 x 100 = 13%.

Considerando una confianza del 9o% y una precision de 5
jornadas de trabajo (de 6 horas efectivas), se obtuvo un
tamario de muestra, ya ajustado por problemas de falta de
respuesta, de 1,520 libros. Este tamafio de muestra se
obtuvo considerando, por una parte, que el pardmetro mas
importante a estimar era el total de tiempo para la realiza-
cién del inventario, y por otra, que el esquema de seleccién
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elegido es un estratificado aleatorio con asignacién pro-
porcional. Esto dio lugar a la siguiente expresion:

o N2 S2 donde:
- 2 N total de libros de la biblioteca
2
NS™ + P 72 elpercentil 1 -0/2 de una distribucién
Za/2 06/2 normal estandar

O  precision

varianza del tiempo de realizacién de
las fases | y Il (estimada con los
resultados de la prueba piloto)

La determinacién de cuantos libros seleccionar por
estrato, como ya se mencioné, se realizé en forma pro-
porcional al porcentaje de libros que tiene cada uno de
ellos, quedando los siguientes tamafios de muestra:

Cuadro 2. Tamaiio de muestra planeado

Estrato Tamaiio de
muestra planeado
1 398
2 792
3 222
4 108
Total 1,520
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El asignar los tamafios de muestra de manera proporcio-
nal implica darles a todos los libros del acervo la misma
probabilidad de estar en la muestra, en este caso bajo un
esquema de 1/15, es decir, de cada estrato se selecciond
un libro de cada quince de manera sistemética. Para lle-
var a cabo esta seleccion, primero se eligié en una tabla
de nimeros aleatorios un ndmero entre 1y 15 para cada
estrato, por ejemplo, si en el estrato 1 el nimero fue 7, se
selecciond el libro que aparecia en el estante en la posi-
cién 7 (respetando el orden que guardan en la biblioteca)
y después de él se contaban 15 y el que estaba en esa
posicion quedaba seleccionado y asi sucesivamente
hasta terminar con los libros del estrato.

Los tamafios de muestra resultantes no fueron exactamen-
te los planeados, porque para la determinacion del tamafio
de muestra se utilizaron los datos que aparecen en el cua-
dro 1 que fueron obtenidos en un momento previo y por los
movimientos normales de los volimenes en la biblioteca,
estos nimeros pudieron variar en el momento del levanta-
miento. Los tamarios de muestra resultantes fueron:

Cuadro 3. Tamaiio de muestra obtenido

Estrato Tamaiio de
muestra obtenido
1 424
2 819
3 230
4 97
Total 1,570

Trabajo de campo

Debido a que el manejo de la muestra se desarrollé
durante el horario habitual de funcionamiento de la
biblioteca, el trabajo de campo tuvo que realizarse del
siguiente modo:

a) Se selecciond primero la muestra del estrato 1. Se llenaba
un cuestionario con la informacién correspondiente a la

b)

o)

fase 1y si el libro presentaba algun problema pasaba a la
fase II. Todos los cuestionarios con la informacién relativa
a la fase I se enviaban a captura en donde, ademds, que-
daban identificados los libros que pasaban a la fase 1.
Para los libros que pasaban a la fase Il se copiaba la
informacién correspondiente a la fase 1 en el cuestiona-
rio, donde se anotaba también la informacién de las
fases restantes. En la fase Il se determinaba cudl era el
problema, se solucionaba y se contestaba por separado
el tiempo consumido en la deteccién y en la solucién
del problema. De esta fase los libros pasaban a las
fases 111y Iv en bloques formados por un nimero varia-
ble de libros. El nimero de libros que formaban cada
bloque se anotaba en el cuestionario de cada libro que
pertenecia al mismo bloque, con el objeto de obtener,
posteriormente, el tiempo promedio consumido por libro
del bloque en dichas fases.

En la fase i, llamada Proceso Fisico, se elaboraban y se
colocaban en el lugar correspondiente las nuevas etique-
tas de la clasificacién, tarjeta de préstamo, cédigo de
barras; también se hacian las actualizaciones pertinentes
en la base de datos interna COOPER. En el cuestionario de
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cada libro de un mismo bloque se anotaba el tiempo total
consumido por el bloque en esta fase; con esta informa-
cién y con el total de libros del bloque se obtenia el tiem-
po promedio consumido por libro.
d) En la fase Iv se reincorporaban los libros del blogue a
los estantes y se anotaba en el cuestionario de cada
libro, el tiempo consumido por todo el blogue en esta
actividad para, después, obtener el tiempo consumido
en promedio por cada libro.
e) Terminadas las fases Il Il y IV se enviaban los cuestiona-
rios para capturar la informacién en una base de datos.
f) Con los estratos 2, 3 y 4 se procedié de manera similar.
Cabe aclarar que como el estrato 2 era muy grande se
dividié, tanto la seleccién de la muestra como el levan-

tamiento, en dos partes para facilitar el trabajo.
Procedimiento de estimacion

Como se mencioné anteriormente, el procedimiento de
estimaciéon de paréametros depende del esquema de
seleccion utilizado. Para poder estimar el tiempo total y
promedio por libro que consume cada una de las fases
para la realizacién del inventario, asi como la proporcién
de libros que presentan diferentes problemas, se plantea-
ron estimadores para medias, totales y proporciones, asi

como para sus varianzas. Para estimar medias y totales
de subclases, se utilizaron estimadores de razén. En el
anexo Il se presentan detalladamente estos estimadores.

Resultados y su interpretacion

Una vez obtenida la muestra y utilizando los estimadores
mencionados, se obtuvieron los siguientes resultados:

En la fase I la estimacién del tiempo total es muy preci-
sa, y es aproximadamente de 42 jornadas. Esta preci-
sioén se debe a la poca variabilidad que hubo en el tiem-
po requerido por libro en el cotejo.

En la fase Il la estimacién del tiempo total requerido da
una diferencia de 10 jornadas de trabajo, esto es una
consecuencia de la variabilidad en el tiempo utilizado
para la deteccién y solucién de problemas, debido a las
caracteristicas de los diferentes tipos de problemas.

En la fase Il la estimacién del tiempo total necesario da
una longitud de intervalo de mas de 16 jornadas, esto es
debido a que algunos libros no requirieron pasar por dicha
fase, mientras que otros consumieron mucho tiempo, es
decir, hubo una gran variabilidad en el consumo de tiempo.

Cuadro 4. Estimacion por intervalo del tiempo promedio por libro y del tiempo total requerido para cada una
de las fases, con una confianza del 95%

Fases Procedimientos Tiempo promedio Tiempo total en
por libro en jornadas de
minutos 6 horas de trabajo
Fase | Cotejo (0.63, 0.65) (41.33, 41.97)
Fase 1 a Deteccién de problemas (2.56, 2.89) (20.57, 27.05)
Fase i b Resolucién de problemas (1.27,1.62) (10.5,14.78)
Fase i Total Fase 1 (3.88, 4.45) (31.35, 41.55)
Fase i a Proceso fisico (2,52, 3.39) (20.9, 30.81)
Fase b Actualizacion de base de datos (1.71, 2.30) (14.17, 20.85)
Fase m Total Fase i (4.24, 5.67) (35.19, 51.54)
Fase v Reincorporacién al acervo (0.39, 0.42) (3.09, 4.01)
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En la fase Iv la estimacién del tiempo total requerido es
bastante precisa con una diferencia en la estimacién de
una jornada, debido a la poca variabilidad que hubo en
el tiempo requerido por libro en esta fase.

Cuadro 5. Estimacion por intervalo del porcentaje de
libros con problemas, con
una confianza del 95%
Tipo de problema Porcentaje de libros con
problemas

1 (3.64, 5.66)
2 (0.59, 1.58)
3 (3.07, 4.95)
4 (2.74, 4.52)

000000000

Con alguin problema (11.37,14.63)

En un inicio se habfan clasificado los problemas en
trece tipos distintos, pero después del anélisis de los
resultados se considerd conveniente agruparlos y se
obtuvieron solo cuatro tipos: (1) libros con nimero de
adquisicién, con registro bibliogréfico en LIBRUNAM,
pero sin acervos para el 1IMAS; (2) libros con nimero de
adquisicién y sin registro bibliografico en LIBRUNAM; (3)
clasificacion incorrecta en el lomo del libro; (4) cual-
quier otro tipo de problema encontrado.

De acuerdo a los resultados del cuadro 5 se espera
tener entre 11.37% y 14.63% de libros con algun proble-
ma, lo que representa un total estimado entre 2,678 y
3,255 libros. Ademas, se espera tener mas libros con el
problema (1) que con cualquier otro.

En el cuadro 6 se observa que el tipo de problema (3) es
el que consume menos tiempo en promedio. Por otro
lado, para el problema (1) la estimacién del tiempo prome-
dio por libro es bastante precisa, de alrededor de 4.6
minutos. Es importante destacar que el problema (1) es el
que se espera se presente con mayor frecuencia y es el
que tiene uno de los tiempos promedio por libro de fase Il

mayores. Lo anterior plantea la necesidad de optimizar el
procedimiento para resolver ese tipo de problema.

Cuadro 6. Estimacion por intervalo del tiempo promedio
requerido por libro en la fase Il, para cada uno de los

problemas, con una confianza del 95%

Tipo de problema Tiempo promedio por libro

en minutos

1 (4,20, 4.89)

2 (3.85,583)

3 (279, 3.27)

4 (3.93, 5:54)
Conclusiones

+ Con el desarrollo de esta investigacién se demuestra
que las técnicas de muestreo probabilistico permiten
estimar el tiempo total necesario para llevar a cabo el
inventario y establecer el porcentaje de libros con algu-
na irregularidad, ademés de validar los procedimientos
para realizar dicho inventario.

+ Con los resultados obtenidos se tienen elementos para
plantear diferentes escenarios de acuerdo a la disponi-
bilidad de recursos y con base en ellos hacer la toma
de decisiones para realizar el inventario con éxito.

* Después de la revisién bibliografica que se realizé en torno
al tema que nos ocupa, fue notable el poco uso del mues-
treo para apoyar la realizacién de inventarios de libros.

» El uso de técnicas de muestreo probabilistico puede
ser poco entendido y subutilizado. Sin embargo, estas
técnicas merecen ser estudiadas e implementadas. ¢3
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Anexo 1|

Errores en el registro y control de libros

Libro con ndmero de adquisicién; con registro biblio-
grafico en LIBRUNAM; pero sin acervo para el [IMAS.

Libro con nimero de adquisicién; y sin registro biblio-
gréfico en LIBRUNAM.

Libro con ndmero de adquisicién; con registro biblio-
gréfico en LIBRUNAM; pero cargado incorrectamente a

ese registro.

Libro con ndmero de adquisicién duplicado; y con
registro bibliografico en LIBRUNAM.

Libro con nimero de adquisicién duplicado; y sin regis-
tro bibliogréfico en LIBRUNAM.

Libro sin nimero de adquisicién; y con registro biblio-
grafico en LIBRUNAM.

Libro sin nimero de adquisicién; y sin registro biblio-
grafico en LIBRUNAM.

Fotocopias de libro con ndmero de adquisicién; con regis-
tro bibliogréfico en LIBRUNAM; y con acervo para el IIMAS.

Fotocopias de libro con ndmero de adquisicién; con regis-
tro bibliografico en LIBRUNAM; pero sin acervo para el IMAS,

Fotocopias de libro sin nimero de adquisicién; con regis-
tro bibliogréfico en LIBRUNAM; pero sin acervo para el IIMAS,

Fotocopias de libro sin nimero de adquisicién; con regis-
tro bibliografico en LIBRUNAM; y con acervo para el IMAS,

Clasificacién incorrecta en el lomo.

Otro.
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Anexo 1

Cuestionario
Fase I: Cotejo
1. Equipo

2. Clasificacion

3. Acervo Préstamo

4. Resultado: Terminado A fase 2

5. Tiempo consumido

Fase 1 Deteccion, clasificacion y correcciéon de error
1. Tipo de problema 1- 12 Ver listado adjunto

13. Otro. Especifique:

2. Tiempo consumido en la deteccién del problema

3. Tiempo consumido en la solucién del problema

Fase 111 Proceso fisico y actualizacion

1. Ndmero de bloque 2. Numero de libros en el bloque

3. Tiempo proceso fisico

4. Tiempo actualizacién base de datos

Fase Iv Reincorporacion al acervo

1. Tiempo consumido del bloque
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Anexo m

Estimadores
e Estimador del tiempo total consumido para la Fase 1y de su varianza

4 n

a N h A A N a

F= X LVhi vO)=( | 2
h=1i=t

donde:

N total de libros en la biblioteca

N numero total de libros en la muestra

Ny ndmero de libros en la muestra del estrato h

Yy tiempo consumido en la fase | del libro i del estrato A
Np  total de libros en el estrato h

A

y -~ )2
Z(Yh/—Yh
82_i=1

h™ np—

estimador de la varianza en el estrato h

¢ Estimador del tiempo promedio consumido por libro en la fase 1y de su varianza.

4 0y e ny 1 4 Np a2
=1/=1 h=

En
Y =—
n

¢ Estimador de la proporcion de libros con algun problema y de su varianza.

4 n, 4 a a
2 2 Xni (2 n\1 < Np nhPh(1— Ph)
W =T=R A i e
n h=1 h
donde:
Xpi| 1 siellibroidel estrato h tiene algin problema
0 siellibroidel estrato h no tiene problemas
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n,
2 Xhi
I"ph — =1 es la proporcién de libros con algin problema en el estrato h

Nh

Nota. Para estimar la proporcién de libros con el problema k, k=1,2,3,4 se utilizan las expresiones anteriores, Unicamente cambia
la definicién de Xp;:

Xpi= |1 siellibroidel estrato h tiene el problema k
0 siellibroidel estrato h no tiene el problema k

¢ Estimador del tiempo total consumido para la fase Il, 111 6 IV y de su varianza
Sean: Zp; el tiempo consumido en la fase m (1, 1, 6 1v) del libro i del estrato hy

Yhi=| Zp; siellibroidel estrato h pasé a la fase m
0 siellibroidel estrato h no pasé ala fase m

n 4
s N & 5 (5 n &2
y=2 Yii V[ —— DN
n Z 2 hi N h=h
h=1i=1 h=1
¢ Estimador del tiempo promedio consumido por libro para las fases 11, 111 6 Ivy de su varianza
Sean:
Yhi=| Zp; siellibroidel estrato h pasé a la fase m

0 siellibroidel estrato h no pasé ala fase m

Xpi=| 1 siellibroidel estrato h pas¢ ala fase m
0 siellibroidel estrato h no pasé a la fase m

4 n,

2 X Vhi

B _h=1i=1
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2
Sean: Dh'=Yh'—/?\’Xh' y 82 = % Dp; — %%
: i i I Dh np—1 = hi = nh

A N 4 ” N 4 nh
v(R)= 12( —%]72/\/,735/7 donde X ==Y Xpj
X h=1 h=1i=1

e Estimador del tiempo promedio en fase Il por libro con problema k, k=1,2,3,4

Sean: Zp; el tiempo consumido en la fase Il por el libro / del estrato h con el problema k

k
Yhi=| Zp; siellibroidel estrato h tiene el problema k
0 siellibroidel estrato h no tiene el problema k
k
Xpi=| 1 siellibroidel estrato h tiene el problema k
0 siellibroidel estrato h no no tiene el problema k
n
i 3 yk
4" hi
p— _h=ti=1
n
5 3k
- hi
h=1i=1
n n, pk T
k k _pyk h h Dy
Sean: D} . =Y. —RX,. vy o 1 k hi
hi " hi hi S5 = Dp.— ) —
Dy np—1 2 hi Z nh
=1 /=
n
e 1 n\N & 2 . N & & k
VRE=—[1-Z |2 Y nps2, donde Xy =2 xk.
g2 NnZhD,’j knzzh’
k h=1 h=1i=1
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