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“La biblioteca nos conecta con las instituciones y los conocimientos extraidos
penosamente de la naturaleza, de las mayores mentes que hubo jamds, con los mejores
maestros, escogidos por todo el planeta y por la totalidad de nuestra bistoria, a fin de que
nos instruyan sin cansarse, y de que nos inspiren para que hagamos nuestra propia
contribucién al conocimiento colectivo de la especie humana. Las bibliotecas piblicas
dependen de las contribuciones voluntarias. Creo que la salud de nuestra civilizacion,
nuestro reconocimiento real de la base que sostiene nuestra cultura y nuestra preocupacion
por el futuro, se pueden poner a prueba por el apoyo que prestemos a nuestras bibliotecas”.

Carl Sagan en “Cosmos”
Introduccioén

El Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales, mas conocido por sus
siglas INCAA, fue creado en 1957 con el nombre de Instituto Nacional de
Cinematografia. Es el 6rgano de fomento y regulacion de la actividad cinematografica
en el pais. Desde 1994 ha sumado a su 6rbita todo lo relacionado con el resto de las
artes audiovisuales y desde entonces ostenta su actual denominacion.

La Biblioteca fue creada en los primeros tiempos del Instituto en 1965
comenzo6 con sus actividades y en 1967 fue incorporada en uno de los articulos de la
Ley de cine de ese afio. En 1994 comenzo6 el proceso de informatizacion de sus
catalogos, en 1996 y 1999 debe afrontar dos mudanzas, que la afectaron no sélo en
forma operativa sino también en lo referido a la organizacién de las colecciones.
Durante mucho tiempo se carecié de espacio para tener accesibilidad a todos los
documentos que conserva. En la actualidad, dispone de mucho mas lugar y se
presenta la oportunidad de recuperar el tiempo perdido; de asumir un proceso de
reestructuraciéon para brindar mas y mejores servicios. De eso trata el presente
proyecto.

La decision de centrar el proyecto en el Centro de Documentacién y Archivo
(CDA) se tomo en funcién de la demanda y de las necesidades de los usuarios, la
informacién del mismo es muy requerida. En nuestra biblioteca consideramos al
usuario como el basamento de la construccién de la misma. Es el destinatario de
nuestros servicios. Creemos que no debe vérselo como algo impersonal y abstracto.

%2 Biblioteca y Centro de Documentacién y Archivo, Instituto Nacional de Cine y Artes
Audiovisuales.

® Encargada de Divisién Biblioteca

% Encargado de Seccién Biblioteca
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Nos abocamos a un usuario real, que esta en permanente cambio v al que escuchamos
bl
y conocemos por medio del contacto diario.

También primé la responsabilidad historica y social de la Biblioteca en lo
referido a su obligacion de conservar los documentos que hacen a la historia del
Séptimo Arte. En este punto quisiéramos hacer hincapié en la especificidad de la
documentacion cinematografica, en la linea de lo expresado por José Antonio Palao
en un interesante articulo sobre el tema: al contrario de lo que ocurre con otras areas
de la actividad humana, la Historia del Cine no s6lo pasa por los articulos tedricos
notables o por documentos oficiales. Un recorte de prensa, el programa de mano de
un cine, un articulo de revista o un anuncio en un diario pueden ser la tnica
referencia sobre una pelicula que ya no existe mas. Muchos son los filmes que se han
perdido a lo largo de la historia y de los que hoy s6lo queda alguna mencion en algin

medio grafico. Razones que hacen impostergable la necesidad de reestructurar el
CDA.

Breve historia institucional

El Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales® (LN.C.A.A.) es un “ente
publico no estatal del ambito de la Secretaria de Cultura de la Presidencia de la
Nacion™®. Tiene a su cargo “el fomento y la regulacion de la actividad
cinematografica en todo el territorio de la Republica y en el exterior en cuanto se
refiere a la Cinematografia Nacional”. El INCAA fue creado como Instituto
Nacional de Cinematografia (INC) en enero de 1957, a través del decreto-ley N°
62/57 y conservé esta denominacion hasta 1994.

La Biblioteca y Centro de Documentacién y Archivo del Instituto Nacional
de Cine y Artes Audiovisuales comenzé a funcionar en 1967. Hasta 1988, reunio 670
libros y una gran cantidad de recortes periodisticos referidos a cine argentino y
extranjero. La Biblioteca fue convertida en una “Oficina de Informacién”, sin
perspectivas de crecimiento. En marzo de ese afio comenzd un plan de
modernizacién. A instancias del entonces Director del Instituto, un grupo de
administradores gubernamentales confeccionaron un informe de situacidon que
determin los principales problemas: a) archivos periodisticos confusos, b) libros sin
catalogar, c) anaqueles con las puertas cerradas con candados y d) dificultades de los
usuarios para acceder a los libros.

Para revertir esta situacion, se contratd a un bibliotecario profesional quien
reorganizo el sector: catalogd los libros segun las Normas Angloamericanas de uso

% Con el término de artes audiovisuales se designan a todas aquellas relacionadas con la imagen en
movimiento como el video y la televisién. En realidad, para ser mas precisos, el cine también es un arte
audiovisual. El més antiguo de todos.

%8 Segtin lo establecido por el decreto de necesidad y urgencia N° 1536/02, de agosto de 2002.

% Estipulado por la ley N° 17741, que data de 1967. Fue modificada en varias oportunidades, hasta
llegar a la vigente ley 24377.
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internacional y adapté la Clasificacion Decimal Universal (CDU) a la tematica
cinematografica® y cambio el método de clasificacion y guarda del Centro de
Documentacion y Archivo, lo que mejord la accesibilidad a la informacién.

La Biblioteca comenzé a crecer: aumentd la cantidad de libros y las consultas
se incrementaron, lo que obligd a ampliar el espacio fisico. El proceso de crecimiento
continud con una politica de mejora permanente de la calidad y cantidad de servicios.
En 1994 comenzo el proceso de informatizacion del catalogo, basado en una version
adaptada del Microlsis. A la base de datos de material bibliografico se sumé otra que
recoge todos los estrenos de peliculas del cine argentino sonoro, desde 1933 hasta la

fecha.

En 1996, la Direccién Nacional del Instituto decidié el traslado de la Biblioteca
al edificio del Centro de Experimentacién Cinematografica (CERC), la escuela de
cine del INCAA. El nuevo lugar no era adecuado por el escaso espacio disponible.
Este traslado afecté el proceso de desarrollo de la Biblioteca. Los servicios se
resintieron. Un aula de la escuela paso a ser la Sala de Lectura y una parte del
Archivo debid permanecer embalada por la falta de lugar.

La Biblioteca también cambi6 su status dentro del INCAA. Pas6 de depender
administrativamente de la Direccion Nacional del organismo a la érbita del CERGC, lo
que aumento la burocracia. Cuando a fines de 1998 se dispuso la mudanza de la
Escuela -a partir de ese afio Escuela Nacional de Experimentacién y Realizacion
Cinematografica (ENERC), la ex CERC-, la Biblioteca también se traslad6. Debido a
las tareas de refaccion de las nuevas instalaciones, solo pudieron prestarse servicios
basicos (la consulta de una parte muy limitada de la coleccion) durante la mayor parte
de 1999. En ese mismo afio se le asigno a la Biblioteca una suma fija mensual para
libros, lo que permiti6 acrecentar la coleccion bibliografica y mantenerla actualizada.

En este espacio, que ocupa en la actualidad, la Biblioteca ha encontrado un
lugar mas adecuado para su desarrollo. El incremento constante de la cantidad de
usuarios obligd a contar con mas personal. Se pudo retomar el camino del
crecimiento y aumentaron los servicios ofrecidos. Se ha sumado una videoteca, para
uso exclusivo de los estudiantes de la ENERC y comenzd la catalogacion de
materiales especiales como guiones de cine originales. También se inici6 el catalogo de
publicaciones periddicas, por titulo y por articulo.

Hoy, la Biblioteca y Centro de Documentacion y Archivo del INCAA cuenta
con gran variedad de servicios. La demanda diaria de pudblico, alumnos, docentes e
investigadores obliga a continuar con este proceso de ampliaciéon de la cantidad y
calidad de los servicios.

% Esta forma de clasificacién fue luego adoptada por las bibliotecas de cine y artes audiovisuales de las
Universidades Nacionales de Cérdoba y Lomas de Zamora.
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La instituciéon objeto de estudio

La Biblioteca y Centro de Documentacion y Archivo del INCAA es una
Unidad de Informacién Documental especializada en cine y artes audiovisuales. Su
mision principal es suministrar a sus usuarios la mas variada y completa informacion
sobre su especialidad, para poder responder a una gama amplia de consultas.

Esta ubicada en la planta baja del edificio de la ENERC, en Moreno 1199. La
coleccion principal de libros, la Sala de Lectura, el mostrador de atencion al publico y
el area de trabajos técnicos se hallan en un mismo espacio fisico, que se podria
denominar Cuerpo Principal de la Biblioteca. El Centro de Documentacién y
Archivo (CDA) esta ubicado a unos cincuenta metros del Cuerpo Principal. Ocupa
una pequefia habitacién.

La Biblioteca es dirigida por una Encargada de Division que dispone la politica
general de la Biblioteca, se ocupa de las relaciones con otras instituciones y determina
la orientacién de las adquisiciones y las modificaciones en la oferta de servicios. Es
asistida por un Encargado de Seccion que hace las catalogaciones del material
bibliografico y distribuye las tareas entre los tres auxiliares-referencistas”, que
atienden al publico y realizan la clasificacién primaria de las adquisiciones, la

catalogacion de videos y articulos de publicaciones periddicas y el archivo de articulos
en el CDA.

Los usuarios pertenecen a dos grandes categorias: externos e internos. Los
externos, a su vez, se dividen en :

Usuarios no especializados: Constituyen una parte significativa de la demanda
de informacion habitual. No estudian temas directamente relacionados con el cine y
las artes audiovisuales. Son docentes y alumnos de niveles primarios, secundarios,
terciarios y universitarios. También existe un segmento importante de publico en
general con un variado espectro de consulta.

Usuarios especializados: Son docentes y estudiantes de cine ajenos a la
ENERC, profesionales del medio audiovisual y periodistas e investigadores
cinematograficos. Forman el grupo mayoritario de usuarios.

Los Internos, con los que se realizan préstamos circulantes de material
bibliografico o videografico. Se los puede agrupar en dos tipos:

»  Instructores y alumnos de la ENERC: Es otro segmento notorio de usuarios
especializados.

69 . . . .

En el momento de la redaccién de este proyecto, ha renunciado uno de los auxiliares por motivos
personales. Por esta razén se hace necesario contratar un reemplazo, también seleccionado por la
autoridad de la Biblioteca.
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»  Personal vy autoridades del INCAA: Es el grupo minoritario de usuarios. La
consulta por parte de las oficinas del Instituto es muy reducida, pese a que la
Biblioteca ha respondido satisfactoriamente en cada ocasion en que fue requerida
informacién o algln tipo de asistencia.

Los principales Servicios son:

Atencion al Piblico y Servicio de Referencia: La Biblioteca cuenta con catalogos
impresos de temas, de autores y de titulos y un terminal de PC donde también se
puede consultar la coleccion de libros, la base de datos de estrenos argentinos y la
Videoteca.

El Servicio de Referencia, ofrecido por personal muy capacitado, es fundamental
para orientar a los usuarios que no estan familiarizados con el ambito del audiovisual.
Forman un porcentaje alto de la consulta.

Préstamo en Sala: Contra la presentacion del documento de identidad, se prestan
los libros para su consulta en sala.

Préstamo Circulante: Este servicio s6lo se presta a alumnos y docentes de la
ENERC. La duracién maxima de un préstamo es de 3 (tres) dias habiles, con
posibilidad de renovacién.

Préstamo Interbibliotecario: Se practica con bibliotecas del area metropolitana.

Elaboracion de bibliografias o videografias: Se elaboran listados bibliograficos o
videograficos a pedido de los usuarios. Se entregan en papel, disquete (suministrado
por el interesado) o se envian por correo electrénico.

Consultas por correo electronico: Este servicio se usa con instituciones y
usuarios del interior y del exterior del pais.

Boletin de Novedades Bibliograficas: Cada bimestre, se envia a los usuarios
interesados el listado de Novedades Bibliograficas a través del correo electrénico.

Traducciones: Se realizan periddicamente traducciones de manuales técnicos de
camaras de cine o de otros equipos. Estos son seleccionados por el personal docente
de la EXNNLE.R.C,, segin sus necesidades y las de los alumnos.

La Coleccion Principal esta conformada por el acervo bibliografico catalogado
de la Biblioteca compuesto por: 1951 titulos, 37 titulos de publicaciones periddicas, 57
guiones de cine originales, 297 registros analiticos de articulos de revistas, 2 Tesis y 9
Documentos finales de Congresos o Seminarios. La Videoteca posee 1218 titulos
catalogados también en Microlsis. Esto permite biisquedas por datos extraidos de la ficha
técnica, de la ficha artistica o del resumen argumental. Se pueden ubicar titulos por género
cinematogrdfico. Es de uso exclusivo de alumnos y docentes de la ENERC.

El Centro de Documentacion y Archivo (CDA) esta formado, en su mayor parte,
por carpetas con alrededor de 100.000 articulos periodisticos extraidos de diarios y
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revistas desde 1967, afio de la fundacién de la Biblioteca. Los recortes versan sobre
directores y otras personalidades del cine argentino y extranjero, peliculas nacionales
y extranjeras, festivales y otros eventos cinematograficos, géneros, cinematografias de
diferentes paises, instituciones, legislaciéon cinematografica, television y otros temas
afines al cine y las artes audiovisuales. Debido a que su organizacién es clara, la
recuperacion de la informacion es rapida y precisa. Los documentos estan agrupados
en tres cuerpos principales’™:

»  Peliculas Argentinas: reine sobres con recortes referidos al rodaje, estreno, criticas
y repercusion de los filmes nacionales realizados desde 1967 hasta la fecha. Esta
ordenado alfabéticamente por titulo de pelicula.

»  Nombres: esta formado por carpetas con articulos sobre personas que con su labor
han contribuido al arte cinematografico : directores, actores, guionistas, técnicos,
escritores, etc. Su orden es alfabético. Desde 1990 se incluyen las criticas de las
peliculas extranjeras estrenadas en la Argentina, archivadas en la carpeta de su
respectivo realizador.

»  Temas: divide la informacion en contenidos tematicos. Estas carpetas estan
, . : P e e
ordenadas segin el mismo sistema de clasificacion de la coleccion bibliografica.
Contiene articulos sobre el cine de diversos paises, géneros cinematograficos,
instituciones relacionadas con el cine, técnica cinematografica, etc.

Se conservan ademas biblioratos y cajas de archivo con memorias de festivales
de cine y de la historia del INCAA. Este ambito también se utiliza como depésito de
la mayor parte de la coleccién de revistas (las de uso frecuente se guardan en el
Cuerpo Principal de la Biblioteca), de los guiones originales y los catalogos de
festivales.

Justificacion institucional del proyecto

“Se habla de la Revolucion Informdtica como wun acontecimiento tan
trascendental para el desarrollo de la humanidad como la revolucién industrial o la
invencion de la rueda. De la misma forma en que toda revolucion promete mejores
condiciones, la revolucion que se experimenta en el drea de la informacion pretende dar
mayores beneficios a través de una mejor organizacion y eficiencia, permitiendo un
amplio acceso a la informacion con la infraestructura tecnolégica adecuada.”

En la actualidad, el rapido crecimiento de la cantidad y la variedad de
informacién hace que las unidades de informacion documental deban enfrentarse al
desafio de mantenerse actualizadas en forma permanente. En el caso de la Biblioteca
del INCAA en su caracter de unidad de informacién especializada en cinematografia

"% En la Biblioteca de la Filmoteca Espafiola se usa este mismo tipo de clasificacién general de los
articulos. Ambas instituciones desarrollaron este sistema en forma paralela, sin conocer que la otra lo
hacia. Ver Dolores Devesa en Bibliografia Citada.

" De Berta Nelly R. Cardona, Investigadora principal y otros. Ver Bibliografia Citada.
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y artes audiovisuales debe incorporar diariamente datos sobre diversos aspectos del
quehacer de la actividad : estrenos de peliculas, filmes en rodaje, premios, alternativas
de festivales, articulos sobre diferentes personalidades del medio. Todo este material
se guarda en el CDA, que funciona entonces como complemento o suplemento de la
informacion contenida en la coleccion de libros. Sin embargo, en muchas ocasiones, el
material existente en el CDA se transforma en la Gnica fuente de datos para los
requerimientos de los usuarios, cuando no hay informacién sobre el tema buscado en
libros, revistas especializadas u otros materiales especiales. Este ha sido el caso, por
ejemplo, de las investigaciones que se realizaron a comienzos de los afios noventa para
la confeccion del Diccionario de Films Argentinos, publicado por Editorial
Corregidor. A través del Archivo también se han respondido consultas de diferentes
oficinas del INCAA, sobre todo en lo vinculado con peliculas argentinas. La reforma
que plantea el proyecto buscara consolidar esta funciéon del CDA, mediante la
agilizacién de la busqueda y difusion de la informacion, sin descuidar las tareas de
conservacion de los documentos.

El CDA como fuente de informacion: la necesidad de satisfacer a una
creciente masa de usuarios

La informacién sobre cine contenida en el CDA permite, como ya se ha dicho,
suplir la falta de datos sobre ciertos temas. Desde el fin de la convertibilidad, la
funcién del CDA se ha hecho mas notoria debido a que se ha dificultado la
adquisicion de nuevo material bibliografico, que en general es publicado en el
exterior’”. En estos tltimos afios la informacién brindada por la Biblioteca se ha
podido mantener actualizada a través de los articulos conservados en el Archivo.

El perfil de usuario también ha cambiado y se ha ampliado. La incorporacién
de la materia Cine en algunos colegios secundarios y el auge de la carreras
relacionadas con el audiovisual ha contribuido al aumento de la cantidad de publico
sefialado. La Biblioteca recibe ahora muchas de las consultas que antes se resolvian en
otras Unidades de Informacién. Hasta ahora se ha podido responder con eficacia a
este incremento de la demanda. La reforma del CDA busca prepararlo, con nuevos y
mejores servicios, para que pueda satisfacer este creciente aumento de las consultas.

La politica de la Biblioteca con respecto al material guardado en el CDA se
basa en los principios de conservacion, preservacion y difusion de los documentos.
Es por esta razon que si bien los usuarios pueden consultar cada carpeta de recortes
periodisticos en su totalidad, s6lo pueden fotocopiar 5 (cinco) articulos de esa carpeta
por unica vez. Esta medida restrictiva ha permitido que el material no se deteriore
notoriamente con el uso y el fotocopiado, hecho que ocurria cuando no existia esta
limitacién. La gran mayoria de los usuarios comprenden el fundamento de esta

"2 La mayoria de las publicaciones en castellano sobre cine son de origen espafiol y estan cotizadas en
euros o en ddlares. Tradicionalmente, el libro de cine ha sido caro en comparaciéon con materiales
sobre otras disciplinas. La brecha existente entre el poder adquisitivo del peso y el del euro o el délar
ha profundizado esta tendencia histérica.

157



medida y no la objetan. Sin embargo, es una obligaciéon de la Biblioteca mejorar la
accesibilidad a la informacion.

La creacion de un Archivo digital permitira zanjar esta restriccion y hacer que
el usuario pueda copiar tantos articulos como desee. Ademas serd un medio para
“federalizar” la informacién. Hasta ahora es extremadamente dificultoso responder
una consulta del interior del pais. Lo Gnico que se puede hacer es mandar unas pocas
fotocopias de algunos articulos a través del fax. Las escasas lineas telefonicas
disponibles obligan a que el tiempo de transmision sea reducido y la informacién
enviada es a veces insuficiente para la aspiraciones de los solicitantes. El correo postal
suele ser en algunas ocasiones una solucién, pero no resulta efectivo cuando la
necesidad del material es urgente.

Los articulos guardados en formato digital (se sugiere el HTML, formato
original de Internet) pueden, en cambio, ser transmitidos en forma inmediata via
correo electronico. Se puede mandar mucha mas informacién que por los medios
tradicionales (fax o correo postal) y llegar a cualquier punto del pais o del mundo.
Esto adquiere también una especial significacion si consideramos que recientemente la
Biblioteca del INCAA se ha integrado a BIBLIOCI, una red latinoamericana de
Bibliotecas de Cine. Con los archivos digitales se podra enviar informacion a
cualquier miembro de la red que lo solicite. De esta forma, con el Archivo digital se
podra ampliar el area geografica de la oferta de servicios.

El problema del espacio fisico del CDA

El espacio asignado al CDA es reducido aunque haya alcanzado para albergarlo
en su totalidad. El problema se plantea cuando consideramos que se trata de un lugar
donde el material a guardar se incrementa diariamente. Una proyeccion del
crecimiento de la cantidad de documentos guardados hace que podamos estimar que
en el mediano plazo el lugar sera completamente inadecuado. La creacion del Archivo
digital sera un paliativo de gran importancia para este inconveniente. La informacién
guardada en la unidad de memoria principal del sistema o en CD-ROM ocupara
mucho menos espacio que en el soporte papel. Los CD-ROM originales y sus copias
de respaldo pueden guardarse en uno de los armarios de la Biblioteca. Ademas este
proyecto prevé también el aprovechamiento integral del espacio asignado. La
necesidad de ampliar el espacio destinado al CDA no sera tan acuciante, por lo menos
en los proximos afios. Aunque de todas maneras debera considerarse en el futuro que
el crecimiento constante de la informacién guardada obligara a una mudanza -o algin
tipo de ampliacion- tarde o temprano. Debemos considerar que el CDA conserva-
ademas de la coleccion de articulos periodisticos, que es la que mas lugar ocupa- los
materiales especiales de la Biblioteca, como los catalogos de Festivales de Cine, los
guiones cinematograficos originales y otros documentos importantes. Esta parte del
CDA podria ser reubicada en el futuro.

El proyecto también prevé la posibilidad de que con que el equipo informatico
instalado y con una redistribucion del material existente -que permita liberar una
mesa ocupada con documentos para clasificar- algunas consultas especiales, realizadas

158



por investigadores, puedan hacerse en el mismo ambito del CDA, sin necesidad de
concurrir al Salon de Lectura de la Biblioteca.

La reforma del CDA también incluye el proceso de incorporacion del Fondo
Documental Arturo Sarno (FDAS). Esta coleccién de publicaciones y recortes sobre
cine, programas de salas cinematograficas y fotografias fue iniciada por el Sr. Sarno,
uno de los socios fundadores del Cineclub Ncleo, en 1925 y tuvo continuidad hasta
2003, afio de la muerte del coleccionista. El estado de conservacién de los documentos
es excelente. Su familia decidi6 donarlos a la Biblioteca del INCAA para la
preservacion y difusion del material guardado. Los familiares también solicitaron que
la sala donde se aloje la donacion lleve el nombre de Greta Garbo, actriz que
admiraba el donante. El traslado del FDAS al edificio de la ENERC se concret6 en
diciembre de 2003. Como es de uso comun en las unidades de informacion
especializadas se optara por la “nociéon de fondo indivisible”’. Se conservara la
cohesion de este fondo documental sin disgregarlo para su incorporacién a las
carpetas de documentos coleccionados en el CDA™.

El FDAS es un relevante valor agregado a las colecciones de la Biblioteca. Por
el periodo de tiempo que abarca, es la donaciéon mas importante que se recibio. Hasta
ahora los articulos de prensa mas antiguos databan de los afios sesenta. Un
tratamiento adecuado de este material sera de gran beneficio para los investigadores
del cine y constituira un meritorio logro a nivel institucional.

Por lo expuesto, se entiende que este proyecto no es una elaboracion aislada para
cumplir con el requisito de aprobacion de un curso del Instituto Nacional de la
Administracion Piblica (INAP). Es una propuesta factible y un objetivo tdctico de corto
plazo en una estrategia de crecimiento de la Biblioteca y Centro de Documentacion vy
Archivo del INCAA. Es parte de un proceso de mejora continua de los servicios. Luego de
la concrecion de la misma se pretende seguir con otras que contemplen la clasificacion vy
puesta a disposicion del piblico de las colecciones de afiches vy la de catdlogos de festivales
nacionales e internacionales; la puesta en Internet de catalogos y documentos en un sitio
web de la Biblioteca” vy la creacion de la Fototeca.

Objetivos y metas del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es tener un Centro de Documentacién y
Archivo (CDA) con optimas condiciones de preservacion y difusiéon de los
documentos conservados para alcanzar la meta prioritaria de satisfacer los

"® Ver Raymond Borde en Bibliograffa Citada.

™ El Sr. Sarno aplicé un orden muy claro a su Archivo. Conservé los suplementos culturales y
cinematograficos en orden cronologico, dividido por medio grafico. Los recortes referidos a
cinematografias nacionales fueron agrupados en cajas por paises. Las revistas también estan ordenadas.
" Todas estas propuestas estin muy relacionadas entre sf, mas all4 de su mismo origen institucional.
Por ejemplo, en el previsto sitio web de la Biblioteca puede volcarse también el Archivo digital creado
en este proyecto.
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requerimientos actuales y futuros de los usuarios. Se trata de adaptar a la Biblioteca a
las nuevas tendencias adoptadas por las unidades de informacién de su tipo™.

Para lograrlo es necesaria una completa reformulaciéon del CDA de la
Biblioteca del INCAA. La idea es convertirlo en una secciéon con una cierta
autonomia, que desarrolle sus tareas con eficacia y eficiencia, responda a la demanda
de los usuarios y pueda adaptarse con éxito a las restricciones de espacio y a las
partidas presupuestarias disponibles.

El crecimiento del CDA es constante, ya que se nutre diariamente con los
principales articulos sobre cine aparecidos en los periddicos y revistas de mayor
circulacion y relevancia de la Argentina.

El proyecto contempla un cambio profundo en la conformacion del CDA.
A partir de 2004 podrian dejar de guardarse los articulos en soporte de papel. Este
cambio es posible debido a que en Internet esta disponible la mayor parte de la
informacién publicada en medios impresos sobre la especialidad. Mediante una
conexién a la Red Global rapida y segura se armaran carpetas virtuales adonde se
“bajaran” los articulos seleccionados diariamente de la edicién electronica de los
mismos medios periodisticos utilizados hasta ahora (La Nacién, Clarin, Pagina 12 y
algunas revistas especializadas). En el caso de las carpetas de peliculas argentinas, éstas
se guardaran periédicamente -segin fecha de estreno- en CD-ROM. En una sola
unidad pueden entrar varios afios de produccién nacional. El resto de las carpetas
también seran conservadas aunque en una unidad de memoria de gran capacidad, con
sus respectivas copias de seguridad, realizadas en CD-ROM. El formato HTML ha
demostrado ser estable a lo largo del tiempo y de los cambios en los programas
informaticos, por lo que resulta ser el mas indicado en términos de conservacién de la
informacion de archivos “bajados” de Internet.

La recuperacion de la informacién puede hacerse con una pequefia adaptacion
de los métodos que se utilizan en la actualidad. Para saber el afio de estreno de una
pelicula argentina, se consulta la base de datos elaborada en Microlsis. Eso permitira
conocer en la carpeta virtual de qué afio estan los datos del filme buscado. En el resto
de los archivos, se usara el mismo sistema que hasta ahora. De ésto se desprende que
las carpetas virtuales tendran la misma organizacion del archivo en papel vigente hasta
la actualidad. Este se ha mostrado muy eficaz en el momento de la bsqueda.

La creacién de este Archivo digital implicara también la adquisicion de un
nuevo equipamiento informatico, asignado exclusivamente al CDA. En la actualidad
la sala del CDA no tiene ningun tipo de equipo de computacién. Esto permitira que
los empleados asignados al Archivo procesen la informacién en el mismo lugar donde
desarrollan sus tareas.

"® Ver los articulos de Dolores Devesa y Mercé Rueda i Tebé en Bibliografia Citada.
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Esta reestructuracion del CDA busca unificar todas las funciones de
clasificacién y guarda de materiales en un solo lugar. Esto significara también una
reasignacion de los recursos humanos, con empleados dedicados con exclusividad al
CDA”, lo que permitira llevar a la practica lo proyectado y optimizar la organizacién
del tradicional Archivo en soporte papel”™.

También se podra comenzar con la digitalizacion de colecciones de
publicaciones periddicas antiguas, para evitar su manipulacién permanente. Para
hacerlo se puede contar con el préstamo de la camara de fotos digital perteneciente al
INCAA. Ya se han hecho pruebas con las paginas de la revista Gente de Cine,
publicada en la década del cincuenta. Los resultados fueron optimos. La digitalizacion,

realizada en formato JPEG, se guardara en carpetas virtuales que pueden ser grabadas
en CD-ROM.

La conformacion del Archivo digital modificara también el tipo de consulta,
ya que a partir de su instrumentacion se necesitaran mas terminales para visualizar los
materiales ofrecidos en las carpetas virtuales. Debido a los espacios que dispone la
Biblioteca, estas terminales deberan instalarse, junto con las ya existentes, en el Salon
de Lectura. Alli los usuarios podran revisar las carpetas y “bajar” a disquetes los
articulos que necesiten.

En el caso del tratamiento del FDAS, se proponen dos actividades principales:

» El acondicionamiento definitivo de la habitacion donde esta guardado, segtn las
normas internacionales de conservacion de documentacion en papel. Hasta ahora
se han instalado algunos estantes en una pared. Falta amurarlos , agregar mas
estantes y adquirir cajas especiales para la guarda de los documentos.

» Comenzar con el proceso de digitalizacion de los documentos. Se sugiere
empezar con los mas valiosos, antiguos y solicitados.

Ambeas tareas son complementarias. Incluso la Filmoteca Espafiola -que se ha
volcado a la digitalizacion de toda su coleccion- considera que los documentos
digitalizados “en ningin caso se consideran documentos de sustitucién” de los
originales”, de incalculable valor histérico. Hasta ahora se estima que no hay nada
mejor que conservar el documento en el soporte original de papel. La digitalizacion

" A lo largo de los dltimos afios, el poco personal destinado a la Biblioteca estaba absorbido por la

gran cantidad de trabajo que exige la atencién y el mantenimiento de la misma. Podia dedicarle poco

tiempo al CDA. Ahora hay mis empleados y el CDA ha mejorado un poco. Sin embargo no hay nadie
ue se dedique exclusivamente como las circunstancias lo exigen.

Durante afios, el Archivo de recortes periodisticos de la Biblioteca del INCAA ha padecido los
problemas derivados de la falta de personal y de presupuesto. Estd pendiente clasificar y guardar
debidamente una parte del valioso material conservado. Y en futuro préximo volcarlo a alglin sistema
de preservacidn, a través del escaneo o microfilmado de parte de los articulos guardados. Aqui se
plantea otra tarea -que llevada a cabo en forma paralela al proceso de conformacién del Archivo
digital- permitira un mayor aprovechamiento del CDA.

" Ver el articulo de Rosario Lépez de Prado en Bibliografia Citada.
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como método de conservacion estd todavia en un proceso de evaluacién® y los
especialistas en ciencias de la informacién no han acordado un sistema unificado de
conservacion de archivos digitalizados. Por lo expuesto, se considera que la
digitalizacién, como en el caso de la publicaciones periddicas antiguas, ya conservadas
en la Biblioteca, servira en un principio como recurso para evitar la manipulacién
del documento original®'. En suma, el proyecto propone los siguientes objetivos, que
componen los diferentes aspectos del principal, ya expuesto:

»  Preservacion del material de Archivo para asegurar la conservacién y difusion de
los documentos.

» Ampliacién de la respuesta de la Biblioteca a consultas en el interior y en el
exterior del pais.

» Consolidacién del INCAA es su labor de fomento de la actividad cinematografica
en el pais en lo referido a la generacion de estudios y documentos sobre el tema.

»  Mejora en la satisfaccion de las consultas y requerimientos de los usuarios del
CDA.

Para conseguir estos objetivos es indispensable, como se adelantara: a) asignar
recursos humanos, equipamiento informatico e insumos exclusivos al CDA, b)
utilizar estos recursos propios para mejorar la organizacion del Archivo periodistico
en soporte papel (1967-2003), ¢) crear del Archivo periodistico digital a partir de 2004
y d) instalar el FDAS -en forma definitiva- en una sala especialmente acondicionada.
Comienzo del proceso de digitalizacion para ampliar el acceso a los documentos
conservados.

La meta es, como se dijo, satisfacer las necesidades de usuarios actuales y futuros asi
como también ampliar el drea geografica de servicios. Esto Gltimo se podra concretar a
partir de mediados del cuarto mes de ejecucion del proyecto cuando se puedan usar
los primeros documentos guardados en el Archivo digital para responder consultas a
distancia. En ese momento también se habilitara el FDAS para el uso de
investigadores. Desde el sexto mes se podra ofrecer al ptblico la consulta de la
coleccion de documentos digitalizados del FDAS. Asi se comenzara a cumplir con la
meta de satisfacer las necesidades de los usuarios en lo referido al acceso a documentos

pertenecientes a periodos que no eran abarcados por los materiales conservados en el
CDA.

% Es un caso distinto al de la creacién del Archivo digital. El formato HTML es el usado para las
paginas de Internet desde hace varios afios. Si estos archivos digitales se traspasan de soporte
periédicamente, la informacidn puede ser salvaguardada. En cambio, la digitalizacién de papeles es un
tema mas complicado. El formato esta sometido a los cambios que se producen en los programas
lectores de iméagenes. S6lo los formatos JPEG y TIFF -entre los mas difundidos- se conservan vigentes
desde hace varios afios.

8" Ver el articulo de Dieter E. Zimmer en Bibliografia Citada.
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Actividades por componente

Componente informatico
»  Adquisicion de la PC indicada y de los periféricos solicitados para el CDA.

» Instalacién de esta unidad informatica y conexion de la misma a la Red de la
Biblioteca. Esto implica la conexién directa a Internet. Este trabajo sera realizado
por el personal del Departamento de Sistemas del INCAA.

Componente equipamiento no informatico
»  Colocacidn de equipo de aire acondicionado en el CDA.

» Remocién de su ubicacién actual, traslado e instalacion del equipo de aire
acondicionado que funcionara en la sala del FDAS.

Componente humano

»  Seleccionar y contratar un empleado para el CDA entre los egresados de la
ENERC.

» Instruirlo en los principios de la Bibliotecologia, si fuera necesario, ensefiarle la
organizacién de la Biblioteca y en particular las tareas para la cual fue contratado.
También se lo debe poner en contacto con los usuarios, a través de la atencion al
publico.

*  Guarda de los suplementos del FDAS en los materiales de guarda adquiridos para
tal fin.

» Cambio de las cajas que contienen la coleccion de fotografias de dicho Fondo
por los nuevos contenedores.

»  Cambio de las carpetas colgantes rotas o deterioradas en el CDA.

»  Catalogacion y guarda en cajas nuevas de la coleccién de revistas y guiones en el
CDA.

»  Para la creacion del Archivo Digital debera comenzar con la revision y seleccion
de los sitios de Internet de donde se podran “bajar” articulos. Se comenzara por
los sitios de los diarios La Nacién, Clarin y Pagina 12 y las revistas Filmonline,
Otrocampo.com y el sitio especializado Cinenacional.com. Sus direcciones
electronicas seran incorporadas a la carpeta de Favoritos del Explorador de
Internet.

»  Creacion de las carpetas virtuales segiin el material que se adquiera de Internet. La
division en carpetas sera igual a la del Archivo en papel. Se guardaran en la
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unidad de memoria de mayor capacidad (37 MB) de las PC que forman parte de la
Red de la Biblioteca.

Salvaguarda del Archivo digital en copias de resguardo en las unidades de
memoria del resto de las computadoras de la Red de Biblioteca y en CD-ROM.
Las carpetas virtuales de peliculas argentinas se guardaran en CD-ROM. Alli se
agruparan a su vez en carpetas anuales por fecha de estreno. Se estima que cada
CD-ROM puede albergar una década de producciones nacionales. Las no
estrenadas se guardaran en una carpeta virtual aparte.

Digitalizacién de los articulos del FDAS. La prioridad la tendran aquellos que -
por periodo o tema- fueran los mas solicitados por los investigadores. Se usara el
mismo método probado en el tratamiento de las publicaciones periddicas (ver
pag.16). Para este proceso se cuenta con el asesoramiento de la Filmoteca
Espariola, a través de la mencionada red de Bibliotecas BIBLIOCI. Esta
prestigiosa entidad ha desarrollado un programa para la digitalizacion del
Archivo Grafico en combinacién con el Ministerio de Cultura de Espafia y ha
ofrecido su ayuda a cualquier miembro de BIBLIOCI que lo solicite.

En una etapa posterior, atenciéon a investigadores especializados en el mismo
recinto del CDA.

Componente infraestructura

Colocacion de los estantes en la habitacion donde se guarda el FDAS.

Instalacién del entrepiso en el CDA (sera realizada por el personal del
Departamento de Arte de la ENERC).

Fijacién de las nuevas estanterias en el CDA.

Componente insumos varios
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Adquisicion de los barbijos y los guantes para la proteccion del personal.
Compra de las cajas y las hojas para el FDAS.
Adquisicion de las cajas para revistas y las carpetas colgantes para el CDA.

Compra de los CD grabables y regrabables y los cartuchos de tinta.



Aspectos financieros: inventario de recursos por actividades principales

Recursos para las Actividades del Componente Informatico: el INCAA esta en un
proceso de reequipamiento informatico y ampliacion de las redes de computadoras.
Los recursos destinados para tal fin provienen de las cuentas 436 (Equipos de
Computacion) y la 481 (Programas de Computacion).

Recursos para las Actividades del Componente Equipamiento no Informadtico: por
tratarse de equipos para el edificio de la Escuela de Cine, los fondos para adquirir el
equipo de aire acondicionado con extractor se imputan a la cuenta 435 (Equipo
educacional o educativo).

Recursos para las Actividades del Componente Humano: el contrato de trabajo
del auxiliar puede encuadrarse en los Contratos Especiales de la cuenta 127.

Recursos para las Actividades del Componente Infraestructura: las estanterias y
los materiales para construir el entrepiso se encuadran en las partidas destinadas a
Equipos de Oficina y Muebles (437) y Otros no especificados NEP (299). Los
productos de Pintureria necesarios para asegurar la conservacion de la madera
utilizada en la obra surgen de la cuenta 331 (Mantenimiento de Edificio).

Recursos para las Actividades del Componente Insumos varios: los contenedores
con calidad de archivo y los CD grabables y regrabables seran adquiridos con los
fondos asignados en la cuenta 292 (Utiles de Escritorio) y el papel tipo manteca se
puede cargar a la partida 231 (Papel de Escritorio o Cartén). Los insumos para la
proteccion del personal y la preservacion de los documentos (barbijos y guantes)
pueden ser considerados parte de las previsiones de la cuenta 299 (Otros no
especificados ~-NEP). Los CD grabables y regrabables estan previstos en la partida
296 (Repuestos y accesorios varios).

Presupuesto General

Componente informatico $ 8.146,37
PC con procesador Intel Pentium 4 RAM: 256 MB. Monitor 17" Disco: $2.402,22
40 GB Lectora CD: 52x/56x. Tarjeta de Red

Un escaner Genius HR-8 USB C/ADAP. DIAPOSITIVAS $ 399,90
Una impresora Epson Stylus C-83 $ 485,00
Una grabadora Sony 52x32x52 $131,85
Adobe Acrobat 6.0 Professional $ 2.409,22
Corel Draw 12 $2.192,08
Cartuchos para la impresora x 4 $ 126,10
Componente equipamiento no informatico $ 7.980,00
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Un aire acondicionado con renovacion de aire y entrada de aire $ 7.980,00%
Componente humano $ 8.400,00%
Pasantia de un ex-alumno de la ENERC $ 700,00
Componente de infraestructura $ 3243,95
30 mts.? de machimbre de 1 pulgada. $ 600,00
14 tirantes de 4,50 mts. c/ude 4 x 2 $ 365,15
14 tirantes de 2,5 mts. C/u de 4 x 2 $ 261,00

6 tirantes de 3 mts. de 4 x 2 $ 112,00

50 tirafondos de 7 mm. de espesor x 5 pulgada. $ 75,89

50 tirafondos de 4 pulgadas para tarugo fisher de 10 mm. $ 40,02

3 Kg. de clavos. $10,73

2 cajas de tarugo fisher de 2 mm. $7,20

8 Its. de barniz $ 51,33

4 Its. de Penta $ 25,40

8 Its. de aguarras $ 25,60

3 latas de Petrilac para teiiir color roble oscuro. $ 10,50

6 estanterias metalicas de 5 estantes $ 836,20

2 estanterias metalicas de 5 estantes de 75 cms de ancho $ 399,73
24 estantes de metal de 92 cms. de ancho por 30 cms. $ 423,20
Componente insumos varios $12.355,62
10 CD grabables $9,50

10 CD regrabables. $ 10,90
200 cajas para revistas duro. scuro. $1.080,00
250 carpetas colgantes. $ 402,50
1.500 cajas de carton (34x46x7) $9.750,00
12 cajas para las fotos A4 $ 69,12
1.600 hojas de papel tipo manteca, de tamano 75x100 cm. $ 960,00
48 barbijos $9,60

24 pares de guantes de algodon crudo con puiio elastico. $ 61,92
TOTAL $40.123,86

% Hay una alternativa que es un aire acondicionado sin renovacién de aire. Este equipo cuesta
$4.900,00 pero no es recomendable dado que el ambiente del CDA no tiene ningtn tipo de abertura
salvo la de la puerta de entrada.

% Por un afio de trabajo, aunque se estima que la labor de este auxiliar no tiene plazo. Es continua.
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Fuentes de financiamiento

El INCAA dispone de fondos propios, en el marco del Presupuesto Pablico se
encuadra entre las Empresas y Sociedades Publicas. El Presidente del organismo tiene
el deber de “confeccionar y aprobar el presupuesto anual de gastos y calculo de
recursos y la cuenta de inversiones, redactar una memoria anual y aprobar el balance
y cuadro de resultados que deberan ser elevados al Poder Ejecutivo Nacional”*

Raffo® afirma que “la politica y la actividad real de cualquier empresa o ente
administrativo se visualiza en su presupuesto cuando él se formula como
“presupuesto-programa”, en el cual se asignan los recursos, de toda indole
(financieros, gastos en personal de planta y contratados, papeleria, comunicaciones,
etc.) agrupados de acuerdo a las diversas actividades que el mismo realiza”. Este aflo, el
INCAA aumentara su equipamiento informatico, como ya se anticipara, y la ENERC
dispondra de un mayor presupuesto, incluido los fondos destinados a instalaciones.
Por ejemplo, el estilo de entrepiso solicitado ya fue realizado en otras dependencias de
la Escuela. Es en este plan de crecimiento que se enmarca este proyecto de la
Biblioteca.

Aspectos operativos de la ejecucion del proyecto

La primera etapa del proyecto esta constituida por las obras de infraestructura.
La colocacion de las estanterias y la construccion del entrepiso son fundamentales
para disponer de mayor espacio fisico para trabajar. También se hara la instalacion de
los equipos de aire acondicionado®. Esta etapa estara supervisada por la Encargada de
la Division Biblioteca y ejecutada por el personal del Departamento de Arte de la
ENERC, bajo la responsabilidad de su jefe. Debe considerarse que -de aprobarse el
proyecto- el personal del Departamento de Arte estara también ocupado en la
realizacion de decorados para las filmaciones de la Escuela y no podra abocarse
tiempo completo a la tarea requerida. El proceso de adquisicion de las estanterias y
demas materiales necesarios tiene una duracién estimada de entre 20 y 25 dias. Las
tareas de instalacion de los estantes, armado y montaje del entrepiso e instalacion de
los equipos de aire acondicionado insumiran alrededor de 40 dias, si se consideran las
demoras provocadas por los rodajes. Por estas razones, el tiempo estimado de esta
etapa es de dos meses a partir del comienzo del proyecto.

Hacia el final de esta primera etapa se debera contar con los contenedores con
calidad de archivo solicitados, para proceder a la inmediata guarda de los documentos.
La Encargada de Divisién controlara la entrega de los contenedores adquiridos y
verificara que sus estandares de calidad se correspondan con los solicitados.

® Inciso “g” del articulo 3 de la Ley 24.377. Ver Julio Raffo en Bibliografia Citada.
% Ver Bibliografia Citada.
% En caso del equipo correspondiente al CDA, la instalacién seré realizada por el proveedor.
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En forma paralela se instalara el cableado y las conexiones de la red
informatica en el edificio de la ENERC. Esta tarea sera realizada por el personal del
Departamento de Sistemas del INCAA, segun su propio cronograma de trabajos. La
instalacion estara supervisada en general por el Intendente del edificio de la ENERC.
Las conexiones para las unidades informaticas de la Biblioteca seran controladas en
particular por el Encargado de Seccion. La labor puede hacerse sin necesidad de
contar todavia con el equipo informatico necesario. Los cables pueden extenderse
hasta el CDA vy la conexién puede quedar pendiente. Lo importante en este caso es
aprovechar el trabajo de “tirado” de la red previsto por el Departamento de Sistemas.
Esta tarea puede tener una duracién de alrededor de una semana debido a las
dimensiones y estructura del edificio y de acuerdo a lo estimado estara terminada en
el primer mes de ejecucion del proyecto.

La unidad informatica para el CDA puede adquirirse en la proxima compra de
equipos de computacién por parte del INCAA, alrededor de junio de este afio. De
hacerse en esta época, el proyecto puede contar con este equipo en el tercer mes de su
comienzo. Como algunas PC seran reemplazadas con la compra de nuevos equipos
en las oficinas del Instituto, se podra remitir alguna de las unidades informaticas
dejadas de lado a la Sala de Lectura de la Biblioteca, para usarse como terminal de
consulta. La conexidn de estas computadoras a la Red Interna se hara —en cualquier
momento- a través del personal del Departamento de Sistemas del INCAA y también
bajo la supervision del Encargado de Seccion de la Biblioteca.

En el transcurso de esta primera etapa puede hacerse la seleccion del empleado
asignado al CDA. Como es habitual, se hara una lista de postulantes sobre la base del
curriculum de los alumnos de la ENERC, quienes luego seran entrevistados por las
autoridades de la Biblioteca. Este proceso durara un mes aproximadamente. Una vez
realizada la seleccion, el personal de la Biblioteca comenzara a preparar al empleado
en las tareas que debera cumplir. Se le ensefiara la organizacién de esta Unidad de
Informacion especializada y en particular del CDA. Luego participara de la atencion
al publico, siempre asesorado por alguno de los auxiliares-referencistas o por el
Encargado de Seccién. Esta etapa sera de gran ayuda para sus futuras tareas, ya que lo
pondra en contacto directo con las consultas de los usuarios. Desde un primer
momento debe comprender que los servicios y los procesos de la Biblioteca deben
estar orientados a la satisfaccion de la mayor cantidad de usuarios. Debe conocer la
variedad y naturaleza de las consultas.

Una vez concluidas las obras de infraestructura y la compra de las cajas de
archivo, las carpetas colgantes y los insumos de proteccién (barbijos y guantes) el
nuevo auxiliar comenzara la tarea de guarda y clasificacion de los documentos en los
contenedores, asistido -como en el resto de sus tareas- por el empleado designado para
actuar de nexo entre el CDA vy el resto de la Biblioteca. Una vez que el FDAS esté
debidamente guardado se abrira a la consulta. Este sera el momento indicado para
hacer un acto de recepcidn oficial de la coleccion en el que, con la presencia de la
familia del Sr. Sarno, se nomine a la sala que contiene el FDAS con el nombre de
Greta Garbo. Con esto se cumple, como ya se adelantara, con uno de los pedidos de
los donantes. En tanto no comience el proceso de digitalizacion, la consulta estara
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restringida a investigadores para evitar una excesiva manipulacion de los documentos.
Ademas, el uso del Fondo por parte de profesionales especializados permitira
seleccionar las prioridades de la digitalizacién.

Esta fase de guarda de los documentos en el CDA y en el FDAS insumira unos
40 dias y estara controlada por la Encargada de Divisién. Con esta labor, el empleado
del CDA adquirira una experiencia importante para desarrollar su préxima tarea: la
constitucion del Archivo digital.

Esta etapa se inicia a la mitad del tercer mes del proyecto, cuando esté
instalado el equipo informatico, conectada la red interna de computadoras y el nuevo
auxiliar esté lo suficientemente preparado. Este comenzara a armar las carpetas
virtuales con los articulos extraidos de Internet y realizara las copias de resguardo. En
forma paralela, iniciara la digitalizacién de documentos en el FDASY. El Encargado
de Seccion supervisara estas tareas y servira también como nexo con el asesoramiento
ofrecido en la materia por la Filmoteca Espafiola y los miembros de BIBLIOCI.

Los nuevos servicios brindados por la Biblioteca a partir de la reestructuracion
del CDA pueden ser promocionados de varias maneras. Se pueden informar a través
de la Cartelera y la libreta de direcciones del correo electronico de la Biblioteca.
También se pueden publicitar mediante la revista de cine que se edita en la ENERC,

el sitio web del INCAA y la Red de Bibliotecas BIBLIOCI.

Tras dos meses de promocion de las novedades en el servicio, en el sexto mes
de ejecucion del proyecto, se iniciaran los testeos necesarios para evaluar el
funcionamiento de las reformas. Esta etapa sera ejecutada por el personal de la
Biblioteca y estara bajo la responsabilidad de la Encargada de Division.

En el siguiente grafico se exponen las actividades descriptas y sus plazos de
ejecucion.

87 . . . .
Debido a las vastas dimensiones de este Fondo Documental, todavia no ha podido hacerse una
estimacién del tiempo que llevara esta tarea.
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ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

Adquisicion de
estanterias y
materiales

Instalacion de las
estanterias y
materiales

Adquisicion de los
contenedores con
calidad de archivo

Conexion de la red
informatica

Adquisicion de la
unidad informatica y
sus periféricos

GUARDA DE LOS
DOCUMENTOS EN LOS
CONTENEDORES
ARCHIVO

Seleccion,
contratacién y
capacitacion

Constitucion del
Archivo digital y
digitalizacién de los
documentos del FDAS

Inauguracién del
FDAS y promocién de
los nuevos servicios

170




Plan basico de seguimiento del proyecto

La evaluacion de los resultados de esta reestructuracién del CDA debe hacerse
en funcion de la meta del proyecto: la satisfaccion de usuarios actuales y futuros. Para
esto deben usarse los denominados indicadores de eficacia que “permiten saber qué

areas tienen un rendimiento bajo, o en qué medida estan los usuarios bien servidos™®.

La medicién debe tener en cuenta tres factores® :

Eficiencia: El uso o aprovechamiento de los recursos e insumos adquiridos o
reutilizados para el proyecto. Establece la relacion entre costos y resultados.

Eficacia: Establece la relacion entre los resultados obtenidos y los propuestos.

Efectividad: Registra el impacto de los nuevos servicios en la satisfaccion de los
usuarlos.

Los tres criterios “se deben utilizar y analizar en conjunto, integralmente, para

obtener una observacién objetiva y sistémica””.

Desde 1991 la Biblioteca lleva a cabo un registro estadistico elemental sobre la
base de los denominados Formularios de Préstamo que completan todos los usuarios
al realizar la consulta. Alli -mensual y anualmente- se consigna la cantidad de usuarios
y de servicios y la cantidad promedio de servicios por cada usuario. Desde 1999 estos
datos se vuelcan en una planilla del programa Excel.

Para controlar los resultados de este proyecto se puede aprovechar el mismo
formulario y distinguir los diferentes tipos de consulta en el casillero destinado a las
Observaciones. Este apartado es usado en forma habitual para consignar las
renovaciones de préstamos o hacer anotaciones especiales. Su espacio de 4 cm. de
ancho permite que cada empleado -durante la atencién al usuario- le puede agregar
una letra c6digo que identifique el tipo de material consultado, sin perturbar su uso
habitual. Asi, el empleado que realice las estadisticas podra rapidamente saber qué se
consultd de acuerdo a la siguiente divisién, basada en la utilizada en el catalogo de la
Biblioteca:

M : Material bibliografico
S : Publicaciones periddicas
G : Guiones originales

R : Recortes periodisticos

A.D.: Archivo Digital

% Ver J. A. Gémez Hernéndez en Bibliografia Citada.

% Ver Berta Nelly R. Cardona, Investigadora principal y otros y Bernardo Lischinsky en Bibliografa
Citada.

% Idem anterior
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F : Fondo documental.

P : Videos

A partir de estos datos se puede confeccionar una estadistica segin el tipo de
consulta, lo que dara a conocer la magnitud del crecimiento del uso de los materiales
guardados en el CDA, con el FDAS incluido y el impacto del Archivo digital en los
usuarios. Como las consultas a éste también se podran hacer a distancia, mediante el
correo electronico, es vital que también se realicen Formularios de Préstamo que
registren estos servicios. Los formularios seran completados por el empleado que
responda el requerimiento a través del correo electronico y se sumaran -previa
identificacién como consulta a distancia- al resto para la estadistica. Los datos de la
consulta a distancia nos hara conocer la amplitud del area geografica de servicios de la
Biblioteca tras la reestructuracién del CDA. Como en las estadisticas tradicionales,
los datos se volcaran a una planilla de Excel, con una estructura similar a la usada
hasta ahora.

También se elaborara una encuesta para conocer aun mas detalles sobre lo que
los usuarios piensan sobre los nuevos servicios. La misma podra ser completada en el
momento de la consulta o remitida por correo electrénico en el caso de la consulta a
distancia. Esta encuesta se extendera por seis meses, a partir del comienzo de los
nuevos servicios. La revision permanente de los resultados de estas dos mediciones -
supervisada por la Encargada de Division- permitira hacer ajustes durante la
ejecucién del proyecto. Para supervisar las condiciones de conservaciéon de los
documentos en papel se usara el equipo que proximamente dispondra la Cinemateca
del INCAA para verificar la temperatura y humedad de sus propios depositos.

Ultimas modificaciones

Tras la presentacion de este proyecto, se hizo una consulta a la restauradora de
libros y papel Prof. Elsa Duffy, quien sugirié6 que las 1.500 cajas de guarda y los
pliegos de papel manteca podian reemplazarse por 15 (quince) rollos de Flicelina de
1,50 mts. de ancho por 100 mits. de largo, que aseguran una perfecta conservacion del
papel (libre de acidos) y una notoria reduccion en el Presupuesto.
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