H Awixnen Olxiyg Iowotntog (TQM) o115 BrfAodnkec:
1N TOWOTNTA GTNV KATUAOYOYPaONON

Avéotng Xitog

[Anpooievpévo oto: Bifriobikes & Tnpopdpnon, tevy. 17 (2004), co. 22-32]

SOpemva e Evav YEVIKO OpIGHO, 1| ToldtnTa Tpoodtopiletal g «Tpdmog 610iknong Tov
opyoviopob mov emmpedlel kdbe dpactnprotta kot kdbe Swdkacio» (Feigenbaum,
1983). To I1SO (BS EN 8402: 1994) opilet v mowdT10 ©C «T0 GOVOAO T®V
YOPUKTNPIOTIKAOV LG OVIOTNTAG, 1] OO £YEL GYECT LE TNV IKOVOTNTA TG VO TKOVOTTOLEL
EKQPACUEVEG KOl GUVAYOUEVES OVAYKES», ONAAON KATOAANAOTNTO TOL TPOIOVTOG 1 TNG
vInpeciag Yo To okomd Y tov omoio mpoopiletal. 1o miaiclo g Oswplag g
Awoiknong Olwrg [Mowwttag-AOIT (Total Quality Management-TQM), o kputig g
mo1dTTOG EVOG TPOIOVTOC 1 oG VANPesiag, €ival avtdg otov omoiov amevBvvovtat,
ONAOdT 0 KATAVAAMTAG TOVG 1} O YPNOTNG TOVG.

T eiver TQM (AOII)

H Awiknon Olkng Iowwmtag gival 10 6Ovoro TV dpacTnplot)Temv Kot Hefddmv mov
gpapprolovral omd Evay 0pyaviGHO, HE GTOXO TNV IKAVOTOINGT TOV TEAATOV\YPNOTOV Kot
TNV TOVTOYPOVY] EVEPYOTOINGT OAOL TOL QLVOUIKOL HE TO HKPOTEPO OLVATO KOGTOG
(Xmavdg, 1993, 6. 22). Agv givar éva mpdypappa. Eivar pua véa «kovktovpa», pio Oempio
HAVOTCHEVT TOV GTOYEVEL GTNV OMOTEAECUATIKOTNTO. ATOTEl OMOKANPOTIKY OEGHELON
amEVOVTL GTNV 1KOVOTTOINGN Tov Tehdtn/ypnotn, néca omd v ovveyn Peltioon.
Epmiéxovtan ka0 pua Eeymprotd adhd kot Oheg pali ot OpasTproTNTEG Ko 01 AvOpmmot
oe Oho ta emimeda evog opyaviopov. Ot mo yvmotég Bempleg v v mowdnta TV
vnpeciov dtvrdOnkav and tovg W. E. Deming, J. M. Juran ka1 P. J. Crosby.

Baowéc apyés e AOII

Ave&apmro amd mo tpocéyyion (poviého Deming, kth.) Oa emhéet va akolovdncet
EVOG OPYAVIGHOG Y10 VO OAAGEEL OVGLOGTIKG TO GUVOAO TMV AEITOVPYLUDYV TOV, OAEG Ol
Baowés apyés kar mpooeyyicels 8o 0dNyooVV GTO 1010 AMOTEAEGHA, TV EMITELEN TNG
Olwcng [Towdmrag. AveEdptnta amd TO OVIIKEILEVO TOV OPYAVIGHOV, 1| ATOd0Y O TV
dtoiknom Kot To 6TEAEYN TOV AeYOUEVOV PBaCIKOV 0pX®V TNG d10iKkNnoNs TG TOL0TNTIG,
KaBoonyel kKot emnpedlel TIg LETEMEITO ATOPAGELS 1] TPOTEPALOTNTES KOL 1) EQAPLLOYT TNG
givatl avaykaio og Oha ta emineda Tov opyaviopov. Ot apyés avtég givat: a) 1 déopevon
™e Nyeosiag, B) N £vvola Tov e0MTEPIKOL Kot eEMTEPIKOD TEAATN Kot Tpoundevth, ¥) N
IKOVOTTOINGN TOL TTEAGTN KOl 1] YVAOON TOV andye®dV TOv, 8) 1N EIAOCOPi0 TV Undév
robdv, €) N aloloynon Tov vaNPecIOdV Kol 1 voBETnon dEIKTOV 0mOdooNG, OT) N
ocuveNG ekmaidevon, kot téhoc £) 1 cvveyng Pertioon.



H gpappoyn tov apyov e AOII otig frprioOnkeg

A&oroynon VN pPEcLOV

Mo v evepyomoinomn tov apydv g motdtntag otis PifAlodnkeg kot g dpkovg
Beltioon tovg, N GLAALOYN TV TOPASOCLOKAV CGTATIGTIKMV GTOYXEI®MV eV €lval apKeTN.
Amo1tovvTol GTot el TOL TOPEXOVY TANPOPOPIES Y1 TIG ATOLTIOEL KOl TIG OTOYELS TOV
YPNOTOV OGOV aeopd TIG Tapeyoueves vanpeoies. [TAnpogopieg mov meptypdpovy v
VILAPYOVGO KATAGTAOT) Kol divOLV TNV SUVATOTITO VO EPYUGTOVUE TPOG £VOL VEO LLOVTELO
J101KNOMG KOl 0OpYAVMGNG, LE GTOYO TNV OMOTEAEGUATIKY PEATIOON TNG TOLOTNTOG.

YVoTNROTIKN PETPON TG 0TOO00NS TOV UKAONMATKOV BipArodnkdv

Oleg o1 peTproelg £xovv Auecn oyéomn He Tn HETPNoN TG anddoong. ¢ Adyot Yo v
AVOYKOLOTNTO LETPTONG TNG ATTOS0CNG OVAPEPOVTUL OELOTA TOV £XOVV VAL KAVOLV LLE TNV
ECGMTEPIKT O10IKNON, TNV TOKTIKY KOl YEVIKOTEPO TNV TOAMTIKN TG PiPArodnkng, kabmg
Kot Adyol oxetikol e v avaykn ene&nynong otovg vrevBuvovg Tov 0pyavIGHOoD, OAAG
KOl GTOVG YPNOTEG, TV OPACTIPLOTHTOV Kol TOV GTOY®V NG PpAtodnKnc.

Mpétvma dSwwopdieng morotyrag: | SO 9000

H oepd tov 1SO 9000: 2000 eivor Eva d1e0vég mpdTLmO Kol amoteLeiTtan and mévte
dwpopetikd wpdtoma: 1SO 9000, 9001, 9002, 9003 ka1 9004. [Tictomotel to cvoTHUA
dweipiong g mowvmTag o€ €vav  opyoviopd. Amewovilel TO  TEKUNPIOUEVO,
ereyyOLEVO, KOTAVONTO Kot TPATLTO TPOTO TPOGEYYIONG TNG SXEIPIONG TG TOLOTNTAG.
Opilel T1¢ MAYI0TEG AMATNGEIS TOV TPEMEL VO IKOVOTOLOVVTAL Y10 TV OWGPAAICT TNG
TOLOTNTOG KOl TTMG TO, TPOIOVTO KOl 01 VINPEGIES TOVTILOVTOL [UE TIG AVAYKES TOV YPNOTOV
tovG. Emiong mapéyovv éva mAaicilo yio T HETPNON TNG GLVETELNG TOV GLUGTHHOTOS TOL
OpPYOVIGHOD GE GYECT WE TOVG TEAATEC/XPNOTES, TIC TPOOCKTNGELS, TOV AmoONKEVTIKO
éheyyo, ka1 v mapoyn vanpeoiov. [poceata (amd to 2004) dAla&e OAn m oepd
moTonoinong 1 omoia wapEyeTot TALov pudvo pe to 1SO 9001, ta dAda TpoOTLTTA TAPEYOLV
oonyieg, KoTeELOVVOELS, EMEENYNOELS KOl OPIGHOVG KOl TOPEXOVTOL OO GLUTTVEELS Kol
avaBewpnoelg Tahaotépmv TpotHinmv g oepds | SO 9000.

IHowmra otnv Kataroyoypaenon

Ta Onmuotoe mov  aeopovLY TNV EQPAPHOYN  GLOTNUATOV  TOWOTNTOS OV
Katadoyoypaenon, oty  Piphoypaeic  mapovcsidlovior  ®G ouyds  Oépota
KOTAAOYOYPAONONG, CALL Kol ™G UEPOG TOL PBIPMOYPaPKoD EAEYXOL 1| TOV TEXVIKOV
vnpecwov (technical services). To evowgépov emkevipdvetal Kvupimg oto OEpa TmV
AoV mov dnpovpyovvtol kKatd v owdikacio g kataloyoypaenonc. H ypnon
CLYKEKPEVOV TTPOTUTI®V pe Pdon ta omoio gvtomilovtar kot dopfdvovtor tar Adbn
avTd, arotelel onUAvVTIKO epyaieio Yo TV LE®OT| TOVG.

Onwmg dev elvar gevkolo va opiotel pe akpifela n évvola TG «motdTNTaG», £TGL eV
elvar €OkOAO VO OpIoTEL [E OVTIKEWEVIKOTNTO KoL 1 €Vvoll TNG TOWOTNTOG GTNV
katahoyoypaenon (Thomas, 1996, p.493-494).

Yoppova pe tov T. Mann n todmta, 1 n EMEWYN NG, UTopel va OploTel LLE TO KATA
OGO 01 SAUSIKOGIEG TNG KATAAOYOYPAPNONG EMTVYXAVOLV TOVG TUPUKAT® TPELS GTOYOVG:
e Noa mpomdncovy TV TPOoPAEYOTNTO THG AVAKTNGNG
e Noa mpowBncovv v akpifea TG avaKIong



e Noa tpowdncovv to Babog g tpdsPaong ota Tekunpla

Yopeova pe v B. Tillett, mrodtnta oty kataloyoypdenon Umopel vo oplotel og M
axpiPng PpAMOYpaPIK) TANPOPOPIN TOV GUVOAVTA TIG OVAYKES TOV XPNOTMOV Kol TOPEYEL
KOTAAANAN TpoSPacn pe EyKapo Tpomo.

H mom mpnon tov npotinev énwg oo DDC, LCC, AACR2, LCSH MARC, «hr.
umopel v Bewpnbel Tog cvopPdriel oty mTpoPreyiudtta, aeod e ALTOV TOV TPOTO
EMTIPEMOVV GTOV YPNOTH TOV KOTAAOYOVL Vo €VTOTMIGEL TO VAKO G PifAobnkng pe
aroteleopatikomnta. Ki evdd n okpifein omaviog oapeiofnreitar, ot avaykes tov
APNOTAOV JPEPOVY KUl GLVNOMG LVITAPYEL AVETAPKELNL GTOLXEI®V Y10 TO TOLES €lvan Ol
avaykeg avtés. [lapopoiowg n katoAAnidmrta g mpdcsPaong eivar €va opyADOES
YOPAKTNPLIGTIKO OTOV 01 OVAYKEG TMV YPNOTAOV OEV EIVOL YVMOOTEC.

Avagépetar mog and to 1941 o dievbuvrig e Bipiiodnkng tov Koykpésov (LC)
elye mopaTNPNOEL TMOG N KATAAOYOYPAONoN £xEL Yivel TOAD e€elnTnUEVI Kol TEYVIKT, Ll
dpPaCTNPIOTNTO, TOV VIAPYEL UMOKAEIGTIKA Y10, VO OIKOOAOYEL TV 1010 TV VTapEN NG
(Thomas, 1996). Ilevqvta ypovie apydtepa to 1991 omv LC mapovoidletar pia
ToVTOONUN Kotdotaon. Kat ot 600 mapatnpioelg £yvay He apopun Tov Heylo dyKo Tomv
UN KotaAoyoypaenuévoy BipAiov.

Y1ig dekaetieg Tov 80 kot *90 n mowdnta apyilel va emavompocdiopiletar. Extog
™G akpifelog Kot TG AEMTOUEPELNG, £Vl EMTAEOV GTOLYEID TOV TPOooTifeTan givat kot N
TOYOTNTO TNG TAPASOoTG TOL KATAAOYOYpaPNnEVODL vAKoV. H taydmrta yiveton mAéov
GLGTOTIKO TNG TOLHTNTOC.

Yta péoa g dekaetio tov “90 (Freeborn, 2002) mapovcidloviar mpocmdOeteg
aVadIOPYAVMOONG TOV TUNUATOV TEYVIKOV VINPECLOV, TPOSKTHGEMV Kal BIPA0Ypa@ikoy
eréyyov. Ot mpoomdfeleg avTég evidocovtal 610 mAAIGLO TG HEIMONG TOV KOGTOVC,
pelmon g yYpagelokpatiog Kot TG cvveyolg Peitimong g modtroc. Emdubketon 1
OULVEPYOGIO TMV SPOPETIKOV TUNUAT®OV HETAED TOVG, OAAG Kol e TOVG TPOUNOEVTECS,
a@oV o1 d1apopeg epyacie ovvielobvial 6e pio aAvcida. Ot egpyaciec tov &vog
oyetiCovtar kot ocvveyilovror amd T gpyacieg kdmowov AGAlov. 'Etor mavovv va
VOICTOVTOL TAEOV Ol JYMPIOTIKEG YPOUUES HETAED Tov Tunudtov. H mpaktikn mov
eoivetal va emkpotel TALoV gtval 1 oplovTia opyavmoTn TOV TUNUATOV TV TEXVIKOV
VINPECIOV KOl TPOGKTNONG VAIKOV Yo Hel®ON NG OOKNTIKNAG TOAVTAOKOTNTAG, M
CULGTNUOTOTONGCT TG PONG TV EPYACIOV HETAED TOV O0QOPOV TUNUATOV KOl 1
TAPOVGINCY] TOVG HE OWYPAUHOTO PONG, YEYOVOS mov odnyel o€ Hio TEPIGCOTEPO
op1lOvTI OPYAVMGT TOV VINPECUDV.

Emkévrpoon oTic andyeig Tov protov

[Ticw amd v e§umnpétnon tov KowvoL pog Piprodnkng, evromiletal po alvcida
oY£0EMV, 0 EVIOTIGUOG TOV OTTOIMV Eival amapaitnTog g KAOe TPOGEYYIoN TOL GTOYEVEL
oV modmta. O TeEMKOG YPNOTNG EIVAL O ATOJEKTNG TOV TPOTIOVIMV TG GVVIOVIGHEVNG
dpaong toug. Mépog ¢ alvcidag avTg EKTOG amd Tovg epyalopevous oty Pipiobnkm,
elvar o1 ypnoteg kat ot mpounBevtég . H epyacia g xatahoyoypdenong e £xel g
ATOOEKTN TOV KOTAXMPNTN, OTOOEKTNG TG EPYAGIOG TOL KOTOYMPNTH Eival 0 VIAAINAOG
OV OVOAQUPAVEL TNV EMKOAANOT] EMONUATOV, PUPIOKMOIK®V, OVIIKAETTIKM®V, KA.
Kafe tpunpa mg Pilodning sival ecmtepikdc meldc/amodéktng e epyaciog evog
dAhov tunuatoc. ‘Etol ov ypnoteg piag Piprodnkng pmopovv va ympiotodv ce 600
katnyopieg (Brophy and Coulling, 1996, p.9):



®  TOVG EGMTEPIKOVS YPNOGTES, ONANOT TOVG LITAAANAOVG TG PiPAtodnNKNC, Kot
e 1oVG e€MTEPIKOVG YPNoTES, dNAUON AVTOLG oV EpyovTat otV PifAodnkn ywo va
YPNOWOTOMGOVV TIG TNYEG TNG KOOMOS Kol TOLG TPOUNOEVTES TNG.
H yvédon g BProdning yua tig avaykeg Tmv xpnoTdv ival TpOTELOVGOS ONHOGTNG
Yy TV emitevén tov teMKol 6TdYoL oV £ival 1) IKAvVOToinon Tov ¥pHotn HEGH and TV
moldTNTO.

A&10A0YN 0N TOV OVEYKOV KOl TOV TPOGOIOKIAOV TMV YPI|GTOV

H yvoon tov kotaloyoypdemv yio TNV avAayKeg Kot TIG TPOGOOKIEC TOV OTOJEKTMOV
™mg KotaAoyoypdonong eivar Eva Bépa mov mapovctdlel Heyaho evAlAQEPOV, APOD LOVO
HEG Kal amd TG TANPoYopieg avtég Ba emdumEovv va TeThyovv ToV 6T0Y0 Tovs. Exovv
TOPOVCLACTEL AMOYEIS GOUEMVE LE TIC OTOoieg &vag TPOTOS €ival 1 Opydvemdot €vOg
YPOPEIOL TANPOPOPIDOV TOL TUNLOTOG TEYVIKMV LINPECIOV, LTEVBVVO YL TNV GLAAOYN
TANPOPOPLOY ATd TOVG YPNOTEG Kot amd v oloiknon. Ov mAnpogopieg avtég Oa
aopolV Ta mpoPANpaTe OV TopovSlalovtol omd TNV gpyacio Tovg kol £tol Oa
avo{nrovvtol Tpémot peimong tovg (Wasylenko, 1999).

‘Evac dAhog tpomog mov mpoteivetal €ival 1 GLALOYY TANPOPOPIOV ATd TOVLG

101006 TOVG KATAAOYOYPAPOVS LLE TNV TOPOYN KOTE O0GTAUATO LINPEGIOG GTO GNUELD
eEumnpémong tav xpNoTaV 1 and Tovg 1010VE TOV VIOAANAOVS TOV TUNUATOV AVTOV,
HECH EpMOTNOTOAOYI®V, ouddmv culitnong, khr. (Starr Paiste, 2003). Ocov agpopd ta
aVTOUATOTOMUEVE GVoTHATA BifAloONKdV 1 TPpOGPacn 6e TANPOPOPiES Yo TOV TPOTO
OV O YPNOTEG YPNOILOTOI0VV TIG VAN PeGieg avTtég (kupimg tov OPAC) gival mo g0KoAN
(Khurshid, 1977). TToAd cuyvd otv Piproypoeio avagépetal kot 1 xpnon epyoreiov
mov Pacilovrar oto SERVQUAL, SERVPERF, kAn. (kvpimg to LIbQUAL+ ™) nécwm
TOL OTOIMV GLAAEYOVTAL TANPOPOPIES Y10 TV AVIIANYN TOV XPNOTOV GYETIKA LE TNV
TOOTNTA TOV TAPEYOUEVAOV VINPECLOV, OAAE Kot TIG EMBVUIES KO TIG AVTIANYELS TOVG.

XTpaTYIKOG 6YE010ONOG

Eivar moAd kpicog yoo to péddhov tov Piprodnkov, wiaitepo ce po emoyn
OIKOVOLUK®Y TEPIKOTAOV Kol poydoimv oAAAYOV TOV HEGHOV OGO Kol TOV TPOT®V
mAnpoopnonc. Toavtoypova, ot ovvexelg HEGH Ge €vov  OpYOVIGHO  emmpedlovv
npotiotong T1¢ PPrlodnkes (Riggs, 1994).

A&oAoynon TpEYoVoAV dPuoTNPLOTHTOV

Ot KOTOAOYOYPAPOL  EMIKEVIPMOVOVIOS TO  EVOLMPEPOV  TOLG OE  UETPICIUA
YOPOUKTNPLIOTIKG TOV TEKUNPI®V, OTOS akpifelo KOt ELUOVT GE GUYKEKPILEVOVS KOAVOVES
oV aPopoVV TV PiAloypagikn Teptypaen, Oepatikn avdivon, tasvopnon KTh, £xouv
Nnon ovvnbicel oV pei®ON TNG VTOKEWEVIKOTNTOS OTO OTOTEAEGUOTO TNG EPYACIOG
tovG. H un mpnon tov xavovov kataroyoypdonong, m.y tov AACR2, tov LCSH 1 tov
MARC, Bswpovvtal mg Aabn kot akoun Kot oAy pKpd Addn pwropovv va TpokarEcovy
apvnrikég asloroynoels. H amdivtn tpnon tov kavovev tovtiletal pe v moldtnta.
(Thomas, 1996, p.493-495).

Me 10 gpévia Ol amouTNoELS Yo TNV ToldTnTo. £X0VV AAAAEEL, £yvay TO GOEELS Kot
mo ovtikeevikés. [ToAld amd ta onueion mov «Pabporoyovviav» ®¢ Aabn oto
TapeOov, Exovv mAéov petopévn Papotta. H AavBacpévn otiln, yio mapddetypa, dev
Bewpeitor TAEov 1000 onuavtikd AdBog. AvtiBeta to AavBaocpéva onueio TpdosPaomg



Bewpovvtal onpavtikotepo Adboc. Emiong n pnon tov apyeiov kabiepopévov opmv
OV KOTOVOADVEL I0MG TOV HEYAADTEPO YPOVO TOV KATAAOYOYPAPOV, EYEL TAEOV HEUOUEVT
BoapdtnTa ol LEe TO CLTOHOTOTOMIEVO GUCTNUATO Kol TIG HEYAAES PACES dEdOUEVMV,
amontel Alydtepo xpovo, aAAd emi mAEOV TPOGEEPOLY Kol eEEMYUEVEG OLVATOTNTEG
evtomiopov Aabav, 010pBwong aAld kol TaVTIoNG, YEYOVAS TOL HELOVEL TNV PopdtnTd
Tov Mbov kabigpwong (Starr Paiste, 2003).

Ta mapadociokd petpicipa peyédn Kot to vemdtepo a&loAoyoOUEVE YOPAKTPIGTIKA
(my. tayomra emefepyaciog, SLVATOTNTO GOVIOU®V KOl TEPIAMNTTIKOV EYYPOODOV—
minimum level, K\x.) vrdpyel mepintowon vo eivar avtikpovopeva. IToiloi mpoteivovy
TNV KOGTOAOYNON T®V S10pOp®V EMTEI®V KOl TPOTOV KATAAOYOYPAPNONG GE OYECT LE
TIg vanpecieg mov mpooeépel o kabéva. (Graham, 1990) Xe avtibeon Oumg pe v
dmoym avt £pETal 1 Amoyn GOUE®VA LE TNV omoia dev TPEMEL Vo, Aapfdvovpe voyn
vy TV a&loAdynon g Tot0TNToS TOV PIPAOYPAPIKOV £YYPOEOV To. GTOLYEIN KOGTOVG,
aoV Yo gival og 0£01 TO ALTOUATOTOMUEVE GUGTHUATO OVAKTNONG VO dMGOLV
axpiPeic, Kot Gpo TOOTIKEG OVOKTNGELS, TPEMEL TPV O KOATAAOYOYPAPOS VO EYEL OMOEL
mnpn kot Aemtopepn| otoyeio (Harmon, 1996). Ot vemtepeg amdyelg mepi aloAdynong
TV BProdnkodv mpoteivovy petpnoelg dnwg tov pedddmv tpdsPacng 6Tovg TOpovg NG
BpAobfKNe, ™V dmapén evicimv VTOUATOTOMUEVOV KOTAAOY®V LLE TOVTOYPOVI] XPNOoN
and TOALOVG xpNoTeG o€ OAEG TIG TNYEC KOU TNV OKPIPEW TOV AVAKTCE®V OTIG
ava{nmoeig (ALA, 2002).

Belitioon amodoTikoTnTOG

H oamotedecpotikotnto.  kabdg Kot 1 am0d0TIKOTNTO  TOV — TUNUATOV
KOTAAOYOYPAPNONG KOl TEXVIKOV LANPESIOV Ogv gival Wiaitepa €dkolo va petpnbodv
kot vo. aglohoynfovv, aeod kol moAvmloko Bépata sival kol dapépovv aietntd amod
BProdnkn oe PProdNKkn. o tov Adyo avtd, mpoteivetor M €LPECN  TOV
KOTOAANAOTEP®OV TPAKTIKMOV PEG® CVYKPIONG HE Tapep@epn Wpdpata kot Pipiiodnkeg
(benchmarking), ot omoiec dumc &govv TAPOG EVNUEPOUEVOLS KATOAOYOVS, GLVEXNS
Eleyyo kabiepopévav Opov Kal KaBapotnTag TOV KATOAGY®V TOVS, KOl GUYXPOVMSG eV
&yovv avemeEépyaoto viko (McCain and Shirten, 2002, p.6).

Mpéinyn

‘Eva amd to onpeia tov Oewpiov g AOIT givar kot n Tpocmddeia yror «undév Aaon».
H mpoondBeio dnAadn yio v amouyn N v dpactiky peimon Tov Aabodv katd v
JpKELD. TG TPMTNG POPAG oV ekTeleitar pia epyacio. To KOGTOG TOL €mAVEALYYOL
vroroyiletar oto 20 % tov cvvolkov koctovg (Riggs, 1992), yeyovog mov Kavel
ATOYOPEVTIKT TNV Otadikacio dtopbmong twv Labov.

To k0oTOC TNG TOOTNTOG

To «6cTOG TOL amolteital Yo TNV E€QAPUOYN €VOC GULOTNHOTOS OlCOAMONG
mo1dTT0G €lval ac@al®g éva amd To ototyeia mwov e€etdlel mpooekTikd 1 PpAtodnkn
TPV TPOY®PNOEL G’ OVTNV TN dladIKacio. Xe kAOe mePInTOON T0 KOGTOG OVTO UTOPEL Vol
yivel kaAvtepa KoTavonTd HEca amd 10 KOGTOG TNG YUUNANG TOOTNTOG KOl TO KOGTOG TNG
dwadkaciog 010pOmong ™e. Av kataPfAndel Tpoomdbeln Yo TNV GMGTH ETUOPPMCT TOV
TPOoOTIKOD TV BIPA0ONKOV 6TV ¥pNon TV EPYALEIOV TOIOTNTAG, DCTE VO UTOPOVV



VO EQAPUOCTOVV Ol SOIKOGIES TNG OmOPLYNG Kol TNnG Helwong tov Aabov, toOTe TO
KOGTOG TNG TAPVEL TTLO EVOLAKPITES Kal ATOdEKTEG dlaotdcelg (Starr Paiste, 2003).

H xoatavénen tg £1K6VAS TOV GUVOAOL TOV OPYUVIGHOD

Kd&be Eexyoprotd tpuqua pag Prprodning sivar pépog evog eviaiov cvotiuatog. H
BpAMobnKN pe TV oelpd TG elval TUNHO TOL OPYOVIGHOD GTOV OO0V OVNKEL, TT.). L0
axadnpaikn PProdnkn sivor Tunpe Tov TavemoTriov, po dNUoTiky PifAtodnkn eival
Tunpe evéc Aqpov, kKAm. Ola to pHeHOVOUEVE Kot OVEEAPTNTO TULOTO GUVOEOVTOL KoL
ocvvepydlovion HETAED TOVG £TCL MOTE VO EMTEAEGOVV TO YEVIKOTEPO OPaAL Kol GTOYO
0V opyoviGov. Ocov agopd To TUNHA KATAAOYOYPAPNONG, TPETEL VO GLVEPYALETOL KOl
va yvopilel Tic SdKacieg TOL TUAUOTOC TPOCKTNONG VAIKOL KaOdC Kol TG ot
JOIKAGIEG AVTEG £YOVV EMMTOOT GTNV d1KN ToL gpyacia. Katd tov id10 tpdmo mpémet va
yvopiler v emidpacn mov £xovv ol OIKEG TOL €pyacieg otV avalnTnon Tov LAKOV,
0AMG Kol GTO GUVOLO TOL OPYOAVICUOV 6TO omoiov avikel N PiPprodnkn (Starr Paiste,
2003).

Ixavomoinon, aroroynon ko epyivymon epyolopévov

O gpyalopevol mpémel va aoBhvoviar mwg 1 €pyasion Kot 1 GUVEIGQOPE TOLG
exTipdror amd 1o TEPPAAAOV TOVG OAAG Kol amd TOVG S1EVOVVTEG TOVS OTO GUYKEKPILEVO
Tunqpa 1 opyoviopd. Ot vredBuvorl mpénet va punv a&lohoyovv toug epyaldpevoug pe Péon
amhovg aptpovg, aAld pe PBaon v mowdtmra. Ot avBpomor €xovv avaykn amd To
aicOnpuo ¢ avtoektipmong. Xpewalovtar va PAEmOLV TOG M €PYACIO.  TOVG
avayvopiletat, emPpafevetor ko evBappivetal, ypetalovtar gukaipieg avantvéng Kot
CUUUETONG ot Piphobnkn v omoio mpooeépovv v gpyacio tovg. [lpémer oto
mePPAAALOV TG €PYACIOG TOVG VO VIAPYEL CULUUETOYN KOl EMKOWOVIOL HE TOVG
TPOIGTAUEVOVS KOl TOVS GLVAOEAPOVG TOVG.

Yuvemc ekmaidogvon

H AOIl diver peyddn épgaocn omv ovveyn eknaidevon tov epyalopévemv.
Avayvopilel Tog 1 emiTuyic TOL GLGTHUATOG EEAPTATOL OO TNV GUULETOYY] TOL GLVOAOL
TOV EUTAEKOUEVOV GE OLOL TO. OTASWL TNG EPAPUOYNG TNG. YTAPYEL TAVTOYPOVA Kol M
TPOGMTIKY VOHVN TOV KABEVAS Yo TNV ATOKTINGT YVOGEMY KOl GTPATNYIKOV, OGTE VO
UTOPEGEL VO GUVEIGPEPEL GTNV EMITEVEN TOL TEAMKOV 6TOYOV. O1 avAyKeS TNG EKTAIOELONG
TPENEL VL TPOGIOPILOVTOL KOl VAL TPOGOEPOVTOL GTT SEPKELWN TG EPYACIOG.

Egappoyf tov 14 Inusiov tov Deming oto Tpipo Kotoloyoypaenong

H AOII Baoiletar xvping otig Bempieg Tov Deming, mov cvpnepiiappdvovv v
EMKEVTIPMOT Kal TNV avaTTuén TG pe otabepd onpeio avaeopds Toug TeEMATEC/YPNOTES.
H xoataloyoypdonomn otoyedel 6TV 1KOVOTOINGN TOV OVOYK®OV TOV ¥pNoTtdv. Avtd sival
éva 10witepa evolaeEépov onueio aeov ot PiPrlodnkeg evmnpetodv TIG avAyKeS EVOG
A0V YPNOTOV, TOV TNV TEPIMTMON HOG aKadNUaikng PProdnkne pmopodv va
CUUTEPIAAUPAVOVY OO OTAEG OVAYKES TPOTOETMV QOITNTMOV £MC TOAMITAOKEG OVOYKEG
eCEOIKEVUEVDV EPELVNTAOV 1| OTNV TEPITTOOT oG dnuoctag Piprodning Eva peydio
EMIONG €VPOC YPNOTOV OV TOAAEG POPEG eivar akOUN o SVGKOAO VA TPOGOIOPICTEL.
Alo Pacikd onueio g Bewpiag tov Yoo TV aAlhayn £vOg 0pyovioHov, opilel Tmg N



mownta Paciletar otn cvveyn Peltioon, oty agla mov divovpe 6TOVG VTOAAAOVS Kol
OTNV EVOLVALMON TOVG, GTNV ONUovpyiot €vOg GTOYOVL Y. TOV OPYOVIoUO KOl OTN
onpovpyia ¢ modtrag mg mpoidv avtd kad’ avtd. Yrdpyovv morloi tpoOmol Tov ot
a&iec avTéG PITopovV va EPUPUOGTONV OTIG TEYVIKES VIINPEGies Hiag PipAtodninc.

O1 BpMobnkeg pmopohv vo TPOY®PNGOLY GTNV EPAPLOYN TOL HOVTEAOL O101KNONG
AOIT ywo v opydvmor| tovg. H epappoyn tov amortel petach GAAov T 0EGUELGN TNG
dtoiknong, v GLUUETOYN TOV £PYALOUEVOV Kol TNV KOTAPYNOT TOV GTEYOVAOV UETAED
TOV TUNUATOV. AVTO GNUOIVEL TMOG TO GUVOAO TOL OPYAVIGUOV, GTNV TEPIMTMOOTN LOG TNG
Biprodnknc, coppetéyel oty mpoomddeia avt. Edd 0o avapepbovv ot dodikacieg mov
mpémel va. akohovOncetl Lo Piparodnkm mov Bé el va epapuocel v AOIT pe Baon ta 14
onueia g Bempiag tov Deming kot Oo yivelr 1Bwaitepn ava@opd GTO TUAWO TG
Katahoyoypaenons (Mackey, 1994).

Inpeio 1. Anpuovpyio cvvéxerog Ko ovvémewng oty zmpoonmddeio Yo Swopkn
Pertimon TOV TPOIGVTOV KAl TOV VAN PEGLAOV

H paxpdypovn otabepdtnta yio GuVEXE KOl GUVEREWL GTOV GTOYO TNG OPKOVG
Bektiomong Tov vanpecidv, cvpufdaier oty dnpovpyia pokpompdbecuwv oyediov apol
and v apyn ocvvvmoAoyilovtor ta peiloviikd mpoPAnuato H Bipiodnkn mpémetr va
0éoel évav oLYKeEKPIUEVO GTOYXO TOV €EAPTATOL OO TNV YEVIKOTEPY] OITOGTOAN TNG GE
oY£0M LE TOV OPYAVICUO OTOV 0moio avikel. To TUNUO KATaAOyOypAPNoNg OPeilel va
VANPETNGEL TOVG OTOYOVS aVTOVG. [V avtd mpémer va kabopicel pe cagnveln Tig
duvatdTTEG TOV, VO TPOPAEYEL TNV TOIKIAID TOV LAKOD TTov B0l TOPOVGLUGTEL GTO LEAAOV
Kol ToVg TOAVOVS TpOTOVG amdkTNoNg Katl a&toroinong tov. [pénet va givatl oe Béom va
opiler tovg TpOMOVS pe TOLG omoiovg Bo PelTidost Kot Ba TPOCEEPEL KOUVOTOUES
VINPEGieg 6TOVG ¥PNoTeS. Ot 6TdHYOL aVTOl TPEMEL VO YIVOLV KATOVONTOL Kot amodekTol
amo OLovG.

Ynpeio 2. Yo0étnon g véag grhoco@iog

H vi00étnom g véag prhocoeiog mpémel va yivel o Pactkd KivnTpo TG O101KNoNG
Kol TV epyalopévav. ATd TV HETPNON TOV OTOTEAECUATOV TPEMEL Vo PeTaKivnOel otV
HETPNON TOV OdIKAGIOV OV  EMLPEPOVY  TO, CLYKEKPIUEVA  amoteAécpota. [
mapadelypa av avénbel n Kotoy®pnon VEOV EYYPa@®V GTO OVTOUNTOTOWUEVO GOGTIHA
™¢ PpMobNKNG, dev onpaivel ovtopata OtL £xel emtevydel 0o 6TdY0G TG PEATi®ONS TG
TowmMTaS. AV 0 KOTOAOYOYPAQOG 7OV acyoAeital pe v mpwtotvnn (original)
KOTAAOYOYPAQENOT ONUIOVPYNOEL TEPICCOTEPEG EYYPAPEG, OEV ONUOIVEL ALTOUATO TG
avTéS eival agloloyeg Kt TO0TIKEG. AvTd TOV TAPEXETAL EIVAL TEPIGGOTEPO LAKO Kol Oyt
0 okpfg Kol mOTIKOG evtomopog tov. Ilpémer va efetactel 1 OAn Swdwaocio
TAPOYOYAG TOV EYYPAPOV OVTOV MGTE VO EVIOTIGTEL 6€ TOl0 onpeio g onpovpyeital
10 TpoPAnua. 'Etor odnyodpacte amd mv €K T@V voTEPOV OOPHMOT TOV COAALAT®V,
omv mpoOANYN tovG. H dwdwasio avty pmopel va yivel pe v €papuoyn daeopmv
OWYPOUUATOV PONG TOV QOVEPOVOLV TO GUVOAO TMV EMUEPOVS OlEPYACIOV Kol
OLOIKAGIMDV TOV EUTEPLEYEL 1] KOTAAOYOYPAONGT EVOG TEKUNPIOV KAOMG KAl TIG EpyAoieg
OV TPONYOVVTOL KO ETOVTOL QLTS Me TNV TALTOXPOVN KATOVONOT TOV GTOTIGTIKOV
OV GLAAEYOVTAL, OVOOVETOL OAO TO PAGHLO TMV TOIKIAMY TPOKTIKOV KOl SIUOTKAGUDY TOV
axolovBovvtat.



Xnpeio 3. Avokonn g palikng emBe®@pnong Yo Ty exitevén g mol0TNTOg

H palkn emBedpnon mov epoapproletatl 610 TEAOG OA®V TOV EPYACIOV EYEL WG GTOYO
TV OmAY] HETPNON TOV OTOTEAEGUAT®OV Kol Yoo aLTO Oev 0dnNyel oMV mopaymyn
mowdtntag. H motdtta dev mpoépyetar amd v embemdpnon aAld and v Pertioon tov
dwdkacuwv. H mowdmta dev dnuovpysitar 610 TEAOG TOV £pyacudv oAAd o KAOe
Eeyoplotd TuUMUOL NG XtV mepimtoon TV cvvepyatikng  (cooperative)
KATOAOYOYPAPNONG OEV TPEMEL VO TEPIUEVOVIE TOVG YPNOTEG VO OOMIGTOGOVV MG
Kamoleg eyypagég ivor akataiinies. [pénet va avalnmmBel mov akpiPog Tapovcialeror
10 TPOPANUa, 6€ oo onueio ¢ Sudikaciog yiveral 1 SloPAAON TG TOLOTNTOG, OO
mowo. Piprodnkn mpoépyovtar ta AdOn avtd. H doiknon mpémel vo cvpPovievtel tov
BipAodnKovOLo TOV AGYOAEITOL [LE TNV EVOOUATOOT TOV EYYPOPAOV OVTOV GtV Pacn
KOl VO, 0KOVGEL TOL GYOALE TOV Kl TIG TPOTAGELS TOV.

Xnpeio 4. Awuxkom) TG TPUKTIKNG ayopds mpoundeidv pe povadiké kprripro Ty
T Tovg, EAayiotomoinon tov kéoTovg

H Biprobnkm dev mpémet va a&loroyet tovg mpounOevtég g pe Pdon v pikpotepn
dvvarth . H yopuniotepn tiun dev onpaivel avtdpato kot KEPOog. ['a mapddetypa av
N mpocPacn oto epyaAein KATOAOYOYPAPNONG, OTMG &ivar 1 Tadvopkol Tivakes, ot
Oepatikoi 0pot, KA. mpoopipovior eOnvotepa o popen CD-ROM and 6t 6e popen
npocPaong péom web, dev onpaivel tog vroypewtikd 0o emleyel o CD-ROM. H
npocPacn pécm Web pmopel va TpocQEPEL TaXDTEPT AVOVEMGT], TPOGONKEG, AALAYES Kot
TPOCUPUOYES TMV EPYOLEIDOV AVTOV, KAOMDS KOl TEPIGGOTEPES dVVATOTNTEG YPNONG TOVG.
H mowmrta tov mpounbeidv eloaptdtar kot amd AGilo Oéuato mov mpémel va
ovvormoloyilovtal. H glayiotomoinon tov Kd6TOUG 08V oMpaivel amapaitnto mTpoundeia

pe ) YopmAoTePN T,

Ynpeio 5. Xvvegmc Peritioon 1oV CVLGTINOTOS TAPAYOYNS KOL VAT PEGLAV

Aopd otnv aAlayn mov £xel enELBEL GTOVS YPNOTES, GTOVG TPOUNOEVTES Kol GTOVG
epyolopévous. Aeopd otnv PBeltioon TG KATAAOYOYPAPNONG MOTE VO IKOVOTOLEL
OLYKEKPUEVEG AVAYKES, OTIG O100IKAGIES TOV TPOKAAOVV KaBvoTEPNGELS, 6TO v divovTal
£yKupeg Kot ypnyopes mAnpogopiec. Bektioon onpaivel kot cvuveyn adiayn, EVIOTIGHO
KOl TPOGAUPUOYN OTIG VEEG GLUVOT|KEC.

XInpeio 6. Kafiépoon g eknaidevong 6hov tTov gpyalopévov katd Tn dapkel
NG €PYACIOS TOVS

H exmaidevon xor n empdpowon eivar ot akpoymviaiot ABor ywo peyodvtepn
ovvénew. H ekmaidevon mpémel va mopéyetal amd ) GTyU Tov KATol0g avalappdavet
o epyocios doTe va Yvopicel OAEG TIC TTVYEG KO TIS OMOLTNOELS TNG, OAAG Kol TNV
YEVIKOTEPN  QOLAOCOQI0. TOL OPYAVIGHOL Kol TNG OmOcToANG Tov. '‘Evag  véog
KATOAOYOYPAPOG TPEMEL VO EKTTAOEVETOL KOL VO EVILEPDOVETOL Y10, OAO TO (QAGHO TNG
epyosiog Tov Kot TIG PEATIOTEG TPAKTIKEG OV gpapuoloviatl amd drieg PhodnKeS Yo
10 0épa avtd. Na yvopicert 6Aovg Tov ThAvoDS TPOTOVS Kol TPAKTIKES TPMTOYEVOVG,
GUVEPYOTIKNG 1 AVTIYPAQIKNG KoTahoyoypdonons. H exmaidoevor, 6mmg kot OAeg ot GALES
dwdkacieg e Pphodnkng, opyavovetal kol a&loroyeitar o kabe g otddo. Ot
KATOANAES PEBOOOL HETPNONG TTPEMEL VO EQAPLOCTOVY MGTE VO OPLOTEL Kot 1 emttvyia
™G EKTAIOEVOTG.



Inpeio 7. Ywo0étnon ocvyypovev Kol OmOTELEGUUTIKOV neBOd®V emomTeiog Kot
nyeoiog

Ot vrevBuvor Ba mpémetl va givar oe Béom va yvopilovv kot vo Katavoodv OAN v
OEPE TOV EPYACIOV TOV AAUPAvOVY YOpa. ATO aVTOV TOL KAvel TV TapayyeMa £0G TOV
mpounBevty Kot Tov TEMKO Ypnotn. Emiong Oa mpémer va yvopilovv tov TpOTO TG
OTOTIOTIKNG WETPNONG NG TowOTNTOS o kébe o1ddo ¢ dwdikacioc. Oo mpénetl va
ovpPovAiedovv kal Oyl va Kpivovv, va xpnoitorotodv ta AdOn v va pdbovv and avtd
Kot Oyl Yo vo Katakpivouv, vo Tpo®Bobv v ouadikn epyacio kot v apoiPaio
eumotooivn. Na yvopilovv Tig vedtepeg eEEMEEIC GTOV TOUEN TOVS KO VAL E1GAYOVV Kl
va dokdlovv véeg texvoroyieg Kot 10éec. H dokiun avt umopei va yivel p€cm evog
«KHKAOL» Pnpdtov:

Bruo. 1: Ti mpérmer va aliader; To cvotpa TG KataAoyoypdonong kKabvotepel va
emeepyaotel TIG VEEG TPOOKTNOELS. Ti €ivol TPOTYWOTEPO; VA GLVEXIGEL VO KAVEL
TPOTOTLT KOTOAOYOYPAPNON | VA TPOY®PNOEL 6TV avTrypaeikn (copy cataloging) 1
0€ GLVEPYOTIKA oyfuata; Av 10 KOGTOG gival pKpOTEPO TOTE Ol EYYPUPES AVTES €lval
KatdAANAes Yoo TNV cvykekpévn Piphobnkm; Ilpémer va yiver pio tedikn a&lohdynon
OYETIKA LLE TO KOGTOG KOt TNV KATOAANAITNTA TV EYYPOPDV.

Brua 2: Xviloyn dedouévarv. Ta dedopéva avtd pmopel va eivar 101 dwbéoiua 1
va cvAieyBovv pécm pag pkpng doxkung. Opileton po pikpr] SOKIUAGTIKY TEPLOdOG
(mepimov 3 pnvav). Kpatodviar otatiotikd mov agopodv tov apfud tov Etoluonv
EYYPOOOV OV AmOKTNONKAV, TO KOGTOVS TOVG, TOL XPOVOL TOL OTAUTHONKE Yoo TNV
Tpoun0eld Tovg, Ta AaOn Tov eviomicTnKay, ToV Ypdvo Tov amaithOnkKe Yo v S10pHwon
TOVG, TOV ¥POVO TOV OToLTHONKE Y10 TNV EVEMUATMOOT TOVG GTNV LITAPYoVSa Pdon.

Bruo. 3: Hopotnpnon twv omoteleoudtwy otov ypovo. AWmoeTOVOVTUL To. TPMTO
amoteléopato  PEGO  OoTNV  mopamdve  mepiodo.  Kpatodviar onpeudoelg kot
KATOYPAPOVTOL OL TAPUTNPNCELC.

Brua 4. Melétn twv omoteleoudtwy. AmOTOVETOL TO TEMKO KOGTOG TG VENG
TPOKTIKNG TNG OVTIYPOPIKNG 1| CLVEPYOTIKNG KATAAOYOYPAPNONG, Ol EMMTMOGELS TG GTO
TPOCMTIKO KOl GTNV €PYAciag Tovg, TG véeg ocvvOnkeg mov Ompovpyndnkav, v
KOTOAMNAOTNTO TOV gyypae®v, TV dagopd (Betik) 1 apyntikn) amd ™V TPonyodLEVN
KATAGTOON.

Bnua 5. Xpnon ovtov mov uaboue, eravélnyn tov Bruatog 1. TIoca AaOn giyav ot
ETOYLES EYYPOOES; TOGOG XpOVOS amarthOnke o v dopbwor| tovs, o€ TG0 YPOVO
ETOWACTNKAV, 1| TEMKN EKTIUNGT O TPOG TO KOGTOG, TOV YPOVO KOl TNV TOLOTNTH TOVG,
elvan Betikn| | apynTikn;

Bruo 6. Emovalnyn tov Bruatog 2 xAm. Aev pmopel va viofetmBel o véa
KOTAGTAON 1 TPOUKTIKY Yopig va  dokipactel ko va a&todoynbel to Kdo6T0G KOt ot
EMMTOGELG TOL £XEl. AVTOG 0 OXEOUGHLOG KO 1] O1adIKAGI0 LTOPEL VoL EQAPLOCTEL GE OLES
TIG KOTOOTAGELS, OMAEC 1| TEPIOGGOTEPO TOADTAOKEG KOt €val TOAD ONUAVTIKY Yo THV
@10Go0ia TG dlopKovS PerTimong.

Ynpeio 8. Amofoin Tov Pofov

[Tpémer va edpoimbei pia appidopoun emkovmvia HeTa&d dloiknong kot pyalopéveov
®ote va eEalelpbel o OPoc TtV Kvpmdoewv amd Tov opyovioud. O @ofog eivat
OVOOTOATIKOG  TopAyovtag mov odnyel o€  Ueiwon NG OVTOEKTIUNONG, NG



TOPAYOYIKOTNTAG, TNG OCULUUETOXNS, ™S PeAtioong kol Tng omoTEAECUATIKOTNTOGC.
[Tpokaiel akdOUN Kol COUATIKA 1] YuYoAoYIKd TpoPfAnpata. Xe Eva mepidiiov eopov ot
véeg 10€eg dev Pmopovv va Pyovv oty empdavela Kot vo dokipacstovv. H amofoin tov
eoOPov amotedel amoxhewoTikn €vbdvn g doiknong. Ly mEPITTOON  TOV
KataAoyoypaemv o Pipriodnkovopog dev Ba mpémet va pofdral, yio mopdaderypa, vo
avaQEPEL GTN Ol0IKNON TG Ol VEES EYYPAPES TTOV ATOPOAGIGTNKE VO KOVTIYPAPOVTOLS
elvar 1060 QTOYEC Kot AavOUGUEVEG TOL OV elval duvatov va ypnoporombodv cto
KATOAANA0 TepIBaiiov. Av dev KAveL YvoGTH TV Amoyn Tov, 11 OAn dwdwacio Ba Eyet
viobetBel ko 6tav mAéov avakalvedel to TPOPAnua Ba €xel mepdost mApA TOAHG
xPOVoS. Me OV TPOTO OVTO EMIONG GLUUPETEXEL EVEPYA KO Ol YVMGELS TOV KOl TO
TPOGOVTA TOV EKTILOVVTAL KOl YPNGILOTO0VVTAL GTO TANIG10 TG pyaciag Tov. O edPog
™G AmoTVYI0G UTOPEL VO 0ONYNOEL GE AVTIOTOOTN OMEVAVTL GE OAEG TIG KOIVOTOUIEG Ko
eCeMEerc.

Ynpeio 9. Katapynon Tov 6teyavav PETOED TOV TUNRATOV KOL TOV VTOAAA®Y

Yndapyovv dvo edmv oteyavd oe o Biprodnkn. Avtd petald g PifAiodnkng kot
TOV TPOUNOELTAOV 1| TOV YPNCTOV TS KAl AVTO HETAED TOV OLUPOPETIKMV TUNUATOV TNG.
O Aoyog pmopet va givar n dyvowr 1 1 EAAelymn €vog KOWwoU GTOYOV, O TUNUATIKOS N
TPOCMTIKOG AVTOY®OVIGHOG, 1 EMAEWYN EMKOWVOVIOG, 1| EAAEWYT YVAONG Y0 TNV EPYOCin
TV AoV 1 ol TPocomkég Owemvies. Ot dweopés pHeTaEd ToOV  TUNUATOV
Katohoyoypaenondeneiepyosiog vAkod kot TOV  TUMUATOV gumnpémong TOV
XPNOTOV €ivar éva TOM cvyvoe @awvdouevo ot Pipiodnkes. Kot ot dvo mhevpég
TOTELOLV TTMOG 1) AAAN eV elvar o€ BEoN va KataldPel TNV dOVAELD TG Kot va GupPadicet
HE TIG OMOUTACES TOV TUAMOTOS TG Ta poviého epyaciag Kol To OpyovOTIKA
dwypappata etvar €vag moAvTiog Bondog yo v eykabidpvon ouddwv epyociag. Xe
éva mepParrov AOIT kaOe Eeywpiotd Tunpa Tpémel va eivar og 0éon va yvopilel mv
gpyacio tov AAAOv, vo deopevETOl Kol Vo yivetol Katavontd mmG OAC TO TUHOTO
GLVEIGPEPOLVV GTNV EMTEVEY EVOG KOVOL GTOYOV.

Ynueio 10. Karapynon tov ocuvvOnpatov (dogans), tov a@edv kKor TOV
TAPULVECEMY

Ytovg epyaldpevoug Tpémel va divovtar pEBodot yia va Sovievovy o EEVTva Kot
Oyt mo okAnpd. H Becpobétnon avbaipetov otdymv yopig avtoi va cuvodevovtatl omd
EVOV GUYKEKPIUEVO TPOTO YO TNV EMITEVEN TOVS OEV EMPEPEL TAVTO TO OVOUEVOUEVQ
aroteléopata. Ot amdyelg Kot ot Tpaktikég Tig AOIT dev mpémet val ¥pNGUYLOTOI0VVTAL (G
GLVONHOTO KO TOPAVETIKA GAOYKOV, 0OV amd LOVa TOVG dev wB0OV Tovg epyalOUevong
Vo KGvouv KOADTEPA TNV 00VAELR TOVS. AVTd OV Ypetdletat elvar Eva TePPALAOV Yo VoL
€PYACTOVV COGTA Kot Oyl S1LPNIGTIKA KOATO TG d10iknons. O povog tpomog Pehtioong
™m¢ epyaciag eivar n mwapoyn ™G KOTAAANANG €Kmaidevong, M mopoyy| OTOTICTIKNG
VROGTNPIENG, 0 KOALTEPOS eEOMMGHAC, To. allOmIoTo epyaAlein Kal 1 EMAPKELD YPOVOL.
Agv pmopel o BpAtodnkm va amoattel amd Toug KATAAOYOYPAPOVS HEYOADTEPT TaXOTNTA
oTNV EMEEEPYNGIO TOV VAIKOV OTOV OEV UTOPEL Vo OMOEL TOL KATAAANAQ EpYOAELR Yo TNV
epyosio TOVG.

Inpeio 11. Katdpynon tov aprtOpuntik®v tpotiTmv Kol 6TOY®V
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Ot B¢0mIoT AVTIKEWEVIKOV GTOY®MV HEGH aplOU®OV Kot oplOunTik®V ctotyeimv Tpénet
va amogevyetat. H eotioion mpénet va yivetor 6ty motdtnta Kot oyt 6TV TosdTo. TNV
AOIT ot apBuntikoi otdyor Bewpovvrar Ppayvrpdeciiog Ereyyos, eved avtiBeta avtd
OV eVOWLPEPEL €lvarl 1 ¥pNON HETPACE®V UE GTOYO TNV HOKPOTPOOesUn Kol Stopkn
emiteLEN TG TOLOTNTOG KOt TNG IKAVOTOINGNG TOL ¥PNOTN.

Ot avBaipetor aplBuntkol o1oY01, OTMG OPOUOS KATAAOYOYPAPNUEVOL VLALKOV,
apBuog kabiepopévov dpov 1 apBpds Kataywpnoemv, dev TPocHETovy mToOTNTU G
BprobmKn. Ta otatioTikd GToLEln YPNCILOTOIOVVTOL KAl AVAADOVTOL GOGTH Y10 VO, [LOG
del&ovv T pumopel va emitevyOel Kot 010 TPEMEL VoL €lval TO ETOUEVO PO Y10 TEPOUTEP®
Beltioon. Ot amlég otatiotikég péBodot, ot deikteg agloldynong Kot o StorypAaUTO,
YPNOLOTOOVVTIOL YI0 VO OlOTICTMGEL 1) OOIKNOT TS VEAPYOVGES GLVONKES Kol
duvatdtreg, Ta TpoPfAnuatikd onueio g dwdkaciag. Tng divouv v duvatdtra va
aflohoyel o€ KGO dESOUEVT GTIYUN TNV EMTEVEN TOV GTOXOV TNG drapkoVs Pertimong. Ot
OTOTIOTIKEG OEV YPNOILOTOOVVTIOL Yo Vo aEI0AOYOOV TO OTOTEAEGHOTO, OAAG TIG
dadkaociec.

O apBudg tov Aabodv mov mapovoidlovtal otig PPAOYPaeKES eYYPAQES Oev
ouvelopépel oty Peltioon g mowdtTac. Me ™V yv@OON GLTOV TOL GTOTIGTIKOD
otoryeiov pmopel vo oyedloctel Evag mivakag eEAEYyov, HEcw Tov omoiov Ba vroroyiletal
N ToWTNTU TOV EYYPUEOV. MTopel vo 0MGEL TANPOPOPIES Yo TIG OLOUKVUAVOELS TOL
Tapovcldlovial MOTE Vo EVIOMIGTOOV Kol vo. PeATimbBodv ta KatdAinia onueio. Avtd
OV €ivat oNUAVTIKO deV gival 0 apBIdc TOV KATOAOYOYPUPNUEVOV TEKUNPlOV, ALY oV
d00nKe oTOV KOTAAOYOYPAPO 1 gukalpios HEGH TNG EKTOIOELONG KAl TNG YVOONG TOV
JOIKOCIDV VO EKTEAEL TETLYNUEVO TNV EPYACIO TOL KOL VO, €IVAL IKOAVOTOIEVOG OlTd

avT.

Inpeio 12. Katdpynon tov cuotTnudtoOV 7oL aQalpovy omd Tov gpyalopevo To
aicOnpa ™ vepneavelng Yo TV Epyacia TOV

H e&dretyn tov eumodiov KAVEL TNV ETKOWVOVIO KOl TV GLUVEPYOAGIO EVKOAOTEPN
kot avePdlel 1o NOwd tov gpyalopévav. O 1pdmog droiknong pe otdyovs, apduntikd
dedopéva, ocovveyeic astodoynoelg kat Pabpordynon g anddoons tov epyalopévov,
elvar and 1o coPapdtepa eumdOl0 Yoo Vo aGHAVETOL KATO10G IKAVOTOUEVOS Amd TNV
epyocio Tov, awEAvel TOV EYOIGUO, KATAGTPEPEL TO OHOOIKO TVEDUO TNG EPYACIaG,
opBmvel 6TEYAVA HETOED TOV VIOAMA®V Kol TOV TUNUATOV, avEdvel Ty petafintomma
oTNV amod0GT, atoyyeia ov dev £xovv BEon o Eva mepifaiiov AOIL.

XInpeio 13. KaOépowon mpoypoppdtov ekmaidcvong ko Tpocomikg fertioons Y
o6Lovg

To onpeio avtd elvan oyetikd pe 10 Enpeio 6, To omolo avaEEPETAL GTNV EKTAIOELON
oV TPEMEL v yivetal oOTN OW0IKNOT KOl GTOLG VEOLG LIOAANAOLG LE GKOTO Vi
ATOKTNGOLV Ta £QOdW Yo va avieneEéABovy ota véa Kabkovtd toug. To Enueio avtod
aeopd TNV OlpKN ekmaidevon kot Peitioon Olwv oe OAa to emimeda. Xwpig TtV
KATOAANAN Kot cvveyn ekmaidevon o epyalOuevog dev Umopel va gival amodoTiKoG.
AQopeTikn elvat 1 gpyacia evOg KATOAOYOYPAPOL Yio. £va BIPAI0 Kot pio NAEKTPOVIKNY
myn. H vmmpecia oeesiher va mapéyel pe xdbe evkapio ko oe KAOe mepiotaom,
EICOYMYNG VE®V TEYVOLOYIOV 1 O10d01KACIOV, TNV KATAAANAN ekmaidevon o GGovG
KA\nBodv va avaldfovv v epyocic avt. Znv mepintwon mov e Piriobnkm
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ATOPAGCIGEL VO TALPAYEL KOl VO TPOGHESEL Kol ynelakd VAKO 6T cuAAoyn g o mpémet
VO PPOVTIGEL Y10. TOV TPOTO TOPOYNG TOL VAIKOV OTOD GTOLG XPNOTES OAAG Kol TNV
amopaitn exkmaidevon Tov vreAAiov Tov Oa KAnBovv va opyavdcGouy To LAKO avtd
Kot ot doiknorn mov givarl vrevBouvn yo TV gloay®yn Tov kot Vv enifreyn tov. Ta
TEYVOLOYIKA dedopéva otV epyacio kol 6Tto VAIKO mov eiodyston otig Piprrodnkeg
aAldlovv TOGO YpNyopa, TOL ONUOVPYEITOL OOPKAOS 1] AVAYKN Y10 EMAVEKTAIOELG TOV
TPOCOTIKOV.

Inpeio 14. Xovppetoyn 6hov Ttov gpyolopévev oty ovveyn mPocmaOeid NG
Beitioong g mowoTNTOS

H modmra emitvyydvetar povo otav Olot ot gpyaloupevol oe o Pipiodnkn
KOTAVOOUV Kol GOdEXOVTOL TV GLAOCOMI0 KOl TNV TPOKTIKN NG dlpkovs Pertimong,
TOL GLVEYOVS OTOTIOTIKOD EAEYYOL Kot a&loAOYNonG TV TAPEXOUEVOV VINPECLDV.
Yopoova pe tov Deming, m véa ¢ulocoeio dev pmopel vo EEKWVAGEL AmO TOVG
TPOIoTAUEVOLG pecaiov emmédov, ovte amd v PBdon tov opyavicpov. H kopven g
dtoiknomng TPEMEL VoL 0moPaGicel Kot va 0eGUeLOEL Yo TNV cuveyn mtpoonddeio Bektiong
KO TPOOTAOENG EQAPLOYNG TOL GLVOLOL TV Tapardve onpeimv. H doiknon npénet va
KAVEL GUUUETOYOVS GTO VEO TNG OPULLE OO TO TPOCMOTIKO, Y10, LOKPOTTPOBESUN dECELON
vy T aAroyég mov Ba emélBovv oty PPAoO KN 6TO0 GHVOAD T®MV LINPESLOV TNG KoL
oTN VEO PIAOCOQIN, OO TNV TAPAUKPY] AETTOUEPELN TV EPYACIOV £MG TOV TEAIKO GTOYO
7ov gival | cuveyng PeATiOON KAl 1 IKAVOTOING TOV YPNCTOV.

Yoprepdopato

H AOII npoonabei va dwyepiotel Tig aAlayég pésa o€ Eva mepPAAlov Tov GUVEYMS
LETOLOPPOVETAL, PEATUDVETOL KOl EMOIOKEL TNV TOOTNTA. Mmopel vo ypnopomomei
amo opyaviopovs kat Piprtodnikeg mov BEAOVY Vo TPOCSUPHOGTOVV OTIG VEEG GLUVOTKEG Kot
Vo avTIHETOTIcoOVV TIG Vvéeg mpokAnoels. H mpocéyyion tov tpdmov dwoiknong xot
opyévmong mov tpoceépel  AOIT diver Bapog otnv cuveyn Peltioon kat v modra n
oToi0l YIVETOL «yl0» KOl «UE» TNV KATAVON OGN TOV YPNOTOV HOG VANPEGING. ZTNV TPAOT
YPOUUN TOV EVOWPEPOVTOG Ppiokovtal ol avAyKeES Kol Ol AmOYEIS T®V YPNOTOV.
[Tpocpépet 1oyvpd epyadreio yia va ypnotpomoinel amd GAoVG OGOV GUUUETEXOVV GE £val
OpPYAVIGHO, TNV 8101KNGT Kot TO TPOSMMIKS. Alc@orilel Tmg OAM TO ETUEPOVG GTOXELD
evog opyavicpov cuvepydlovat yio TNV enitevén evog Kovod oKomov.
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