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Toplumsal Yasamimizda ve Tirk Bilim-Dinyasinda
“Profesyonel ve Profesyonellik” Kavramlarina Degin

Concepts of Professional and Professionalism, Concerning
Our Social Lives and the Turkish Scientific World

Ismail Hallk GOKCORA*
0z
Profesyonel saygi, toplumsal etik kurallari arasinda en énde gelenle-
rindendir. Profesyonelligin yeterince énemsenmedigi ve islenmedigi
toplumumuzda; farkli meslek dyelerinin birbirlerine karsi duyduklari
glivensizlik, kendi bilgi yetersizlikleri ve yapilan yanhshklar, 6nemli za-
man ve madde kayiplarina, toplum zararina yol agmaktadir. Farkli alan
profesyonellerinin etik digi tutum ve davranisla digeri hakkindaki di-
stinceleri ve daha da dteye, birbirlerinin igslerine karismalari, sorun ve
catisma yaratmaktadir. Bir isin profesyoneli olmak, onu en ince ayrin-
tilarina kadar kavramis olmayi ve uygulayabilmeyi gerektirir. Toplumda
kabul géren ve gerceklestiriimesi beklenilen is (gérev) ne kadar karma-
siksa, profesyonellesme de o kadar 6nem kazanmaktadir. Profesyo-
nellik, toplumda is yapan herkesin benimsemesi gereken bir dlsiince
ve davranis bigcimidir. Profesyonelin iyi zaman kullanimi, bildiklerini en
dogru ve yetkin bicimde, mdsterisinin (hastasinin) yararina olmak ko-
suluyla, uygulamasi ve yasalara uyarak isini yapmasi esastir.

Insan onuru, esitligi ve adalet ilkeleri, profesyonel etik ve vahsi ka-
pitalizmin pazarlama kosullari ile yénlendirilen maddesel degerlendir-
meler, catismalara neden olmaktadir. Kati olan bilimsel hiyerarsi ile da-
ha yumusak yaklasimli insansi iliskilerin ¢atismasi da benzer bigcimde
ortaya ¢ikmaktadir. Profesyonellik, meslek 6rgditleri tyelerinin birbirle-
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rine ve meslek standartlarina giderek daha fazla destek ve yiksek
nitelik kazandirmaktadir. Tirkiye'de bireyselligin alabildigine 6n plana
cikartildigi, tarafli basin-yayin kuruluslarinin halki yénlendirdigi kosul-
lardan hizla kurtulmamiz, ancak akli basinda, profesyonelce girisimler-
le olacaktir. Bilinglenmenin somutlasmasi, halkin uyutulmasi yerine
aydinlatilmasiyla gerceklesecektir. Seckin bir kararliligin ardisira
gitmek, llkemizi daha aydinhk glinlere ulastiracaktir.

Anahtar s zc kler: Profesyonellik, Catisma, Meslek drglitleri.

Abstract

Professional respect stands out as one of the forerunners of social
ethical behaviour. Insufficient respect and lack of interest for
professionalism, the mistrust of professionals directed to one another,
their superficial knowledge about other professionals cause social
deprivation resulting in important loss of time and material values.
Problems and conflict arise when unethical attitude and behavior
tfowards others, upon their ideas and even further, their overconcern
and intervention involving the others’ profession come into play. Being
a professional in a specific business necessitates grasping every
single detail of the job along with its proper application. The more
accepted and complicated the job is, the more important the
professionalism would become, requiring social satisfaction as well.
Professionalism is a way of thought and behavior which requires
adaptation by all who have a place and work in that society. Both time-
management, and correct/responsible conduct of professional work
need to be perfect, and in line with the laws, provided that it is in the
best interest of the professional’s customer (patient).

Human honour and equality, principles of justice, professional
ethics versus marketing conditions of wild capitalism along with the
manipulated material assessments cause conflicts. Clashes between
the strict scientific hierarchy and the humanitarian relations (which
utilizes a much softer approach) occurs in a similar manner.
Professionalism provides the gradual emergence of increasing support
among members of different professional organizations, and enables
a higher quality of work concept regarding individual career standards.
Escape from unhealthy conditions can only be materalized through
wise professional initiatives concerning the social unrest in Turkey,
where indivialism is brought into pivotal importance, and where the
public is manipulated by the biased-media corporations. Turkey’s
awakening can only materialize with the enlightenment of the public
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rather than their being deceived, as is practiced at the present. Turkey
will attain a bright future once a selective decision in this respect will
be made and fully performed.

Keywords: Professionalism, Conflict, Professional organizations.

Girig

Bir isin profesyoneli olmak, onu en ince ayrintilarina kadar kavramis olmayi
ve uygulayabilmeyi gerektirir. Toplumda kabul géren ve gerceklestiriimesi
beklenilen is (gbrev) ne kadar karmasiksa, profesyonellesme o kadar 6nem
kazanmaktadir. Ancak, egitimi ve deneyimiyle isini gergeklestirerek
karsiliginda hak ettigi maddi kazanci saglayabilen kisi profesyoneldir. Diger
bir tanima gore; toplumda bir gérevi, bir meslegi dizenli ve en az hata ile
sUrduren kisiye profesyonel denilmektedir. Bir etkinligi ¢ok yetkin bicimde
uygulamak ya da herhangi bir islemi, bir sporu en mikemmel bi¢cimde yap-
mak yine profesyonele ézgunddar.

Profesyonelligin en énemli 6I¢uty; isinin geregini en mukemmel haliyle
gerceklestirebilmektir. isin ve konunun piif noktalari, gikar ve ¢ikmazlari pro-
fesyonelce bilinir ve kollanir. Yerylzinde insanin var olusuyla birlikte, her
gecen gun artan nifus ve gelisen toplumun beklentilerine yanit vermeye
calisan is alanlari giderek 6zel uzmanlik dallarinin da ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Profesyonellik, toplumda is yapan herkesin benimsemesi gereken
bir dislince ve davranig bicimidir. Nasil gérindiginiz (kiliginiz-kiyafetiniz 1),
konustugunuz, yazdiginiz, hareketleriniz ve nasil is yaptiginiz toplumca
surekli degerlendirilerek profesyonel olup olmadiginiza karar verilmektedir.

Profesyonellik, yalniz yonetici, teknisyen, &gretmen, turizm gdrevlisi,
devlet memuru, siyasetci, sporcu, yazar, kitliphaneci ya da sanatkara uygun
gbrilen bir sifat degildir. TUm calisanlari, tim insanlari kapsayan bir yakla-
simdir.

Profesyonelin iyi zaman kullanimi, bildiklerini en dogru ve yetkin bicimde,
musteri (ya da kendi meslek alanima gére hastasinin) yararina olmak
kosuluyla, yasalara uyarak uygulamasi esastir.

Zaman ydnetimine sahip ¢ikarak;

y  verimli,

y eylemci (aktif/dinamik), yaratici, girisimci 6zellikler,
y kanitlara ve deneyimlere uygun meslek uygulamasi,
y

meslekte kendi sinirlarini (eksik ve fazlaliklarini, yeterlilik ve yetersiz-
liklerinin bilincine ulagsmis olmak) bilmek,

y mesleksel alanda sirekli kendini geligtirmek, vb. kavramlarin
olusmasi ve pekismesi profesyonellige soyunmus kiside gercgeklesir.
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Ayrica profesyonel olan bir bireyde;

Ozveri ve fedakarlik (altruism),

namuslu olma, dirlstlik ve tutarlilik (honesty and integrity),
bilgililik (scholarship),

sorumluluk (responsiblity),

meslektaslara ve musterilere (hastalara) saygi (respect for
colleagues and clients (patients),

etik kurallar icinde davranis (ethical behaviour),
guvenirlik, sir saklayabilme yetisi (confidentiality),
verimlilik (efficiency),

klltUrlerarasi yetkinlik (crosscultural competency),
takim calismasi (multidisiplinary team work),

toplum, musteri ve meslektaslara érnek bir birey ve meslek sahibi
olmak (ideal rol model) gibi kavramlar yerlesmis ve uygulamadadir.
Bunlarin bilincinde olunmamasi, ya da herhangi birinin eksikligi pro-
fesyonelligi ortadan kaldirir.

Toplumumuzun disinden tirnagindan artirdigi vergilerle olusan birikimle
verilmeye ¢alisilan egitim faaliyetlerinde okul mezunlarimiz arasinda okuma
yazmay! yeterince bilmeyenler ne yazik ki bulunmaktadir. Bir matematiksel
islemi gerceklestirmeyi bile beceremeyenler ya da araba kullanma belgesi
almak icin sinavda tiim sorulara yanit veremeyenlerin sofér ehliyetnamesi
almaya hak kazanabildigi toplumumuzda profesyonellige ne derece 6nem
verdigimiz de sorgulanmalidir.

Blytklerimizden gelen dgutler arasinda; “bir kazmaya sap ol, ama en
iyisinden ol’ gibi, yasamimizda yonlendirici olabilenleri ¢agdas diinyanin
karmasas! icinde unutulup gitmektedir. Profesyonellik yeniden yapilanma
surecine girmis bulunmaktadir. Bu yapilanma, maddesel ve teknolojik alan-
larda daha belirgindir. Kolay gerceklesmesi beklenmeyen; yénetsel ve bilim-
sel alanlarda bile, profesyonel yapilanma hizla gerceklesmektedir. Bu
degisime karsin, profesyonellige olan saygi yeterince ve dizenli olarak
olusamamaktadir. insan onuru, esitligi ve adalet ilkeleri, profesyonel etik ve
vahsi kapitalizmin pazarlama kosullari ile ydnlendirilen maddesel
degerlendirmeler ¢atismalara neden olmaktadir. Kati olan bilimsel hiyerarsi
ile daha yumusak yaklasimli insansi iligkilerin catismasi da benzer bigimde
ortaya cikmaktadir. Bdylelikle, profesyonellerin toplum ve dlnyada
oynadiklari rol ve onlardan beklenilenler yogun olarak tartisiimaktadir.
Uluslararasi  kuruluslarda alinan kararlar, ilgili kurulusta yerini
saglamlastirmis, salt kendi ¢ikarlarini gézeten emperyalist (lkelerin tarafinda

< < <<

< < << <<
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olmaktadir. Bu agidan bakildiginda; gerceklesen “asiri profesyonellesme’ye
kars! olanlarin sayisi da ¢cogalmaktadir.

Profesyonelin yiksek oranda uzmanlik bilgi, beceri, tutum ve davranis
bicimine erismesi yaninda; uyguladigi her gérevde kendi istegine gére ve
serbestce kontrol edebilme yetisi, yaptigi ise heves ve saygisi,
meslektaslarina ve toplumuna karsi sorumlulugu olusturacag! standartlari
buyuk 6lcide etkilemektedir. Profesyonellik, meslek drgutleri Uyelerinin bir-
birlerine, meslek standartlarina giderek daha fazla destek ve yiksek nitelik
kazandirmaktadir. Diger bir deyisle, mesleksel birliktelikleri ve sayginhklari
da bu yéntemle artmaktadir.

lyi seyler iiretmek icin insanin yaptigi isi sevmesi gereklidir. Disiinceleri
dikkate alinmayan, yalnizca “evet efendim, tamam efendim” demesi bekle-
nen calisanlarin Uretmeyecegi yaygin kabul gérmektedir. Diger yandan, nite-
likli bir calisanin giydigi giysilerin rengi veya markasinin her ne kadar pro-
fesyonelligi yansittigi varsayilsa bile, bunun kisinin profesyonelligini belir-
lemez. (Kalabaligin arasinda secilebilmek ve fark edilir olabilmek icin kiyafe-
timize 6zen gosteririz. Giysilerimizle karsilanir, fikirlerimizle yolcu ediliriz !)
Yonetici veya misterisi odaya girdiginde ayaga firlayan, isine erkenden gelip,
herkesten ge¢ cikan - ama bu siire icinde bos oturup, gérevini yerine getirme-
den, kendine degin 6zel islerle zaman dolduran kisi-hi¢ de profesyonelce
davranmamaktadir.

GUnumuzde hemen her calisanin istenclenme (motivasyon) eksikligi,
yasama ve diger insanlara, dogaya bagliliginda 6zensizlik ve azalma giderek
dikkat cekmektedir. Trkiye’de durum; toplumun profesyonellesmenin gerek-
tigi konuma erismedigi, heniiz profesyonellere ydnelik sayginin yeterince
olusmadi@i, tersine saygisizligin daha yaygin oldugu bicimindedir. Konuya
olabildigince aciklik getirmek ve yasaminizdan &rneklerle birlestirebilmek
icin; asagidaki paragraflarda profesyonellige degin tanimlar ve bilim
alanindan dérnekler Gzerinde durmak yerinde olacaktir:

Tanimlar

Bernard Barber, profesyonelligin davranigsal boyutunu dért temel 6zellikle
tanimlamaktadir:

y Yuksek derecede genel ve sistematik bilgi.
y Bireysel cikarlardan ¢ok toplumsal ¢ikarlara yénelme.

y lIsteki toplumsallasma siireci icerisinde ve uzmanlarin kendilerinin
gdénullh olarak kurup islettikleri dernekler, sivil toplum &rgitleri vb.
aracihgiyla olusturduklan etik kavramlarla kendi davraniglarini kont-
rol etme egilimi.
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y Bireysel ¢ikar anlamina gelmeyecek, fakat yalniz isteki basarilari
imgeleyen (somut ya da soyut yénden tatmin edici) bir 6dul sistemi-
nin varhgu.

Profesyonel Kimdir ?

Profesyonel, isin gereklerini yapan ve piyasa degeri bulunan kisidir. isini iyi
bilen ve bunu cevresindekilere kanitlamig olan kisidir. Bireysel kalitesine,
yaptigi isin ve cevresindekilerle iliskilerinin kalitesine tutkun olan kisidir. Kendi
gelecegini elinde tutan ve saglam bir gizgisi olan kisidir. Profesyonel, bir
hirsizdir; fikir hirsizi! Tek farkla; ¢aldigi malin sahibini agiklar. Profesyonel,
kalabalik icinde cogu kez yalniz kalan kisidir. Profesyonel, “zamanli” olabilen,
zamani iyi kullanan kigidir. Kése dénmeyi degil, is yapmay! amaglayan kisidir.
Terimsel olarak zit gérinen iki kavrami birlestirerek yorumlayabilen kisidir.
Profesyonel, ormanin i¢inden gelen (altyap: ve igleri bilen), belirli kademeler-
den secilmek ve gecmek suretiyle yikselerek gelen kisidir (tepeden inme
degil |). Bilgi ve beceri dluzeyini surekli glincel tutan, deneyimli bir kisidir.
Yaptig1 ve yapacagi isin en ayrintili yénlerini, girdisini-¢iktisini kavramistir.
Kendisinden beklenileni ¢ok iyi bilir. isini en kisa zamanda tamamlar. lyim-
serdir ve en ufak bir ters durumda moralini bozmaz. Ozenli giyimi-kugami ve
dikkatli secilmis sbézciklerle olusan duzgin konusmasiyla karsisindakini
etkiler. is yaptig yéreyi diizgiin tutar. Kendisini isine odaklamistir. Yanliglari
dikkate alir ve yeniden yapmamaya 6zen goésterir. Zor gérevlerin adamidir,
karsilastiklar her gucligl yenmek icin yaratiimistir. Parasal igleri iyi bilir ve
bu konularda ¢ok dikkatlidir. Bagskalarinin sorunlarina, tGzintilerine de ¢6zim
bulmaya calisir. Duygusal yasamin neseli, doyumlu, hevesli ve sansli 6zel-
likte olanlarini yegler. Hedefe ulasana kadar inatla yorulmadan calisir ve ken-
disinden beklenilen ¢ok uUstinde nicelik ve nitelikte Urin ya da hizmet
olusturur. Profesyonel, is ahlak ve normlarina uyan, oyunu kuralina gére
oynayan kisidir. “Hayir I’ demesini de bilen kisidir. Dogayi kavrayabilen ve
anlayabilen, benzer kosullari yaratma ¢abasinda olan kisidir. Onceden kona-
mayan kurallari dogaglamadan, aninda koyabilen kisidir. S6zcik anlami pro-
fesyonellige zit gériinse bile, icindeki “amatér ruhu”, “heves” ve “gayreti” her
zaman koruyan ve bunlardan cosku duyan kisidir. is ve iligkilerinde kuru bir
mantik savunuculugu yapmak yerine kendisine 6zgi yetenekleri, sezgi ve
duygulan kullanarak yaptigi ise damgasini vurabilen, rengini yansitabilen,
imzasini atabilen kisidir. Profesyonel, bu sahnede oynayan ama sadece ken-
dini oynayan, yapmacik olmayan kisidir. Profesyonellige ilk adim &ncelikle
kisinin kendisini profesyonel olarak gérmesiyle baglar.
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Profesyonel Kim Degildir?

Profesyonel, “ben isimi yapar, parami alir giderim” diyen kisi degildir. Yalnizca
“yénetici” degildir, Ruhsuz, heyecansiz bir is Ureten degildir. Bir makam,
merci, apolet sahibi olmak ¢abasinda da degildir, “Aile”den veya disaridan
olmak, amatér ruhtan kurtulmak profesyonellik kosullari degildir. Profesyonel,
isleri karmagiklastiran kisi degildir, ikide birde, “sapkami alir giderim” diyen
kisi hic degildir. Kimsenin emir kulu, hele kiralik katili hi¢ degildir. isine sahip-
tir, sadece kendi ¢ikarlarini distinmez, Ydnetici veya bilim-insaninin fazladan
eli ya da kolu degildir. Profesyonel, moda ve yozlasmis kelamlar ederek
yalnizca |af treten kisi degildir. ipek kravatlar ve gégiis cebindeki sik kalem-
leri ile dolasan, giydigi kirkii ve gosterisli giysisi ya da beden glizelligiyle
cevresindekileri cinsellikle ydnlendiren kisi de degildir.

Kazananla—kaybedeni; profesyonel olan ve olmayan benzerliginde
dusundrsek, asagidaki karsilastirma benzer bir yaklagima érnek olacaktir:

Kazanan her zaman ¢6ztmdn bir parcasidir,
Kaybeden her zaman problemin bir parcasidir.

Kazananin her zaman bir programi vardir,
Kaybedenin her zaman bir ézri vardir

Kazanan “Bu igi senin igin yaparim” der,
Kaybeden “Benim isim degil ki” der.

Kazanan her sorunda bir ¢éztim gérir,
Kaybeden her ¢ézimde bir sorun gériir.

Kazanan “Uzak ama yolu biliyorum” der,
Kaybeden “Yakin ama yolu bilmiyorum” der.

Kazanan cakillarin yanindaki ¢imeni gértir,
Kaybeden cimenin yanindaki ¢akillar1 goriir.

Kazanan “Zor olabilir ama olanakli” der,
Kaybeden “Olanakli ama ¢ok zor” der.
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Karsilastirmali Bazi Ornekler

Profesyonel sorunlarin Uzerine gider; profesyonel olmayan sorunlarin
etrafinda dolasir ve hedefe hicbir zaman varamaz. Profesyonel isine sarilir;
profesyonel olmayan isi elinin ucu ile tutar. Profesyonel mesal saatlerini assa
da isi sonuglandirir; profesyonel olmayan, “sabah-aksam baslangic ve ¢ikis
saatlerine uyma hastaligi’na yakalanmis, yapisinda yaraticilik ve sorumluluk
bulunmayan niteliktedir. Profesyonel is tanimindan daha genis bir sorumluluk
hissi tasir; profesyonel olmayan icin ise “ben burada sadece c¢alisiyorum”
kavrami gecerlidir. Profesyonel is taniminin disina tassa da isin geregini
yapar; profesyonel olmayana gbére bu isler “benim gérevim degil'dir.
Profesyonel islerini yerine getirebilmek icin gerekli yetkiyi ugrunda ugrasarak
elde eder; profesyonel olmayan “sorumluluk ¢ok, yetkim yok” diye sizlanip
durur. Profesyonel, yapabilecegi isleri, “ben bu isi yaparim” diye Ustlenir; pro-
fesyonel olmayan tim isleri, “ben profesyonelim, istedigim kosullar saglan-
mazsa c¢eker giderim” diye kosullanir. Profesyonel kisitlamalari, engelleri
asmaya calisan “yapici” dir; profesyonel olmayan her firsatta, “bu sirket
adam olmaz’ diyen bir mizmizdir. Profesyonel orta yetenekteki personelle de
gorevlerini basariya ulastirabilir; profesyonel olmayan durmadan, “iyi adam
yok ki’ diye gerekge uydurur. Profesyonel Ustlerini de yénetmesini becerebilir;
isini dogru dlrUst yapamaz. Profesyonel “bu isi yapmanin daha iyi bir yolu
olmali” der ;profesyonel olmayan ise “biz bunlari eskiden beri béyle yapardik’
der. Profesyonel “arastirip bulalim” der ; profesyonel olmayan “kimsenin bir
sey bildigi yok® der. Profesyonel bir hata yapinca “benim hatam oldu” diye
Ustlenir; profesyonel olmayan “benim sugum degil’ diye bahane Gretir, sorum-
lugu basgkasi lzerine atar. Profesyonel konuyu yakindan ve ilgilenerek dinler;
profesyonel olmayan yalnizca konusma sirasinin kendisine gelmesini bekler.
Profesyonel kaybetmekten korkmaz; profesyonel olmayan ise kazanmaktan
korkar. Profesyonel kendisine ayiracag! daha ¢ok zamani olsun diye hedefe
daha kisa surede ulasmak icin siki galisir; profesyonel olmayan ise kendi
kafasina gére takildigi vir-zivir iglerle ugrasmaktan, sonuca ve uretime
ulasacak isleri yapmaya zaman bulamayacak kadar bilingsizce ve ¢ok ¢alisir.
Zaman kullanimi kavramina sahip degildir! Profesyonel s6z verir (ve
arkasinda durur); profesyonel olmayan (yalnizca) vaat eder (s6z verirmis gibi
bos umutlar dagitir), Profesyonel “olmam gerektigi kadar iyi degilim”
disuncesindedir ; profesyonel olmayan ‘hic olmazsa falanca kadar koéti
degilim” diye kendini avutur. Profesyonel konuya agiklik getirir; profesyonel
olmayan 1afi geveler, olaylari ve kavramlari iyice karistinir. Profesyonel
dumanli havayl da sever; profesyonel olmayan yazdan baska mevsim
tanimaz.
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Saglik Bilim Alanindan Ornekler

Burada 6zenle Uzerinde durulmasi gereken, sayilan mesleklerin her birinin
kendi basina saygin oldugunun akildan cikartiimamasi geregidirl Tim
mesleklerde oldugu gibi, saglik alani ¢alisanlarinin mesleksel ve etik kavram-
lariyla toplumun bilgi edinmesi ve gereksinimleri arasinda zaman zaman
celiski ve catismalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu celiski yumagindan ¢ikmak igin
toplumsal egitim duzeyinin yiUkseltiimesi ile birlikte profesyonel egitim ve
meslek odalarinin dogru yénlendirmelerine gereksinim duyulmaktadir. Saglik
bilimleri profesyonellik alanindan celigkilere 6érnekler vererek konu edilen
kavramlara aciklik getirilmesinin yararli olacag! disiincesindeyim:

y Hekimlik diplomasina hak kazanmis bir profesyonelin (diger bir
deyisle; tip fakulltesinden mezun olmus bir hekimin) bu basarisini ve
emegini géz ardi ederek, araba/emlak komisyonculugu, ses
sanatkarligi gibi konularla ugragsmasi sonucu; meslegine kan kaybet-
tirmesi ve Universitelerarasi sinavda sadece birka¢ puan disuk
aldigindan, tip fakultesine giremeyen bir baska bireyin 6niine gegcmis
olmasi.

y  Ayni hekimin 6zel egitim almadan glinimiizde ayri bir meslek olan
hastane ydnetimine, bilgi-islem gibi daha ayrintih bilgi ve beceri
gerektiren gérevlere getiriimesi ve bu meslekle ilgili hic de profesyo-
nelce olmayan karar alma yetkisi verilmesi.

y  Ayni hekimin yetigtirildigi bilimsel alanda; kisi saghgini korumak ve
tedavi etmek amaciyla yoén verici igin calismasi yerine, yetismedigi
ve egitim gdérmedigi bir alandaki (6rnegin mimarhk, mihendislik,
muteahbhitlik gibi..) gérevleri Ustlenmesi.

y  Ayni hekimin toplumsal moral ve kiltir yetersizligimiz nedeniyle etik
disi davraniglara (meslek ve itibarini kétiye kullanmak, riisvet vb.)
iteklenmesi ya da sirtklenmesi,

y Bilime ve insanliga hizmet vermekle yikimli olan hekime yardimci
olmasi beklenilen yénetimdekilerin hekimden daha fazla kazang¢ bek-
lemesi ve musteri olarak gérllen hastalarin maddesel sémurilme-
sine yonelik eylemleri.

y Diyabetli (seker hastaligi bulunan) bir kisinin son on bes yildir danis-
t1g1 endokrinoloji uzmani hekimin bilgisi disinda, ayak basparmagin-
daki yaray! bir enfeksiyon hastaliklari uzmanina danismasiyla olusan
hekimler-arasi ve hekim-hasta iligkilerinin bozulmasi.

y  Ozel muayenehanesine gitmedikge, calistigi hastane kosullarinin

agir kosullar sonucu, yuzi gilmeyen ve davraniglarini ayarlaya-
mayan hekim tutumu.
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y  Bir hemsirenin evlenince meslegini terk ederek kendince asil gérevi
oldugunu varsaydigi ev hanimligi ve anneligi Ustlenmesi gibi...

Bu asamada, 6zellikle mezuniyet dncesi egitimde saglik alani ¢alisanina
verilecek kritik profesyonel bilgi ve kazanglarin dnemi Uzerinde durulmasini
egiticilerin dikkatine cekmek yerinde olacaktir: Ornegin, bir hemsire kendi-
sine, bakim verdigi bireylere, meslegine, ¢alistigi kuruma ve topluma karsi
sorumludur. Meslegi konusunda sorumlu davranan hemsgire hasta bireylerin
ve profesyonellerin glvenini kazanacak, bilgi ve becerisinde yeterlilik ve
meslegin etik ilkeleri dogrultusunda davranmaya isteklilik gdsterecektir.
Ancak olumlu ve iyi 6rnek 6gretim Uyelerinin (hocalarin) kendilerine benzer,
profesyonel hekimler, hemsireler, saglik ydneticileri yetistirmeleri séz
konusudur. Tip fakilteleri egitim sisteminde profesyonellik ve ona sayginin
Onemi yeterince yogun bir bicimde vurgulanmalidir. Tim egitimcilerin
konunun bilincinde ve duyarliliginda olmasi toplumu ve toplumun gelecegini
de etkileyecektir.

Yorum ve Sonug

Profesyonellik ve profesyonellere saygi birbirine glveni ve inanci bulun-
mayan Ulke insanlarinin becerebilecedi ya da gergeklestirebilecegi bir tavir
degildir. Profesyonellige saygi gdstermeme ve insanlarin birbirlerine glven-
memesi toplumun her katmanina dalga dalga yayilmaktadir. Yine
meslegimden &rnek verirsem; insanlarimizin bir hekime giivenmeyip “doktor
doktor gezmesil’ de bu tlr tavrin yansimasidir. Sokakta karsilastigimiz her-
hangi birisine ya da &rnegin; bindigimiz taksinin soférine ne kadar
glivenirsek, askerimize, polisimize, hekimimize, 6gretmen veya yargicimiza
da ancak o kadar giivenmek durumundayiz. Ayni meslekten insanlarimizin
(rakip bile olsalar!) birbirlerine sahip c¢ikmalari veya &vmeleri yerine,
kétilemeleri de bu 6rnekler arasinda sayilabilir. (Hekimin hastasiyla
gorusurken diger bir kurulusta galisan meslektasini kétilememesi de buna
bir 6rnektir). Kamu alani ya da 6zel kuruluslar olsun veya spor alaninda
olsun; insanlarimizin énce kendilerine, sonra birlikte calistiklari yakin
cevrelerine, meslektaglarina, kendi calisma alanlarina guven duymalari,
sahip cikmalar ve saygi duymalari gereklidir. Profesyonel saygi bunun
toplumda is ve meslek alanina yansimasidir.

Profesyonel Saygi, toplumun etik kurallari agisindan en 6nde gelen-
lerindendir. Profesyonel sayginin yeterince islenmedigi toplumumuzda farkli
meslek Oyelerinin birbirlerine karsi duyduklari givensizlik, kendi bilgi yeter-
sizligi ve yapilan yanligliklar énemli zaman ve madde kayiplarina, toplum
zararina yol agmaktadir. Farkh alan profesyonellerinin etik digi tutum ve
davranigla, digeri hakkindaki disinceleri, daha 6tesi, birbirlerinin islerine
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karigsmalari, sorun ve catisma yaratmaktadir. Ornegin; asker, mimar veya
6gretmenin bir hekimin bulundugu ortamda saglik konusunda bilgiclik tasla-
malari hekim tarafindan tepkiyle karsilasacaktir. Ulkemizde siklikla
karsilastigimiz gibi, basin-yayin ortaminda bir saglik alani ¢calisaninin yaptigi
yanlsi; profesyonellik adina ve kasith olarak tim bir meslege yonlendirip,
saldirmak, halkin géztinde yermek, o meslege olan givenini kaybettirmeye
calismak da profesyonellige uyan bir tutum degildir! Profesyonelligin Grini
olan sonu¢ odakli calisma; yeterli bilgi, beceri ve deneyime, profesyonellik
kavraminin tam olarak anlasiimasina bagldir. Profesyonellik gidilecek yer-
den cok gidilecek yol ile iligkilidir. Normal olarak yol dogru izlendiginde gidile-
cek yere varilir. Dogru yolu izlemeden, belki daha ¢abuk sonuca ulagsmak
mUmkindir, ama bu yaklasimin profesyonellik ile iliskisi yoktur. Bu baglamda
profesyoneli, yanlhs yollardan kisa slrede gecici sonuc alabilen kisilerin
aksine, uzun vadede de olsa dogru yollardan kalici sonug alabilen kisi olarak
tanimlamak yanlis olmayacaktir. Gunimuz Turkiye’sinde profesyonelligin
birey, toplum, ydnetici ve bilim-insanlarinin da uymak durumunda oldugu “etik
calisma dizeni” oldugunu algilamak durumundayiz.

Simdi bu aciklamalara gére vurgulamaya calistigim; “profesyonellik”
cercevesinde giinimUz profesyonellerini degerlendirdigimizde; koca kagittan
kulelerin géztinizde nasil yerle bir oldugunu gdreceksiniz... Kendi profesyo-
nellik kulenizi yapilandirirken zamana direnebilecek bir temel Uzerine kur-
maniz gerektigini de hi¢ akildan ¢ikarmamalisiniz. Profesyonel yapimiz igin-
deki; amatdr, yenilige acik, 6zverili ve cocuk ruhumuzu sakin ola ki kaybet-
meyelim. Amatdr ruh; heyecani, isi sevmeyi, benimsemeyi, sorumlulugunu
almay! ve ise dort elle sariimayi yansitir. Arkasinda heyecan olmayan higbir
iste basari yoktur. Bu anlamda amator ruh, diristlik, yaptigi isi sevmek,
Ozveriye katlanabilmek demektir. Bunlar bir kisim yikselen degercilerce;
saflik sayilabilir. Ancak gercek dyle degildir. O vitrin profesyonellerinin, gérin-
td profesyonellerinin, ici bos, kof, Bati-6zentisi, glizel kalem, gizel kelamla
sinirli s1g kultdrld (kaltirsuz !) taklitgilerin, “bos ¢uval ayakta durmaz” 6zdeyi-
sindeki gibi, basarilarinin surekli olmamasi ve sayginsizliklari hepimizin
gozleri 6nunde hemen her giin gerceklesmektedir. Sirketlerde, spor kluple-
rinde, resmi dairelerde ve bilim ortamindaki insanlari, gérev agisindan yoneti-
ciler ve digerleri (alt kademeler) diye kesimlere ayirmamaliyiz. Hangi
dlzeyde olursa olsun, bireyler niteliklerine ve yaptiklari igin kalitesine saygih
ve hevesli olmadik¢a, egitim ve hizmet alanlarinda gerekli “toplam kalite
uygulamalari’na gecemeyeceklerdir. Her gecen gin, daha iyiye, daha
glzele, daha mukemmele yénelemeyeceklerdir.

Egitimin yanls ve gec¢ olarak ilkokula kadar geciktirildigi ginimizin
“Turkiye Egitim Sistemi ve Politikasizligr'nda, nice gocugumuz gerek bireysel
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gerekse toplumsal acidan yeterli ve Ustlin dizeylerde yetistirilememekte ya
da olanaksizliklar iginde harcanmaktadir. Tirk Egitim Sisteminde anadilimizi
6grenme ve kullanmaya degin kavramlar belirgin bir gerceve icine yerlestiril-
medigi gibi izlenmesi amaciyla herhangi bir caba da gdsteriimemektedir.
Egitim gérme olanagina sahip olanlar arasinda moda egilim ise, yarim ve
Ustunkérd yabanci dil 6grenmeye calismaktir. Topluma ve bilim dlinyasina
hi¢c katkisi olmayan, yapay ve yabanci dili kullanarak eserlerin Uretilmesi bu
politikasizhgin ya da yanhs y6nlendirmenin sonucudur. Yabanc lara kar
aa 1k dugusu i inde debelenen bilim-insanlar m zdan herhangi bir
varat c 1 k beklangk, kas t1 bir tutum ya da en basit ifadeyle, safdilliktir.
Toplumsal yasamda bireyin ekonomik gelismisliginin yani sira kalturel alan-
daki ilerlemesi esit olmamaktadir. Meslege yoénelik sayginin ve tatminin
varligi bir 6l¢lt olarak ele alinabilir. Yonetici durumunda olanlarin kendilerini
tim mesleklerin Ustadi sandiklari, Turkiye ortaminda, ne yazik ki, profesyo-
nel saygi eksiktir. Vergilerimizle saglanan maddi destekle egitilenlerin 6nem-
li bir kesimi, kendi meslekleri disinda ve bambaska alanlarla ugragsmaktadir.
Yeterince egitim almadiklari konularda bilgiglik taslamakta, ahkam kesmekte,
cevrelerine ve toplumun yararina olmayan, gereksiz ve yanlis, daha 6tesi,
zarar veren sonugclara yol agmaktadirlar. insanoglunun tarihsel gelisiminde
bdylesine duraksamalar doga dengesini de etkilemektedir. Gorildigu Gizere
profesyonellik konusunda uzlasma zor olmakla birlikte, var olan kavramlar-
dan profesyoneli “sahip oldugu yetki, bilgi ve becerileri en iyi sekilde kulla-
narak igini bilingli ve kusursuz yapan” diye tanimlamak, yanlis olmayacaktir.
Sonug odakli bu tanimda yer almamakla birlikte kavramin 6ziinde; kurumsal
baglilik, sorumluluk duygusu gibi etik degerler de mevcuttur. Profesyonellik
bireylerin bir yetkinligi olmasinin yani sira bir “calisma felsefesi’ni de ifade
eder. Bu felsefeye gére isveren-calisan iligkilerinde profesyonel yaklasim, is
etigine uygun davranmay ifade eder. Ozellikle profesyonel davranisin 8lgiit-
leri ile ginimuzdeki etik degerlerden yoksunluk seklinde gelisen profesyo-
nellik yaklasimin tezathidi cok carpicidir. Profesyonellik, kisilerin ve meslegin
toplumla olan karsilikli givenine ve etik yaklasimina dayanir. Burokratik
engeller cogunlukla sistem tarafindan olusturulur ve profesyonelin etik
degerleri ile catisabilir. Ornegin: zengin, gliclii ve iyi editim almis bir birey,
saglik bakimi ile ilgili haklarinin bilincindedir ya da haklarini 6grenmekte zor-
lanmaz. Bunun tersine yoksul, giigsiiz ve egitim almamis bir birey, haklarinin
bilincinde degildir ve ona haklarini 6gretmek profesyonelin kaginilimaz gére-
vidir. Bireylerin haklarini korumaya calistiginda, profesyonel kendisi ve
mesleginin etik degerleri ile toplum sistemi arasinda ¢atisma yasayabilmek-
tedir. Yeterlilik icin sorumluluk Gstlenildiginde ve etik ikilemleri ¢éziimlemek
icin sistematik bir siire¢ kullanildiginda profesyonel sorumluluk kavrami da
yerine getirilmis olur. Bu nedenle, verilen etik kararlarda tim saglk alani
calisanlari yer almalidir.
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Toplumsal biling ve &rgutlenmeye “Atatirk dénemi” ve “Kurtulus
Savasimiz’daki kadar cok gereksinimimizin oldugu bir dénemdeyiz.
Bireyselligin alabildigine 6n plana cikartildigi, tarafli basin-yayin
kuruluslarinin halki yénlendirdigi kosullardan hizla kurtulmamiz ancak akli
basinda, profesyonelce girisimlerle olacaktir. Turkiye’de bilinglenmenin
somutlasmasi, halkin uyutulmasi yerine aydinlatiimasiyla gerceklesecektir.
Seckin bir kararliligin ardindan gitmek Ulkemizi daha aydinlk ginlere géture-
cektir. Siyasete katilmis insanlarimiz, llke ufkunu ve 6tesini gérebilmelerinin
yani sira, profesyonellerin becerilerini en iyi bicimde bilmeleri ve onlardan en
fazla yarari saglamayi kendine hedef edinmelidirler. Cogunlugun profesyo-
nellik olarak algiladigi yaklasimlar, gercekte profesyonellikle uzaktan
yakindan iliskili degildir. insanini seven, sayan, ona giivenen ve yapacak-
larini halkinin iyiligine ydnlendiren, profesyonellige inanan, cevresindekilere
glven veren niteliklerin insanimizda bulunmasi aydinlik gelecegimiz igin
sarttir. Ancak bdyle bir tutumla, diger insanlar ve Ulkeler arasinda Tirk insani
saygin bir yer kazanabilecektir.

SONSOZ: Yigidi éldir, hakkini yeme !

Kaynakga
Barber B. (1952). Science and the social order. New York: Free Press.

Cruess, R.L., Cruess, S.R. ve Johnston, S.E. (2000). Professionalism: An
ideal to be sustained. Lancet, 356,156-159.

Gruen, R.L. ve digerleri. (2003). Professionalism in surgery. Journal of the
American College of Surgeons, 197, 605-608.

Hampton, G.M ve Hampton, D.L: (2004). Relationship of professionalism,
rewards, market orientation and job satisfaction among medical
professionals: The case of certified nurse-midwives. Journal of Business
Research, 57,1042-1053.

Ozden, M.C. (2001). Bireysel kariyer yénetimi. Ankara: Bilgi Yayinevi.

Shrank, W.H., Reed, V.A., ve Jernstedt, G.C. (2004). Fostering professionalism
in medical education: A call for improved assessment and meaningful
incentives. Journal of General Internal Medicine, 19, 887-892.

Southon, G. ve Braithwaite, J. (1998). The end of professionalism ? Social
Science and Medicine, 46, 23-28

Swick, H.M. (2001). Professionalism: A key to weathering the storm.
Obstetrics and Gynecology, 98,156-161.

249



Bilgi D nyas 2005, 6(2): 237-250 Ismail Haluk Gékgora

White, P. (2004). Medical professionalism and continuing professional
development for medical specialists. Australian/New Zealand Journal of
Obstetrics and Gynaecology, 44,186-190.

Wong, R.Y., Hemmer, P.A. ve Szauter K. (1999). Student professionalism: A
CDIM commentary. American Journal of Medicine, 107, 537-541.

250



