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RESUMO

Aborda a questdo das conseqliéncias do surgimento
de sistemas baseados em inteligéncias artificiais
(IA's) na formacao de bibliotecdrios e cientistas da
informag&o. Procura responder a algumas
indagacdes como: quais as contribuicées das IA's
para essas dreas e quais as dessas para o campo das
IA's; e quais as possiveis mudangas na atuagao
profissional. A ampliagdo e o redirecionamento
que vém sendo dado a algumas fungées serdo
impulsionados com o uso das IA's. Modelos e
métodos tradicionais deverao ser repensados por
forga da exigéncia de maior competéncia
profissional. E provével o surgimento de novos
campos de pesquisa dentro da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgéo, levando a criagédo de cursos
voltados para essas areas de especializagao.

1 - INTRODUGAO

As inteligéncias artificiais (IA's) ja penetraram no
ambiente das bibliotecas e sistemas de informacao.
No exterior, especialmente nos Estados Unidos, esse
fato ja foi verificado. No Brasil, até o momento, a
literatura em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo parece ignora-lo.

Para que estejamos preparados para compreender o
processo que, com certeza, se manifestard em nosso
Pais a qualquer momento, e sermos capazes de
manipular os impactos dele provenientes, é
recomendavel conhecer e analisar profundamente
o funcionamento das IA's nos ambientes que nos
dizem respeito, bem como suas contribuicoes e
consequéncias.

Neste trabalho é abordada a questdo do impacto
diretamente relacionado a formagéao profissional.

0 objetivo é verificar se havera, necessariamente,
modificagbes quanto aos conhecimentos, cursos e
estudos necessarios para o desempenho das
atribuicdes do bibliotecario e cientista da informagao
e, em caso afirmativo, quais seriam essas alteragoes.
Para isto, a revisao da literatura buscou responder
as seguintes questdes:

1 — Quais as contribuicdes das IA's para a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo?

2 —A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagéo
podem contribuir, de alguma forma, para o
campo das pesquisas com [A's?

3 — Que mudancgas podem ser acarretadas, a nivel da
atuacao profissional dos bibliotecarios e
cientistas da informagéao com a utilizacéo de
sistemas baseados em |A's ?

2-AS INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS NA
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMAGAO

Primeiramente, faz-se necessario esclarecer o
que vem a ser as IA's.

L C. Smith, citado por Clarke & Cronin', define as
pesquisas no campo das |A's como: "um ramo da
ciéncia de computadores que procura desenvolver
programas para capacitar os sistemas de computador
a comunicarem fluentemente, a explicarem porque
executaram determinadas agdes, a lidarem com
situacdes imprevistas e a demonstrarem outras
formas de comportamento inteligente".

Borko® faz algumas distingées entre os sistemas

tradicionais de computadores e os sistemas de IA's.
Estes ultimos usam simbolos, ao invés de nimeros.
Uma outra diferenga é que as IA's usam heuristicos
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ao invés de algoritmos. Algoritmo, segundo esse
autor, seria um procedimento consistindo em uma
série de passos ou instrugdes de programa para
execugao de uma tarefa especifica que
necessariamente levaria a solugao de um problema.
Ja os programas heuristicos, utilizariam métodos
aproximados e exploratérios baseados em
conhecimento parcial que pode levar a descoberta
de uma solugéo para um problema, mas néo &
garantido que isto ocorra. Esses programas
incorporariam procedimentos para selecionar
alternativas e avaliar os resultados de solugbes
parciais enquanto estao processando para chegar a
uma meta final.

Além disso, o autor afirma que as IA's utilizam-se
de linguagens interpretativas, enquanto que os
sistemas tradicionais contam com linguagens
compiladas. "Uma linguagem interpretativa, tal como
a LISP ou a SNOBOL, transforma uma declaragéo de
um programa em uma sequiéncia de agdes da
maquina, enquanto um programa compilado, tal
como o FORTRAN ou COBOL, é transformado
diretamente na linguagem da maquina".

Esses avancgos sao conseqiéncia do surgimento
das novas geragdes de computadores. A partir da
quarta geracéo, com a possibilidade de integracao
em larga escala, foi possivel a criagao das IA's.
Segundo Clarke & Cronin1, atualmente estamos na
transicao da quarta para a quinta geragao, e esta
Ultima ird acelerar os desenvolvimentos desse novo
tipo de sistemas.

Anderson® afirma que as principais aplicagdes das
IA's sdo os sistemas especialistas (SE's) e a
robotica, e que a maioria destas aplicagdes em
bibliotecas e sistemas de informacgao baseia-se em
SE's.

Os SE's, na definicao de M. A. Bramer (apud Clarke
8- Cronin') sdo "sistemas de computador que
executam tarefas as quais quando feitas pelas
pessoas sao consideradas como requerendo
inteligéncia". J& os autores do artigo os
consideraram como compostos por uma "base de
conhecimentos”, que € uma base de dados contendo
fatos e um conjunto de regras; e por uma "maquina
de inferéncia", usada para conduzir os passos
l6gicos.

Uma outra defini¢gdo, do Expert System Specialist
Group, mencionada no trabalho de PoIIitt4, considera
que um sistema especialista é o "englobamento,
dentro de um computador, de um componente

baseado em conhecimento, a partir de uma
habilidade especializada, de tal forma que o sistema
pode fornecer conselhos inteligentes ou tomar
uma decisao inteligente sobre uma fungéo de
processamento. Ainda, dentro desta mesma
definicao, é dito que "uma caracteristica adicional
desejavel, que muitos considerariam fundamental, é
a capacidade do sistema, em fungdo de uma
demanda, justificar sua propria linha de raciocinio
de uma forma diretamente inteligivel para o
solicitante".

Clarke & Cronin' fornecem outras definicoes e fazem
um breve histérico do desenvolvimento de SE's nos
Estados Unidos e em outros paises. Tais
consideragdes, apesar de pertinentes, ndo sao
relevantes para o objetivo deste estudo, e por isto
nao serdo abordadas.

Vejamos, entéo, como tém-se dado os
desenvolvimentos de SE's para bibliotecas e
sistemas de informacao.

2.1 -SETORES AFETADOS

Em 1985, ha comentarios, na literatura, sobre as
aplicagoes das pesquisas com IA's para criar
representacoes dos documentos, na formulacao de
questdes dos usudrios, no melhoramento da
estratégia de busca, em sistemas de informacgao.
Trata-se do artigo de Borko?.

Em 1984, entretanto, Jones® ja considerava a
catalogacéo, a recuperagao de informagdes, a
definicdo da questao do usuario e a classificagao
como fungdes suscetiveis de serem abarcadas. Sobre
a recuperacao de informagdes ele comenta o
seguinte: "sistemas especialistas sdo
essencialmente diagndsticos... Claramente ha uma
fungéo diagnostica na tentativa de definir o que os
usuarios desejam e como estes desejos podem ser
satisfeitos". E quanto a classificacao, ele afirma: "a
selecao de entradas corretas de classificagdo em
um esquema de localizagdo unica € uma avenida
apropriada para exploragéo... Localiza¢édo correta
necessita de uma grande quantidade de
conhecimento especializado e, no ideal, envolve
uma abordagem de consenso que também é
demandada na construcao e expansao de tais
sistemas".

Também PoIIitt4, nessa mesma época, detectou dois
tipos de aplicagcdes dos SE's: como armazenamento
direto do conhecimento necessario para um
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determinado usuério final; e como um meio de acesso
a informagdes ou dados armazenados em outros
locais, onde a obtencgdo e atualizagdo sao feitas em
sistemas de recuperacao remotos.

O relato mais completo parece ser o de Borko?, que
menciona varios SE's ja existentes em diversos
setores de bibliotecas e sistemas de informacéao,
tais como:

- 0 ASK, na Inglaterra, para formulagéo HR
solicitagbes de busca;

- 0 INSTRAT, em Berlin, para resolver problemas
relativos a necessidades de informagoes;

o projeto (novo na época) da Exeter University na
Inglaterra, no setor de catalogacgéo; e

- 0 prototipo de sistema especialista para servigo
de referéncia da UCLA, denominado REFLES.

Esse autor sugere, ainda, que se desenvolvam novos
SE's para a area de geréncia de bibliotecas.

Anderson®, em sua revisao de literatura sobre o
assunto, verificou a existéncia de SE's ja
implantados,em alguns casos, e aplicagdes
potenciais, em outros, nas areas de catalogagao,
classificagao, indexacao, catalogos em linha,
buscas em bases de dados e servigos de referéncia.
Sao mencionados, também, outros campos fora das
funcdes primarias das bibliotecas, mas que tém
implicagdes para estas, para 0s quais encontram-se
sugestdes tais como: sistemas de geréncia de
informacdes para geréncia de bibliotecas, traducéo
automatica e aplicagdes educacionais; sistemas
inteligentes de tutoria para instrugao bibliografica
através de jogos e simulacao; e sistemas inteligentes
de tutoria para situagdes de ensino projetando
estratégias de ensino eficazes.

Todavia, uma determinagao dos setores suscetiveis
de serem afetados pode requerer um ambito de visao
mais amplo, tendo em vista trés fatores: em primeiro
lugar, na sociedade as diversas areas interagem,
influenciando-se mutuamente; em segundo lugar,
aparentemente, as tecnologias penetraram todos os
campos de atuagao do homem; e por ultimo, pode-se
afirmar que o processo de desenvolvimento de novas
tecnologias é dinamico, e, portanto, novos efeitos
podem ser produzidos e novos campos podem ser
afetados a medida que se verificam novos avangos
nesse ramo do conhecimento.

Jones® parece situar em termos mais amplos essa
questdo ao afirmar que "o efeito que qualquer nova
tecnologia, tal como sistema especialista, pode ter
sobre as tecnologias € complexo. A nova tecnologia
pode influenciar as tecnologias existentes mais do
que suplanta- las, ou as tecnologias existentes podem
ser modificadas por outras mais novas,
possivelmente relacionadas, e portanto ser menos
sujeito a ser afetado pela nova tecnologia. Além
disso, mudancas, por exemplo as sociais, podem
afetar completamente a estrutura de trabalho
dentro da qual operam tanto as novas quanto as
antigas tecnologias. Também é possivel que a nova
tecnologia possa produzir um movimento capaz de
introduzir mudangas maiores em campos
relacionados ou nao".

Pode-se afirmar, portanto, que os setores a serem
atingidos, assim como os efeitos a serem produzidos
em fungé@o do desenvolvimento de IA's, sdo apenas
parcialmente previsiveis.

2.2 - CONTRIBUIGOES ATUAIS E FUTURAS

Em relagéo a geréncia de informacgodes, ha trés
aspectos particulares dos SE's a serem considerados:

1. fornecem novos mecanismos de obtencao de
informagdes em uma forma imediata e verificavel,
relativas a uma colegédo de elementos de
conhecimentos;

2. o seu uso forca a repensar métodos de
organizacao e representagao das informagoes
e conhecimentos de modo a torna-los dindmicos
e interativos; e

3. deveriam capacitar usuarios finais a acessarem e
investigarem uma colegao de informagdes ou
base de conhecimentos sem necessitarem
aprender as expressdes dos procedimentos
requeridos por muitos sistemas tradicionais
(Pollitt*).

Em 1983, Clarke & Cronin' comentavam sobre as
vantagens que os SE's conferiram aos servigos de
buscas em linha, pelo desenvolvimento de "telas
frontais" ou"frontispicios" para bases de dados. Tais
sistemas permitem aos usuarios a pesquisa em
bases de dados em linha, sem treinamento, sem o
conhecimento de comandos de linguagens artificiais,
sem usar manuais e sem necessitarem da ajuda e
intervencao de intermediarios treinados na area de
informacéo. Também em relagdo a esses sistemas,
Jones® diz que, desse modo, o problema dos
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sinbnimos e homografos poderia ser solucionado
automaticamente sendo recomendavel apenas que
se garanta a demonstracao, pelo sistema, dessas
transigdes, levando-o a "aprender" se as mudancas
dessas palavras foram apropriadas ou nao.

Para Anderson® os SE's irdo tornar-se um modo de
oferecer um instrumento-guia mais profundo e
sofisticado para o usuario final que utiliza pouco o
sistema, e ainda podem oferecer outras formas de
acesso nao disponiveis até o momento presente.

Porém, uma outra linha de raciocinio foi tomada por
Borko® ao prognosticar o enfoque mais para o ambito
da sua utilizagao pessoal pelo bibliotecario, para
alcancar maior competéncia profissional. Sobre isto
ele diz que as "aplicagbes da pesquisa com
inteligéncias artificiais serdo mais provavelmente
incorporadas em servigos de informacao futuros para
melhorar a tomada de decisao, para resolver
problemas que normalmente considera-se
requererem inteligéncia humana, e para obter niveis
de desempenho previamente alcangaveis apenas
através de especialistas humanos de limitadas
areas de assunto".

Todos os autores parecem concordar que os SE's tém
muito a contribuir para a eficiéncia dos servigos de
bibliotecas e sistemas de informacado. Mas e quanto
a reciproca, seria ela considerada viavel ?
Considerariam, esses mesmos autores, que a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao tém algo
a contribuir para o campo das pesquisas com IA's ?
E o que veremos a seguir.

3 - AS PESQUISAS NO CAMPO DAS
INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS

A natureza interdisciplinar das |A's é reconhecida
por alguns autores. Com efeito, trata-se de uma area
cujo cerne é derivado de conhecimentos gerados
em campos como: psicologia, légica, filosofia,
linglistica etc.

Pode-se afirmar, também, que ha uma influéncia
mutua entre as diversas areas. O projeto apresentado
por Walker® serve para demonstrar esse fato.
Segundo esse autor, "ha trés campos nos quais 0s
conceitos de informacao, linguagem e conhecimento
sa@o preocupagodes centrais: ciéncia da informacao,
lingliistica computacional e inteligéncia artificial".
Os recentes progressos dessas trés areas
permitiram-lhe desenvolver um programa de
pesquisa para criagao de estruturas do conhecimento
do tipo desenvolvido pelas IA's no qual a ciéncia da
informacao contribui no ambito da natureza da
informacao e do desenvolvimento de sistemas de

recuperacao de informacgodes; e a linglistica
computacional contribui com técnicas para permitir
comunicagao, em linguagem natural, entre o
usuario e o sistema.

Em relagcéo ao trabalho do profissional dessas areas,
Clarke & Cronin' mencionam um novo tipo de
especialista-chamado "engenheiro do
conhecimento", necessario para cooperar com o
especialista do assunto, para construir na memdaria
do computador uma representa¢dao do conhecimento
e da habilidade profissionais do especialista do
assunto.

Anderson® também refere-se a esse tipo de
profissional ao comentar sobre as areas em que ha
possibilidade de ocorrerem contribuicdes por parte
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo. Essas
areas sao aquelas voltadas para a representacao do
conhecimento, aquisicdo do conhecimento, o
problema de interfaces para o usuario, modelos
cognitivos e de usuarios, solugdo para problemas,
estratégias de planejamento e estratégias de
busca. E para cumprir a fungao de aquisi¢ao do
conhecimento, que o engenheiro do conhecimento
entra em agéo. Essa tarefa € executada por meio de
entrevista, feita com um especialista do assunto
enfocado, que representa um processo semelhante
a entrevista de referéncia na Biblioteconomia.
Nesse caso, as técnicas de negociacao da questao
e as habilidade praticas, desenvolvidas pelos
bibliotecarios, poderiam trazer-lhe muitas
vantagens.

Também nos problemas relativos a modelos de
estudos de usuarios, a experiéncia dos bibliotecarios,
comprovada pela ampla literatura existente sobre o
assunto, fornece a possibilidade de se encontrar
"atalhos" para as dificuldades enfrentadas pelos
pesquisadores dos SE's.

Entretanto, segundo Clarke & Cronin', ha uma
aparente falta de interesse dos pesquisadores de
inteligéncias artificiais quando se trata de aplicagdes
em informacao e bibliotecas. A proposta desses
autores é de que se estabelecam discussdes em
grupos formados pelas duas comunidades de
pesquisadores, para intercambio de conhecimentos.

Também, se é verdade que, como afirma Anderson® o
principal requisito para um bom sistema especialista
€ um corpo de conhecimentos estruturado para o qual
ha normas, limites etc., entdo pode-se concluir que
a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo
poderiam garantir uma contribuicdo para
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a organizacao do conhecimento de cada area da
ciéncia em termos de sua estrutura e das relagdes
entre seus varios componentes.

Finalmente, os estreitos vinculos existentes entre
esses campos do conhecimento foram objeto de
comentarios por parte de Walker® ao afirmar que
"os sistemas de recuperacao de informagdes da
Ciéncia da Informacao e os sistemas especialistas do
tipo base de conhecimentos das inteligéncias
artificiais podem ser vistos como constituindo dois
extremos de um continuum de contribuicdes
relevantes para a sintese e interpretacao do
conhecimento. Considerados em uma forma ideal,
ambos representam estados estaticos: o conteddo
dos sistemas de recuperacgao de informacoes
fornecendo a matéria-prima a partir da qual as
pessoas extraem a informacgao relevante para suas
necessidades; e os sistemas especialistas
englobando conhecimento 'digerido’ validado
consensualmente como relevante para uma
determinada area de investigagéo".

4- MUDANGAS NA ATUAGAO PROFISSIONAL

"Assim como os melhoramentos em hardware,
software e a capacidade geral dos computadores irdo
afetar a computacdo em geral, assim irdo esses
desenvolvimentos infiltrar-se na recuperagéo de
informacdes e na catalogagéao mecanizada. Portanto,
mesmo se os profissionais da informacao estiverem
satisfeitos e ndo fizerem nada, os melhoramentos
nos sistemas computadorizados irdo vir até eles,
queiram eles ou nao" (Jones®).

O desencadeamento de mudangas a nivel da atuagao
profissional do bibliotecario e cientista da
informagao € um fato indiscutivel. Porém, faz-se
necessario analisar, cuidadosamente, como se daria
esse processo, quais seriam as modificacées com
maior probabilidade de ocorréncia e que
conseqliéncias traria para esse campo de
conhecimentos.

No ambito da tecnologia propriamente dita,
Anderson® prevé atividades de redes em interagao
com SE's espalhados por varias localidades. Essas
redes automaticas incorporariam o que ja foi
consolidado em termos de bases de dados, sistemas
de recuperacdo de referéncias bibliograficas e
sistemas de pergunta e resposta. Isso possibilitaria,
segundo esse autor, a criagdo de verdadeiras redes
mundiais, isto é, que realmente abarcassem todos
os paises. Porém, o que ele parece supor é que as
principais mudangas se dariam ao nivel da

quantidade e qualidade dos servigos, e ao nivel da
compreensao das necessidades de informacao e
dos campos de pesquisa, favorecendo uma maior
respeitabilidade dos profissionais de informacéao
pela sociedade.

Melody7, ao contrario, considera que tem havido
um certo mau uso das tecnologias, pois "tem sido
amplamente reconhecido que até agora o campo da
tecnologia da informagéo tem sido dirigido pelo
'suprimento’. Embora uma interpretacao desse
desenvolvimento seja que 0s usuarios sao
insconscientes das suas necessidades e das
oportunidades fornecidas, talvez uma interpretacéao
mais realista seja que a tecnologia nao tem sido
associada a servigos de informacao que satisfagam
necessidades reais. Até 0 momento, a forca motriz da
tecnologia da informagéo tem sido a tecnologia, e
ndo o contelddo da informacgé&o. O crescimento
dindmico do mercado, é claro, € um processo
constante, mas o desafio real para o previsivel futuro
sera no ponto da demanda, isto €, desenvolvendo
servicos de informacao que realmente correspondam
as necessidades dos usuarios potenciais". Seguindo
sua linha de raciocinio, supde-se que 0 mesmo
aconteca no caso especifico dos SE's, e assim, seria
necessaria uma mudanca de énfase em determinados
setores.

Esta mudanca de énfase também é preconizada por
Borko?, considerando um erro o fato de ainda
formarem-se bibliotecarios e ndo profissionais de
informagéao. O fato desses sistemas poderem
armazenar e recuperar referéncias bibliogréaficas e
ao mesmo tempo também correlacionar e modificar
informagdes, tornando-se mais simples e mais
comodos para os usuarios, podem contribuir para o
surgimento de novos papéis e carreiras no ambito
da transferéncia de informacdes. Contudo, mesmo
dentro desse cenario, Borko afirma que ainda é e
sera necessaria a competéncia nas habilidades de
catalogagao, bibliografia, referéncia etc.

Quanto a setores especificos da profissao, Jones®
considera que aquele a ser afetado mais
imediatamente sera o da busca em linha. "A razéo
para isto é Obvia: ha uma transparente necessidade
de facilitar o acesso a sistemas em linha, esta
necessidade tem sido reconhecida e tentativas estao
sendo feitas para desenvolver sistemas especialistas,
ou sistemas que sejam mais semelhantes as regras
deste, para facilitar esta tarefa".

A busca em linha e o usuéario também sao pontos
focalizados por Clarke & Cronin'. Segundo eles,

76

Ci. Inf., Brasilia, 19 (1): 72-78, jan./jun. 1990



O impacto das inteligéncias artificiais na formacao dos bibliotecarios e cientistas da informagao: revisao de literatura.

Cassandra Lucia de Maya Viana

ha uma forte indicacdo de que o usuario do futuro
nao necessitara dos servigos de um bibliotecario ou
cientista da informagéo para ser capaz de conduzir
uma busca em linha na literatura de forma abrangente
e eficaz. Essa situacao podera resultar em que se
"tire" dos bibliotecarios uma de suas principais
fungdes profissionais: a de mediador entre as
fontes de informacgéo em linha e os usuarios finais.
Porém, segundo H. Collier (apud Clarke & Cronin'),
pode, também, ocorrer de serem criadas outras
tarefas e fungoes.

5-CONCLUSOES

Tomando por base as afirmagdes e prognésticos dos
autores mencionados neste estudo, pode-se arriscar
algumas dedug¢des quanto ao impacto ja provocado
e provavel de ocorrer no ambito da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagéo a partir da penetragdo das
tecnologias de IA's.

Algumas mudancas e reavaliagcbes ja vém sendo
feitas mesmo no tocante a formacéao profissional,
como conseqliéncia da exigéncia de uma nova
fungao ou papel social para esses profissionais.
Com um novo fator de influéncia, representado pelas
IA's, resta saber se a diregdo tomada anteriormente
serd mantida, ou se este elemento mudara a rota
das modificagbes propostas.

A ampliacéo e redimensionamento de algumas
fungdes levou a preconizar-se uma formagao que
produzisse um "profissional da informagao" com
habilidades mais especializadas e possibilidades
de atuacao mais diversificadas. Aparentemente, o
impulso dado pelas IA's sera no sentido de reforgar
essa tendéncia com maior énfase para a
especializacao.

Falando em termos mais especificos, e considerando
as |A's em si mesmas, como instrumentos que sao,
valem as sugestdes de Borko® de que os estudantes
devem conhecer e ter oportunidade de se familiarizar,
testar e avaliar SE's desenvolvidos em sua propria
escola. Segundo ele, deve ser encorajada a pesquisa,
especialmente aquelas que se basearem em produtos
da tecnologia de IA's.

Entretanto, ha outros aspectos da questdo que
devem ser considerados.

Para cumprir a promessa de W. H. Melody, por
exemplo, e associar a tecnologia a servigcos de
informacao que satisfacam necessidades reais

prevé-se a exigéncia de maior competéncia
profissional de modo a possibilitar maior eficiéncia
no desenvolvimento de servigos, para 0s usuarios,
baseados em demandas efetivas. Nao se trata, nesse
caso, de uma simples transposicdo dos modelos e
métodos tradicionais para um novo ambiente de
"computacdo pensante", mas de repensa-los e
recria-los buscando estar cada vez mais proximos
da perfeicdo. Assim, é evidente que essa
competéncia vai depender, em grande parte, de uma
melhor formagao.

Ainda quanto aos servigos para usuarios, deve-se
considerar que, se por um lado os SE's podem "tirar"
dos bibliotecarios a fungao de intermediario entre
usuario e informacao, de outro esses profissionais
serédo crescentemente procurados para assessorar 0s
especialistas em IA's no desenvolvimento de
servigos de informagdo com a precisao requerida
pelos SE's. Pode-se, inclusive, tentar uma previsao,
imaginando-se que haveria uma maior énfase ou uma
intensificacdo desse tipo de atividade a medida que
fosse aumentando o nimero de SE's na area de
informacao, o que poderia indicar o surgimento de
cursos de especializagdo visando a uma formagao
voltada para a pesquisa e planejamento de novos
servicos de informacgao ou servigos para usuarios,
baseados em IA's, para situagoes e areas especificas.

Serao muito valorizados os profissionais de
informacgéao dedicados a pesquisa dos fatores
cognitivos do usuario, visando aperfeigoar a idéia
que se tem do comportamento daquele nos casos de
buscas e das suas necessidades reais. Tal fato
implicaria uma formagéo especializada,
provavelmente em nivel de pés-graduacgéo.

Ao que parece, serdo necessarias, mesmo no futuro,
as habilidades tradicionais mencionadas por

H. Borko. Porém, considera-se que sera exigido um
nivel de competéncia muito maior no desempenho
daquelas.

Se as |A's penetrarem amplamente na area de
informagao, é possivel que alguns setores de estudos
dos bibliotecarios e cientistas da informagéao
realmente sejam abandonados como conseqiiéncia
da perda das respectivas fungdes. Nao se pode
afirmar com precisao quais seriam essas areas.
Porém, um dos ramos de estudos que certamente
continuara a existir € o da geréncia de bibliotecas,
centros de documentacao e informagéo, ou seja la
qual for o tipo de instituigdo que havera no futuro.
Qualquer que seja a denominagdo da organizagao
responsavel pelo fornecimento de informagdes,
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ela devera ser administrada, gerenciada de forma
eficaz. Desde que os bibliotecarios tenham garantido
para si as atribuicbes concernentes a essa fungao,
supde-se que o ramo de estudos relativos a coleta
e determinagao das informagdes essenciais para a
tomada de decisao em sistemas de informagéao e
bibliotecas tera bastante destaque.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

' CLARKE, A. & CRONIN, B. Expert systems and library/
information work. Journal of Librarianship, 15 (4):
277-92, Oct 1983.

BORKO, H. Artificial intelligence and expert systems
research and their possible impact on information science

education. Education for Information, 3 (2): 103-14, Jun.

1985.

3 ANDERSON, P. F. Expert systems, expertise, and the library
and information professions. Library & In formation Science
Research, 10 (4): 367-88, Oct./Dec. 1 988.

4 POLLITT, A. S. A 'front-end' system: an expert system as an
online search intermediary. ASLIB Proceedings, 36 (5):
229-34, May 1984.

5 JONES, K. P. The effects of expert and allied systems on
information handling: some scenanos.ASL/B Proceedings,
36 (5): 213-7, May 1984.

6 WALKER, D. E. The organization and use of information:
contributions of information science, computacional

linguistics and artificial intelligence. Journal of the
American Society for Information Science, 32 (5):
347-63, Sept. 1981.

MELODY, W. H. The context of change in the information
professions. ASLIB Proceedings, 38 (8): 223-30, August
1986.

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCES
ON THE UBRARIANS AND INFORMATION
SCIENTISTS EDUCATION: A LITERATURE
REVIEW

ABSTRACT

Discusses the increasing tendency for the use of
artificial intelligence systems (Al's), in order to
sketch its impact on Library and Information Science
(L&IS) education. Examines the possible benefits for
both Al's and L&IS fields and also the potential
changes on professional skills. The trend for a
different dimension and a new orientation for some
library functions will be enhanced by Al's
applications. Traditional models and methods will
have to be appreciated because of the need for
greater professional competence. New research
areas will probably be created within L&IS with
consequent arising of their respective specializing
COUrses.
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