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RESUMO

FELIPE, Pablo Fernando. CMMI e Spice: Um estudo comparativo na abordagem da
Engenharia de Requisitos. Monografia. Curso de Poés-Graduacdo Lato Sensu, da

Universidade S&o Judas Tadeu. S&o Paulo. P. 94 paginas.

Este trabalho tem por objetivo levantar as principais diferencas na abordagem
dos tépicos inerentes a Engenharia de Requisitos entre as metodologias mais utilizadas

atualmente na melhoria de processos de producéo de software, C.M.M.I. e Spice.

Hoje existe um entendimento entre profissionais da area tecnoldgica e entre
pesquisadores sobre o papel da Engenharia de Requisitos no processo de producédo de
software. Levantamentos recentes da comunidade européia bem como de organizacdes
norte-americanas apontam para problemas relacionados com Engenharia de Requisitos
como 0sS que trazem maiores problemas para os profissionais. Um questionario
distribuido em 3.805 empresas na Europa apontou 0os maiores problemas na produ¢ao
de um software: especificacdo de requisitos (53%), geréncia de requisitos (43%),
documentacao (36%) e teste (35%).

Desta forma, torna-se clara a importancia do entendimento da Engenharia de
Requisitos e a visdo comparativa e sistémica das diferentes abordagens desta
disciplina entre as metodologias mais usadas atualmente por empresas do mundo

inteiro.

Durante a discussdo deste trabalho procuro levantar imparcialmente as
diferencas, as possiveis vantagens, as desvantagens e observacfes sobre as duas
metodologias no tocante a Engenharia de Requisitos, e na melhor utilizagdo de suas

praticas e conceitos.

Palavras-chave: Engenharia de Software, C.M.M.1., SPICE, Engenharia de Requisitos.



ABSTRACT

This work has for objective to more raise the main differences in the boarding of
the inherent topics the engineering of requirements between the methodologies used

currently in the improvement of processes of software production, CMMI and Spice.

Today an agreement between professionals of the technological area and
researchers exists on the paper of the engineering of requirements in the process of
software production. Recent surveys of the europe community as well as of North
American organizations point with respect to problems related with Engineering of
Requirements as the ones that bring greaters problems for the professionals. A
guestionnaire distributed in 3.805 companies in the Europe pointed the biggest
problems in the production of a software: specification of requirements (53%),

management of requirements (43%), documentation (36%) and has tested (35%).

Of this form, the importance of the agreement of the Engineering of Requirements
becomes clear and the comparative and systemic vision of the different boarding’s of
this disciplines currently enters the methodologies most used for companies of the entire

world.

During the quarrel of this work | look for to impatrtially raise the differences, the
possible advantages, the disadvantages and comments on the two methodologies in
regards to Engineering of Requirements, and in the best practical use of its and

concepts.
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1 - INTRODUCAO

O processo de producdo de software constitui-se de uma série de etapas que visam
atender os requisitos de um cliente levando-se em consideracdo prazos e custos da
entrega de um produto de qualidade aceitavel. Porém, ao longo das décadas verificou-se
gue é impraticavel atender a todos estes objetivos sem a devida organizacdo dos
processos e conseqlente maturidade de uma organizacdo, principalmente quanto a
disciplina e gerenciamento em nivel basico visando a melhoria continuada de todas as
etapas da producdo de software. Buscando estas melhorias, inUmeras propostas
surgiram, entre elas o C.M.M.l. e o Spice.

CMMI significa Capability Maturity Model Integration, isto é, Modelo Integrado de
Maturidade e Capacitacdo e, conforme o S.E.I. 1, é um framework detalhado que descreve
as melhores préticas para o desenvolvimento e manutencdo de produtos e servigcos
incluindo todo o ciclo de vida de um produto em sua concepcéo, entrega e manutencao.
O CMMI foi desenvolvido para definir um ponto inicial para modelos integrados
aprimorando as melhores praticas na criagcdo de modelos com o estabelecimento de um
framework que possibilita a integragdo para novos futuros modelos juntamente com a

criacdo de uma forma associada de avaliacdo de desempenho de produtos.

! SEI significa Software Engineering Institute (Instituto de Engenharia de Software) — sediado na
CMU - Carnegie Mellon University em Pittsburgh, Penssylvania, Estados Unidos e é um centro de pesquisa
e desenvolvimento criado em 1.984 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DoD — Department

of Defense).
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Spice é um framework regulamento pela 1ISO? que prové a avaliacdo dos processos de
software, sendo que este framework é usado pelas organizagBes para planejamento,
gerenciamento, monitoracdo, controle e melhoria das aquisicbes, desenvolvimentos,

operagoes, evolucdes e suporte de software.

2 1SO significa International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para

Normalizagdo) — sediada em Genebra, Suica, foi fundada em 1.947 e tem o propésito de desenvolver e
promover normas e padres mundiais que traduzam o consenso dos diferentes paises de forma a facilitar o

comércio internacional.
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2 — JUSTIFICATIVA

Uma série de fatores vem ameacando o sucesso dos processos de producdo de software
como: 0s constantes atrasos na entrega dos produtos, os custos fora dos padrdes
estabelecidos no inicio do projeto ou mesmo o cancelamento dos projetos antes da sua

conclusao.

Segundo estudo feito pelo The Standish Group (2000 CHAOS Report) apenas 16% dos
projetos de desenvolvimento de software terminam dentro do cronograma e do custo
estimados inicialmente, enquanto 72% falham. Destes 72%, 53% obtiveram estouros no
orcamento de cerca de 90%, enquanto 31% destes projetos foram cancelados antes
mesmo do seu término. Mesmo observando apenas 0s projetos que obtiveram éxito,
apenas 61% atendeu todas as caracteristicas solicitadas pelo cliente, o que denota
claramente a falta de uma observacdo mais detalhada na engenharia de requisitos nestas

empresas.

Entre os problemas enfrentados pelas equipes de producédo de software estéao, a falta de
participacdo do usuario, a fraca geréncia, a obstru¢gdo dos requisitos do usuario, o

planejamento inapropriado e as mudancgas das especificacdes.

A pesquisa de frameworks de producdo de software com foco em Engenharia de
Requisitos torna-se desafiador no que tange a importancia de padrées de processo para
producdo de softwares reconhecidos internacionalmente, obtendo melhor qualidade do

produto software, com prazos previstos e custos mensuraveis.
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3 — MODELOS DE QUALIDADE

Um modelo € uma abstracdo de uma situacdo do mundo real, um ponto de partida, um
comparativo que tem por objetivo apresentar uma possivel saida podendo utilizar
conceitos oriundos de um framework. Um framework € um conjunto de funcionalidades
com atribuicGes especificas e que podem ser usadas em conjunto ou separadamente com
o objetivo de alcancar uma meta bem delineada. Um modelo de qualidade é uma possivel
alternativa de utilizacdo de um framework focando a qualidade de um processo e por

consequéncia uma melhoria significativa de um produto.

O CMMI é um framework por disponibilizar inimeras solugcbes e praticas para
determinados tipos de problema. O CMMI possui em sua concep¢do quatro modelos
previamente definidos que sdo o SW-CMM que tem por objetivo o desenvolvimento de
sistemas exclusivamente de software, o SS-CMM que possui foco em modificagcbes em
funcbes criticas, o SE-CM que se preocupa com o desenvolvimento de sistemas que
incluem ou néo softwares e o IPD-CMM que visa a integracdo de produtos, portanto estes
sdo modelos de qualidade por utilizarem as praticas sugeridas no CMMI com o objetivo de

melhoria da qualidade de determinada processo.

O CMMI contempla também uma visdo de evolucdo continua de processos o que
possibilita a adequacdo e geracdo de novos modelos que se adaptem melhor as
organizacdes. Os modelos do CMMI serdo explicados de forma mais detalhada no topico
5.2 (O que € o CMMI)

O Spice, por sua vez, € um modelo que possui alguns conceitos extremamente
semelhantes com a representacao continua do CMMI, tendo diferencas peculiares no tipo

de abordagem do problema da melhoria de processos.
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A abordagem do Spice determina que o reconhecimento da maturidade de uma
organizacdo € a motivacao pela qual a leva a procura da melhoria dos seus processos,
isto faz com que identifigue as mudancas necessarias para tal melhoria. Para tal

reconhecimento de maturidade de uma organizacdo € necessario antes que a mesma

identifique o que deve melhorar em seus processos e o0s riscos de tais mudancgas.

Depois de ter seus processos melhorados, estes deverdo passar por uma avaliacdo que
conduz & organizacdo a novos caminhos para novos niveis de maturidade e para novas
melhorias de processo. Desta forma, a organizacdo é levada a um processo de melhoria

continua de seus processos sem um fim pré-determinado.

Uma das maiores diferencas entre o Spice e o CMMI é exatamente essa nocdo de fim
pré-determinado, isto €, enquanto uma organizagdo certificada CMMI nivel 5 esta no
apice, isto €, teoricamente deve melhorar mas nao ha mecanismos para atestar que estas
melhorias realmente irdo acontecer, ou pior, ndo ha mecanismos para prever que tais
melhorias implantadas até o momento ndo deixaram de ser utilizadas pela empresa no
decorrer do tempo, uma organizacéo certificada Spice nivel 5, tem a necessidade de ter

seus processos sempre aperfeicoados, uma vez que a certificacdo 1ISO tem uma validade
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gue o CMMI né&o possui. Muitos profissionais da area vém contestando as empresas
certificadoras por essa razdo, uma certificagdo coerente deve ter um prazo de validade,
para gque seja um mecanismo que verifique coerentemente se a empresa esta realmente

melhorando seus processos de forma aplicavel e condizente com a realidade.
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4 — CONCEITUACAO DE ENGENHARIA DE REQUISITOS

A engenharia de requisitos € uma subarea da engenharia de software que visa
compreender as necessidades do cliente estudando os processos de definicdo de
requisitos.

Conforme a O.P.F.®> um engenheiro de requisitos deve possuir pericia, experiéncia e
conhecimento, e suas principais responsabilidades séo:

- Projetar as exigéncias para o sistema,

- Projetar as exigéncias para a aplicagéo;

- Projetar exigéncias reusaveis para um dominio de aplicacéo;
- Projetar as exigéncias para um componente reusavel.

Algumas caracteristicas peculiares para o engenheiro de requisitos sdo a compreensao
profunda da teoria e da pratica da modelagem de casos de uso, habilidades verbais e
escritas incluindo uma excelente comunicacao, que deve ser utilizada para esclarecimento
de duvidas relativas as exigéncias do cliente, alta capacidade de abstracdo, conhecimento
basico do negocio do cliente e do dominio da aplicacdo, capacidade de controlar
ambiguidades e possiveis contradicdes nas especificacoes e bons conhecimentos na area

de engenharia de sistemas, tecnologia e programacao.

® O.F.P. significa Open Process Framework (Processo de Framework Aberto) e é um meta-modelo
de processo que pode ser gerado para uma organizacao especifica formando uma base de conhecimento
aberta de exemplos, podendo assim ser utilizado escolhendo tarefas e técnicas especificas para otimizacao

focando um problema.
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Conforme a O.F.P. uma série de tarefas deve ser executada de forma iterativa,

incremental ou até mesmo paralela durante o processo de engenharia de requisitos.
Podemos classificar as tarefas do processo de engenharia de requisitos como:
- Analise de Negdcio;

- Viséo;

- Desenvolvimento de Requisitos;

- Gerenciamento de Requisitos.

Na atividade de andlise de negocio temos as seguintes tarefas:

- Analise do Perfil dos Stakeholders;

- Andlise do Cliente;

- Andlise do Concorrente;

- Andlise de Mercado;

- Analise da Tecnologia,

- Analise do Usuario;

Na atividade de Visdo temos as tarefas:

- Visédo de Negocio;

- Visdo de Sistema,;

- Visao de Aplicacéo;

- Visdo de Componente;

17



Na atividade de desenvolvimento de requisitos temos:
- Identificacdo dos Requisitos;

- Reuso dos Requisitos;

- Analise dos Requisitos;

- Prototipagem dos Requisitos;

- Especificacdo dos Requisitos;

- Validacdo dos Requisitos.
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Figura 2 — Modelo de Etapas da Engenharia de Requisitos
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4.1 — ANALISE DE NEGOCIO

A andlise do negdcio tem por objetivo identificar o que € mais importante para o cliente

com base em seu negécio.

4.1.1 — ANALISE DO PERFIL DOS STAKEHOLDERS

O objetivo da anélise do perfil dos stakeholders € entender a organizagdo do cliente por
meio do estudo, modelagem e analise de seus sistemas e aplicagbes. As principais
responsabilidades neste momento sdo: a identificacdo dos stakeholders, a sua
categorizagcdo em grupos, a compreensao das suas necessidades, fornecimento de base
para as tarefas de anélise de cliente, anélise do concorrente, identificacdo de requisitos e

analise do usuario.
Dentre as etapas dessa analise estdo:

- Identificacdo das diferentes classes de stakeholders verificando os papéis de cada um

na organizacao e identificando pessoas-chave tais como patrocinadores e organizagdes.

- Desenvolvimento de um overview sobre esta identificagédo incluindo informacdes sobre o
contato, descricdo do trabalho, relacionamento, esforco, objetivos, necessidades e

interesses, responsabilidades e tarefas.
- Verificagbes de critérios de sucesso para o esforco.

- Verificagdo da porcentagem do grupo de stakeholders.

21



- Nas reunides com os stakeholders uma série de atribuicbes com relagdo aos usuarios
deve ser verificada como, por exemplo, idade média, nivel de instrucao, linguagem nativa,
expectativas, pedidos de mudanca, experiéncia geral e frequiéncia de uso do computador,
tipos de computadores utilizados, browsers usados, redes usadas, experiéncia com 0
produto a ser desenvolvido, plataforma de uso do produto, conhecimentos e

familiaridades com o produto, etc.

4.1.2 — ANALISE DO CLIENTE

A andlise do cliente trata-se da primeira tarefa na analise de negocio, ou seja, a primeira
tarefa no desenvolvimento dos requisitos na producdo de um sistema e para tanto, é
necessario que a organizagdo tenha tracado uma estratégia de negoécio para o

desenvolvimento do produto.

O conhecimento do cliente, por meio de uma analise minuciosa de suas caracteristicas €
fundamental para a organizacdo obter meios de negociacdo, entender o que deve ser
prioritario, o que deve pode ser postergado, o que o cliente considera de maior e de

menor importancia, fazendo com que a organizacdo possa se adequar ao cliente.
As tipicas responsabilidades na fase de analise do cliente sao:

- Analise do modelo de negdcio do cliente;

- Analise do relacionamento da organizagcdo com o cliente;

- Analise da tecnologia usada pelo cliente;

- Identificagdo das melhorias de planejamento relevantes ao cliente;

- Producao de um relatério completo da analise do cliente.

22



4.1.3 — ANALISE DO CONCORRENTE

A analise do concorrente define algumas responsabilidades com base nos concorrentes

da organizacao do cliente:
- Identificacdo de concorrentes com base no tipo de negdcio do cliente;
- Verificacdo e andlise do perfil destes possiveis concorrentes;

- Abertura da possibilidade de mudancas de negdcio para seu cliente.

4.1.4 — ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado pressupde a verificacdo dos tipos de mercado em que o cliente
participa, os tipos de solucdes adotadas pelo cliente para obter competitividade neste

mercado e a producdo de uma analise exata da atual situagdo do segmento de mercado.

4.1.5 — ANALISE DA TECNOLOGIA

A analise tecnolégica tenta entender principalmente as estratégias adotadas pelo cliente

para utilizagdo da tecnologia. Esta fase procura o entendimento das exigéncias e

limitacBes inerentes ao cliente e o tipo de controle de qualidade que o mesmo faz em

seus produtos, incluindo tecnologias potenciais para uso, identificacdo de tecnologias
23



criticas, levantamento breve de um histérico sobre as tecnologias ja utilizadas, maturidade
tecnoldgica, produtividade, custos, nivel de risco adotado, desenvolvendo, por fim, um

relatério de andlise da tecnologia.

4.1.6 — ANALISE DO USUARIO

A analise do usuério preocupa-se em identificar os diferentes tipos de usuéario da
organizacao do cliente compreendendo suas necessidades assim como as suas tarefas
relevantes produzindo maneiras diferentes e criativas de melhorar a execugao de suas

tarefas inclusive atuando no design de interfaces com o mesmo.
E identificado por uma série de etapas a seguir:

- Identificar o usuario;

- Obter informacdes sobre o usuario;

- Andlise das tarefas do usuario;

- Producao de um documento de andlise do usuario.
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4.2 —VISAO

O principal objetivo de uma visédo da organizacao do cliente em seu foco de negdcio ou da
visdo da aplicagdo no seu ambiente sistémico € absorver exatamente qual o tipo de
cliente com que estamos trabalhando e com isso entender o que ele espera com 0

desenvolvimento da nova aplicacéo.

4.2.1 - VISAO DE NEGOCIO

A visdo de negécio tem como propdsito obter um consenso a respeito do negdécio do
cliente, além de determinar e documentar os desafios e oportunidades futuros, 0os novos
valores, 0s objetivos, critérios de sucesso, mercado alvo, produtos, servicos, as novas

iniciativas, tecnologias e aplicagcdes de negdécio da organizacéo do cliente.

4.2.2 — VISAO DE SISTEMA

A visao de sistema tem como objetivo obter um consenso entre os stakeholders sobre o
contexto da aplicagéo a ser desenvolvida no contexto do sistema referenciando possiveis
integracdes, comunicacdes e possibilidades de problemas e oportunidades com relacao a
definicdo do sistema como um todo.
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4.2.3 — VISAO DE APLICACAO

A visdo de aplicacdo prové um consenso entre os stakeholders com relacdo a aplicacao a
ser desenvolvida e tem como objetivo a determinacdo e documentacdo das
funcionalidades, dos objetivos, da qualidade da aplicacdo mencionando também

problemas e oportunidades com relagcéo a definicdo da aplicacéo.

4.2.4 — VISAO DE COMPONENTE

Em um ambiente componentizado a visdo de componente prové um consenso sobre
como serdo desenvolvidos os componentes relacionando possiveis problemas e

oportunidades para a reutilizagdo dos mesmos.
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4.3 — DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

Através do desenvolvimento de requisitos é possivel, criando diversas versdes de um
mesmo software, criar uma maior aproximacdo do que o cliente realmente deseja e o
desenvolvedor deve fazer. Um dos melhores caminhos para isto € através de protétipos

simples que demonstrem cada area funcional do software ao cliente.

4.3.1 — IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

z

Uma das principais funcdes da fase de identificacdo de requisitos é a verificagdo das
exigéncias ‘cruas’ por parte do cliente, isto €, a verificacdo das funcionalidades que
precisam estar inclusas no software, aguelas que possuem maior importancia e séo
lembradas rapidamente pelo cliente. Esta fase também se caracteriza fundamentalmente
pelas entrevistas com o0s representantes do cliente, ndo se esquecendo de verificar

também possiveis exigéncias potenciais como qualidade e praticidade.

4.3.2 - REUSO DOS REQUISITOS

A fase de reuso de requisitos atenta para provaveis requisitos que ja tenham sido
definidos em projetos e/ou etapas anteriores, que possam ser reutilizados neste momento.
No tocante a outros projetos, podem-se verificar relevancias referentes a projetos on-line,
por exemplo, ou projetos que foram feitos para o0 mesmo tipo de mercado do cliente.

Quanto as etapas anteriores, analises do cliente, analises da visdo de negocio e do
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usuério podem ser muito Gteis nesta fase do projeto. E util também que seja feita uma
verificacdo de quais requisitos podem ser reusaveis e, se necessario, adaptar requisitos

anteriores para que estes possam entdo ser reutilizados.

4.3.3 — ANALISE DOS REQUISITOS

A analise de requisitos preocupa-se principalmente com o estudo, categorizacao,
decomposicdo, modelagem e refinamento dos requisitos. Nesta fase, os textos informais
devem servir de base para a criacdo de novos documentos. A negociacdo de prioridades
deve ser considerada e todas as suposic¢des relacionadas devem ser verificadas. Verifique
possiveis ambiglidades e a praticabilidade, exatiddo e consisténcias dos requisitos
recolhidos. E necesséaria a certeza de que os requisitos foram totalmente entendidos e

amplamente analisados.

Os diagramas de contexto, de dados, de funcéo, de objeto, de processo, de qualidade, de

estado e de caso de uso também sao construidos nesta fase.

4.3.4 — PROTOTIPAGEM DOS REQUISITOS

A prototipagem dos requisitos ajuda na verificagdo de possiveis erros em requisitos
existentes, no entendimento de novos requisitos identificando também erros em requisitos
existentes. A analise de custo / beneficio € identificada e com isso as decisdes com

respeito a prioridade sao tomadas.
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4.3.5 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

A especificacdo dos requisitos tem por objetivo gerar e / ou atualizar e publicar os
requisitos aprovados pelo cliente. Esta fase também se preocupa com a revalidacdo das
documentacdes do projeto em busca de possiveis falhas e itens ndo preenchidos que

possam estar nas documentagdes geradas anteriormente.

4.3.6 — VALIDACAO DOS REQUISITOS

A validacdo dos requisitos se preocupa com a exatiddo das exigéncias analisadas,
determinando se as mesmas estdo corretamente identificadas, analisadas e
especificadas. Nesta fase, verifica-se se 0s requisitos sdo uma descricdo aceitavel do
sistema, do software ou do componente a ser desenvolvido.

4.4 — GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

O gerenciamento de requisitos se preocupa fundamentalmente com o armazenamento
dos requisitos e seus atributos em repositérios com controle total de acesso aos mesmos,
a negociacdo com os stakeholders para a eliminagdo de possiveis inconsisténcias nos
requisitos e as prioridades entre possiveis alteracbes e o0 relato do status do
desenvolvimento de cada requisito.
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5—-C.M.M.l.

5.1 - AORIGEM DO C.M.M.I.

A Engenharia de Software tem como principal preocupagdo o estudo das disciplinas
envolvidas na especificacdo, desenvolvimento, gerenciamento e evolucdo de sistemas de
softwares visando atender as necessidades das organizagdes. Sommerville (1995) define
0 processo de software como um conjunto de atividades e resultados associados que

produzem um produto de software.

O CMMI é um dos ultimos resultados de uma série de evolucdes referente 4 area de
gualidade de software. A evolucédo dos conceitos de qualidade iniciou-se nos anos trinta
com Walter Shewhart desenvolvendo alguns principios para controle estatistico de
processos. Shewhart empregava técnicas de probabilidade e graficos de controle para
detectar variagcdes no processo de fabricacdo que poderia gerar produtos defeituosos. No
inicio dos anos oitenta, Philip Crosby desenvolveu a chamada grade de maturidade da
gualidade que consistia no desenvolvimento do pensamento da qualidade, desde a
incerteza passando pelo despertar, esclarecimento e sabedoria até a plena certeza. Em
1986, Walter Humphrey, alterou a idéia da grade de maturidade da qualidade de Crosby

incluindo o conceito de niveis de maturidade. (Radice 85).

Em 1987 o S.E.l. lancou uma breve descricdo da estrutura da maturidade de processo
[Humphrey 87a] e um questionario de maturidade [Humphrey 87b] juntamente com dois
métodos de avaliagcdo da maturidade do processo de software: Avaliacdo do Processo de
Software (Software Process Assessment [Dunaway 96]) e Avaliacdo da Capacitacao de
Software (Software Capability Evaluation [Byrnes 96]).
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Apoés quatro anos de experiéncia com a estrutura de maturidade de processo, o S.E.I.
evoluiu a estrutura de maturidade de processo para o chamado Capability Maturity Model
for Software — C.M.M. — [Paulk 91]. Em fevereiro de 1993 foi lan¢cada a versédo 1.1 do
C.M.M. como resultado de recomendactes da comunidade de software. Em 1994 foi
langado o livro The Capability Maturity Model — Guidelines for Improving the Software
Process [Paulk 95].

Basicamente o C.M.M.l. € uma evolugdo do SW-C.M.M. (o C.M.M. voltado para o
desenvolvimento de software) e entre outras pequenas modificacdes incluiu um novo

conceito que se refere a representacao continua.

A idéia da representagéo continua é a de oferecer maior flexibilidade a organizagdo. Uma
organizacao deve escolher as areas de processo que trabalhara desde que estas estejam
perfeitamente alinhadas com os objetivos de negécio da empresa. Basicamente quando
uma organizacdo alcanca uma melhora em uma area de processo pode escolher se
ajusta ao préximo nivel de capacidade ou se aumenta o escopo do nivel atual em que se

encontra, incluindo as areas de processo que possui melhor capacidade.
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5.2 -0 QUE E O C.M.M.L.

Conforme o Sei, o CMMI consiste de um framework de produtos que provéem a
habilidade de gerar mudultiplos modelos, treinamentos associados e materiais para
avaliagdo. Muito embora o CMMI esteja fortemente fundamentado em software,
contempla também os desenvolvimentos multidisciplinares, cobrindo outras &areas do
desenvolvimento de sistemas. Até o momento, sdo quatro as disciplinas incorporadas ao
CMMI:

- SW-CMM (The Capability Maturity Model for Software) — A Engenharia de Software
cobre o desenvolvimento de sistemas de software focando em aproximacgdes
sistematicas e disciplinadas determinando a aplicagdo do desenvolvimento, da

operacao e da manutencao do software;

- SS-CMM (The Supplier Sourcing Capability Model) — Visa o atendimento de
modificagbes e a execucdo de funcdes especificas criticas que podem vir a ser

necessaria em um produto;

- SE-CM (The Systems Engineering Capability Model) — A Engenharia de Sistema
cobre o desenvolvimento total de sistemas podendo ou néo incluir um software. Os
coordenadores dos sistemas focalizam as necessidades e as expectativas de seus

clientes na elaboracdo dos produtos e na durabilidade dos mesmos;

- IPD-CMM (The Integrated Product Development Capability Maturity Model) — O
desenvolvimento de produtos integrados € uma aproximacdo sistematica na
tentativa de uma colaboracao das partes relevantes durante todo o ciclo de vida de
um produto buscando satisfazer as necessidades, expectativas e exigéncias dos
clientes.
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O CMMI contempla também as chamadas areas-chave de processo. Uma area-chave é
um conjunto de melhores praticas relacionadas a uma determinada area especifica, que
guando executada com outros procedimentos satisfaz os objetivos considerados

importantes para uma melhoria significativa da area.
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5.3 — OS NIVEIS DO C.M.M.1.

Diferentemente da abordagem sequéncia, a qual € necessaria um estudo da regra de
negocio da organizacdo para a determinacdo de quais areas-chave serdo abordadas
inicialmente, a abordagem por estagios do CMMI possui cinco niveis diferentes e distintos
de maturidade: O nivel um que € considerado um nivel caético, aonde a empresa nao
possui um ambiente estavel, em que geralmente depende de atos herdicos dos seus
colaboradores, o nivel dois se caracteriza por ter 0os requisitos, 0s processos, 0s produtos
e 0s servicos controlados e o status dos produtos e entrega visiveis a geréncia em alguns
pontos definidos, o nivel trés é caracterizado por processos bem caracterizados e
compreendidos aonde sao descritos padrbes nos procedimentos, nas ferramentas e nos
métodos, o nivel quatro possui instrumentos para verificacdo estatistica dos processos e €
compreendido durante toda a vida do processo, baseando-se nas necessidades dos
clientes, dos usuérios, da organizacao e dos implementadores dos processos e o nivel
cinco que possui como objetivo a otimizacdo, ou seja, a melhoria continua dos processos,
aonde essas melhorias sdo selecionadas baseando-se na compreensdo do retorno

previsto pela organizacdo e pelo impacto que a mudanca acarretara.

z

Segundo a I.S.D. % o maior problema com os profissionais brasileiros é o fato de
subestimarem as mudancas e a mentalidade de que as teorias geralmente ndo dao certo

na pratica.

O nivel dois do C.M.M.l. & geralmente identificado como um dos mais dificeis de ser
alcancado pelo fato de consistir de uma série de mudancas comportamentais dos

envolvidos, da padronizacdo e da disciplina em seguir uma série de modelos e conceitos.

4 I.S.D. — Integrated System Diagnostics Brasil € uma consultoria com atuacdo na América

do Sul focada com qualidade de processo baseada em modelos reconhecidos internacionalmente.
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O nivel dois do C.M.M.I. aborda principalmente a questdo gerencial e suas areas-chave

sao as seguintes:

- Gerenciamentos de Requisitos;

- Planejamento de Projetos;

- Monitoracéo e Controle de Projetos;

- Gerenciamento de Acordos com Fornecedores;
- Medicéo e Andlise;

- Garantia de Qualidade do Processo e Produto;
- Geréncia de Configuracao.

O nivel trés possui as seguintes areas-chave:

- Desenvolvimento dos Requisitos;

- Solugbes Técnicas;

- Integracdes do Produto;

- VerificagOes e Validagoes;

- Processo e treinamento organizacional;

- Geréncia de projeto integrada para IPPD;

- Geréncia de risco;

- Integracao de equipe;

- Geréncia de fornecedores;
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- Analise e resolucéo de decisoes;

- Ambiente organizacional de integracao.

O nivel quatro do C.M.M.l. possui as seguintes areas-chave:
- Performance do processo organizacional;

- Gerenciamento quantitativo de projetos.

O ultimo nivel C.M.M.I. foca as seguintes areas:

- Inovacéo e distribuicdo organizacional;

- Estudos de caso e definicoes.
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5.4 — CONCEITUACAO DA ENGENHARIA DE REQUISITOS NO C .M.M.1.

Na abordagem por estagios, o C.M.M.l. sugere que a engenharia de requisitos tenha seu

gerenciamento implantado no nivel dois e 0 seu desenvolvimento no nivel trés.

Na definicdo de gerenciamento de requisitos no nivel dois, o C.M.M.l. define alguns
objetivos especificos para a verificacdo das inconsisténcias com os planos do projeto e 0os
produtos de trabalho definidos.

- Obter um entendimento dos requisitos: Este objetivo tem como preocupagdo a
averiguacdo dos canais de comunicacdo para conducao dos requisitos visando a
compreensdo adequada dos requisitos. Seus principais produtos de trabalho sdo uma
lista de critérios para distincdo dos requisitos apropriados, critérios para avaliacdo e
aceitacdo de requisitos, resultado das andlises dos critérios, concordancia com o0s
requisitos.

- Obter comprometimento com 0s requisitos: Este objetivo assegura um comprometimento
de todos os participantes do projeto com relacdo aos requisitos atuais, com as evolucoes
dos mesmos e com as mudancas resultantes destas evoluc¢des. Os principais produtos de
trabalho sdo: o documento de avaliagdes de impacto e o documento de comprometimento

CcOm Novos requisitos e com suas mudancgas.

- Gerenciar as mudancas dos requisitos: Este objetivo verifica os impactos de novos
requisitos ou da mudanca deles nos requisitos ja existentes, sendo necesséario contudo,
possuir fontes confidveis. Os produtos deste trabalho sdo os documentos de status dos

requisitos, a base de dados de requisitos e a base de decisédo de requisitos.

- Manter a traceabilidade bidirecional dos requisitos: Este objetivo tem a intencdo de

manter a traceabilidade dos requisitos para a necessidade de uma fonte de requisitos
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anterior a alguma mudanca, esta traceabilidade é particularmente importante na conducéo

da avaliagao de impacto de mudancas.

- ldentificar inconsisténcias entre requisitos e produtos de trabalho: Este objetivo se
preocupa com possiveis inconsisténcias entre 0s requisitos existentes, os produtos de

trabalho gerados e as suas correcoes.

Na definicdo do desenvolvimento dos requisitos, abordado no nivel trés do C.M.M.l., os
objetivos especificos sdo detalhados em trés préaticas genéricas que sado desenvolvimento
de requisitos do cliente, desenvolvimento de requisitos do produto e andlise e validacéo

dos requisitos.

A base do desenvolvimento de requisitos de cliente estd nos requisitos tanto do cliente,
quanto dos usuarios finais, dos fornecedores, construtores e dos testadores.
Freqientemente sdo usadas representacdes para ajudar a resolver conflitos. Seus

objetivos especificos séo:

- Coletar necessidades: Coletar necessidades vai além de verificar requisitos explicitos,
necessario um trabalho de verificagdo de requisitos implicitos e suas inter-relacées com
requisitos ja existentes. Uma série de técnicas pode ser utilizada para a coleta destes
dados tais como entrevistas, questionarios técnicos, ‘brainstorming’, observacfes de

padrdes ja existentes, analise do negdcio do cliente, engenharia reversa, etc.

- Desenvolver os requisitos do cliente: Este objetivo tenta consolidar as informacdes
transmitidas pelo cliente, resolver os conflitos e documentar os requisitos resolvidos. Os

produtos de trabalho sé&o os requisitos do cliente, verificacéo e validacdo do escopo.

No desenvolvimento de requisitos de produto leva-se em conta também o seu ciclo de
vida. Tal desenvolvimento depende de fatores tais como o ‘baseline’ de requisitos, a
arquitetura selecionada para o projeto e pelas consideracdes de regra de negocio dos

colaboradores. Os requisitos sédo reexaminados e a arquitetura funcional revalidada tendo
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o refinamento do desenvolvimento dos requisitos do produto. Seus objetivos especificos

sao:

- Estabelecer requisitos de produto e de produto-componente: Os requisitos de produto
devem ser expressos em termos técnicos mesmo que o0s requisitos de cliente ndo sejam
expressos desta forma, pois os requisitos de produto podem ser utilizados em decisdes
de projeto. Os requisitos de produto sé&o direcionados a satisfagdo do cliente, do negdécio

e dos objetivos do projeto.

- Alocacao de requisitos de produto-componente: Este objetivo preocupa-se com o
desempenho do produto e o escopo do projeto definindo, inclusive, a limitagdo de
responsabilidades no caso de uma maior complexidade seja necessaria no
desenvolvimento de um ou mais componentes. Seus produtos de trabalho sdo as
alocacdes e deslocamentos de requisitos, requisitos e escopo de projeto e relacdes entre

requisitos derivados.

- Requisitos de interface: Este objetivo controla as relacdes identificadas entre
componentes da arquitetura do produto, sendo também parte integral da definicdo da

arquitetura.

A andlise e validacao dos requisitos pressupdem a validacdo dos requisitos no ambiente
pretendido. Tais andalises sdo determinadas para verificar o impacto dos requisitos no
ambiente operacional do cliente. A praticabilidade, o custo, a estratégia de aquisi¢do e o
tamanho potencial de mercado sdo alguns dos pontos que devem ser validados nesta

etapa.

- Estabelecer conceitos operacionais e cenarios: Um cenario pode ser definido como uma
sequUéncia de eventos que ocorre no uso de um produto, no entanto, um conceito
operacional depende geralmente da solugcdo do projeto e do cenario. Conceitos
operacionais sdo desenvolvidos com base na andlise dos requisitos de um projeto. Tais
conceitos séo refinados quando as decisfes da solucdo ja foram feitas e os requisitos

foram bem detalhados. Os produtos de trabalho sdo: conceito operacional, a instalacéo,
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operacao, manutencdo e suporte de um produto, conceitos de eliminagéo, casos de uso,
cenarios de linha de tempo, novos requisitos.

- Estabelecer uma definicdo de funcionalidade requerida: Também conhecida como
analise funcional é a descricdo do que o produto deve fazer. Esta definicdo pode incluir
entradas, saidas, acbes ou qualquer outra informacdo de comunicacdo. Em projetos
orientados a objetos, analise funcional relaciona-se com a definicdo dos servigos. As
definicbes de funcdes, agrupamentos logicos e associagdes com requisitos sdo também
chamados de arquitetura funcional. Produtos de trabalho: Arquitetura funcional, diagramas

de atividade e casos de uso, analise orientada a objetos com identificacdo dos servigos.

- Analisar requisitos: Os requisitos analisados fornecem a base para requisitos com
rigueza de detalhes, melhorando a compreensdo das funcionalidades de niveis mais
elevados. Produtos de trabalho: Relatério de defeitos, propostas de mudancas para

resolucéo dos defeitos, chave de requisitos, medidas de performance técnica.

- Analisar os requisitos com foco em equilibrio: Este objetivo tem como foco auxiliar os
stakeholders a confrontar custos, performances, funcionalidades, reuso de componentes,
manuteabilidade e riscos do sistema. Produtos de trabalho: Avaliacdo dos riscos

relacionados aos requisitos.

- Validar os requisitos com métodos compreensiveis: Este objetivo procura validar os
requisitos afim de ganhar a confianga de que os requisitos satisfacam as necessidades e
expectativas dos stakeholders e o seu desenvolvimento sera bem sucedido. Esta
atividade deve ser integrada com atividade de geréncia de riscos. Tais validagbes podem
ser concretizadas com simulagfes e/ou protétipos. Produtos de trabalho: Arquivo dos
métodos de analise e seus resultados.
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5.4.1 — AENGENHARIA DE REQUISITOS NAS AREAS DE PRO CESSO

As duas areas de processo que estdo diretamente ligadas a engenharia de requisitos
foram abordadas no CMMI na categoria “Engenharia” e sédo: “Desenvolvimento de
Requisitos” e “Gerenciamento de Requisitos”. A categoria Engenharia se preocupa ainda

com as areas “Solugdes Técnicas”, “Integracdo de Produtos”, “Verificacdo” e “Validagao”.

A categoria Engenharia no CMMI €& responsavel por cobrir as atividades de
desenvolvimento e manutengdo compartilhadas através das disciplinas da engenharia. As
areas do processo de Engenharia foram desenvolvidas usando-se a terminologia geral da
engenharia de modo que toda a disciplina técnica envolvida no processo de
desenvolvimento do produto possui suporte a estratégias de melhorias orientadas a

produto.

As areas de processo da Engenharia se aplicam para o desenvolvimento de qualquer
produto ou servico no dominio de desenvolvimento da engenharia, como produtos de

software, de hardware, servicos ou processos.

O Desenvolvimento de Requisitos na Engenharia identifica as necessidades do cliente e
traduz essas necessidades em requisitos de produto. A gama de requisitos para um
produto € analisada produzindo-se solugdes conceituais de alto nivel. Esta gama de
requisitos € entdo alocada para estabelecer um conjunto inicial de requisitos de
componentes para o produto. Outros requisitos podem ser definidos atraves da derivacéo
dos requisitos originais sendo incluidos também no conjunto dos requisitos iniciais. Estes
requisitos de produto e de componente sdo, dessa forma, claramente descritos
verificando-se a visdo da performance do produto, as caracteristicas do design, a

verificacdo dos requisitos e o bom entendimento dos desenvolvedores.

O Desenvolvimento de Requisitos aborda os requisitos com foco na solugéo técnica do

problema, aonde 0s requisitos sdo convertidos em uma arquitetura de produtos, design de
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componentes de produto e a producdo dos componentes em si. Os requisitos séo
fornecidos também para a area de processo de Integracdo de Produto, onde os
componentes sdo combinados e as interfaces verificadas para assegurar que estdo de

acordo com os requisitos especificados.

J4 a area de processos Gerenciamento dos Requisitos mantém os requisitos, isto €,
descrevendo atividades com foco na obtencg&o e controle das mudancas dos requisitos e
levando em consideracdo planos relevantes, a manutencdo e a atualizacdo das
informacdes provendo traceabilidade de requisitos do cliente para o produto e para os

componentes do produto.

O Gerenciamento de Requisitos se preocupa com 0S impactos das mudancas de
requisitos nos planos do projeto, nas atividades e nos produtos de trabalho. Este ciclo de
mudancas geralmente reflete em outras areas de processo da Engenharia, pois os
requisitos sdo dindmicos e oferecem uma sequéncia recursiva de eventos. O
gerenciamento de requisitos € fundamental para o controle disciplinado do processo de

engenharia de projetos.
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5.4.2 — REQUISITOS NAS VISOES CONTINUA E POR ESTAGIO

O proposito da area de processo Desenvolvimento de Requisitos € produzir e analisar
requisitos de cliente, requisitos de produto e requisitos de componentes de produtos,
incluindo as exigéncias dos stakeholders incluindo as fases pertinentes do ciclo de vida
(aceitagdo, critérios de teste) e atributos de produto (seguranca, confiabilidade,

manuteabilidade).
O desenvolvimento de requisitos inclui as seguintes atividades:

- Defini¢do, andlise, validacdo e comunicacdo das necessidades do cliente, expectativas,
e variaveis para obtencdo dos requisitos do cliente que constituem no entendimento do

gué satisfara os stakeholders;

- Colecao e coordenacao das necessidades dos stakeholders;
- Desenvolvimento do ciclo de vida dos requisitos de produto;
- Estabelecimento dos requisitos do cliente;

- Estabelecimento do produto inicial e consisténcia dos requisitos de componentes do

produto com os requisitos do cliente.

A identificagdo de todos os requisitos de cliente é satisfatéria para nivelar o produto de
software com o0s requisitos especificos do projeto, refinando os requisitos do produto e

dos componentes do produto.

Abaixo tabela de comparacdo entre a Representacdo Continua e a Representacdo por

Estagio com foco na area de Requisitos.
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Representagdo Continua

Representacao por Estagio

SG 1 — Desenvolvimento dos Requisitos de Cliente

SG 1 — Desenvolvimento dos Requisitos do Cliente

SP 1.1-1 — Coletar Necessidades dos Stakeholders

SP 1.1-2 — Elucidar Necessidades

SP 1.1-2 — Elucidar Necessidades

SP 1.2-1 — Desenvolver Requisitos do Cliente

SP 1.2-1 — Desenvolver Requisitos do Cliente

SG 2 — Desenvolvimento dos Requisitos de Produto

SG 2 — Desenvolvimento dos Requisitos de Produto

SP 2.1-1 - Estabelecer
Componentes de Produto

Requisitos de Produtos e

SP 2.1-1 - Estabelecer Requisitos de Produtos e
Componentes de Produto

SP 2.2-1 — Alocar Requisitos de Componentes de Produto

SP 2.2-1 - Alocar Requisitos de Componentes de
Produto

SP 2.3-1 — Identificar Requisitos de Interface

SP 2.3-1 — Identificar Requisitos de Interface

SG 3 — Andlise e Validacdo de Requisitos

SG 3 — Andlise e Validacdo de Requisitos

SP 3.1-1 — Estabelecer conceitos operacionais e cenarios SP 3.1-1 - Estabelecer conceitos operacionais e
cenérios
SP 3.2-1 — Estabelecer uma definicdo de funcionalidades | SP  3.2-1 — Estabelecer uma definicdo de

requeridas

funcionalidades requeridas

SP 3.3-1 — Analisar Requisitos

SP 3.3-1 — Analisar Requisitos

SP 3.4-3 — Analisar Requisitos para contrapeso

SP 3.4-3 — Analisar Requisitos para contrapeso

SP 3.5-1 — Validar Requisitos

SP 352 -
compreensiveis

Validar Requisitos com

métodos

SP 352 - com métodos

compreensiveis

Validar Requisitos

GG 1 - Conseguir Objetivos especificos

GP 1.1 — Execute melhores préaticas

GG 2 - Instituir um processo gerenciado

GG 2 — Instituir um processo gerenciado

GP 2.1 — Estabeleca uma politica organizacional

GP 2.1 — Estabeleca uma politica organizacional

GP 2.2 — Planeje o processo

GP 2.2 — Planeje o processo

GP 2.3 — Provenha recursos

GP 2.3 — Provenha recursos

GP 2.4 — Atribua responsabilidades

GP 2.4 — Atribua responsabilidades

44




GP 2.5 — Treine pessoas

GP 2.5 — Treine pessoas

GP 2.6 — Gerencie as configuragfes

GP 2.6 — Gerencie as configuracdes

GP 2.7 — Identifique e envolva os stakeholders relevantes

GP 2.7 -
relevantes

Identifique e envolva os stakeholders

GP 2.8 — Monitore e controle os processos

GP 2.8 — Monitore e controle os processos

GP 2.9 — Avalie objetivamente a aderéncia

GP 2.9 — Avalie objetivamente a aderéncia

GP 210 -
gerenciamento

Revise os status com maior nivel de

GP 2.10 — Revise os status com maior nivel de

gerenciamento

GG 3 - Instituir um processo definido

GG 3 - Instituir um processo definido

GP 3.1 — Estabeleca um processo definido

GP 3.1 — Estabele¢a um processo definido

GP 3.2 — Colete informacgdes de melhoria

GP 3.2 — Colete informagbes de melhoria

GG 4 - Instituir um processo gerenciado quantitativamente

GP 41 -
processo

Estabeleca objetivos quantitativos para o

GP 4.2 — Estabilize o desempenho dos sub-processos

GG 5 — Instituir um processo otimizado

GP 5.1 — Assegura a melhoria continua do processo

GP 5.2 — Corrija as causas raiz dos problemas

Tabela 1 — Comparativo entre as abordagens continua e por estagios, em Requisitos

- SG — Specified Goals (Objetivos Especificos).

- GG — Generic Goals (Objetivos Genéricos).

- SP — Specified Practices (Praticas Especificas).

- GP — Generic Practices (Préaticas Genéricas).
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6 — SPICE

6.1 - AORIGEM DO SPICE

A resolucdo 144 aprovada em junho de 1.991 pela ISO/IEC JTC 1/SC7 aprovava um
periodo de estudo e investigacao de requisitos para uma padronizagdo das melhorias de
processo de desenvolvimento de software. Com esses estudos a ISO obteve as seguintes

conclusoes:

- A certeza da necessidade de um compromisso internacional para uma padronizacédo dos

processos de melhoria do desenvolvimento de software;

- A necessidade da verificacdo das experiéncias dos usuarios para um relatério técnico de

pré-publicacdo para uma base para tal padrdo internacional.

- A necessidade da criacdo de uma consciéncia no mercado para um padréo de processo

de desenvolvimento de software.

O artigo foi aprovado em janeiro de 1.993 e a partir de junho do mesmo ano foi
estabelecido o programa de trabalho aprovado pela ISO/IEC para uma padronizacao
internacional dos processos de desenvolvimento de software, fundamentando entdo suas
pesquisas nas conclusbes mencionadas anteriormente. Em junho de 1.995 o grupo

terminou entdo os primeiros esbocos do seu trabalho.

As diretrizes orientadoras de ISO/IEC indicaram um relatério técnico que consistia das

seguintes partes:
1 — Conceitos e guia introdutorio;

2 — Um modelo de gerenciamento de processos;
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3 — Processos de avaliacéo;

4 — Guia de melhoria de conducéo;

5 — Construgéo, selecdo e uso de instrumentos e ferramentas de avaliagéao;
6 — Qualificacao e treinamento de assessores;

7 — Guia para melhor uso dos processos;

8 — Guia para determinacédo de potencialidade de fornecedor;

9 — Vocabulario.
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6.2 — O QUE E O SPICE

O Spice (ISO/IEC 15504) € um modelo que, como o C.M.M.I., possui foco na melhoria dos
processos de desenvolvimento de software e a determinacdo da capacidade de
processos de uma organizacdo. Uma melhoria neste processo exige um exame minucioso
para decisédo e determinacdo de qual etapa é mais importante e deve ser implantada em
primeiro lugar em uma organizagao. Esta decisdo tem relagdo direta com o contexto, a

regra de negocio e 0s riscos de sua implantacéo.

Spice prega algumas boas praticas fundamentais para uma boa engenharia de software. A

arquitetura do framework organiza essas praticas em duas abordagens distintas:

- Préticas base com foco em atividades essenciais para processos especificos agrupados

por tipo de atividade;

- Praticas genéricas para qualquer processo que representa fundamentalmente as

atividades necessarias para a gestdo do processo.

O Spice possui processos bem definidos para cada etapa do desenvolvimento e/ou
manutencdo de um produto de software, dentro de cada processo sdo delineadas uma
série de atividades especificas para a conclusdo da implantacdo de cada processo. Os

processos definidos pelo Spice sao:

- Cliente-Fornecedor, o qual consiste dos processos que possuem relacdo direta com o

cliente;

- A Engenharia que cuida especificamente da especificacdo, execucdo, manutencdo e

documentacdo de um sistema de software;
- O Projeto que foca o controle dos recursos do projeto;

- Suporte que possui énfase numa melhor performance de sustentacéo para o projeto;
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- Organizacdo que controlam os processos que estabelecem os objetivos de negécio da

organizacao desenvolvendo processos, produtos e recursos.

Ao contrario do C.M.M.I., o Spice possui seis niveis de capacidade (de 0 a 5) de uma
organizacao definidos conforme segue:

- Nivel 0 — N&o executado: E a organizacdo que ndo possui nenhum tipo de processo

sendo definido também como uma organizacao caotica.

- Nivel 1 — Informalmente executado: Trata-se da organizacdo que possui algumas
praticas basicas porém ndo documentadas e sem planejamentos rigorosos, geralmente o

éxito em seus projetos depende de esforgos individuais dos colaboradores.

- Nivel 2 — Planejado e rastreado: Os produtos de trabalho comecam a apresentar uma

especificagdo padrao e requisitos bem delineados.

- Nivel 3 — Bem definido: Neste nivel a organizacao ja possui planejamento e organizacao
usando processos padronizados.

- Nivel 4 — Controlado quantitativamente: Neste nivel a organizacdo ja possui ferramentas
para medicdo da melhoria dos seus processos tendo o desempenho objetivamente

gerenciado.

- Nivel 5 — Melhoria continua: A organizacdo possui um ‘feedback’ do seu desempenho e
implementa novas idéias com inovacdes tecnoldgicas. A idéia € que a organizacao
conquiste um nivel de controle e gerenciamento que possa detectar falhas em seus

processos e corrigi-las.

O Spice possui mecanismos de pontuacdo que possuem uma escala ordenada de quatro
valores, escolhidos de acordo com um percentual de atendimento aos requisitos do
atributo de processo. De 0 a 15% é declarado como ndo atendido, de 16% a 50%
parcialmente atendido, de 51% a 85% largamente atendido e de 86% a 100% é definido

como totalmente atendido. Uma organizacdo pode ser considerada do nivel 2 quando
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todos os atributos dos niveis inferiores sdo totalmente atendidos e todos os atributos do

nivel sdo, pelo menos, largamente atendidos.

O Spice possui 0s processos separados por categoria e subdivididos em atividades

conforme especificado abaixo:

CUS Cliente-Fornecedor

Cus.1

Cus.11
CuUS.1.2
CUS.1.3
Cus.14
CUS.1.5

Identificacdo do produto de sofware e/ou serv  ico

Identificar as necessidades
Definir os requisitos

Preparar estratégias de aquisicéo
Preparar pedido para proposta

Selecionar o fornecedor do software

CUS.2 Estabelecimento de contrato

Cus.21
Cus.2.2
Cus.2.3
Cus.24

CUS.3

CuSs.3.1
CUS.3.2
CUS.3.3

Revisar antes da finalizacdo do contrato
Negociar contrato
Determinar relagbes com agentes independentes

Determinar relagbes aos sub-contratantes

Identificacdo de necessidades do cliente

Obter requisitos e solicitagdes de cliente
Entender as expectativas do cliente

Manter os clientes informados

CUS.4 Execucao de exames e revisdes

Cus.4.1
Cus.4.2
Cus.4.3
Cus.4.4

Estabelecer exames e revisdes
Preparar para exames e revisdes pelo cliente
Conduzir o gerenciamento de revisdes

Conduzir revisdes técnicas
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Cus.4.5
CUS.4.6

Revisdo da aceitacdo de suporte

Executar a avaliagdo do processo

CUS.5 Pacote, entrega e instalagao do software

CUS.5.1
CUS.5.2
CUS.5.3
CuS.54
CUS.5.5
CUS.5.6
CUS.5.7

Identificar requisitos de instalacéo
Preparar local para instalagéo
Empacotar o software

Entregar o software

Verificar o repositorio correto
Instalar o software

Fornecer procedimentos de manipulacédo e armazenamento

CUS.6 Suporte operacional do software

Cus.6.1
CuUS.6.2
CuUsS.6.3
Cus.6.4
CuUsS.6.5
CUS.6.6
Cus.6.7

Identificar riscos operacionais
Executar testes operacionais
Operar o software

Resolver problemas operacionais
Verificar pedidos de usuario
Documentar trabalho temporario

Monitorar capacidade do sistema e o servigo

CUS.7 Fornecimento de servico para cliente

Cus.7.1
CUS.7.2
CUS.7.3
Cus.7.4

Treinar o cliente
Estabelecer um suporte ao produto
Monitorar o desempenho

Instalar atualizacbes de produto

CUS.8 Avaliacéo da satisfacéo do cliente

Cus.8.1
Cus.8.2
Cus.8.3

Determinar o nivel de satisfacdo do cliente
Comparar com competidores

Comunicar a satisfacdo do cliente
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ENG Engenharia

ENG.1 Desenvolvimento de requisitos e projeto

ENG.1.1 Especificar os requisitos do sistema
ENG.1.2 Descrever a arquitetura do sistema
ENG.1.3 Alocar requisitos

ENG.1.4 Determinar estratégia de liberacao

ENG.2 Desenvolvimento de requisitos do sistema

ENG.2.1 Determinar os requisitos do software
ENG.2.2 Analisar os requisitos do software
ENG.2.3 Determinar impactos de ambiente
ENG.2.4  Avaliar requisitos do cliente

ENG.2.5 Atualizar requisitos para proxima iteracdo

ENG.3 Desenvolvimento do projeto de software

ENG.3.1 Desenvolver o projeto arquitetural do software
ENG.3.2 Projetar interfaces com nivel superior
ENG.3.3 Desenvolver projeto detalhado

ENG.3.4 Estabelecer traceabilidade

ENG.4 Implementacado do projeto de software

ENG.4.1 Desenvolver unidades de software
ENG.4.2 Desenvolver procedimentos de verificagdo de unidade

ENG.4.3 Verificar unidades de software

ENG.5 Integracéo e teste de software

ENG.5.1 Determinar estratégia para testes de regressao
ENG.5.2  Agregar configuracdes de unidades de software
ENG.5.3 Desenvolver testes para agregacoes

ENG.5.4 Testar as agregacOes do software

ENG.5.5 Desenvolver testes de software
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PRO

ENG.5.6

Testar a integridade do software

ENG.6 Integracéo e teste do sistema

ENG.6.1
ENG.6.2
ENG.6.3
ENG.6.4
ENG.6.5

Agregar configuracdes para elementos do sistema
Desenvolver testes para agregacdes

Testar agregacdes de sistema

Desenvolver testes para sistema

Testar integridade do sistema

ENG.7 Manutencéo do sistema e do software

ENG.7.1
ENG.7.2
ENG.7.3
ENG.7.4
ENG.7.5

Projeto

Determinar requisitos de manutencéao

Analisar problemas de usuério e melhorias
Determinar modifica¢cdes para proximas atualizagoes
Implementar e testar modificacfes

Atualizar sistema do usuario

PRO.1 Planejamento de ciclo de vida do projeto

PRO.1.1
PRO.1.2
PRO.1.3
PRO.1.4
PRO.1.5

Avaliar op¢des para desenvolvimento do produto
Selecionar modelo de ciclo de vida do software
Descrever atividade e tarefas

Estabelecer sequiéncias de tarefas

Documentar atividades

PRO.2 Estabelecimento de plano de projeto

PRO.2.1
PRO.2.2
PRO.2.3
PRO.2.4
PRO.2.5
PRO.2.6

Desenvolver estrutura de avaria do trabalho
Identificar padrdes de projeto

Identificar facilidade especializadas
Determinar estratégia de reuso
Desenvolver estimativas de projeto

Identificar riscos iniciais de projeto
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PRO.2.7
PRO.2.8
PRO.2.9
PRO.2.10

Identificar métricas de projeto
Estabelecer programacao do projeto
Estabelecer comprometimentos com projeto

Documentar os planos do projeto

PRO.3 Identificacdo dos times do projeto

PRO.3.1
PRO.3.2
PRO.3.3
PRO.3.4

Definir times de projeto
Dividir times de projeto
Manter iteracdes com equipe de projeto

Gerenciar versdes de projeto

PRO.4 Gerenciamento de requisitos

PRO.4.1
PRO.4.2
PRO.4.3
PRO.4.4
PRO.4.5

Obter concordéncia com os requisitos

Estabelecer uma linha base de requisitos de cliente
Gerenciar mudancas de requisitos de cliente

Usar requisitos de cliente

Manter traceabilidae

PRO.5 Gerenciamento de qualidade

PRO.5.1
PRO.5.2
PRO.5.3
PRO.5.4
PRO.5.5
PRO.5.6

Estabelecer objetivos de qualidade
Definir métricas de qualidade
Identificar atividades de qualidade
Avaliar atividade de qualidade
Avaliar a qualidade

Aplicar acdes de corregcédo

PRO.6 Gerenciamento de riscos

PRO.6.1
PRO.6.2
PRO.6.3
PRO.6.4
PRO.6.5

Estabelecer escopo de gerenciamento de riscos
Identificar riscos

Analisar e priorizar riscos

Desenvolver estratégias de diminuigdo de riscos

Definir métricas de riscos
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PRO.6.6 Implementar métricas de diminuicao de riscos
PRO.6.7 Avaliar resultados das estratégias de diminuicdo de riscos

PRO.6.8 Implementar acbes de correcao

PRO.7 Gerenciamento e controle de recursos

PRO.7.1  Adquirir recursos

PRO.7.2  Progredir com trabalho

PRO.7.3 Conduzir gerenciamento de revisdes
PRO.7.4  Conduzir revisbes de técnicas

PRO.7.5 Gerenciar o comprometimento

PRO.8 Gerenciamento de sub-contratados

PRO.8.1 Estabelecer procedimentos de trabalho
PRO.8.2 Qualificar o potencial dos sub-contratados
PRO.8.3 Selecionar sub-contratados

PRO.8.4 Estabelecer e gerenciar comprometimentos
PRO.8.5 Manter comunicagao

PRO.8.6 Avaliar a conformidade

PRO.8.7 Avaliar a qualificacdo do sub-contratado

SUP Suporte

SUP.1 Desenvolvimento de documentacgéo

SUP.1.1  Determinar requisitos de documentacgéo
SUP.1.2 Desenvolver o documento

SUP.1.3  Checar o documento

SUP.1.4  Distribuir o documento

SUP.1.5 Manter o documento

SUP.2 Execucao do gerenciamento de configuragéo

SUP.2.1  Estabelecer sistema de gerenciamento de configuracéo
SUP.2.2 Identificar itens de configuracéo
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SUP.2.3
SUP.2.4
SUP.2.5
SUP.2.6
SUP.2.7
SUP.2.8

Manter descricdes dos itens de configuracao
Gerenciar solicitagbes de mudancas
Controlar mudancas

Liberar produtos de configuracao

Manter histoérico de itens de configuracao

Relatar o status da configuracéo

SUP.3 Execucéao da garantia de qualidade

SUP.3.1
SUP.3.2
SUP.3.3
SUP.3.4
SUP.3.5

Selecionar padrdes de projeto

Revisar atividades de engenharia de software
Examinar produtos de trabalho

Relatar resultado

Verificar desvios

SUP.4 Execucéao definicbes de problemas

SUP.4.1
SUP.4.2
SUP.4.3
SUP.4.4
SUP.4.5
SUP.4.6

Preparar relatorio de problemas
Auditar relatério de problemas
Priorizar problemas

Determinar resolucao

Corrigir o defeito

Distribui a correcéo

SUP.5 Execucéao de revisbes em par

SUP.5.1
SUP.5.2
SUP.5.3
SUP.5.4
SUP.5.5
SUP.5.6
SUP.5.7
SUP.5.8

Selecionar produtos de trabalho
Identificar padrdes de revisédo
Estabelecer critérios de concluséo
Estabelecer revisdo de critérios
Distribuir materiais de revisao
Revisdo de conduta em par
Documentar itens de acao

Auditar itens de acao
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ORG Organizagao
ORG.1 Planejamento do negdcio

ORG.1.1 Estabelecer visdo da estratégia
ORG.1.2 Estender a visao

ORG.1.3 Estabelecer cultura de qualidade
ORG.1.4 Formar equipes integradas
ORG.1.5 Prover incentivos

ORG.1.6 Definir planos de carreira

ORG.2 Definigdo do processo
ORG.2.1 Definir objetivos

ORG.2.2 Identificar atividades correntes, regras e responsabilidades
ORG.2.3 Identificar entradas e saidas

ORG.2.4 Definir critérios de entrada e saida
ORG.2.5 Definir controle de pontos

ORG.2.6 Identificar relagbes externas

ORG.2.7 Identificar relagdes internas

ORG.2.8 Definir gravagdes de qualidade
ORG.2.9 Definir métricas de processo

ORG.2.10 Documentar padrdes de processo
ORG.2.11 Estabelecer politicas

ORG.2.12 Estabelecer desempenho e expectativas
ORG.2.13 Estender o processo

ORG.3 Melhoramento do processo

ORG.3.1 Identificar oportunidades de melhoria
ORG.3.2 Definir escopo de melhoria de atividades
ORG.3.3 Entender os processos

ORG.3.4 Identificar melhorias
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ORG.3.5
ORG.3.6
ORG.3.7
ORG.3.8
ORG.3.9

Priorizar melhorias

Definir métricas de impacto
Mudar o processo
Confirmar a melhoria

Melhorar a melhoria

ORG.4 Execucao de treinamentos

ORG.4.1
ORG.4.2
ORG.4.3
ORG.4.4

Identificar necessidades de treinamento
Desenvolver ou adquirir treinamento
Treinar pessoal

Manter gravagdes de treinamento

ORG.5 Habilitagéo de reuso

ORG.5.1
ORG.5.2
ORG.5.3
ORG.5.4
ORG.5.5
ORG.5.6
ORG.5.7

Determinar estratégias de reuso da organizacao
Identificar componentes reusaveis

Desenvolver componentes reusaveis
Estabelecer biblioteca de reuso

Certificar componentes reutilizaveis

Integrar o reuso no ciclo de vida

Propagar as mudancas com cuidado

ORG.6 Fornecimento de ambiente para programacao

ORG.6.1
ORG.6.2
ORG.6.3
ORG.6.4

Identificar requisitos de ambiente para engenharia de software
Prover ambiente para engenharia de software
Prover suporte para desenvolvedores

Manter ambiente para engenharia de software

ORG.7 Fornecimento de facilidades de trabalho

ORG.7.1
ORG.7.2
ORG.7.3
ORG.7.4

Fornecer espaco de trabalho produtivo
Assegurar a integridade dos dados
Prover backups dos dados

Prover facilidades de trabalho
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ORG.7.5 Prover facilidades de acesso remoto
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6.3 — CONCEITUACAO DA ENGENHARIA DE REQUISITOS NO S PICE

A engenharia de requisitos aparece no Spice em diversos processos e atividades:

- DefinicAo de requisitos: A definicAo de requisitos aparece no processo cliente-
fornecedor mais especificamente na categoria identificacdo do produto de software e/ou
servico e tem como objetivo preparar 0os requisitos do sistema para satisfazer todas as
necessidades para um produto novo e/ou um servi¢co. O Spice cita que tal definicdo pode
ou ndo ser completamente definida pelo fornecedor, contudo, aborda a atividade de

desenvolvimento dos requisitos como essencial para a continuacéo deste processo.

- Obtencéo de requisitos e solicitagdes do cliente: Esta atividade pertence a categoria de
identificacdo de necessidades do cliente e é importante na validacdo das solicitacbes
oriundas do cliente e dos usuarios do sistema abordando a revisdo das propostas do

cliente, o ambiente fisico do sistema e outros documentos inerentes aos requisitos.

- Especificacédo dos requisitos do sistema: J& no processo de Engenharia na categoria de
desenvolvimento de requisitos e projeto, a especificagdo se preocupa com definicdes
como funcionalidades, potencialidades, desempenho, seguranca, confiabilidade,

seguranca, interfaces, requisitos de manutencéo entre outros.

- Requisitos de instalacdo: Dentro do processo de pacotes, entrega e instalacdo de
software € mencionada uma atividade com relacdo aos requisitos de instalacdo, os
principais objetivos desta atividade séao a identificagdo dos requisitos de empacotamento,
entrega e instalacao do sistema com foco em detalhes como tipo de midia a ser entregue,

documentacdo, licencas, politicas de copia de backup e versdes criticas de seguranca.

- Determinacéo de requisitos de documentacéo — Esta atividade faz parte do processo de
Suporte na categoria desenvolvimento de documentacdo e tem como objetivo a

identificacdo de um esboco para uma documentacdo original a ser construida incluindo
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titulo, audiéncias, finalidade, objetivo a ser conseguido, esboco de indice, meios de
distribuicao.

- Alocar requisitos: A alocacao de requisitos estd na mesma categoria da especificacdo de
requisitos do sistema e se preocupa com a arquitetura do sistema, tendo como artefato
final uma documentacdo de configuracdo do produto que descreva a posicdo de cada
elemento na arquitetura.

- Determinacdo dos requisitos de software: A atividade de determinacdo de requisitos é
parte do processo de engenharia na categoria desenvolvimento dos requisitos e tem a
principal finalidade de determinar e documentar as especificacbes de requisitos

comentadas anteriormente.

- Andlise dos requisitos de software — Nesta etapa a analise dos requisitos do software se
propde a um refinamento dos requisitos se preocupando com variantes como a
integrabilidade, a facilidade de compreenséo e verificacdo, a testabilidade, a validez e a

consisténcia do software.

- ldentificacdo de requisitos de ambiente para engenharia de software — Esta atividade
pertence ao processo da organizacao dentro da categoria fornecimento de ambiente para
programacao e determina requisitos de ambiente como processos, papéis, atividades que
deve suportar, questbes de seguranca, compartiihamento de dados, ‘backups’ ,
restauracao de informacdes e etc.

7 Y

- Avaliacdo dos requisitos do cliente — Neste momento é necessaria a revisdo dos
requisitos e a apresentacao dos requisitos finais ao cliente. A prototipacdo é uma atividade
altamente recomendada nesta etapa por diminuir os riscos do projeto e ser um método

apropriado de avaliar os requisitos junto ao cliente.

- Obter concordéancia com os requisitos — Esta atividade esta presente no processo de
projeto na categoria gerenciamento de requisitos e se preocupa com a concordancia da

equipe de andlise e desenvolvimento com relacdo aos requisitos do sistema.
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- Atualizacdo dos requisitos para proxima iteracdo — Esta atividade é a ultima do processo
de engenharia na categoria desenvolvimento de projeto e propde que apos as etapas de
projeto, codificacdo e testes, sejam obtidos um ‘feedback’ do cliente para uso na préxima
iteracao.

- Geréncia de mudanca de requisitos — A atividade de geréncia de mudanca de requisitos
pertence ao processo projeto e a categoria gerenciamento de requisitos e aborda a
guestdo da geréncia do impacto das mudancas solicitadas pelo cliente assegurando que a
equipe diretamente afetada pelas mudancas avalie o impacto e os riscos tomando acdes

apropriadas de controle.

- Determinacao dos requisitos para manutencéo — Esta atividade pertence ao processo de
engenharia na categoria manutengao do sistema e do software e se preocupa com a

identificacdo dos elementos do sistema que deverao ser mantidos e/ou melhorados.

- Estabelecimento de linha-base de requisitos — Esta atividade da categoria de
gerenciamento de requisitos propde a documentacdo dos requisitos do cliente para que

este sirva de base para todo o projeto.

- Uso dos requisitos do cliente — Esta atividade verifica se todos os requisitos do cliente
estdo sendo obedecidos conforme estabelecido. Esta atividade verifica principalmente o

plano de projeto, as especificagbes de requisitos, os produtos e as atividades de trabalho.
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7 — COMPARACAO ENTRE C.M.M.I. E SPICE

O CMMI e o Spice possuem vérias diferencas, mesmo ambas tendo incluidas aspiracoes
e propostas, de um mesmo modelo, o antigo CMM. Comecando pela definicdo, enquanto
0 Spice se define por um framework para avaliacdo integrada de processos de software
visando a melhoria continua de processos, o CMMI, conforme o SEI, é um framework de
modelos que serve como guia para a melhoria dos processos e habilidades de
organizagdes visando gerenciar o desenvolvimento, a aquisicdo e a manutencdo de

produtos e servicos tecnolégicos.

Nestas definicdes percebe-se que o CMMI propde-se a disponibilizar mais de um tipo de
modelo dependendo do tipo de enfoque que a organizacdo pretende dar ao problema dos
processos. O Spice, por sua vez, adquire uma visdo Unica de framework o que pode

dificultar a ado¢éo do framework.

O propésito pelo qual o Spice se propde é demonstrar um tipo de avaliacdo e melhoria
continua de processos utilizando uma auto-compreensdo do estado de processos de
software, uma autodeterminacdo de adequabilidade de processos para determinados
requisitos e processos de uma organizacdo (fornecedora) no atendimento a um contrato

particular.

Conforme o SEI, o CCMI aborda como proposito fundamental o amadurecimento da
habilidade de executar, controlar, melhorar e demonstrar melhoria numa area de processo
estabelecendo dessa forma, melhorias evolutivas no processo. O CMMI pretende ainda a
reducdo de custo da implementacdo de melhoria de processo multidisciplinar baseada em
modelos por meio de eliminagao de inconsisténcias, reducdo de duplicidades, melhoria da
clareza e entendimento, utilizacdo de terminologia comum e estilo consistente,
estabelecimento de regras de construgcdo uniformes, manutencdo de componentes
comuns, consisténcia com as normas ISO (principalmente a ISO/IEC 15504),

sensibilidade as implicacdes dos esforgos legados.
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Quanto este topico, fica clara uma diferenca bastante simples entre os dois frameworks
gue € o ‘entendimento’. O Spice faz questdo de especificar que quer que a organizacao
gue a utilize saiba por que estd adotando este processo, saiba por que esta fazendo as
melhorias e ainda, quer que a organizacdo entenda o porqué o Spice define que tais
praticas sejam executas pela organizacdo, isto € uma grande vantagem para
organizacdes que queiram andar com suas proprias pernas, pois o conhecimento gerado

pela utilizacdo do framework é algo que o proprio framework aconselha.

Enquanto isso, o CMMI usa a palavra ‘demonstrar’ para explicar sua existéncia, o que
leva a entendermos que o CMMI quer muito mais do que o conhecimento da propria
organizacao, que o mercado saiba que a organizacdo esta adotando-o. Talvez isto seja
um dos motivos para que a aceitacdo do CMMI tenha um alcance maior do que o do
Spice, a organizacdo, mais do que melhorar, quer mostrar para seus clientes,
fornecedores e concorrentes que a organizacao esta respeitando as regras de qualidade
dos processos de fabricacdo do produto-software, os motivos desse objetivo pelas
organizacdes sao Obvios. Uma outra caracteristica marcante e bastante importante do
CMMI é a objetividade, o que fica muito claro na afirmacdo ‘o CMMI pretende a reducéo

de custo da implementacdo de melhoria de processo’.

O Spice costuma pregar que o objetivo principal de uma avaliacdo de processos € a
determinacgéo da capacidade no atendimento a requisitos e determinacdo de melhorias a
serem implantadas. Ja o CMMI acredita que a seqiéncia de niveis de maturidade
estabelece padrdes evolucionarios de melhoria de processo, que estabilizam uma parte

importante dos processos de uma organizacao.

Quanto a questdo do objetivo da avaliacdo de processos é notavel que o Spice esta mais
focado na questdo da determinacdo de quais processos precisam de melhorias e quais
melhorias devem ser feitas em tais processos enquanto o CMMI preocupa-se na

estabilizacdo dos processos da organizacdo, como uma cartilha de boas praticas de
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melhores praticas de processo como foco no produto-software. Ambas as abordagens
possuem pontos positivos e negativos. O Spice preocupando-se tanto nas melhorias pode
por consequéncia fazer a organizagao ficar mais comprometida com a implementacao e
uso do framework ja que estara tudo mais claro e objetivo para os colaboradores do por
gue seguir o caminho especificado pelo framework, porém, tal abordagem pode fazer com
gue as melhorias demorem a serem percebidas pelos clientes da organizagdo. No CMMI
a abordagem de estabilizacdo obtendo-se niveis de maturidade € excelente para o
mercado, mas por outro lado, pode fazer com que uma organizacao fique engessada no
meio de processos e atividades que ndo entende muito bem porque esta fazendo, tudo
em nome da qualidade exigida pelo CMMI.

O Spice geralmente é aplicado em organizacfes envolvidas com planejamento, gestao,
monitoramento, controle e melhoria de processos de aquisicdo, fornecimento,

desenvolvimento, operacao, evolugéo e suporte de software.

O CMMI é altamente recomendavel para organizacdes em que as caracteristicas dos
processos sejam imaturas a ponto de ndo haver maneiras sistematicas de producgédo de
software, ndo haver ambiente estavel de desenvolvimento, de o sucesso do
desenvolvimento depender mais da competéncia e por vezes, do heroismo dos
desenvolvedores do que da sistematica do processo da empresa, alta dependéncia de
pessoas especificas resultando em queda de produtividade verificacdo de problemas nos
cronogramas ou or¢camentos estabelecidos preocupacdo com préticas voltadas a garantia

de qualidade dos produtos, porém, abandono dessas praticas em momento de pressao.

Mais uma vez percebe-se que o CMMI possui um foco mais objetivo nos pontos em que
uma organizacao pode ndo estar praticando as suas atividades corretamente, o que pode
acabar em uma organizagdo confusa pela escolha de qual framework de melhoria de
processos utilizar pela comparacédo de cenarios existentes com os descritos pelo CMMI.
Enquanto a definicdo de organizagcdes que o Spice sugere leva a impressao de que
apenas grandes organizacbes com faturamento alto e com grande disponibilidade de
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recursos podem utilizar, talvez este seja um dos pontos mais negativos nessa definicdo

por parte dos autores do Spice.

O Spice define um conjunto de requisitos para a construcdo de processos de pontuacéo,
aonde tais resultados devem ser consistentes, repetiveis e representativos. A entrada de
dados deve ser definida e um assessor deve assumir a responsabilidade pela qualidade
dos resultados usando componentes pontuaveis, escalas, ponderacdes e registros de

saida de dados.

O CMMI se pauta com base em agregacdo de evidéncias coletadas através de
observacdes (ferramentas, apresentacdes, documentos, entrevistas) e com base em suas
duas abordagens pontua e classifica uma organizagdo em um dos cinco niveis de
maturidade possiveis, assim, para uma organizacdo estar no nivel 2, € necessario que
todas as areas-chave deste nivel estejam institucionalizadas. Para estar no nivel 3, é
preciso cumprir todas as areas no nivel 2 e todas do nivel 3. E assim por diante. Uma
organizacao no nivel 2 pode, por exemplo, possuir praticas de niveis mais altos, mas ser
apenas nivel 2, por ndo possuir o conjunto completo das areas do nivel mais alto.Ja na
abordagem chamada de “modelo continuo”, cada area-chave de processo possui
caracteristicas relativas a mais de um nivel. Assim, uma area-chave que, no modelo em
estagios, pertence exclusivamente ao nivel 2, no modelo continuo pode ter caracteristicas

gue a cologuem em outros niveis.

A objetividade e maior simplicidade do CMMI aparecem também nos processos de
pontuacdo das organizacbes em que atua. Tal simplicidade pode ser extremamente
benéfica a ponto de ndo causar duvida ou suspeita nos investidos de uma organizacdo
gue esta se certificando, porém em sua abordagem sequencial o CMMI pode pecar no
mesmo ponto que o Spice, a falta de definicdo e a falta de clareza nas areas-chave que

uma organizagcao esta madura.

O Spice aborda uma série de instrumentos de avaliagcdo, em papel ou computador, que

incorporam varios indicadores de avaliacdo padronizados que vao desde gerenciamento
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de processos, passando por caracterizacdo de produtos de trabalho diferentes,
mapeamento de processos para produtos de trabalho, mapeamento de préaticas base para
produtos de trabalho até a tabulacdo através de indicadores de processos, porém, nao

possui explicitamente um método de avaliacao.

O CMMI adota métodos de mensuracdo de qualidade como ferramenta para seus
modelos. Um dos meétodos mais conhecidos € o SCAMPI. O SCAMPI verifica, entre
outros pontos, a satisfacdo dos critérios de qualidade a melhoria interna do processo, a
determinacdo da capacidade externa, as praticas de selecdo de fornecedores e
monitoramentos gerais. O SCAMPI permite avaliar os pontos fortes e fracos de processos
de engenharia de uma organizacdo conforme o modelo CMMI, priorizar planos de
melhoria de processos, produzir um escore de avaliacdo padronizada para niveis de

capacidade e maturidade.

A falta de pelo menos um método de avaliacdo explicito no Spice e a forca do método
SCAMPI do CMMI contribuem para uma avaliagdo positiva quanto ao quesito avaliagdo
por parte do CMMI. E de extrema importancia que as organizagdes juntamente com
consultorias especializadas tenham métodos claros e objetivos de avaliacdo, até mesmo

para a confiabilidade do trabalho executado e do resultado divulgado.

Os vérios objetivos do CMMI sejam genéricos ou especificos possuem equivalentes no

modelo Spice, fazendo com que ambos atendam e foquem o mesmo tipo de organizacéo.

Contudo, o Spice possui um foco mais genérico e abrangente que o C.M.M.I., percebe-se
tal diferenca quando se verifica que, enquanto o C.M.M.I. trata de melhorias de processos
tanto para sistemas incluindo ou ndo de software, o Spice também se preocupa com
detalhes tais como preocupacdo na contratacdo de um fornecedor de software,
estabelecimentos de contratos comerciais entre as partes, preocupacdo com 0S Servi¢cos
de manutencgdo, preocupacdes com relacédo a instalacdo, entrega do software, avaliagdo

da satisfacéo do cliente entre outros.

67



Deste modo, o Spice apresenta-se como um modelo mais flexivel do que o C.M.M.1.
mesmo em sua abordagem sequencial. Tal flexibilidade acomoda melhor o conceito de

evolucédo do nivel de capacidade do processo.

Outra vantagem do Spice com relagdo ao C.M.M.I. é a grande quantidade de formatos de
apresentacdo dos resultados, devido & maneira de como 0s mecanismos de pontuag&o

foram implementados.

Por outro lado, a flexibilidade do Spice aumenta também a sua complexidade, ja que ele

nao possui roteiros claros para a melhoria do processo.

O Spice mostra-se desta forma, a melhor opcéo para organizacbes que desejam maior
grau de controle em todos os processos relevantes dentro de um desenvolvimento de um

produto de software.

O C.M.M.I. possui a grande vantagem de ser uma melhoria de um modelo j& testado e
com um grande numero de empresas usuarias que € o C.M.M., além disso, sua maior
simplicidade devido a estruturacdo em uma escala crescente de niveis e objetivos, na sua

abordagem por estagios, facilita a sua aplicacdo em programas de melhoria.

Desta forma, resumidamente temos uma tabela comparativa entre o CMMI e o Spice:

CMMI

Spice

Vantagem

Um modelo menos
abrangente, por isso mais
simples de ser aplicado e

utilizado.

Um modelo mais
abrangente e por isso
contempla pontos que o

CMMI ndo menciona.

E o0 modelo sugerido pela
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ISO.

Desvantagem Por ser um modelo menos | Por ser um modelo mais
abrangente, pode haver abrangente, tem a sua
etapas em que a complexidade aumentada
organizacao nao tenha o fazendo com que os
apoio necessario do profissionais busquem
modelo e ndo saiba o0 que | maiores informacgoes.
fazer.

Semelhanca Ao contrario do CMM, o Usou como modelos de
CMMI também se utilizou referéncia o CMM assim
da abordagem sequencial | como o Trilium, o STD e o
gue ja era utilizada pelo Bootstrap de forma
Spice. harmoniosa e compativel,

tendo entdo varias
caracteristicas
semelhantes ao CMMI,
principalmente na
abordagem por estagios.

Diferenca O CMMI pode ser O Spice contempla

considerado como uma
parte do Spice, pois os dois
modelos vieram
basicamente do mesmo
modelo (CMM) possuindo
assim um foco mais amplo
gue o CMM, porém mais

restrito que o Spice,

controles que o CMMI néao
possui, como por exemplo
a preocupacao na
contratacdo de um
fornecedor de software,
estabelecimentos de
contratos comerciais entre

as partes, preocupacao
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fazendo com que nédo com os servicos de

contemple o nivel de manutencao, preocupacoes
controle que o Spice com relacdo a instalagéo,
sugere. entrega do software,

avaliagao da satisfagcéo do

cliente entre outros.

Tabela 2 — Vantagens, desvantagens, semelhancgas e diferencas entre CMMI e Spice.
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7.1 —- COMPARACAO COM FOCO EM ENGENHARIA DE REQUISIT OS

Quanto a engenharia de requisitos, 0 Spice mais uma vez mostra-se um modelo mais
abrangente no que diz respeito ao escopo de suas atividades. Um claro exemplo disso
Sao os requisitos de pacotes, entrega e instalacdo do software a ser desenvolvido ou a
preocupacdo com o refinamento de requisitos ou até mesmo requisitos para a formulacao
de documentacbes. Por outro lado o CMMI também propde atividades que ndo se
encaixam claramente na engenharia de requisitos como a traceabilidade de requisitos e a

viabilidade dos mesmos.

Na abordagem por estadgios do C.M.M.I. verificamos alguns problemas com relacdo as
atividades que estdo inter-relacionadas no mundo real, estarem separadas neste
framework como no caso do gerenciamento de requisitos (presente no nivel dois) e a
viabilidade de requisitos que faz parte da atividade de desenvolvimento de requisitos
(presente no nivel trés). Tal contexto pode ser problematico caso o canal de comunicacao
com o cliente ainda ndo seja muito confiavel podendo causar impactos significativos ao

projeto.

Esta desvantagem reflete o fato de algumas atividades que estdo intimamente ligadas
terem de ser melhoradas obrigatoriamente em separado por pertencerem a areas-chave
de processo diferentes. Particularmente na engenharia de requisitos esta desvantagem €
agravada por tratar-se de uma area critica do processo. Percebe-se claramente essa
separacéo verificando-se as atividades de gerenciamento e desenvolvimento de requisitos
conforme exposto acima. Esta abordagem pode ainda levar os responsaveis a perderem
de vista os processos tentando continuar a melhoria do processo por outra atividade que

ndo pertence a area-chave de processo.

Contudo, essa clara separacdo no CMMI em sua abordagem por estagios permite que a
equipe responsavel por uma Unica atividade, foque melhor o que precisa ser melhorado

independentemente de outros processos, fornecendo assim melhores formas para
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medicOes e andlises e permitindo ainda que a organizagdo foque nas areas vitais no
desenvolvimento de software que tipicamente podem obstruir 0 desempenho do processo
em um estégio particular do ciclo de vida.

Este problema em potencial da separacdo dos estagios ndo é verificado no Spice e nem
no CMMI em sua abordagem continua, uma vez que este gerenciamento € descrito como
uma atividade que pode normalmente ser uma das primeiras a serem desenvolvidas pela
organizacdo. Deste modo, a organizacdo pode customizar o modelo atendendo suas
necessidades de negdécio, melhorando a velocidade e satisfacdo de implementacdo do
modelo e tendo um maior controle do caminho que a equipe de melhoria de software ira

percorrer.

Apesar de esta liberdade poder ser traduzida como uma melhor satisfacdo da
organizacao também pode abrir um leque de possibilidades, talvez, grande demais para
uma equipe com pouca experiéncia. Um erro em uma deciséo de prioridade em atividades
gue deveréo ter seus processos melhorados pode ser fatal para o sucesso do processo
como um todo, fazendo-se necesséario uma consultoria focada na area de melhoria de

processos ou de profissionais especializados atuando junto a organizagao.

Com relagcédo as atividades presentes no Spice e no C.M.M.l., algumas estdo presentes
mesmo que nao facam parte do que se espera de um processo de engenharia de
requisitos.

A tabela abaixo mostra uma comparacdo entre o Spice e o C.M.M.l. com relacdo a
abordagem da O.F.P. na engenharia de requisitos.

Atividades da Engenharia de Spice CMMI

Requisitos

Area Um: Anélise de Negdcio - -
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Analise do Perfil dos Stakeholders

N&o contempla

N&o contempla

Analise do Cliente

Contemplado na
Obtencéao de requisitos

e solicitagcdes do cliente

Contemplado na
Obtencéao de
entendimento dos

requisitos

Analise do Concorrente

N&o contempla

N&o contempla

Andlise de Mercado

Contemplado na
Especificacéo dos

requisitos do sistema

Contemplado no
Estabelecimento de
requisitos de produto
e de produto-
componente

Andlise da Tecnologia

Contemplado na
Especificacéo dos

requisitos do sistema

Contemplado no
Estabelecimento de
requisitos de produto
e de produto-

componente

Analise do Usuario

Contemplado na
Obtencéao de requisitos

e solicitacdes de clientes

Contemplado na
Obtencéao de
entendimento dos

requisitos

Area Dois: Visdo

Viséo de Negdcio

Contemplado
parcialmente na
Obtencéao de

concordancia com 0s

Contemplado na
Coleta de
necessidades
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requisitos

Visao de Sistema

Contemplado na
Especificacdo de
requisitos de software e
Determinacao dos

requisitos de software

Contemplado no
Estabelecimento de
requisitos de produto
e de produto-
componente e nos
Requisitos de

interface

Viséo de Aplicacao

Contemplado na
Especificacdo de
requisitos de software e
Determinacao dos

requisitos de software

Contemplado no
Estabelecimento de
requisitos de produto
e de produto-
componente e nos
Requisitos de

interface

Visédo de Componente

N&o contempla

Contemplado no
Estabelecimento de
requisitos de produto
e de produto-
componente e na
Alocacéao de
requisitos de produto-

componente

Area Trés: Desenvolvimento de

requisitos

Identificacdo dos Requisitos

Contemplado na

Contemplado na
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Definicdo de requisitos e
Identificacdo de
requisitos de ambiente
para engenharia de

software

Obtencéao de
entendimento dos
requisitos e na Coleta

de necessidades

Reuso dos Requisitos

N&o contempla

Contemplado na
Andlise dos requisitos
com foco em

equilibrio

Andlise dos Requisitos

Contemplado na
atividade de Definicao
de requisitos, Obtencao
de requisitos e
solicitagbes de cliente,
Alocacéo requisitos e na
Andlise dos requisitos
de ambiente para

engenharia de software

Contemplado na
Identificacéo de
inconsisténcias entre
requisitos e produtos
de trabalho, no
Desenvolvimento dos
requisitos do cliente e
na Analise de

requisitos

Prototipagem dos Requisitos

Contemplado
parcialmente na
Avaliacdo dos requisitos

do cliente

Nao contempla

Especificacdo dos Requisitos

Contemplado na
Avaliacdo dos requisitos
do cliente

Contemplado no
Estabelecimento de
uma definicdo de

funcionalidade
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requerida

Validacdo dos Requisitos

Contemplado na Anélise
dos requisitos de
software, Avaliacdo dos
requisitos do cliente,
Obter concordancia com
0S requisitos e no Uso

dos requisitos do cliente

Contemplado no
Desenvolvimento dos
requisitos do cliente e

na Validacéo dos

requisitos com
métodos

compreensiveis

Area Quatro: Gerenciamento de

requisitos

Gerenciamento de requisitos

Contemplado na
Geréncia de mudanca
de requisitos e no
Estabelecimento de

linha-base de requisitos

Contemplado no
Gerenciamento de
mudancas de
requisitos e
contemplado
parcialmente na
Alocacéo de
requisitos de produto-

componente

Outros*

Requisitos de Documentacéo

Contemplado na
Determinacao de
requisitos de
documentacéo e
Determinacéo dos

requisitos de software

N&o contempla
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Refinamento de Requisitos

Contemplado na Anélise
dos requisitos de

software

N&o contempla

Requisitos de Ambiente

Contemplado na
Identificacéo de
requisitos de ambiente
para engenharia de

software

Contemplado no
Estabelecimento de
conceitos
operacionais e

cenarios

Atualizagéo e Melhoria Continua de

Requisitos

Contemplado
parcialmente na
Atualizacdo dos

requisitos para proxima
iteracdo e na
Determinacao dos
requisitos para

manutencao

Contemplado
parcialmente na
Obtencéao do
comprometimento

com 0s requisitos

Traceabilidade de Requisitos

N&o contempla

Contemplado na
Manutencédo da
traceabilidade
bidirecional dos

requisitos

Viabilidade de Requisitos

Contemplado na Analise

dos requisitos

Contemplado na
Andlise dos requisitos
com foco em

equilibrio

Tabela 3 — Diferengas entre 0 CMMI e o Spice com foco na Engenharia de Requisitos.
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Atividades que nado estdo mencionadas dentre as atividades padrdo da engenharia de requisitos conforme a
OFP.

Quanto a andlise de negoécio, CMMI e Spice estdo em niveis similares, tanto na
analise do perfil dos stakeholders quando na analise de concorrente, os dois frameworks

nao apresentam sugestdes para contemplar essas atividades.

Na andlise do cliente o Spice contempla na sua atividade de obtencéo de requisitos
e nas solicitacdes do cliente, pois ambas as atividades sugerem uma analise profunda do
cliente, enquanto no CMMI essa atividade é verificada na obtencédo do entendimento dos

requisitos.

A andlise de mercado é atribuida no CMMI na atividade de estabelecimento de
produto e de produto-componente enquanto no Spice essa atividade € referenciada nas
especificacbes dos requisitos do sistema, onde ha a necessidade de verificar o que o

mercado anda utilizando para determinar o caminho a seguir no sistema.

A analise da tecnologia contempla-se nas especificacdes dos requisitos do sistema
e no estabelecimento de requisitos de produto e de produto-componente no Spice e

CMMI respectivamente.

Com referéncia a andalise do usuario o Spice aborda essa atividade em dois
objetivos: obtencdo de requisitos e solicitacbes do cliente. J& o CMMI menciona tal

atividade na obtencgao de entendimento dos requisitos.

Quanto a area de visdo o CMMI suporta melhor as atividades sugeridas pela
engenharia de requisitos, enquanto o Spice contempla apenas parcialmente a visdo de
negocio e ndo comenta a visdo de componentes, o CMMI mostra-se mais robusto e

completo com relagcéo as atividades dessa éarea.
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Na visdo de negocio o Spice contempla apenas parcialmente essa atividade pois a
obtencdo de concordancia com 0s requisitos sugere que 0s responsaveis obtenham tal
concordancia verificando também a visdo de negdécio da organizacao do cliente, porém a
idéia dessa visdo € um pouco mais abrangente obtendo concordancia até mesmo em
critérios de sucesso, em novas iniciativas e nas aplicacbes de negdécio da organizacao do
cliente, o CMMI, no entanto, aborda mais objetivamente essa visdo na coleta de

necessidades do cliente, aonde tais preceitos sao conceituados.

J& a visdo de sistema e de aplicacdo sdo abordadas no Spice pela atividade de
especificagdo de requisitos de software e na determinacéo de tais requisitos enquanto no
CMMI é sugerido o estabelecimento de requisitos de produto e de produto-componente e
mencionado ainda nos requisitos de interface, assim como A visdo de aplicacdo €
exemplificada no CMMI no objetivo de estabelecer requisitos de produto e de produto-

componente e nos requisitos.

A visdo de componente ndo € comentada no Spice enquanto no CMMI é verificado
no estabelecimento de requisitos de produto e de produto-componente e na alocacdo de

requisitos de produto-componente.

Quanto a area de desenvolvimento de requisitos, mais uma vez CMMI e Spice
atendem similarmente suas atividades. A identificacdo dos requisitos é apontada no Spice
na definicdo de requisitos e na identificacao de requisitos de ambiente para engenharia de
software, ja no CMMI essa identificacdo € abordada na obtencdo de entendimento dos

requisitos e na coleta de necessidades.

Quanto a questdo do reuso de requisitos, o Spice ndo contempla tal abordagem,
enquanto o CMMI possui essa preocupacdo que, segundo ele, € relevante a atividade de

analise dos requisitos com foco em equilibrio.

7

A analise dos requisitos € amplamente trabalhada pelos dois frameworks. No
Spice, essa atividade relaciona-se com a atividade de definicdo, alocacdo, analise e

obtencdo de requisitos e solicitacdes de cliente, enquanto no CMMI essa atividade é
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abordada na identificacdo de inconsisténcia entre requisitos e produtos de trabalho, no

desenvolvimento de requisitos do cliente e na andlise de requisitos.

Quanto a prototipagem dos requisitos, nenhuma abordagem desse tipo € adotada
pelo CMMI, enquanto o Spice possui esse cuidado parcialmente na avaliacdo dos
requisitos do cliente, mas infelizmente n&do menciona a publicacdo de tais requisitos

prototipados pelos participantes dessa fase.

A especificacdo dos requisitos € mencionada no estabelecimento de definicdes de

funcionalidades requeridas no CMMI e na avaliacao de requisitos do cliente no Spice.

7

A validacdo dos requisitos é focada na analise dos requisitos de software,
avaliacdo requisitos do cliente e na obtencdo da concordancia com os requisitos e, ainda,
no uso dos mesmos pelo cliente no Spice. As atividades ‘desenvolvimento dos requisitos
do cliente’ e ‘validagéo dos requisitos com métodos compreensiveis’ aborda esse tema no
CMMI.

7

A é&rea de gerenciamento de requisitos € atendida plenamente pelos dois

frameworks que possuem preocupacodes relevantes e similares quanto a essas atividades.

O Spice aborda esse gerenciamento na atividade de geréncia de mudanca de
requisitos e no estabelecimento de linha-base de requisitos, enquanto o CMMI suporta
essa atividade no gerenciamento de mudancas de requisitos e também o menciona na

alocacéo de requisitos de produto-componente.

Verificou-se também que em ambos os frameworks algumas atividades tiveram
preocupacbes que nao foram encontradas em atividades-padrdo da engenharia de
requisitos. Quanto a estas atividades o Spice obteve larga vantagem sobre o CMMI por

possuir preocupacdes que o CMMI n&o levanta.

Requisitos de documentacdo foram contemplados no Spice na determinacdo de
requisitos de documentacdo e na determinacdo dos requisitos de software, enquanto no

CMMI ndo ha nenhum tipo de abordagem neste sentido.
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O refinamento de requisitos é outra preocupacdo do Spice que ndo ha similar no
CMMI, essa preocupacao pode ser percebida na atividade de analise de requisitos de

software.

Requisitos de ambiente foram identificados no estabelecimento de conceitos
operacionais e cenarios no CMMI e na identificacdo de requisitos de ambiente para
engenharia de software no Spice.

A atualizacdo e melhoria continua dos requisitos foram mencionadas, ndo tendo
propriamente este foco, na atualizacdo dos requisitos para proxima iteracdo e na
determinagdo dos requisitos para manutencdo no Spice e abordado, também de forma
parcial, na obtencdo de comprometimento com os requisitos do CMMI.

A traceabilidade de requisitos foi o Unico ponto entre outras atividades néo-
relacionadas na abordagem padrédo da engenharia de requisitos em que o CMMI
preocupa-se e que 0 Spice ndo aborda, tal atividade € verificada na manutencdo da

traceabilidade bidirecional dos requisitos do CMMI.

A viabilidade de requisitos foi contemplada na analise dos requisitos no Spice e na
analise dos requisitos com foco em equilibrio no CMMI.

Tais comparagdes mostram claramente as vantagens e desvantagens entre CMMI
e Spice apontando indicadores para a conclusdo de que o Spice possui uma abordagem
um pouco mais abrangente que o CMMI. O fato de o Spice ter demonstrado melhor
desempenho em atividades que ndo estdo relacionadas no na abordagem padrdo de

engenharia de requisitos prova essa teoria.

Um outro fato interessante € a vantagem quanto a area de visdes do CMMI em
relacdo ao Spice, isto ajuda a demonstrar a objetividade do CMMI, ja que a area de visado
tem como um dos objetivos absorve exatamente qual o tipo de cliente que estamos
trabalhando, o foco do negdcio, a visdo da aplicagdo no ambiente sistémico, permitindo

dessa forma, que os responsaveis pela implementacdo desse framework possam ter
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maior consciéncia e entendimento do processo em si, pela sua abordagem mais clara e

objetiva.
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8 — ESTUDOS DE CASO

8.1 — IMPLEMENTACAO DA ISO/IEC 15504 (SPICE)

A Senior Sistemas, fundada em 1988 com sede na cidade de Blumenau, é uma empresa
nacional que atualmente desenvolve, evolui e comercializa quatro produtos:VETORH,
para administracdo de recursos humanos, SAPIENS, para gestdo empresarial,
REGENTE, para administracdo de agéncias de viagem e RONDA para controle de
acesso. A Senior pode ser considerada, para avaliagdo de processos, como composta por
seis unidades organizacionais: uma para cada um dos produtos, uma para a area comum

dos produtos e outra para a empresa como um todo.

Em 1999, a Sénior realizou uma avaliacao de processos baseada na ISO/IEC TR 15504
aonde foram selecionados cinco processos (Customer Support Process, Quality
Assurance Process, Project Management Process, Organizational Alignment Process e
Process Establishment Process). Na analise dos motivos do ndo-atendimento de alguns
objetivos, percebeu-se a dificuldade da empresa em estabelecer processos e garantir a
gualidade dos produtos. No final da implantagdo, que ocorreu entre fevereiro de 2000 e
marco de 2001, todos os objetivos foram atendidos com a criacdo de um departamento de

gualidade.

Em maio de 2002 foi realizada uma avaliacdo de processos com a norma 15504., com o
objetivo de comparar o estado atual com o estado avaliado em 1999. A avaliacdo dos

processos foi realizada por dois avaliadores em trés fases sequenciais:

1) Preparacéo da avaliagéao;
2) Obtencéo e analise de dados e determinacéo dos resultados;

3) Producéo do relatério de avaliagéo.
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Durante os meses de abril e maio de 2002 foi planejada a avaliagdo e aplicados os
guestionarios sobre processos a pessoas selecionadas da empresa. Foram selecionados
7 processos da norma 15504 para serem avaliados até o nivel 3 de capacidade, dentre as

guais 5 da avaliagao anterior.

CUS.4.2 Customer Support Process (Suporte ao Cliente): O propdsito
deste processo é estabelecer e manter um nivel aceitavel de servicos ao

cliente/usuério que apoie o uso efetivo do produto de software.

SUP.3.2 Quality Assurance Process (Garantia da Qualidade): O propésito
deste processo é garantir que 0s processos e produtos de trabalho satisfacam

seus requisitos especificos e sejam consistentes com seus planos estabelecidos.

MAN.2 Project Management Process (Gerenciamento de Projeto): O
proposito deste processo € identificar, coordenar e acompanhar atividades,
tarefas e recursos necessarios para um projeto produzir um produto ou servico

gue satisfaca os requisitos.

ORG.1 — Organization Aligment Process (Alinhamento Organizacional): O
propésito deste processo € garantir que os individuos da organizacdo
compartilhem de uma mesma viséo, cultura e entendimento dos objetivos de

negocio para que possam executar suas funcdes de modo mais efetivo.

ORG.2.1 — Process Establishment (Estabelecimento de Processo): O
propésito deste processo € estabelecer um conjunto de processos
organizacionais para todos os processos do ciclo de vida de software que se

aplicam as atividades de negacio.

ENG.1.2 — Software Requirements Analysis (Andlise de Requisitos): O

propdsito deste processo é estabelecer os requisitos para 0os componentes de
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software do sistema.

ORG.5 — Measurement Process (Medicdo de Processo): O propdsito deste
processo € coletar e analisar dados relativos aos produtos desenvolvidos e
processos implementados na unidade organizacional, para apoiar a geréncia

efetiva dos processos e demonstrar de forma objetiva a qualidade dos produtos.

Tabela 3 — Processos escolhidos pela organizagdo Senior para implantagdo da ISO/IEC 15504.

Quatro fontes de informacfes foram utilizadas: resposta a questiondrios, entrevistas,
analise de documentos e discussao sobre resultado preliminar. Estas observagdes foram
utilizadas como base para a atribuicdo das notas de cada processo. Foram identificadas
ao todo cerca de 70 observacdes positivas e 50 oportunidades de melhoria, relacionadas
as praticas descritas no Spice.

O resultado da avaliagdo em 2002 indicou uma melhoria em termos de capacidade de
processo. Em geral houve uma melhoria do nivel O para o nivel 2, com alguns casos de
melhoria para o nivel 1. A prética de utilizacdo de indicadores para acompanhar as
atividades e subsidiar a tomada de decisbes também existe na empresa. Existem
atualmente doze indicadores relacionados ao desenvolvimento e quatro relacionados ao
suporte ao cliente, aonde praticamente tudo € analisado e registrado, incluindo
reclamacdes dos clientes e requisitos para evolugédo dos produtos.

No trabalho de planejamento de melhorias foram identificadas evidéncias do sucesso do
inicio do trabalho, mas ja existia a consciéncia de que o0 sucesso seria atingido com a

melhoria dos processos desenvolvidos pela empresa.
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8.2 — IMPLEMENTACAO DO C.M.M.I.

A Microsiga, fundada em 1983, € uma empresa nacional com filiais espalhadas por toda a
América Latina. Em 2005, a Microsiga decidiu implantar o CMMI na sua fabrica de

software.

A fabrica de software é uma area técnica dedicada ao desenvolvimento de customizacdes
e projetos especiais a serem agregados ao Protheus, ERP Microsiga. A fabrica de
software existe desde 1994 e conta com cerca de sessenta profissionais com muita
experiéncia no desenvolvimento de solu¢cdes agregadas a ERP e com dominio das

ferramentas de criacdo no ambiente Protheus.

A estrutura da fabrica de software concentra-se nas funcgles: Vice-presidéncia de
Tecnologia e Sistemas, Lider (Analista de Projetos Sr.), Lider (Analista de Projetos Pl.),
Lider (Analista de Projetos Mt.), Coordenador de Consultoria em Solu¢des de Negdcio,
Gerente de Fabrica de Software, Coordenador de Negdcios, Consultor de Negdcios,

Analistas de Projetos (Sr., PI., Jr., Tr.) e Estagiario.

Todos os projetos da fabrica de software gerenciam os requisitos dos produtos e o0s
acordos com fornecedores, estabelecem e mantém planos de trabalho que possibilitam o
acompanhamento do projeto além de estruturas e critérios de medigbes que garantam a

integridade e visibilidade do processo e produto.

Os objetivos da implementacédo do CMMI na Microsiga foram:
- Aumentar a rentabilidade do network;
- Reducéo de despesas;
- Diminuicao de re-trabalhos;

- Reducdo de erros;
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- Melhor qualidade de produtos;

- Assertividade de projetos;

- Maiores e melhores ofertas de produtos;

- Reducéao de tempo de colocacéao de produtos no mercado;
- Motivacéo do processo de melhoria;

- Oportunidade de descrever um caminho estruturado e continuo no

desenvolvimento.

Os grandes beneficios esperados pela ado¢do do CMMI foram a oportunidade de possuir
uma metodologia Unica aonde possa haver um gerenciamento Unico de todos os projetos,

clara definicdo de papéis e reducdo de re-trabalhos.

Os principais desafios encontrados na implementacdo do CMMI foram a mudancas de
cultura, o envolvimento das equipes e pessoas, a capacitacdo das equipes, 0 retorno a
meédio e longo prazo, a adog¢ao simultanea de novas praticas nos processos, a adequacao
a maior rigidez de sistemas e ferramentas, a alocacao de pessoas-chave nos processos e

a comunicacao.

Os principais sub-processos utilizados para a obtencdo do nivel 2 foram o levantamento
de necessidades do cliente com uma carta de entrega e especificagdao do produto, a
elaboracdo da proposta do desenvolvimento do projeto, a alocagdo de recursos, a
elaboracéo do projeto logico, o desenvolvimento do projeto com as devidas validacdes, a
disponibilizacdo do ambiente de homologagdo e treinamento de usuarios-chave, a

implantacdo no ambiente de producao e o processo de aceite do cliente.

O total de horas gastas para a implantacdo do CMMI foi de 4.553 horas, sendo que 800
horas foram em defini¢cdes, 350 horas para a institucionalizacdo dos novos processos com
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a equipe de qualidade e 1.957 horas em definicdes e 1.346 em institucionalizagdo com a

equipe da fabrica de software.

As dificuldades surgidas durante o processo de implementacéo tiveram relagdo com a
guebra de paradigma no que tange a importancia da melhoria de processo, a

institucionalizacdo do novo processo e a aceitagcao de PPQA em todos os projetos.

Os principais indicadores do sucesso da implementacéo do nivel 2 do CMMI na Microsiga
se refletem nos beneficios alcancados pela organizacdo como a definicdo clara de papéis
na organizacdo, a melhor padronizacdo de artefatos e processos, 0 aumento de
satisfacdo dos clientes, a maior confiabilidade no processo e a grande motivacéo

profissional citada pelos colaboradores da organizacéo.
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9 — CONCLUSOES

Definidas as principais diferencas e semelhancas entre os modelos Spice e C.M.M.I. com
um foco aprofundado na engenharia de requisitos, verifica-se que cada modelo € melhor
definido e possui um escopo que abrange, inclusive, parte do escopo trabalhado pelo
outro modelo. Neste caso, o Spice trabalha com um escopo de maior grandeza, definindo,
dessa forma, atribuicbes que né&o se desenvolvem em outros modelos tais como o
C.M.M.I.

O C.M.M.l.,, por sua vez, como € um modelo com um escopo de menor grandeza, se
comparado com o Spice, possui uma abordagem mais clara, concisa e detalhada. Estes

atributos lhe dao vantagens com relagédo ao custo, treinamento e aperfeicoamento.

Ao fim, a escolha de um modelo de melhoria de processo de software deve levar em
consideracdo questbes como 0s custos, 0s prazos, a viabilidade e a abrangéncia.
Organizagbes podem disponibilizar maiores recursos para a implementacdo deste
processo de melhoria e exigirem que outras atividades, mesmo que ndo diretamente
ligadas ao desenvolvimento, mas, que sejam relevantes ao desenvolvimento de software
seja incluida no escopo da organizacdo da equipe de melhorias, neste caso a escolha do

modelo Spice seria uma op¢ao mais viavel do que a do C.M.M.1.

E, por fim, empresas de desenvolvimento de software que necessitem de melhorias nos
seus processos de desenvolvimento de software, porém com custos e prazos mais
baixos, maior facilidade de entendimento e foco maior no desenvolvimento, possui forte

tendéncia a adotar o modelo C.M.M.I.

E relevante afirmar ainda que uma organizagdo deve procurar entender as semelhancas,

diferencas, vantagens e desvantagens entre os modelos de melhoria de processo de

desenvolvimento de software, ndo apenas verificando o CMMI e o0 Spice como também

outras alternativas como o Trillium, o Software Tecnology Diagnostic, o Bootstrap, 0 MPS-
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BR, entre outros, ou até mesmo utilizando-se de um conjunto de caracteristicas
apresentadas por cada modelo focando as atividades que melhor representam a
necessidade da organizagdo levando em consideracdo a politica interna, a visdo, a

misséo, o cliente, entre outras caracteristicas especificas de cada empresa.
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10 — CONSIDERACOES FINAIS

O autor considera que o conhecimento € melhorado e aperfeicoado sempre que aplicado

e por isso, espera que os este trabalho tenha contribuido de alguma forma ao leitor.

E como perspectiva de trabalho futuro sugere a anédlise mais detalhada dos mecanismos
de pontuacdo do Spice, quais as vantagens e desvantagens desses mecanismos, a
abordagem da instalacdo, entrega e avaliagdo da satisfacdo do cliente contida no Spice e
uma maneira de controlar tais atividades com menor complexidade como mesmo no
Spice, ou ainda, a explanacdo de como o modelo C.M.M.l. pode ser adequado com
referéncia ao Spice, de modo a implementar um modelo ndo tdo abrangente quanto o
Spice e nem tédo especifico quanto o C.M.M.I., tentando melhorar a questdo do custo-

beneficio avaliando o que cada modelo possui de melhor.

Outra perspectiva a ser explorada é a questdo da geréncia de mudancas de requisitos
guanto a novas propostas, abordagens e sugestdes para minimizar o efeito quase sempre
incisivo nos projetos de desenvolvimento de software. A engenharia de requisitos possui
muitos pontos a serem melhorados e por isso, 0 autor acredita que é uma area
interessante e que possui muitas perspectivas, sendo de fundamental importancia para o

futuro do desenvolvimento de software.
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