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Se presenta un estudio sobre la importancia de la difusiéon y recuperacion de la informacién
publica, su influencia en el desarrollo de servicios orientados al usuario y la necesidad de
interconexion e intercambio de informacion. Se analiza la funcién de los portales como solucién
para la explotacion de la informacion de caracter publico y se presenta una clasificacién de los
mismos. Se estudian algunas técnicas par mejorar la interoperabilidad y la recuperacion de
informacion en el &mbito de los servicios publicos. En primer lugar, se describen las iniciativas
de metadatos aplicadas a la administracion electrénica (Dublin Core Government Application
Profile, Resource Description Framework y Government Information Locator Service) y su
importancia para la representacion del conocimiento web y la creacion de una web semantica.
En segundo lugar, se describen los lenguajes de marcado como medio para estructurar la
informacion publica y favorecer la interoperabilidad (XML y GovML). Se concluye con la
existencia actual de una conciencia generalizada sobre la adopcion de estandares para la gestion
de informacion web y el desarrollo de servicios caracteristicos de la administracion electronica.
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1. INTRODUCCION

El sector publico, por la naturaleza de sus
dimensiones y alcance de sus actividades
representa el mayor recurso Unico de
informacién para crear contenidos y servicios
de valor afadido (COM 1998, 585). La
informacion del sector publico es un recurso
fundamental en cuanto a contenidos, que posee
un potencial econémico muy grande (COM
2001, 607 final: 4) y que constituye un recurso
clave para la actividad econdmica y el
funcionamiento adecuado del mercado interior.

La informacién de caracter pablico es muy
importante para la vida civica y democrética
(COM 2002, 207 final: 2) y su difusion es
esencial por varios motivos: facilita las
operaciones internas dentro de la propia
administracion; promueve la integracién del
ciudadano en los procesos democréaticos;
ademas, las empresas, fundamentalmente las
PYMES, se benefician porque pueden
aprovechar todas las posibilidades existentes en
el mercado. La fragmentacion de la informacion
publica o la falta de informacion accesible, por
el contrario, provoca una desventaja notable,

tanto para los ciudadanos, como para las
empresas y las propias organizaciones publicas.
Por tanto, se hace necesaria la creacion de
repositorios de informacién (portales) que
centralicen la informacién de carécter publico
(COM 1998, 585).

La Administracién no permanece al margen
de la importancia que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) estan
adquiriendo en los Gltimos tiempos dentro de la
sociedad de la informacion. Por ello, no son
pocas las iniciativas que surgen continuamente
en el &mbito pablico para aprovechar todo el
potencial de las TIC, con el objetivo de
aumentar la eficacia de su gestion y la
transparencia de la misma de cara al ciudadano
y a las empresas. En Espafia, por ejemplo, se ha
publicado recientemente el Plan de choque para
el impulso de la administracion electronica en
Espafia (Red.es, 2003), en el que queda clara la
filosofia de la nueva administracién
electronica’. Se pretende que aquellos
organismos responsables de un servicio operen
dentro de unos marcos comunes de
funcionamiento, aseguren la interoperabilidad,
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optimicen el servicio global y eviten la
duplicidad de recursos De esta forma, los
servicios puestos en marcha por la
Administracién no seran el fiel reflejo de la
estructura organizativa de las instituciones, sino
que deberan tener un enfoque menos organico y
maés centrado en las necesidades del usuario.

2. EXPLOTACION Y DIFUSION DE
LA INFORMACION PUBLICA

La Administracion Publica debe garantizar a
todos los usuarios el acceso a la informacion
que produce. Con la aplicacion de las TIC y, en
concreto, con la aparicion de Internet y la
posibilidad de utilizar este medio para explotar
la informacion producida por las organizaciones
publicas, se ha conseguido un avance
importante. Poco a poco, los servicios de la
Administracion via web, sobre todo a través de
los diferentes portales publicos, se han
convertido en una plataforma para la difusion
de informacion y el acceso a los servicios
publicos. Por tanto, Internet aparece como el
medio ideal de difusion de la informacion
publica. No obstante, como se deduce del
estudio llevado a cabo por la Comisién
Nacional de Bibliotecas y Ciencias de la
Informacién de los Estados Unidos (NCLIS)
“Evaluacion de los productos de informacion
del Gobierno electrénico” (Horton, 2001: 5), se
aprecia una falta de coordinacion de las

politicas que guian la publicacion electronica, la
difusion de la informacion, el acceso publico
permanente y la gestién del ciclo de vida de la
informacion.

El libro verde “La informacion del sector
publico” realiza una clasificacion de los tipos
de informacién existentes en el sector publico
desde diferentes puntos de vista (COM 1998,
585) (ver grafico 1: Clasificacién de la
informacidon publica y su representacién en los
portales). Si nos basamos en esta clasificacion,
podemos afirmar que existen dos tipos bien
diferenciados de portales de la administracién
publica. Por una parte, aquellos que son de
interés general y que recogen informacion de
tipo administrativo a propdsito de las funciones
y actividades que definen a la propia
administracion®>. Por otra parte, aquellos
portales que abordan un tema especifico y que
aportan informacién cientifica y técnica no
relacionada con el ambito de actuacion de la
administracion. El grupo de usuarios de estos
portales es mucho mas reducido, y suele estar
relacionado con el &mbito académico o
investigador (Whitson, 2001: 80). Este es el
caso de portales tematicos tales como Portal
Mayores <http://www.imsersomayores.csic.es>,
desarrollado por el CSIC en colaboracion con el
IMSERSO y que recopila informacion sobre el
ambito de la Geriatria y la Gerontologia, o
como

Gréfico 1: Clasificacion de la informacién publica y su representacion en los portales.
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Portal Tecnociencia
<http://www.portaltecnociencia.es>,
desarrollado por el CSIC y el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.

Si atendemos a una clasificacion basada en
el grado de desarrollo tecnoldgico de los sitios
web de caracter publico, debemos remitirnos a
un conjunto de estudios que proponen una
clasificacion de los sitios web dependiendo de
su nivel de sofisticacion, calidad de los
contenidos o posibilidades de interaccién (Lara
y Martinez, 2002 y 2003). Una clasificacion
integradora diferenciaria entre cuatro tipologias
de sitios web de servicios de la administracion
electronica. El siguiente grafico (ver gréfico 2:
Fases de implementacion de la administracion
electronica) ilustra las fases de implantacion de
las cuatro tipologias de sitios web descritas,
desde lo més basico a lo méas sofisticado.

3. EFICIENCIA EN LA
RECUPERACION DE LA
INFORMACION PUBLICA

La eficiencia en la recuperacién de la
informacidn electrdnica de carécter publico esta
directamente condicionada por ciertos aspectos
relacionados con la representacion  del
conocimiento (metadata) y la estructuracion de
la propia informacion (lenguajes de marcado).
Tendremos en cuenta, por tanto, las variables
semanticas y sintacticas que determinan la
recuperacion de la informacion en los portales
cientificos de caracter publico.

3.1. Implementacion de metadata

La aplicaciébn de metadata supone una
mejora en la organizacién y recuperacion de la
informacion, tanto de forma humana como
automatizada. La gran incognita en este sentido

Gréfico 2: Fases de implementacion de la administracion electrénica.
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El grafico muestra que los portales
constituyen el segundo nivel de sofisticacion de
los sitios web de caracter publico. La
comunicacién es bidireccional y ofrece la
posibilidad de realizar ciertos tramites sencillos,
por ejemplo: descarga de documentos, envio de
formularios, suscripcién a servicios y productos
de informacion, etc.
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COMPLEJIDAD

es si los metadata facilitan la busqueda y
recuperacion de la informacién web, sobre todo
cuando muchos motores de buasqueda no
utilizan los metadata como un criterio primario
para la relevancia y la precision en la
recuperacién (Eden, 2002: 70). La respuesta no
esta clara, pero existe un compromiso para que
la informacién de caracter publico se adapte a
unos estandares y contemple el uso de metadata
en todos los recursos electronicos y digitales.
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Los metadata se utilizan para la
representacion del conocimiento contenido en
todo tipo de documentos y con el fin Gltimo de
mejorar la recuperacion de la informacion vy
favorecer la interoperabilidad. Las iniciativas
son innumerables, por lo que nos centraremos
en aquellas que tienen una relacién directa con
la representacién del conocimiento relativo al
ambito de la informacion puablica. En concreto
presentamos tres iniciativas esenciales. En
primer lugar, la iniciativa Dublin Core
Government Application Profile, que ya ha sido
adaptada por varios gobiernos. En segundo
lugar, Resource Description Framework (RDF),
la iniciativa de metadata auspiciada por el
World Wide Web Consortium (W3C).
Finalmente, se destaca la iniciativa de metadata
originada en la administracion publica
norteamericana, denominada GILS
(Government Information Locator Service).

La iniciativa Dublin Core

Dublin Core (DC) ha creado un grupo de
trabajo (DCMI Government Working Group)
para el desarrollo de una especificacién de DC
aplicado a la descripcion de documentos y
servicios de caracter publico. Algunos
gobiernos, tales como Australia, Canadd,
Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Nueva Zelanda y
Reino Unido, ya han adoptado la norma y estan
en proceso de implementacién (Wilson, 2003).
Un caso concreto es el portal gubernamental de
Nueva Zelanda, que se basa en metadata para la
basqueda y organizacion de su contenido
(Abraham, 2002: 173). ElI Gobierno ha
realizado una adaptacién de DC Government
Application Profile denominada NZGLS vy
formada por 19 elementos sobre los cuales se
han desarrollado los mecanismos de busqueda
del portal (por ejemplo: titulo, descripcion,
materia, funcidn, autoria, relacion,
disponibilidad y audiencia).

La busqueda y localizacion de informacion
puede llevarse a cabo mediante una
presentacion jerarquica, realizada a partir de los
metadata, donde el usuario navega
desplazandose por las categorias hasta localizar
la informacion deseada. Para llegar a esta
situacion de representacién del conocimiento se
necesita un proceso de normalizacion. En este
proceso se pueden utilizar  diferentes
herramientas. Por ejemplo, el Gobierno del
Reino Unido (e-Government Metadata
Standard, 16.05.2003) recomienda la
generacién del campo categorias mediante el

uso de “Government Category List” y la
generacion de palabras clave mediante el uso
del “Pan-governmental Thesaurus”.

La iniciativa RDF de W3C

RDF, Resource Description Framework,
(http://www.w3.0rg/RDF/), es un conjunto de
especificaciones técnicas desarrolladas por
W3C para la normalizacion de los metadata en
XML. De forma muy breve, podemos decir que
RDF proporciona una herramienta genérica
para la creacion, gestion y blsqueda de datos
inteligibles por maquinas en la web. Por tanto,
fomenta la transformacion de la web en un
repositorio de informacién procesable por
maquinas, esto es: en una web semantica.

Las ventajas esenciales de RDF se podrian
resumir en las siguientes (Diaz, 2003, p. 36-37):
proporciona las bases para la interoperabilidad
en los metadata; proporciona una semantica
para la creacion de metadata inteligibles por
maquinas; ofrece mayor precision en la
recuperacion de recursos que las busquedas a
texto completo; y permite la automatizacion del
descubrimiento de recursos (como los motores
basados en robots) y la capacidad de indizar los
recursos inteligentemente (como los motores
basados en directorios).

Para la representacion, organizacion vy
recuperacion de los recursos web ya existen
algunos gobiernos que han iniciado vy
fomentado el uso de RDF para la generacion de
metadata, a veces combinado con Dublin Core
o con XML Schemas®. Un ejemplo claro es
Reino Unido que ha hecho una adaptacion
Dublin Core para la generacién de metadata
normalizados y promueve, a su vez, la
utilizacion de RDF combinado con XML
schemas para la gestion de metadata y
documentos en el ambito de la administracion
electronica  (Office of the e-Envoy,
24.03.2003).

Otras iniciativas de metadata para la

informacion publica

Debido a las especiales caracteristicas que
reine la informacion de las organizaciones
publicas, la inmensa mayoria de las iniciativas
relacionadas con la estandarizaciéon y la
interoperabilidad surgen en este ambito. Cabe
destacar GILS, iniciativa llevada a cabo por la
administracion americana®. GILS surge en
Estados Unidos como wuna iniciativa para
facilitar la basqueda y recuperacién de fuentes
de informaciéon basada en las caracteristicas
comunes de los recursos. Desarrolla sus
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propios conceptos a partir de conceptos
bibliogréaficos obtenidos de una larga tradicion
de catalogacion mediante formato MARC.
Gracias a la adopcion de esta estrategia, GILS
abarca toda la representacion del conocimiento
acumulado en  millones de  registros
bibliogréficos en gran parte del mundo
(Christian, 2001: 213).

Una de las técnicas de las que GILS hace
uso para impulsar la interoperabilidad es la del
mapeo semantico. Su gran ventaja es que los
usuarios sélo necesitan conocer los conceptos
comunes, y no los metadata especificos
utilizados en cada una de las colecciones
informacionales para localizar los recursos.
Otro aspecto destacable de GILS es el
desarrollo de metadata destinados a ubicar los
recursos (locator records), que pueden ser tan
simples como una direccion de Internet, o tan
complejos como una guia de referencia (GILS,
13.06.2003).

El desarrollo de GILS se fundamenta en la
existencia de las llamadas comunidades de
informacién (information communities),
definidas como un conjunto de personas que
comparten intereses y caracteristicas comunes y
que intercambian informacion al respecto. Un
ejemplo concreto de estas comunidades es la
formada por las organizaciones publicas, que
presenta una estructura muy compleja debido a
la gran cantidad de niveles y de relaciones
horizontales y verticales que entre ellas se
establecen.

3.2.  Lenguajes de marcado e

interoperabilidad

En el &mbito de la interoperabilidad de los
servicios publicos se pueden identificar dos
tipos de interoperabilidad (Spencer, 2002): la
interoperabilidad sintactica, que se basa en la
utilizacion de lenguajes de marcado estandar
para el desarrollo de sistemas, sobre todo html y
xml, haciendo un mayor hincapié en este ultimo
por sus posibilidades técnicas; y la
interoperabilidad seméantica, que se basa en la
creacion de estdndares para los datos
(arquitectura de la informacion, clasificaciones,
ontologias, etc.) y los metadata (Dublin Core y
RDF). En este caso, se analizara XML como
un pilar basico para la interoperabilidad de los
servicios publicos.

El objetivo de desarrollar una administracion
electronica centrada en el usuario requiere un
gran nivel de interoperabilidad entre las
organizaciones publicas de diferentes niveles

institucionales  (local, regional, nacional,
europeo, internacional) de forma que los
sistemas y aplicaciones que recogen, procesan y
difunden informacion publica tengan facilidad
de interconexion e intercambio de datos (Choi,
2000: 42-43).

La tendencia actual de los gobiernos
consiste en la adopcidn de estandares de codigo
abierto para la implementacion de los servicios
caracteristicos de la administracion electronica.
Un ejemplo claro es el Ministerio de
Administraciones Publicas que el 17 de junio de
2003 lanzd una nueva version de su sitio web
basado en estandares de coOdigo abierto
(EIMundo.es, 17.06.2003).

El lenguaje XML

El lenguaje de marcado XML se ha
impuesto en el ambito de la administracion
electronica (JDNet Solutions, 2002). Se intenta
que XML sustituya a HTML, el lenguaje de
marcado mas extendido para el desarrollo de
aplicaciones web y creado expresamente para
este efecto, a partir de una DTD de SGML. Este
hecho supondrd el cambio mas rapido jamas
visto en los proyectos de la administracion
publica, donde toda la informacién publica se
convertird a XML vy todos los documentos se
elaboraran en este lenguaje (Riley, 2002: 37).

Existen infinidad de experiencias de
desarrollo de servicios de la administracion
electronica basados en XML (Nelson, 2002).
Ademas, algunos gobiernos han desarrollado un
marco  normativo  para  garantizar la
interoperabilidad (Office of the e-Envoy, 2003),
pero desde muchos puntos de vista, tanto desde
el sector privado como desde diferentes
organizaciones del sector publico, se advierte
gue XML no es una solucién en si mismo,
puesto que si cada organizacién desarrolla sus
propios datos, “schemas” y definiciones no se
conseguird la deseada interoperabilidad en los
servicios caracteristicos de la administracion
electronica (Kane, 12.06.2002). Por tanto, se
recomienda gque los gobiernos creen un registro
de elementos y estructuras de XML y fomenten
su uso por parte de las organizaciones publicas
como base para la estandarizacion del
vocabulario de XML aplicado a |la
administracion publica.

En Espafia, la referencia mas clara y reciente
en este &mbito aparece en las recomendaciones
de la Comision Especial de Estudio para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion:
“Aprovechar la oportunidad de la sociedad de la
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informacidon en Espafia” del 1 de abril de 2003.
En su capitulo 1V.6 “Reforzar la apuesta por la
administracion  electrénica, avanzando en
servicios que creen valor y en la mejora de la
eficiencia” se especifica la necesidad de
“establecer unos estdndares minimos en la
Administracion que faciliten el desarrollo de los
servicios y su uso por parte de ciudadanos y
empresas [...] Para conseguirlo sera necesaria la
adopcion de sistemas y estandares abiertos
(xml, html) compatibles con las infraestructuras
existentes en las Administraciones Publicas que
permitan interoperar independientemente de las
estrategias particulares de marca”.

El lenguaje GovML

Segln una encuesta llevada a cabo por
Government-On-Line Network (GOL), las
problematicas relacionadas con la
interoperabilidad figuran como una de las
prioridades de las diferentes gobiernos en el
ambito internacional (JDNet Solutions, 2002).
Fruto del interés que este problema genera, se
han realizado muy diversas propuestas. Entre
ellas, la Comision Europea ha promovido la
creacion de un vocabulario XML especifico
para las administraciones publicas, que pretende
implementar la mejora de la difusion de
contenidos y servicios a los ciudadanos. Se trata
de GovML (Governmental Markup Language),
y es s6lo uno de los aspectos del proyecto IST
(Information Society Tecnologies) denominado
eGov, cuyo objetivo es desarrollar, impulsar y
evaluar una plataforma integrada de la
administracion publica. Se espera que sea una
base importante para el intercambio de datos
con un formato comdn en el &mbito publico.

El desarrollo de los metadata de GovML
estd basado en el estandar RDF, que
proporciona un importante sistema de
ontologias para promover el intercambio de
conocimiento en la web. RDF est4 incluido en
el vocabulario de GovML con el objetivo de
crear un conjunto de metadata sobre los
recursos del sector publico en la web (IST
Project, 2000). Los datos en GovML estan
estructurados en funcién de tres vocabularios
(Kavadias, 2003: 5): dos describiendo los
servicios publicos y otro para describir los
aspectos relacionados con los ciudadanos y las
empresas.

4. CONCLUSIONES

La aplicacién de las TIC en el ambito de las
organizaciones publicas y, en concreto, el
desarrollo de sitios web para la oferta de

servicios de la administracion electrénica,
supone un gran avance en la difusién de la
informacion publica. Los portales temaéticos
facilitan la gestion y explotacion de la
informacion de carécter técnico y cientifico por
un grupo reducido de usuarios pertenecientes,
por lo general, al &mbito académico e
investigador. Los portales de este tipo pueden
evolucionar hacia las Ilamadas Comunidades
Virtuales (Sanchez y Saorin, 2001: 223),
definidas como un nuevo servicio especializado
y personalizado de comunicacién, demandado
por un grupo de usuarios con experiencia, cuya
diferencia esencial respecto a los portales es el
componente afectivo y el tiempo de
interactividad entre los miembros que la
componen®.

Los beneficios de implementar Dublin Core
a medio plazo son escasos y muy c0stosos
econémicamente, puesto que su desarrollo
requiere gran esfuerzo y coordinacion, ademas
de un alto nivel de abstraccion y la
planificacion de los usos potenciales de este
tipo de metadata. En cambio, RDF proporciona
un medio uniforme para la representacion vy
organizacion del conocimiento de forma
permanente y casi automatica.

La simplicidad en el acceso y recuperacion
de la informacion publica es esencial para
asegurar su distribucién. La utilizacion de los
estdndares basados en XML  permiten
desarrollar servicios via web que funcionen en
diferentes plataformas tecnoldgicas: PC,
television digital, telefonia movil, PDA, kioscos
de informacidn, consolas de videojuegos, etc.

El reto de la interoperabilidad en los
servicios de informacién puablica se debe iniciar
con la adaptacion de la tecnologia a las
necesidades de los usuarios y no esperar que los
usuarios se adapten a la tecnologia (Reynolds,
2001). Por otro lado, las organizaciones
publicas deben colaborar en el desarrollo de
servicios y productos de informacién que
garanticen la interoperabilidad.

La falta de estdndares minimos en los
servicios de la administracion hace dificil el uso
de éstos por parte de ciudadanos, las empresas y
los propios funcionarios. En este sentido, las
recomendaciones de la Comisién Especial de
Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion® propone la adopcion de unos
estandares minimos en lo referente a los
sistemas basicos, las estructuras o modelos de
datos, y los mecanismos de presentacion o
comunicacién con los ciudadanos (portales).
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Ademas, se indica que para conseguirlo serad
necesaria la adopcion de sistemas y estandares
abiertos (html, xml) compatibles con las

infraestructuras existentes en las
Administraciones  Publicas que permitan
interoperar  independientemente  de  las

estrategias particulares de marca.
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Consejo Superior de Informatica y para el impulso de la Administracidon electronica.
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* Ya existen directrices para la implementacion de Dublin Core en XML “plano” (plain XML)
(POWELL, Andy. Guidelines for implementing Dublin Core in XML,
http://www.ukoln.ac.uk/metadata/dcmi/dc-xml-guidelines/ ), o bien dentro de RDF (Guidance on
expressing  the  Dublin  Core  within  the  Resource  Description  Framework,
http://www.ukoln.ac.uk/metadata/resources/dc/datamodel/WD-dc-rdf/). La eleccion de un tipo u otro
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Gubernamentales, creadas por organismos publicos, a las que puede acudir el ciudadano para
informarse y/o discutir.

® Recomendaciones recogidas en un informe publicado el 1 de abril de 2003. Aprovechar la
oportunidad de la sociedad de la informacion en Espafa: recomendaciones de la Comision Especial de
Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Madrid, 1 de abril de 2003.
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