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Infomed: un quinquenio al servicio del desarrollo de los
profesionales de la informacion en la salud

MsC. lleana R. Alfonso Sanchezly Lic. |leana Armenteros Vera2

RESUMEN

L a capacitacién de los recursos humanos posibilita una elevacion de la calidad de los productos y
servicios que ofrecen, asi como unamayor satisfaccion con ellos por parte de quienes los reciben. Las
nuevas tecnol ogias de informacion y comunicacion han cambiado drésticamente todos |os aspectos de la
vida del ser humano. Con € objetivo de preparar a nuevo profesional de informaciony alos usuarios
del Sistema Naciona de Salud, el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas-Infomed, desde
el afo 2000, ha desplegado un intenso programa de capacitacion en aras de perfeccionar el capital
humano disponible para asumir los principal es programas desplegados por la Revolucion. Al cierre del
ano 2004, se habian graduado 91 profesionales del diplomado ofrecido por Infomed en su modalidad
semi-presencial, 150 bibliotecarios se habian adiestrado en diversas actividades metodol 6gicas, 1004
profesionales de lainformacion, pertenecientes alas unidades de atencion primariadel SNS, se habian
capacitado y 9 451 alumnos cursaron actividades dindmicas. El quinquenio 2000-2004 inicié una etapa
fundamental de desarrollo en la capacitacion de los recursos humanos del Sistema Nacional de Salud y
el Sistema Nacional de Informacién de Ciencias Médicas en el manegjo de |las nuevas tecnol ogias de
informacion y comunicacion al servicio de lasalud en € pais.
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ABSTRACT

The training of human resources enables an elevation of the quality of the products and services they
offer, aswell as agreater satisfaction of those who receivethem. The new technologies of information
and communication have drastically changed all aspects of the life of the human being. Aimed at
preparing not only new information professionals, but also the users of the National Health System, the
National Center of Medical Sciences Information, Infomed, has implemented since the year 2000 an
intense training program in order to improve the available human capital to put into practice the main
programs of the Revolution. Inthe second half of the year 2004, 91 professionals had graduated from
the doctorate course offered by Infomed in their semi-distance modality, 150 librarians had been trained
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in diverse methodological activities, 1004 information professionals belonging to the primary attention
units of the National Health System had been qualified; and 9 451 students had developed dynamic
activities. In the five-year period 2000-2004, it was initiated a fundamental phase of development in
the training of the human resources of the National Health System and the National Medical Sciences
Information System in the management of the new information and communication technologies at the
service of the health care system in the country.
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El que sabe mas, vale mas. Saber estener. La moneda se funde, y €l saber no. Los bonos, o papel
moneda, valen mas, 0 menos, o nada: €l saber siempre vale |o mismo, y siempre mucho.... Un hombre
instruido vive de su ciencia, y como la lleva en si, no se le pierde, y su existencia es facil y segura.
José Marti

Hastafinales del siglo X1X, se consideraba que |os profesionales se formaban paratodalavida, la
calidad de |la ensefianza se lograba por medio de lainstruccion enciclopédicaque impartiael profesor;
su tarea erallenar de conocimientos la mente de sus alumnos; poco se profundizaba en el ensefiar a
hacer y en el ensefiar a aprender. Ocupaban entonces, un lugar esencial en la ensefianza, las habilidades
de memorizacion y repeticion.

En nuestro contexto, €l trabajador de lainformacion no ha estado ajeno a estas circunstancias. Es un
reto, por tanto, para nuestros profesionales, elevar la capacitacion en las habilidades, destrezasy
conoci mientos tedrico-practicos necesarios para cumplir su funcidn especializada de un modo
socialmente reconocible y aceptable.

Laformacion de los recursos humanos posibilita una elevacion de la calidad de los productos y servicios
gue ofrecen, asi como una mayor satisfaccion con ellos por parte de quienes |los reciben.

Actualmente, ninguna profesion puede sostenerse sin justificar su necesidad dia a dia; asi tampoco
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ningun profesional puede sobrevivir un mundo cada vez més exigente sin demostrar su competencia dia
adia, sean profesores, investigadores, técnicos, asistentes, etcétera.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: UN CATALIZADOR DE LA EDUCACION

Con € decursar del tiempo, el hombre se ha visto en la necesidad de crear medios que faciliten la
realizacion de las labores mas complejas y propias del desarrollo; surgieron asi las conocidas tecnologias
de lainformacion.

Ellas han cambiado drésticamente todos |os aspectos de la vida del ser humano, se vive en una sociedad
gue no tiene tiempo suficiente paraleer los nuevos libros que salen a mercado, donde, cuando apenas
alguien se familiariza con un programa de computadora, existe otro nuevo y mas poderoso.

Roque Hernandez , sefiala que existe una contradiccion entre el desarrollo del conocimiento cientifico y
el mantenimiento constante del tiempo de formacion; por ello, entre otras razones, es necesario € uso de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) con € propésito de reducir esta brechay
lograr que los profesional es aprendan a aprender y se preparen para enfrentarse a los constantes cambios
que el mundo actual tienen lugar. 1

En este sentido, las TICsy, en particular, |as redes informéticas han abierto innumerables posibilidades
para la educacion, que se suman alas formas tradicionales existentes para el proceso ensefianza-
aprendizaje.

El siglo XIX fue & siglo del oro amarillo; el siglo XX & del oro negro: € siglo XXI se haanunciado
como €l del oro gris, en relacion alaimportancia de los conocimientos, lainformacion y lainteligencia.
Quiénes tengan e control de esos bienes generados por el oro gris, podran acceder al desarrollo
economico social, incluido el proceso de creacion de nuevos conoci mientos. 2

Por todo esto, y con €l objetivo de preparar al nuevo profesional de informacion y alos usuarios del
Sistema Nacional de Salud, el Centro Nacional de Informacién de Ciencias M édicas-Infomed, desde el
afno 2000, ha desplegado un intenso programa de capacitacion en aras de perfeccionar el capital humano
disponible para asumir los principales programas desplegados por la Revolucién durante esta etapa
historica de su desarrollo.

LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN INFOMED

La actividad de capacitacion y formacion de los recursos humanos es parte de las funciones de la
Vicedirecccion de Docencia e Investigacion de la institucion. Sus especialistas son |os encargados de
garantizar la programacion y e ecucion de las actividades docentes para el personal técnico y profesional
del SistemaNacional de Informacion de Ciencias Médicas (SNICM), los trabajadores y dirigentes del
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Centro Nacional de Informacién de Ciencias M édicas-Infomed (CNICM-I) y los usuarios del Sistema
Nacional de Salud (SNS).

Desde suinicio en €l afio 2000; el proceso de capacitacion y formacion de recursos humanos, se ha
desarrollado en forma de pirdmide, cuya base fueron una serie de cursos basicosy talleres para elevarse
poco a poco hasta la busgueda de |os niveles mas altos de calificacion profesional como son las
maestrias y doctorados (fig.1).
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Fig. 1. Piramide de formacion de recur sos humanos en | nfomed

Entre el afio 2000 y el 2004, se realizaron multiples actividades con vistas a cumplir con los objetivos
antes expuestos, entre ellas, los cursos y talleres para bibliotecarios del SNICM; paralos trabaadores
de diferentes centros y entidades de salud, y € personal que laboraen el CNICM-I (fig. 2,3). End afio
200, seinicio también, e “ Diplomado de gestion de informacion en salud ”, con sus modalidades semi-
presencial y virtual y con él, el escalamiento en la pirdmide educacional propuesta.
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Fig. 2. Numero de cursosimpartidos alared de bibliotecas, segun afios
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Fig. 3. Cursosy talleresimpartidos a instituciones de salud, seguin afos.

En el caso de los cursos, es significativo el salto cuantitativo y cualitativo que se apreciaen el periodo
analizado. A pesar de que en €l afio 2001, ocurrio una leve disminucion en el nimero de cursos dirigidos
alared bibliotecaria, esto no fue un obstéaculo para un desarrollo posterior durante los afios 2003 y 2004.
Este ultimo bienio fue una etapa dificil pero con excelentes resultados: se cuadriplico la preparacion del
personal con relacion a afio 2000; tampoco el proceso de remodelaciéon del CNICM-1 y dela Red
Telemética de Salud (Infomed) impidié responder a las necesidad de superacion del personal y se
asumieron los retos impuestos por € programa de informatizacion de los policlinicos. Un hecho
relevante fue la realizacion de talleres emergentes durante €l periodo vacacional de julio y agosto, donde
se capacitaron amés de 100 profesionales de lainformacion.

El disefio de estos cursos considerd la necesidad de introducir un conjunto de elementos tecnol 6gicos
necesarios para una mejor gestion de lainformacion, asi como temas propios del ambito bibliotecario en
el sector de lasalud; de estaforma, los bibliotecariosy el persona que labora en |as diferentes entidades
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del SNS de Cuba, comenzaron su preparacion parala explotacion y uso pleno de las potencialidades que
ofrecen las nuevas tecnologias disponibles. La ruptura de los esquemas tradicionales fue un principio
fundamental en la elaboracién de los programas con € propdsito de graduar un profesional capaz de
enfrentar |os retos impuestos por el desarrollo alcanzado por el SNICM.

Una experiencia singular previa en la estrategia de superacion y capacitacion que es importante destacar
es €l caso de los llamados cursos dinamicos- con una duracion de dos horas-, desarrollados a partir del
ano 1999, y que estuvieron dirigidos a la formacion rgpida de los profesionales del SNS, médicos,
enfermerasy diferentes clases de técnicos, entre otros (fig.4). Lacifratotal de profesionales que
transcurrieron durante ese afio por las aulas de Infomed ascendi¢ a 1 398 alumnos. Dichos cursos se
interrumpieron es el mes de junio del afo 2003, debido al proceso de reparacion y remodel acion que se
Inicio en estainstitucion. En las encuestas aplicadas, |os participantes valoraron como satisfactorios |os
contenidosy las actividades docentes recibidas.
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Fig.4. NUmero de usuarios, segun cursos dinamicosy afos.

Otro aspecto a sefidar es laintroduccion de diferentes actividades metodol 0gicas a partir del afio 2004,
como parte de las reuniones con las unidades de subordinacion nacional de lared de bibliotecas —
institutos de salud y otros. Esta experiencia es también relevante: un total de 150 bibliotecarios del
SNICM han concluido los 6 temas impartidos.

El CNICM-I comprende 15 centros provinciales de informacion de ciencias médicas (CPICMs). Ellos,
con la orientacion del departamento de Docencia e Investigaciones del centro han logrado adiestrar 1
004 de los 1 083 profesionales de lainformacion que laboran en las unidades de atencidn primaria del
SNS.

Diplomado de gestion de informacion en salud

El surgimiento del diplomado como figura organizativa del postgrado, aparece tipificado en los paises
del primer mundo: Inglaterra, Irlanda, Australiay Canada, 3 como respuesta a la necesidad de preparar
los recursos humanos. Su aparicién, se encuentra vinculada a la necesidad de responder con prontitud a
determinadas exigencias que impone el mercado laboral, como resultado de lainfluenciade la
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revolucion cientifico-tecnol 6gicay la competitividad que requiere la organizacion moderna.

Una panoramica de Ameérica L atina presenta diversos diplomados, |a gran mayoriaimpartidos por
centros de formacion profesional, academias y colegios mayormente de caracter privado y, en €l caso de
las instituciones de la educacion superior, como respuesta a la necesidad que tienen de vincularse con €l
sector empresarial, asi como de incrementar sus fondos por vias no oficiales. 4

En Cuba, el diplomado seincorporaal Sistema de Superacion Profesional con la aprobacion dela”
Resolucion ministerial del Ministerio de Educacion Superior (MES) NO. 6-96 7, que puso en vigor € “
Reglamento de |a educacion de postgrado de la Republica de Cuba ”. 3

Por tanto, el surgimiento del diplomado es parte de la necesidad de perfeccionar € sistema de superacion
profesional en el pais. Desde € punto de vistafuncional constituye parte del proceso de desarrollo
profesional que posibilita alos graduados de los diferentes centros docentes, la adquisicion, con un
adecuado nivel de profundidad, de métodos y técnicas profesionales; asi como ser parte de una estrategia
académica para continuar hacia la obtencion de una maestria o doctorado; por supuesto, en
correspondencia con el programa académico establecido y acreditado para estos fines.

El desarrollo del “ Diplomado de gestion de informacion en salud ”, estructurado en  cinco médulos, en
sus cinco ediciones en € plano nacional e internacional (modalidad semi-presencial), posibilitd que los
egresados adquirieran conocimientos Utiles tanto paralainvestigacion y la docencia como para los
Servicios.

Al cierre del afo 2004, 59 profesionales cubanos y 32 mexicanos habian concluido € diplomado (fig.5).
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Fig. 5. NUmero de egresados segun cur so académico y pais

En cada version del diplomado se considerd una ensefianza que abandonara sus ropajes tradicionales
para aplicar nuevos métodos en los cuales |os estudiantes se valoran como sujetos del aprendizajey no
COmo meros objetos. Se ensefio en cada caso, cOmo acceder alainformaciony como utilizarla
eficientemente.
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Antes de realizar algunas consideraciones finales, es oportuno sefidar que € vertiginoso progreso
cientifico-tecnoldgico y la sucesiéon de lavida social en e mundo moderno, han impuesto nuevas
variantes de capacitacion como la educacion a distancia, que puede favorecer un mayor acceso, y con
procesos de calidad, ala ensefianza, en consonancia con la exigencia de una mejor armonia entre las
dinamicas del progreso cientifico y el aprendizaje. Dicho proceso ademés debe apoyarseen las TICsy
en Procesos comunicativos-interactivos con arreglo a las necesidades de aprendizaje. Es sobre esta base
gue, a partir del afio 2003, seinicio lamodalidad virtual del diplomado referido, que abre un gran
espacio atodos los profesionales de la salud que requieren de la gestion de lainformacion para el
desempefio de sus actividades.

CONSIDERACIONES FINALES

. Laformacién de los recursos humanos forma parte de la estrategia del CNICM-I, cuyamision es
conducir e proceso transformador y alinear las acciones del SNS paralograr convertir la
informacion cientifico- técnica en un componente esencial a servicio del perfeccionamiento de la
salud cubana.

. Al cierre del 2004, se habian graduado 91 profesionales del diplomado ofrecido por Infomed en
su modalidad semipresencial, 150 bibliotecarios se habian adiestrado en diversas actividades
metodol ogicas, 1004 profesionales de lainformacion, pertenecientes a las unidades de atencién
primaria del SNS se habian capacitado y 9 451 alumnos cursaron actividades dindmicas.

. El quinquenio 2000-2004 inici6 una etapa fundamenta de desarrollo en la capacitacion de los
recursos humanos del SNSy el SNICM en el manejo de las nuevas tecnol ogias de informacion y
comunicacion al servicio delasalud en € pais.
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