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RESUMEN

Se analiza una serie de aspectos tedricos-conceptual es rel acionados con las redes de conocimiento: surgimiento,
definicion, caracteristicas, arquitectura, tipologiay limitaciones; asi como vinculados con las comunidades
virtuales de conocimiento: historia, caracteristicas, limitaciones, beneficios y arquitectura. Finalmente, se analizan
las comunidades virtuales como un nuevo tipo de red de conocimiento.
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ABSTRACT

A series of theoretical and conceptual aspects related to the knowledge networks, such as origin, definition,
characteristics, architecture, typology and limitations is analysed, as well as their links to virtual knowledge
communities of history, characteristics, limitations, benefits and architecture. Finally, the virtual communities are
analyzed as a new type of knowledge network.
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Jalil Gibran.

“ Las verdaderas interrogantes son:
¢COmo permanecemos conectados?
¢Como compartimos el conocimiento?
¢Cbémo funcionamos en cualquier momento
y lugar, sin importar en que?

Robert Buckman.

L os cambios generados en |a sociedad, motivados por fenémenos como la globalizacion y complementados, a su
vez, por la aparicion de las nuevas tecnol ogias de informacion y comunicacion (TIC), matizan una realidad
compleja que amerita abordarse con unavision holistica. Las transformaciones que deberan producirse para lograr
el progreso y desarrollo de nuestra sociedad se fundamentan en el recurso organizacional mas importante en la
actualidad: el conocimiento.

Desde hace algunos afios, se ha enfatizando en &l hecho de que para competir con efectividad |as organizaciones
tienen que aprender a generar, identificar, evaluar, compartir y administrar sus conocimientos mas valiosos. La
gestion del conocimiento (GC) ha devenido en técnica gerencial que se ocupa, no solamente de ello, sino ademas
de la acumulacion, procesamiento, almacenamiento, produccion, difusion de conocimientosy la generacion de
efectivas estrategias corporativas funcionales y de negocio en la organizacion.

L as empresas modernas muestran un creciente interés por la GC , interés que haido de la mano con la nueva vision
de las empresas como organi zaciones capaces de generar ventajas competitivas a partir del conocimiento, el capital
intelectual y de los activos intangibles en general. En este sentido, ha cobrado relevancia el hecho de que las
organizaciones no pueden crear conocimiento sin los individuos, e conocimiento se originay acumulaen las
personas, y por tanto, estas se convierten en € principal activo dentro de laempresay donde se centra el maximo
potencial paralograr que la organizacion desarrolle con éxito los procesos objeto de su actividad. Por tanto, €l
desarrollo de estrategias que faciliten un mejor aprovechamiento de |os recursos humanosy sus capacidades ha
conllevado alaintegracion de la GC con la politica de recursos humanos de toda organi zacion, politica que debe
orientarse acrear y almacenar conocimiento, asi como a su posterior distribucién y uso.

Desde el punto de vista organizacional, el conocimiento es la base generadora de ventajas competitivasy €
impulsor de la economia posindustrial. La necesidad de generar nuevas ideas, de formarapida, dindmica, ha
facilitado que & valor de lainformacion y del conocimiento cotice al aza. Larevolucion de agunos sectores
directamente relacionados como | as telecomunicaciones, Internet, lainformética en general, laformacion y
educacion, dan prueba de ello.

L a seleccion adecuada de una plataforma tecnol 6gica ha permitido realizar procesos de comunicacion del
conocimiento a escalaglobal y ha posibilitado que especialistas e investigadores con diversos niveles de
experiencia pongan a dia su saber, orientados ala préacticay a diaogo.

En los dltimos afios, en forma paralela ala consolidacion de un nuevo paradigma intensivo en informacion y
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conocimiento, se haincrementado la discusion sobre la superioridad competitiva de |os grupos interrel acionados
sobre aquellos que acttan de formaindividual.

En este contexto, en los afos noventa, se profundizaron las discusiones sobre |as redes de conocimiento como un
medio mediante el cual serealizan las interrelaciones mencionadas con anterioridad.

En esta sociedad globalizada, |as redes de conocimiento constituyen la maxima expresion del hombre como
productor de conocimientos y su necesidad de intercambiar, compartir y transferir lo que aprendey lo que crea
(conocimiento), a partir de lainteraccion por medio de una plataforma tecnol ogica.

Desde el surgimiento de las redes de conocimiento, se ha potenciado €l intercambio de informaci 6n/conocimiento,
su produccion, almacenamiento, distribucion, transferencia, acceso y andlisis de los conocimientos, producidos por
el hombre de manera sistemética (en lainvestigacion) o por un interés personal o grupal de compartir datos de
cualquier indoley por cualquier medio, generalmente electronicos, con el objetivo de desarrollar sus capacidades
de creacion, entendimiento, poder, estudio y transformacién de larealidad que o rodea.

Por un lado, |as redes de conocimiento plantean una relacion humana de union intergrupal u organizacional en la
busqueda de objetivos comunes mediatizados por €l intercambio de informaciony el desarrollo de procesos de
conocimiento, y por otro, estas redes tienden a agruparse con otras redes en comunidades, fuera del contexto donde
seinician y se multiplican a medida que estarelacion avanzaen €l tiempo y se mejora su interconexion

tecnol 6gica.

Por su parte, las comunidades se forman alrededor de miembros que han invertido muchos afios en e desarrollo de
temas en |os que estan sumamente interesados. Las comunidades no son solo acontecimientos de interés coman,
sino que se enfocan a los aspectos practicos de un tema, los problemas cotidianos, 1as nuevas herramientas, |os
desarrollos de campo, las cosas que funcionan o no. Las personas participan en ellas porque obtienen un valor
anadido.

Lavision de este tipo de red es crear espacios de interrelacion y conocimientos entre expertos, investigadores y
empresas especializadas en diversas reas tematicas. Y paraello, posibilitan una comunicacién fluiday
confidencial entre sus componentes con la consiguiente suma de valor que se produce en este tipo de
interrelaciones.

REDES DE CONOCIMIENTO

Lasociaizacién de las experiencias y acciones del hombre le ha permitido percibir nuevos escenarios y tomar
decisiones con mayor seguridad en cada oportunidad. La base de esa seguridad, esta determinada por la posibilidad
de utilizar el conocimiento acumulado.

El concepto de conocimiento es algo polémico y se relaciona con muchas otras categorias. Segun Faloh, 1 1a
relacion bésica que tiene con datos e informacion, por ejemplo, es que ambos pueden considerarse sus precursores.
Con latecnologia e innovacion, larelacion radica en que los dos son dependientes del conocimiento y

especia mente de su Uso:
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Datos Informacién Conocimiento Tecnologia Innovacion

» Datos: medicion objetiva de algo, segun una métrica conocida. Los datos se interpretan (andlisis, tendencias,
sintesis, correlaciones) para generar informacion.

* Informacion: conjunto de datos relacionados o interpretados en un contexto especifico. Lainformacion se
procesa (base tedrica, ecuaciones de interrelacion, relaciones empiricas causa-efecto) para obtener conocimiento.

» Conocimiento: conjunto de informacion desarrollada en el contexto de una experienciay transformada a su vez
en otra experiencia parala accion. El conocimiento permite percibir escenarios nuevosy tomar decisiones.

» Tecnologia: proceso estructurado como método que se aplica para obtener resultados.

¢ Innovacion: resultado de laintroduccién econémicay socialmente Util del nuevo conocimiento o latecnologia -
nuevo parad lugar donde se introduce, no sélo en & sentido universal.

Si seanaliza el término conocimiento, “definido como un conjunto de informacion desarrollada en el contexto de
una experienciay transformada a su vez en otra experiencia paralaaccion’, 1 se hace evidente el hecho de que es
algo propiciado por € propio hombre.

A partir de lo anterior, podria afirmarse que: “siempre que se trate de actividades humanas, el conocimiento es la
base de cualquier tipo dered y por tanto, todos |os tipos posibles de redes humanas, en esencia son redes de
conocimiento”. 1

El trabajo en red es trascendental parala creacion de nuevo conocimiento. “ Solo facilitando el intercambio de
conocimiento (...) es posible que la toma de decisiones sobre aspectos que afectan alagestion (...) seamas
efectiva’. 2

Las redes alas que se hizo referencia tienen como objetivo comin intercambiar, potenciar, generar, compartir
conocimiento, y es esto uno de los pilares basicos de la GC.

La GC se definid, por primeravez, en los primeros afios de la década del 90, cuando Rob van der Spek escribio: “
la GC consiste en larealizacion de actividades de gestion orientadas hacia el desarrollo y €l control del
conocimiento en la organizacion para cumplir |os objetivos organizacionales’. 3

Broadbent , se refirio a ellacomo aquello: “qgue se relaciona con el incremento del uso del conocimiento
organizacional por medio de practicas de gestion de informacion y aprendizaje organizacional. Su proposito es
aportar valor alaorganizacion... [GC] se basa en dos aspectos: € uso y explotacion de lainformacién dela
organizacion -que debe gestionarse para que esto ocurra- Yy la aplicacion de las competencias de las personas’, 4 es
decir, conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y comportamientos.

“Se relaciona con |os aspectos fundamental es de la adaptaci én, supervivenciay competencia de la organizacion
frente a cambio ambiental discontinuo...Esencialmente incorpora los procesos organizacionales que persiguen la
combinacion sinérgica de datos y |as capacidades de procesamiento de informacion delas TICsy la capacidad
innovadora de los seres humanos”. 5
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En esencia, la GC es holistica e integra el conocimiento, las personas, |0s procesos, las estrategiasy las
tecnologias. Desde comienzos de la década de |os afios 90, se ha convertido en un tema de actualidad en los
circulos de direccién, por considerarse como un enfoque gerencia del futuro. Seguin Van Buren implica: “adquirir,
utilizar y mejorar los conocimientos necesarios para la organizacion, mediante la creacion de un ambiente que
permita compartirlosy transferirlos entre |os trabajadores para que los utilicen en lugar de volver adescubrirlos’. 6

Koulopoulosy Frappaolo , la definen como € “apalancamiento de la sabiduria col ectiva para aumentar la
capacidad de respuestay lainnovacion”. 7 Por otra parte, McDermott decia que para“apalancar” el conocimiento
no nos podemos concentrar en e conocimiento mismo, sino en las comunidades que lo tienen y en |as personas
guelo usan. 8

Paralograr todo o que se propone la GC debe ser versétil, capaz de adaptar su funcionamiento alas
modificacionesy desafios que le impone el entorno y alaforma de operar de las diferentes organizaciones. Es
importante compartir conocimiento por medio de la creacion de grupos de interés, equipos de mejoray circulos de
creatividad dentro de las organizaciones, con una fuerte espontaneidad y entusiasmo entre sus miembros.

Seguin esta premisa es valido plantear que las redes de conocimiento (RC), que se abordaran con posterioridad,
constituyen una herramienta parala GC y aunque surgen condicionadas por €ella, el debate sobre ambas se reflgja
en laliteratura de forma simulténea.

SURGIMIENTO DE LAS REDES DE CONOCIMIENTO

El proceso de constitucién de las RC , a partir del criterio de Yoguel y Fuchs, es consecuencia de tres elementos
gue se sucedieron en el tiempo, a partir de los afios noventa: 9

I. La consolidacion de un nuevo paradigma intensivo en informacién y conocimiento.

[1. Laimportancia que toma la discusion sobre la competitividad de personas que trabajan en grupo en oposicion a
la competitividad de aquellas que acttan de formaindividual.

[11.'Y laruptura del modelo lineal de innovacion.
L os elementos antes mencionados se explican a continuacion:
|. Consolidacion de un nuevo paradigma intensivo en informacién y conocimiento.

Entre la segunda posguerray mediados de |os afios setenta, predominaba el paradigma tecnol 6gico caracterizado
por amplias posibilidades de aplicacién; aumento de lademanday disminucion creciente del precio unitario de
produccion. 10 Su factor clave era el petréleo y sus principal es rasgos fueron:

* Produccién masiva de bienes poco diferenciados en grandes cantidades.

* Creacion de condiciones sociales para su consumo.
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» Aprovechamiento de las economias internas.
» Automatizacién rigida de los medios de produccion.

 Existencia de un espacio de acumulacion predominantemente centrado en el mercado interno, garantizado por €l
funcionamiento del estado del bienestar. 11

Con la aparicion del nuevo paradigma intensivo en informacion y conocimiento, se paso “... como tendencia, de un
mundo intensivo en 4tomos a otro intensivo en bits”. 9

El conocimiento es €l factor clave de larevolucion tecnol 6gica que se vive, como consecuencia de su importancia
para el desarrollo de ventajas competitivas dinamicas. Esta revolucion se caracteriza, ademas, por |os cambios que
se producen en € flujo, procesamiento y almacenamiento de lainformacion. Y todo ello generd una nueva
concepcion de competitividad.

El conocimiento, como principal factor de este nuevo paradigma, tiene caracteristicas especiales. su consumo
aumenta su produccion, no se agota a utilizarse, es mas preciso a medida que aumenta su uso. Este tomavalor a
partir de las experiencias personales que se agregan, formal o informalmente, a medida que ocurren sus procesos
de transformacion, 1os que suceden en cuatro formas. 12

* Socializacion: conversion de conocimiento técito atécito. El ser humano puede adquirir conocimiento técito
directamente con otras personas, sin utilizar el lengugje. Los aprendices aprenden de sus maestros mediante la
observacion, imitacion y la practica; los autores citan la experiencia como un secreto paralaadquisicion de
conocimiento tacito. La experiencia compartida, asi como |os entrenamientos practicos, contribuyen al
entendimiento del raciocinio de otro individuo. El contenido generado de este modo es el conocimiento
compartido.

 Exteriorizacion: conversion de conocimiento tacito aexplicito. La expresion del conocimiento téacito en formade
metaforas, conceptos, hipdtesis, analogias 0 model os. Este modo de conversién es considerado lallave o laclave
parala creacion de conocimiento, genera el conocimiento conceptual.

e Combinacion: conversion de conocimiento explicito a conocimiento explicito. La combinacion de conjuntos
diferentes de conocimientos explicitos, por medio de reuniones, documentos, conversaciones o RC. Se crea, con la
combinacion, el conocimiento sistémico.

* Interiorizacion: conversion de conocimiento explicito atécito. EI conocimiento explicito seincorporaen la base
del conocimiento técito de las personas, en forma de model os mentales, esto ocurre mediante la experiencia,
genera como contenido e conocimiento operacional.

Otro elemento que propicia e surgimiento delas RC es:

 Importancia que tomala discusion sobre la competitividad de las personas que trabajan en grupo en oposicion a
la competitividad de aquellas que acttan de formaindividual.

L os flujos de conocimiento y aprendizaje comienzan ,adquieren gran importancia para obtener ventajas
competitivas en las organizaciones y debido a ello, empiezan atomar relevancialos planos metay meso
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economicos de la competitividad, 13 independientemente del plano macroecondomico, que es el que se refierealas
conductas de las personas y ala construccion de las competencias técnicas y organizacionaes en el tiempo.

El plano meta se refiere ala valorizacion social de los procesos de aprendizaje, a grado de coherencia, ala
importancia de lamemoria colectiva, ala habilidad paraformular estrategiasy politicas, y ala capacidad de la
sociedad para generar un modelo de desarrollo sustentable. A su vez, € plano meso econdmico involucra
Cuestiones como:

 Grado de evolucion de las instituciones.
* Tipo de regulacion de los mercados.
* Estrategias de competitividad.

 Nivel de desarrollo de un conjunto de planos claves en la generacion de procesos de aprendizaje y de
conocimiento.

* Importancia alcanzada por las interrelaciones formales e informal es de |as organizaciones con otras empresas e
instituciones que forman parte de las redes y los territorios en las que desenvuel ven la actividad productiva.

Estos dos ultimos planos son clave paralacreacion y evolucién de las RC, porgue su ausencia o escaso desarrollo
es un factor limitante para esto.

Con esta nueva concepcion, toman gran importancia los flujos de conocimiento e informacion entre las personas y
empresas, porgue se evidencia que la creacion de ventajas competitivas puede ser posible.

Estaresignificacion de los sistemas locales y redes, se explica, asu vez, por € carécter sistémico dela
competitividad y por la naturaleza interactiva de lainnovacion que esta en el centro de las ventajas competitivas
dinamicas. 14

Evidentemente, las RC se han hecho trascendentales paralograr ventajas competitivas en las organizaciones, pero
es necesaria la presencia de factores intangibles, de competencias enddgenas, a partir de los cuales se construyen, y
de intercambio e intercomunicacion entre los agentes, paralograr €l aprendizagje. Las competencias endégenas
estan compuestas por € desarrollo de capacidades tecnol 6gicas, aseguramiento de la calidad, grado de movilidad
de los recursos humanos, predominio de formas de organizacion del trabajo, importancia alcanzada por la
capacitacion, entre otras. 9

L os conocimientos generados mediante |os procesos de transformacion del conocimiento, interacttan entre ellos en
una espiral de creacion de conocimiento organizacional, generan una nueva espiral, y asi sucesivamente.

Como se ha visto hasta ahora, estos elementos estan muy vinculados y se condicionaron unos a otros. El tercer
elemento y el Ultimo no se encuentran fuera de esta relacion y argumenta parte del segundo.

* Rupturadel modelo lineal de innovacion.

Laidea prevaleciente sobre la necesidad de la presencia de factores intangibles en la empresa paralograr ventgjas
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competitivas, unido a otras transformaciones, comenzo alimitar seriamente la concepcion existente segun la cual

el conocimiento circulaba unidireccionalmente desde la oferta de universidades, agenciasy laboratorios de
investigacion, haciala demanda del resto de los sectores, donde estos Ultimos presentaban una funcion pasivaen la
generacion de conocimientos.

Este esquema es el conocido como modelo lineal de innovaciony en el cual la generacién de conocimientos es una
tarea de las universidades y centros tecnol 6gicos, mientras que laindustria utilizaba estos conocimientos para
adaptarlos y transformarlos en innovaciones, que se convertian en nuevos productos y procesos.

Comienzaaexistir un creciente acuerdo acerca de que lainnovacion no constituye un fendmeno individual de
firmas u organizaciones. 9 Aumenta el énfasis -modelo no linea de innovacién- en el caracter multidireccional del
proceso de aprendizaje -cada vez mas contextual y transdisciplinario, 16 con una fuerte interaccion de los
componentes tacitos y codificados, 17 y en lafuncion de las RC, deliberadamente construidas o informales.

Estas redes se revalorizan en |os Ultimos afios por |aimportancia que tienen parala creacion de conocimiento y
parala comprension del proceso de aprendizaje, y por ello cumplen entonces una funcion clave en los procesos no
lineales de innovacion. 16

Este es otro de los factores que condicionan, unido alos anteriores, el lugar que toma el conocimiento en la
creacion de ventajas competitivas dinamicas. Lacrisis de este modelo es el elemento definitorio parala creencia de
gue los agentes también generan conocimientos mediante lainteraccion y combinacion de conocimientos tacitos y
codificados en €l interior de las organizaciones, y por medio de las redes y sistemas que ellos componen.

L a concepcion tedrica de estos autores se centra fundamental mente en lafuncidn decisivadel conocimiento dentro
del desarrollo de ventajas competitivas dinamicasy €l nuevo lugar de las RC a causa de la aparicion del nuevo
paradigma tecno-organizativo y la ruptura del modelo lineal de innovacion. 9

Otrateoriareferente alaformacion de estas redes es la propuesta por Lopera y se basa en laintegracion de otras
tipologias de redes. 18

Faloh planted que e concepto de redes “en un ambiente social y profesional, se emplea comunmente parareferirse
atrabajo coordinado ” y desde este punto, las define como “asociaciones de interesados que tienen como objetivos
la consecucion de resultados acordados por medio de la participacion y colaboracion mutua”. 1

Partiendo de la afirmacién anterior, podrian mencionarse diversastipologiasy es €l caso de las redes de
computadoras, académicasy cientificas, de informacion, regionales, sociales y de conocimiento.

L as redes de computadoras se definieron por Lopera como el “conjunto de equipos computacionales
interconectados para compartir recursos informéticos y datos’. Estas redes “ son aplicables a una amplia gama de
procesos y actividades humanas. Estén formadas por varios nodos o estaciones de trabajo que se conectan por
cual quiera de los medios dispuestos por las telecomunicacionesy son €l soporte paralas redes de informacion”;
estas Ultimas son precisamente “unidades de informacion interconectadas que sel eccionan, adquieren, almacenan,
analizan, organizan, producen, difunden y ofrecen acceso alainformacion para un conjunto de usuarios con
caracteristicas determinadas’. 18

| gualmente define e identifica redes académicas y cientificas integradas por personas que “ conforman equipos de
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estudio y de trabajo para compartir informaciones, experiencias, documentacion y diversos recursos, con €l fin de
lograr objetivos especificos en algun area del conocimiento. (...) Se basan en € trabajo cooperativo, con altos
niveles de participacion entre pares académicos de una o varias universidades, (...) en ellas se desarrolla un aspecto
determinante en €l trabgjo cientifico: el intercambio critico de conocimientosy experiencias’. 18

Lopera considera que laintegracion entre las redes de informacion, las redes de computadoras y las académicasy
cientificas, constituye las RC, que se definiran posteriormente, pero plantea que primeramente debe generarse una
convergencia organizacional y funcional parala concepcién, disefio, implementacion, operacion y evaluacion, y en
segundo lugar, una convergencia socia y cultural que permita el desarrollo de un lenguaje comun parafacilitar el
didogo y la practica entre los actores de | os diferentes tipos de redes. 18

A su vez, este autor explica que las redes de informacion y las redes académicas y cientificas no han tenido una
interaccion verdadera, y especifica que esto se debe a dos razones bésicas. 18

* Lasredes de informacion han concentrado sus esfuerzos en el suministro de informacion, casi siempre de
manera reactiva, Sin considerar que sus usuarios son seres sociales que generalmente trabajan en gruposy que
poseen un capital intelectual representado en experienciasy conocimientos gue dificilmente [legan a plasmarse en
documentos escritos.

 Laconcepcion cerrada de las redes académicas y cientificas alas cuales sdlo tienen acceso, generamente, los
especialistas en el areaqueinteresaal grupo.

“Las redes de informacion, por otra parte, cumplen con objetivos similares. a partir de una misma necesidad,
buscan, preparan y suministran informacion con vistas a resolver un problema comun o cooperar en materia de
suministros o intercambio de informacién, tienen como fortaleza el dominio de las habilidades propias para
trabajar en ambientes intensivos de informacion, conocen las fuentes primarias y secundarias de corriente
principal, y los méas importantes nichos y bancos de informacion de los distintos paises. Las redes de informacién
se ocupan de entregar a sus miembros diferentes servicios y productos a partir de una eficiente gestion de
informacién. Dichos miembros pueden estar o no incorporados a una red de conocimiento”. 19 Pero al igual que lo
sucedido con la gestion de informacion y GC, las RC deben estar respaldadas por una red de informacion para que
funcionen de forma correcta.

En cuanto alas redes sociales es un término surgido con las relaciones que se surgen por medio de Internet pero
gue tiene su origen en la propia comunicacion.

Es algo inherente a ser humano la capacidad de comunicarse y entablar contacto con los demés, este es el

propdsito de las redes sociales. Rodriguez, define estas redes como un software social que permite que las personas
entren en contacto con otras personas con las que comparten |os mismos gustos y afinidades. Estas redes se
construyen a partir de gente que conoce gente. Una persona crea un grupo en el que afiade primero a sus amigosy
después, cada uno de estosinvitaalos suyos. Las redes sociales no sélo permiten hacer amigos, también se utilizan
con fines profesionales, como buscar trabajo o intercambiar informacion entre colegas ( Rodriguez E . Relaciones a
través de Internet- Redes sociales. 2004. Comunicacion personal).

En estas definiciones, se reflgjan el ementos que pueden encontrarse en cada una de las redes antes vistas y esto
responde al hecho de que el término redes sociales es tan amplio como redes de comunicacion; integra bajo su
definicion tanto a un simple chat, como a una lista de discusion.
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A su vez, e concepto de redes regional es surgié independientemente de las definiciones anteriores y puede
integrar a algunas, todas o simplemente ser una de las vistas, porque € término “regiona” solo se circunscribe ala
localizacion de los miembros de lared en unalocalidad o region determinada. Ellas consideran importante la
localizacion fisica de sus miembros porque sus metas, objetivosy estrategias se dirigen generalmente a esta region.

Este término es muy utilizado en el caso de |os paises |atinoamericanos, debido a que € alcance de casi todas sus
redes esregional, es decir, se orientan mas hacia las exterioridades tecnol dgicas y econdmicas que benefician alos
actores de unaregion.

El surgimiento de las RC estuvo condicionado por |os elementos expuestos por ambos autores pero no
exclusivamente ni excluyéendose uno del otro. Las RC surgieron por la necesidad de intercambiar, potenciar,
generar, compartir conocimiento, de concretar mediante una herramienta préactica la gestion de ese intangible tan
necesario en las organizaciones. Logicamente estuvo condicionado por determinadas situaciones sociales que
sucedieron anivel global; no desplaza el resto de las tipologias de redes (de informacién, académicasy cientificas)
sino que las asimila, y esto esla base para conformarse como un nivel superior.

REDES DE CONOCIMIENTO: DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS

Las RC se han definido por diversos autores, siempre con caracteristicas y objetivos generales similares, las
variaciones son muy pequefias y estan en dependencia de las particularidades y necesidades del contexto donde se
originan.

Una RC es un “grupo multidisciplinario de personas e instituciones que se asocian parainvestigar o desarrollar
proyectos con sentido socia. Su finalidad es mejorar la calidad del trabajo académico y cientifico, crear y
fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento de recursos, asi como posibilitar el libre flujo de informacién entre
los grupos sociales. Esto solo es posible, si 1os actores se fundamentan en principios como lasolidaridad y 1a
integracion constructiva, creativa, es decir, al mismo tiempo que se afronta una globalizacion de lainformacion, se
propongay construya una globalizacion de la solidaridad ”. 18

Se definen también como “un mecanismo de intercambio socia que relaciona a diferentes organizaciones o
individuos: 20

. Parapromover el intercambio de informacion.

. Compartir metodologiasy précticas de trabgjo.

. Colaborar en iniciativas como la capacitacion, lainvestigacion y desarrollo, etcétera.

. Acumular conocimiento basado en las complementariedades, lareciprocidad y el intercambio”.

Artiles, propone dos visiones diferentes para definir las RC. Plantea que para un investigador es un “agrupamiento
comunicacional y participativo entre un grupo de individuos que intercambian informacion, conocimientos, ideasy
experiencias, cuyas relaciones se establecen con miras a cooperar para un fin coman sea un proyecto de
investigacion, un tema de trabajo, la preparacién de una actividad docente, la cooperacién y desarrollo”. 19

Por otra parte, establece que para un documentalista -bibliotecario, especialista en informacién, archivélogo,
etcétera- una RC es un “agrupamiento de personas e instituciones dedicadas a la produccion y difusion de la
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informacion sobre un tema determinado cuyo énfasis eslainformacién y que facilita prestar serviciosa conjunto
de usuarios interesados en un &rea del conocimiento determinada’. 19

Estavision esvdlida, pero se debe tener presente que, tanto el investigador como el documentalista son miembros
delaredy obtienen de ella nuevo conocimiento que pueden utilizar para un mismo fin: desarrollo personal,
profesional, organizacional. Ambos conforman comunidades de personas que, de modo formal o informal,
ocasionalmente, atiempo parcial o de forma dedicada, trabajan con un interés comin y basan sus acciones en la
construccion, desarrollo e intercambio mutuo de conocimiento.

“Laconformacion de unared se justifica cuando se identifica un conocimiento acumulado disponible(...), y en
cuanto este existe y puede generarse, se debe dirigir lademanda al uso del conocimiento en forma de productos, a
fin de mantener y consolidar los mercados internosy externos. 21 Segiin Johnson & Lundvall , el proceso
interactivo implica un proceso social complejo de aprendizaje, que requiere interacciones seguidas. Por otra parte,
profundizar en las interacciones requiere una mejora continua de los codigos de la intercomuni cacion.
Consecuentemente, la identificacidn cooperativa de vincul os preexistentes entre |0s actores con capacidades
complementarias se constituye en una ventajaimportante”. 22

Las RC “se caracterizan por larelevancia que adquieren los intercambios entre |os agentes econdmicos
involucrados, que van mas all& de | as transacci ones exclusivamente comercial es -transferencia de conocimientos,
Servicios, asistenciatécnica, etcétera. En general, se caracterizan por la presencia de una firma articuladora
(nUcleo), por e elevado nivel y el carécter sistémico de las competencias endégenas generadas 'y por la
importancia alcanzada por la circulacién de lainformacién y el conocimiento entre sus integrantes’. 15

Incluyen el “compromiso con la practica participativa, una estructura de manejo, normas claramente definidas,
objetivosy reglas, compromiso de los miembros y suficientes recursos humanosy financieros’; 18 asi como un
enfoque del aprovechamiento de las nuevas TIC, que estratégicay apropiadamente utilizadas, pueden mejorar y
fortalecer el proceso social de manera eficiente y efectiva en los costos; aunque no es una nueva solucién

tecnol 6gica sino una plataforma metodol 6gica para la comunicacion y la GC.

Resulta curioso e hecho de que generalmente se desarrollan en el marco de: 23

. Fuertesincertidumbres estratégicas.
« Avances técnicos que no se manifiestan alin en un nuevo paradigma tecnol dgico estabilizado.
. Algun grado de libertad del patrén tecnol 6gico predominante.

En consecuencia, €l desarrollo de las redes permite aumentar €l control sobre las incertidumbres estratégicas de los
agentes, el desarrollo de procesos que activan la circulacion de informacién, conocimiento, y la posibilidad de que
se generalice el conocimiento tacito o codificado, no visible por sus competidores’. 24

Otros autores plantean que “ parece conveniente una combinacion de comunicacion sincrénicay asincrénica. La
primera contribuiriaa motivar la comunicacion, asimular las situaciones cara a cara, mientras que la segunda
ofrece la posibilidad de participar e intercambiar informacion desde cualquier sitio y en cualquier momento, a
posibilitar a cada participante trabajar a su propio ritmo y tomarse el tiempo necesario para leer, reflexionar,
escribir y revisar antes de compartir las cuestiones o lainformacion con los otros’. 25

Las RC facilitan la construccion de capital social. Los intercambios basados en pilares de reciprocidad y confianza
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aceleran y mejoran el aprendizaje de todos | os participantes y |levan a una ganancia neta de conocimiento con un
sentido dindmico. ” Son asociaciones de interesados gque tienen como objetivos la consecucion de resultados
acordados por medio de la participacion y colaboracion mutua’. 26

Se aplican en los contextos productivos y reconocen laimportancia estratégica del conocimiento como motor de
desarrollo.

Segun David y Foray , las redes intensivas en conocimiento pueden caracterizarse por tres elementos. 27

. Unasignificativa actividad de creacién y reproduccién del conocimiento, estimulado por una gran cantidad
de oportunidades de recombinacion, transposicién y sinergia.

. Laexistencia de mecanismos paraintercambiar y difundir € conocimiento que se genera.

. El uso intensivo de tecnologias de lainformacion y la comunicaciéon.

. Pero adicionalmente, pueden mencionarse otras caracteristicas.

. Sostenibilidad: los recursos de lared se crean, organizan y gestionan por los propios miembros de la red.
No existe ninguna estructura corporativa que se encargue de su gestion y mantenimiento.

. Diversidad y globalidad: ladiversidad de las RC radica en la posibilidad que tienen de integrar en ellas a
personas de cuaquier lugar fisico para compartir conocimientos en base a un objetivo comun que les
proporciona globalidad.

. Participacion: los miembros de lared interactian de forma activa aportando recursos de informacion y
conacimiento alaformade aplicar los mismos a los contextos productivos y a cambio reciben nuevo
conocimiento.

. Utilidad y eficacia: los recursos disponibles en lared son Utiles para los propios miembros de lared y para
la organizacion donde desempefian sus funciones.

Un elemento que puede caracterizar y establecer diferencias en las RC es laidea que propone Giuliani sobre la
capacidad de absorcion de conocimientos de lared; y que define como la potencialidad diferencial de las redes
para generar una acumulacion de competenciasy conocimientos. Serefiere ala capacidad de lared para
identificar, asimilar y explotar conocimiento, proveniente de fuentes externas. 28

ARQUITECTURA DE LAS REDES DE CONOCIMIENTO

L as telecomuni caciones no son las que forman verdaderamente las redes. Para que exista unared, en este caso,
relacionada con el aprendizaje superior, se necesita un entramado de personas, tecnologias e instituciones, donde €l
elemento méas importante lo constituye el factor humano desde el momento en que se decida compartir recursos o
cooperar en su creacion.

Un actor clave en la construccion de las redes —tal vez por lafacilidad paratraducir y leer necesidades

(tecnol 6gicas, productivas, de gestion, de desarrollo de competencias especificas.) y convertirlas en demandas--
son las instituciones de interfase conformadas por agentes que dominen |as caracteristicas de la informacién con
gue los miembros de lared trabgjan. Las estrategias y mecanismos de vinculacion son claves en todos |0s casos,
debido a que estos procesos no son automaticos.
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Arquitectura funcional, segun la forma en que se agrupan sus miembros

Laarquitecturafuncional se establece segun laformaen que se agrupan sus miembros. Estos se relinen bajo varias
denominaciones. La existencia de uno o varios temas de investigacion es la principal razén por la cual se
subdividen. Estas subdivisiones son los [lamados cluster de investigacion; a su vez, un cluster puede tener diversos
temas de investigacion orientados hacia una finalidad comuan y conformar unidades basi cas denominadas grupos o
centros de investigacion.

Lared debe estar compuesta ademas por un “nlcleo” que se encarga de buscar estrategias que garanticen la
divulgacion de los conocimientos adquiridos a interior de lared, de coordinarla con e fin de garantizar a su vez, €l
cumplimiento de cada uno de sus objetivos y controlar todas las actividades que serealizan en ella.

Alrededor de este nlcleo, se desarrollan los procesos que conciernen alared en general. Estd compuesto por una
entidad o grupo de personas que estén en capacidad de dirigir grupos interdisciplinarios y garantizar asi una buena
orientacion a cada uno de los cluster. Es el encargado, ademés, de fortalecer €l interés de cada uno de los cluster en
actividades investigativas e innovadoras.

L as unidades bésicas de investigacion de lared constituyen el recurso humano esencial paraella, por lo que, en
este nivel, es donde mas imprescindible es la obtencion de calidad que garantice la excelencia de sus procesos y
asegure los mejores resultados de investigacion, fundamentados en la planificacion, direccion y control de la
calidad. Estas estructuras no son perceptibles en lared por su propia dinamica de interaccion.

Es importante fomentar el proceso de formacion del recurso humano de lared con €l objetivo de mejorar
continuamente la capacidad de trabajo de la organizacién, laformacion de una persona con alta capacidad
analitica, investigativa e innovadora, que esté apta para identificar conflictos importantes y tomar decisiones
objetivas alrededor de la tematica planteada.

Todos |os componentes de lared interactlian entre si y el conocimiento generado se “publica’ en lared.

Los objetivosy reglas de una RC se establecen por sus miembros, €l nlcleo y la organizacion a que pertenece —Si
esformal y empresarial-, en dependencia de sus particularidades y necesidades, siempre que estos se orienten hacia
ladivulgacion del conocimiento generado en su interior, haciala formacion de los recursos humanosy laGC en la
organizacion.

Otra perspectiva menos difundida es |a propuesta por Bueno, quién expone que las redes estén compuestas por
“estructuras cadticas y simétricas que consisten en nudos y zetas que facilitan el aprendizaje tecnologico y que
apoyan la socializacion y la democratizacion del conocimiento que, a su vez, conduce alainnovacion y reduce la
incertidumbre en el ambito donde los agentes innovadores acttan”. 29

Este autor explica que “en una representacion grafica, puede identificarse alos nudos como las organizaciones o la
recepcion de generacion del conocimiento unido por las zetas, constantes en los canales por medio de los cudles
fluye el conocimiento. Lared seria conformada por la estructuracion en unaformareticular del sistema de éstas
relaciones bilaterales’. 29
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Arquitectura virtual

Las RC deben contar con un espacio virtual donde se proporcionen una serie de herramientas y servicios que
apoyen lared y posibiliten a usuario la adquisiciéon de informacion y de conocimiento, asi como su generacion.

Ontalba propone una clasificacién basada en que las RC y sus aplicaciones se centran en dos ambitos: la
comunicacion y lainformacion; en torno a éstos ambitos, se ofrecen las diferentes herramientasy servicios alos
usuarios, con €l fin delograr el intercambio de conocimientos. 30

Esta clasificacion tiene, en primer nivel, dos categorias: herramientasy servicios. A partir de estas, la clasificacion
gueda como se muestra a continuacion:

Herramientas.

Deinformacion:

Interna

Externa.

De comunicacion.

Servicios.

En el caso de las herramientas de informacion interna, se incluyen todas aquellas que hacen referenciaala propia
red: funcionamiento, objetivos, novedades, etcétera. En |o referente alas externas se, consideran las que ofrezcan
informacién sobre la tematica que agrupa a los miembros de la RC , no sobre la red propiamente.

En cuanto al apartado servicios, hace referencia a servicios de informacion que se brindan.
Laestructuravirtual quedaria de la siguiente forma:

* Herramientas.

» Herramientas de informacion:

Bajo este epigrafe, se integran todos aquellos recursos que facilitan informacion sobre la propia comunidad o que
ofrecen documentos (a texto completo o no) relacionados con lateméticade la RC.

Interna

* Informacion sobre la RC : los famosos about omnipresentes en paginas anglosagjonasy en los que seinformael
origen de la comunidad, quién esta detras de ella, sus objetivosy fines, el perfil de sus miembros, los servicios
ofertados; en |as paginas en espafnol, pueden encontrarse como Sindnimaos NOSsotros 0 términos semejantes.
También, se incluyen las dudas més frecuentes, mas conocidas como FAQs ( frequent asked questions ), que son
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preguntas que realizan los usuarios con determinada frecuencia, con sus correspondientes respuestas referentes ala
RC y atemas practicos, gjemplo |la manera de hacerse miembro, localizar unainformacion, darse de altaen un
servicio, etcétera. Dentro de este Gltimo enfoque, habria que considerar guias'y tutoriales, que se incluyen méas
adelante pero que también tendran cabida en este apartado si su objeto es formar alos miembros en el uso delared
o dirigirlos en su navegacion por esta.

* Directorio de los miembros: lista alfabético de los miembros de la RC en la que se aportan datos personales/
profesionalesy de contacto.

* Estadisticas de acceso: datos facilitados por los servidores en |os que se muestran las cifras del acceso alared en
los Ultimos 12 meses. Este apartado no es necesario, puede omitirse.

» Novedades: noticias sobre diferentes novedades, cambios y actualizaciones en lared. También, se considera el
“boletin” de lared, en tanto que constituye una publicacion en la que se incluyen novedades referentesalared o a
sus areas de intereés.

» Mapadel sitio: sistema de ayuda a la navegacion que se concreta en la representacion gréfica de la estructura
web de lared. Cumple las mismas funciones que un sumario o una tabla de contenido: ofrecer unavision global de
web y ayudar en la orientacion. Ademés, € mapa de navegacion muestra graficamente |os principal es enlaces
hipertextuales, seleccionay representalos que se consideran esenciales.

 Buscador interno: se consideran bajo esta categoria, los motores de blsqueda que incluye la RC y que permiten
buscar, tanto en las paginas web que configuran lared como en e contenido de los ficheros. No se consideran los
buscadores externos al no tener sentido como herramienta de la red salvo gque esta pretenda (como lo hariaun
portal genérico) ofrecer a sus miembros todo |o necesario paratrabajar sin que sus usuarios deban salir de ella.

Externa

» Novedades externas: a pesar del posible solapamiento con el apartado del mismo nombre de la categoria
anterior, se incluyen todas aquellas noticias que hagan referencia a novedades profesionales, bibliograficas o sobre
convocatorias laborales o de eventos, o cualquier otro tipo de informacion de actualidad, siempre que €l objeto de
ésta sea externo alapropiared. Seria el caso tipico de los “tablones de anuncios’, frecuentemente dedicados a
informar sobre novedades externas.

» Documentacion atexto completo: en este caso, pueden considerarse dos tipos de documentos a texto compl eto:
uno, las recopilaciones de textos legales, normativas, reglas, informes; y otro, los repositorios donde se almacenan
atexto completo los trabajos desarrollados por los miembros de lared en e marco temético que los ha unido
(articulos, estudios, ponencias, ensayos, experiencias, posters). Ademas, se incluyen, en éste apartado, casos
practicosy experiencias desarrolladas.

» Bases de datos; acceso a bases de datos, basicamente referenciales.

* Bibliografia: relacién alfabética de publicaciones seriadas 0 monografias relativas al &rea de interésde lared; en
alguin caso, puede presentarse bajo laforma de catélogo o dar acceso a catdlogos de bibliotecas o librerias. Aqui se
incluyen las revistas el ectronicas, accesibles atexto completo.
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* Herramientas de comunicacion.
L as que permiten comunicarse alos miembros de forma sincrénica o asincronica, de uno a uno o de uno a muchos.

* Listas de correo: distribuyen atodos |os miembros, |os mensgjes de cualquier tipo enviados a una direccién
electronicadel servidor. Su funcién es hacer publica cualquier propuesta, necesidad, 0 comentario. Aungue pueden
desarrollarse debates, no se incluyen en este apartado, |os denominados “foros debate”.

» Chat: nombre genérico de los sistemas multiusuario de discusion en linea que permiten la comunicacion (escrita)
sincronica entre dos 0 mas personas.

» Correo electronico: mediante un programa especifico, permite disponer de un buzén pararemitir y recibir
mensajes entre usuarios de lared.

» Servicios.
Servicios de informacion interactivos que ofrece la comunidad a sus miembros.

 Revista electrénica: publicacién seriada elaborada por 1os miembros de lared, que puede tener material propio o
de autores genos alared y que, adiferencia de los repositorios de documentos a texto completo, deben seguir una
numeracion correlativa.

 Difusion selectiva de lainformacion: en este caso, €l envio de novedades por correo electronico se concretaa
partir de perfiles definidos por los miembros de lared.

TIPOLOGIAS DE REDES DE CONOCIMIENTO

Las RC pueden ser tan simples o complejas como se |o puedan proponer sus miembrosy la organizacién ala cual
pertenecen. En estudios de caso, realizados por Yoguel y Fuchs se identificaron distintos tipos de RC: 9

* Lasque se basan en €l intercambio de informacion especializada que puede convertirse en conocimiento por los
agentes.

» Aguellas que intercambian conocimientos nuevosy consultorias puntuales.
* Las gue se basan en asimilacién de tecnol ogias importadas.
* Y los grupos multidisciplinarios e interinstitucional es.

Estos tipos de RC pueden coincidir, en algunas ocasiones, unos con otros y este el caso, por gjemplo, de las redes
“gue se basan en € intercambio de informacion especializada que puede convertirse en conocimiento por 1os
agentes’ y “las que se basan en la asimilacion de tecnologias importadas’ . Perfectamente |os conocimientos que se
intercambian en la primera pueden ser referentes ala asimilacion de tecnologias adquiridas. Ademas, éstas
primeras pueden coincidir con los “grupos multidisciplinarios e interinstitucionales’, en los cuales se redliza
|6gicamente intercambio de informacion, que puede ser especializada o no.
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También pueden coincidir aquellas redes que “intercambian conocimientos nuevosy consultorias puntuales’ y las
dos Ultimas tipologias. La primeray la segunda tipologia de redes planteada, no deben coincidir, porque la primera
es mucho mas duradera en el tiempo y generalmente tiene caracter permanente, mientras que la segunda es
temporal y es consecuencia de una necesidad de corta duracion.

En el caso de las redes que “intercambian conocimientos nuevos y consultorias puntuales’ pueden encontrarse los
llamados comités estratégicos (CE) y grupos de expertos (GE), asi como las direcciones integradas de proyectos
(DIP). Estas redes aunque no aparecen identificadas en laliteratura bajo este término, la autora las considera como
tal y en el caso delaDIP, pueden encontrarse consideradas en algunas definiciones sobre RC existentes en la
literatura, es el caso de la definicidn propuesta por Artiles vista desde |a perspectiva de un investigador, y que fue
expuesta anteriormente. 19

Esimportante considerar que las DIP, segin Heredia, se encargan de ™ dirigir y coordinar |0s recursos humanosy
materiales, alo largo del ciclo de vidadel proyecto, mediante el uso de las actual es técnicas de gestion, para
conseguir los objetivos prefijados de alcance, costo, plazo, calidad y satisfaccion de los participes o partes
interesadas en €l proyecto”, mediante un director de proyecto que es aquella persona "a quién se le asignalatarea
de conseguir laintegracion de los esfuerzos funcionales y externas ala organizacion™. Se debe considerar que un
proyecto es la " combinacion de recursos humanos y no humanos, reunidos en una organizacion temporal para
conseguir un propésito determinado”. 31

Partiendo del hecho de que una DIP es la encargada de la coordinacién de todos | os recursos vinculados a un
proyecto, y este Ultimo elemento esincluido por Artiles dentro de |os objetivos de discusion que debe reunir auna
red de conocimiento, la autora considera que una DIP es una red que intercambia conocimientos. 19 Es valido
destacar que estas DIP estdn compuestas por agrupamientos de personas que intercambian o utilizan recursos
humanos y no humanos, donde se incluyen recursos de informacién, experiencias, ideas, conocimientos, hecesarios
paralograr la generacion de soluciones a problemas o, 1o que es o mismo, para cumplir |os objetivos propuestos.

Por otra parte, los GE y CE no son més que conjuntos de personas que se redinen con cierta periodicidad, en un
espacio fisico determinado, para analizar €l banco de problemas existente en la esfera tematica ala que responde y
aportar soluciones que puedan implementarse con |os recursos existentes. Estan liderados por un presidente quién
recoge la memoria de cada sesion de intercambio.

En las “redes de conocimiento que se basan en € intercambio de informacion especializada que puede convertirse
en conocimiento por los agentes’, pueden encontrarse las listas de discusion -también conocidas como foro debate
o foro de discusion y que pueden ser abiertas 0 moderadas. Generalmente deben ser moderadas con vistas a que su
coordinador asegura la pertinencia de los comentarios realizados por sus miembros-, 10s grupos de chat, mas
conocidos como chat groupsy las comunidades virtuales de conocimiento (CV C) o de proposito.

Las listas de discusién, son foros en los que se debate gran variedad de temas por medio del correo el ectrénico.
Cuando un usuario se suscribe a alguna de €ellas, cada vez que alguien emite una opinion, realiza una pregunta, o
contesta, el mensaje se es envia automéaticamente a su cuenta de correo electronico y atodos los miembros de
dichalistay apartir de €llo, se genera un intercambio sobre el mensgje recibido.

L os grupos de discusion pueden servir como lugares de reunion para establecer contactos entre las personas que
poseen €l conocimiento y los que necesitan de este. Al margen de la colaboracion propiamente dicha, su principal
ventgja es el hecho de que el intercambio puede registrarse dentro de las memorias y puede consultarse
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posteriormente, ello permite lareutilizacion del conocimiento.

Por medio de las listas pueden intercambiarse ideas, hacer preguntas, dar opiniones, conocer y brindar informacion
sobre un determinado tema, evento o articulo. Estas rompen las barreras de espacio, tiempo, jerarquia, fomentan la
participacion de los usuarios y son un medio idéneo para generar y distribuir informaci én/conocimiento.

Los chat groups, es un término proveniente del idiomainglésy que originamente significa"charlar, charla, o
conversacion informal en grupo”. También se traduce como " conversacion virtual entre un grupo de personas’. Es
una comunicacion en tiempo real entre varias personas, sin importar su posicion en el espacio.

Su forma de trabajo es similar aladel correo e ectrénico, porque consta de una ventana donde se teclea un
mensaj e, regularmente en texto plano, y se enviaauno o varios destinatarios, aunque, a diferencia del correo, €
usuario se encuentraen linea en ese momento y ello le permite recibir el mensgje de formainstantaneay generar
una comunicacion en tiempo real, més fluida

El chat group, o grupos de charla, permite alas personas conversar textualmente en formadirecta entre ellas.
Segun el software que se utilice es posible también transferir archivos entre las computadoras de | as personas en
linea que intervienen en € intercambio. Permite enviar y recibir mensajes, iniciar sesiones de chat, tener un
historial de las comunicacionesy los perfiles de las personas que se conectan.

Es unaformaamenay rgpida de mantener el contacto entre amigos o comparieros de trabajo, intercambiar noticias,
realizar consultas a personas que trabajen el mismo tema o mantener por un periodo de tiempo especifico un
intercambio constante sobre un tema en particular. En este caso, los chat group se consideran redes de
conocimiento cuando sostienen intercambios periédicos de interés profesional para |os participantes.

Las CVC, por otra parte, son un tipo de red méas complega, que integralos diversos tipos de RC existentes y
facilitan, como herramienta de gestion, todos |os procesos vinculados a conocimiento. Es por esto que se
considera como una red de conocimiento de nuevo tipo.

Predominantemente, son espacios de comunicacion gque tienen como proposito comun apoyar la socializacion dela
informacion actua y veridica, ayudar a crear mecanismos de respuesta rgpiday facilitar el didlogo. En algunos
casos establecen |as normas o reglas que rigen su funcionamiento.

Evidentemente, tienen los mismos intereses gue las RC antes definidas, pero en la practica son mucho méas simples
estructuralmente.

Tissen propone otras tipologias de RC pero de unaformau otra ellas estan incluidas en las anteriores, por g emplo,
mencionalos términos comunidad de interés y comunidad de préctica como antecedentes de las comunidades de
conocimiento o de propdésito, como también las Ilama. Expone las comunidades de interés como aquel conjunto de
personas que se unen en torno a un tema de interés comun, como puede ser € gusto por una musica determinada; y
basadas en foros de debate (RC simples), € interés en determinado aspecto hace que las personas interesadas
intercambien, potencien y hasta generen nuevos conocimientos. 32

Explica ademas, que las comunidades de préctica son més sofisticadas que las anteriores y tienen por proposito el
Intercambio de conocimientos y experiencias, como puede ser la venta de productos a clientes determinados. El
objetivo especifico de esta comunidad esta centrado en la préactica de trabgjo, especificamente la potenciacion, €l
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intercambio y hasta la generacion de nuevos conocimientos sobre ella, por tanto son unaRC y en cuanto a

tipol ogia son una integracion de aquellas “redes que se basan en el intercambio de informacion especializada que
puede ser convertida en conocimiento por los agentes’ y las que “ se centran en la asimilacion de tecnologias
importadas’. Sin duda alguna, constituyen ademas un “grupo multidisciplinario e interinstituciona”.

Belly define estas comunidades de préactica como la " reunién de personas para compartir experiencias positivas o
negativas, procedimientos acertados o fallidos, conocimientos validos, invaidos, etcétera. En pocas palabras, se
trata de compartir précticas." Explica que en las "comunidades de préctica lo importante no es solo exponer
précticas acertadas o fallidas, que sirvan alos demas integrantes paraincorporar o descartar conocimientos,
procedimientos, experiencias, etcétera, sSino mas bien crear conocimientos para que la organizacion pueda avanzar
y obtener mayoresy mejores éxitos'. 33

En linea con la teoria sobre comunidades de practica propuestas por Tissen, 32 Novick, Yoguel, Catalano y
Albornoz, proponen como unatipologia de RC las “ actividades productivas intensivas en conocimiento”. 34 En el
caso de estas actividades, se genera conocimiento a consecuencia de procesos de aprendizaje en la organizacion
como resultado del desarrollo de competencias enddgenasy de la circulacion de informacion y conocimiento entre
el nucleo delared y los deméas componentes. Basdndose en la teoria propuesta por David y Foray , la actividad
productiva podria considerarse una comunidad epistémica que puede compartir el mismo lenguaje y conocimiento
dificilmente entendible para los que no pertenecen a ellay percibido como técito. 27 El grado de desarrollo
alcanzado por la actividad dependera del proceso de metabolismo del conocimiento sintetizado por Sanguino en
las fases de interiorizaci6n, combinacién, socializacién y exteriorizacion antes mencionadas. 12

LIMITACIONES DE LAS REDES DE CONOCIMIENTO

Una RC busca canalizar todo ese conjunto de elementos que se conocen con relacion atemas de investigacion
especificos; pero en laactualidad, a pesar de los amplios recursos de informacién gque existen, como es €l caso de
Internet, si se quiere investigar sobre un tema particular se hace un poco dificil concentrar todo €l conocimiento
adquirido o lainformacion recopilada; esto muestra uno de los principales problemas a los que se enfrentan las
RC: ladifusion y canalizacion del conocimiento.

El desarrollo de RC no esta exento de restricciones (anexo). Tanto las restricciones asociadas a las dificultades de
acceso alainformacion y fuentes formales e informal es de aprendizaje, que devienen de la existencia de un grupo
desigual de conocimientos, las derivadas del problema existente entre la circulacidn de conocimientosy la
existencia de derechos de propiedad, |as asociadas a la necesidad de asegurar |a calidad del conocimiento que
circula, los dilemas que plantea el almacenamiento de conocimiento e informacién, la necesidad de reintegrar
conocimiento disperso y las debilidades del sistemainstitucional, estan condicionadas por el sendero evolutivo
previo y tienen efectos sobre el desarrollo de RC y sobre las posibilidades de desarrollar procesos de codificacion y
traduccion.

El desarrollo de los conocimientos técnicos de las redes y la posibilidad de que incorporen nuevos conocimientos
codificadosy tacitos -en un contexto en €l que prevalecen laracionalidad acotada de los agentes, laimperfecta
informacién, laincertidumbre sobre la situacion del mercado y la velocidad del cambio técnico- estan fuertemente
influenciadas por:
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* |. El particular perfil de competencias laboralesy de los recursos humanos de los que parten. 14
* |I. El grado de pertenencia a redes virtuosas. 35
* [11. El grado de desarrollo del territorio y del espacio publico local. 36

En el caso especifico de los paises |latinoamericanos, debido a particular perfil de especializacion y de integracion
alaeconomiamundia que se profundizé alo largo de los afios noventa, €l estudio y larelevancia de las RC es alin
incipiente en lamayor parte de ellos. 37 A su vez, apesar de algunas excepciones en |os que se detectan
interesantes procesos de aprendizaje, 38 la mayor parte de las experiencias estudiadas muestra una desarti culacion
de las redes con menor peso relativo de conocimiento. 39 Esto constituye unaimportante restriccién para una
integracién practicaen el escenario global y parala generacién de ventajas competitivas dinamicas compatibles
con larupturadel dualismo estructural, la generacion de empleo sustentable y la disminucion de los niveles de
inequidad alcanzados.

No obstante, de ellas se obtienen beneficios intangibles directos que constituyen auténticos indicadores de calidad.
Implican una nuevaforma de hacer, aprender y relacionarse. Contribuyen al aprendizaje de sus miembrosy son
unavia efectiva parala generacion de conocimiento.

COMUNIDADES VIRTUALES DE CONOCIMIENTO: HISTORIA Y DEFINICIONES

Las comunidades virtuales son € resultado del avance de latecnologiay €l aumento de los intereses de las
personas por comunicarse sincroni camente, fundamentalmente, mediante la ruptura de barreras geograficas.
Evidentemente, esto sucede como resultado de determinados elementos que aparecieron en la historia.

El término comunidad hizo su aparicidn en lateoria sociol 6gica a partir de la segunda mitad del siglo XIX y “la
idea de comunidad remitia a una forma de organizacion en la que subsisten los nexos de pertenencia. Por o tanto,
sus miembros comparten un cédigo de valores que es comun a ellos, quiénes se conocen entre si y se apoyan en los
problemas que enfrentan individual o grupalmente. Pero sobre todo, persiste la comunicaciéon y € propdésito
implicito de reproducir un proyecto grupal”. 40

Paralograr €l hecho de agruparse en funcion de intereses comunes, se alude irremediablemente a los medios de
comunicacion. Y con & surgimiento de los medios electrénicos el fendmeno se hizo més visible, porque estos
captaban cada dia mayores publicos que mostraban un interés creciente por o que escuchaban y veian.

Estas comunidades se limitaban, en un principio, por el nimero de personas que las integraban y por las
limitaciones geograficas de sus miembros, y su crecimiento dependia mayormente de las posibilidades de acceso
tecnol 6gico. La consolidacion de este fendmeno propicié que gradual mente las comunidades se algjaran de su
propdsito de realizar proyectos grupales, para centrarse en los intereses, ello que constituy6 un paso necesario para
la supervivencia de esta modalidad organizativa (comunidad de interés), que alcanzé la clspide cuando los medios
el ectronicos traspasaron |as fronteras geogréficas.

Las comunidades virtuales se forman como resultado de los intereses de | as personas pero con el uso de un medio
valioso: la computadoray sus posibilidades de interconexién, tanto a Internet como a redes interconectadas en el
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interior de una organizacion.

L 6gicamente el término “virtual” puede integrar diferentes elementos 0 agrupaciones con multiples objetivos
porgue sblo define el lugar que ocupa esta comunidad, la virtualidad, pero el apellido adecuado por ser objeto de
andlisis de estainvestigacion, es el conocimiento. Las CV C o para la potenciacién de nuevo conocimiento
surgieron con este propdsito explicito después de todas las anteriores.

Aoki divide las comunidades virtuales en tres grupos. 41

» Aguellas que se solapan totalmente con comunidades fisicas.

» Aquellas que se solapan en parte con las comunidades “reales’.
* Las que estan separadas totalmente de las comunidades fisicas.

L as comunidades virtuales que aglutinan profesionalesy colegas para el intercambio se podrian situar
principalmente en e segundo grupo. Para ellos, una comunidad virtual aparece cuando un grupo de personas reales
utilizan la computadora para mantener y ampliar la comunicacion. El hecho de que lainteraccion se realice entre
personas fisicas pero enlazadas mediante redes de computadoras es |o que lleva a hablar de comunidades virtuales.

“Las comunidades virtuales nacen de la busqueda de contacto y colaboracion entre individuos que tienen ideas,
intereses y gustos comunes. L as redes teleméticas han hecho posible, efectivamente, la comunicacion interactiva
técnicamente igualitaria, en el sentido de dispositivos que en una arquitectura de red operan a mismo nivel”. 42

A medida que aumenta la complejidad del intercambio, crece también la que presentan las RC, hastallegar alas
CVC. Esimportante considerar que las CV C no eliminan a sus antecesores sino que los asimilan para convertirse
en una herramienta de GC de mayor complgjidad.

Otra concepcion que reflgja el surgimiento de las CV C es la propuesta por Pazos, Pérez y Salinas, quienes las
definen en términos de comunicacion y plantean que existe comunidad si se comparte y se intercambia
informacion. 25 Pero, a pesar de que la comunicacion sirve de base ala comunidad, ambos conceptos no deben
confundirse. Cualquier persona se puede comunicar con otro individuo sin ser necesariamente miembro de ella.

A pesar de existir diferencias marcadas entre |os términos comunidades virtuales y comunidades virtuales de
conocimiento, algunos autores no reflejan distinciones entre ambos y se refieren indistintamente a cada uno con un
mismo significado.

No obstante, estas diferencias deben considerarse ala hora de utilizar, tanto uno como otro término. Segun
Benassini , cuando se habla de comunidad virtual “se trata de otra modalidad de organizacion que, a partir de
ciertos elementos comunes, encuentra a la computadora como su centro de reunidn, sea simultaneo o por medio de
un tablero de anuncio u otro medio.” Una comunidad virtual “pone en contacto a un nimero ilimitado de usuarios
interesados en tematicas de preferencia, |o mas precisas posibles’. 40

Lorente plantea que pueden considerarse como “ entornos basados en web que agrupan personas rel acionadas con
una tematica especifica que ademas de las listas de discusion (primer nodo de la comunidad virtual), comparten
documentos, recursos, etcétera’. 42
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En estas definiciones, se enfatiza en que deben tratarse temas especificos de preferencia, pero no se alude al hecho
de potenciar e intercambiar conocimientos entre profesionales, o profesiona mente.

Existen otros autores cuyas propuestas de definiciones para el término comunidades virtuales pueden tomarse
como CVC, un gemplo eslaofrecida por el Foro Empresarial |berindex-Buscador de Empresas Espafiolas, donde
Se precisan como:

“Espacios virtuales destinados a facilitar lainteraccion entre profesional es de un sector y a colocar a su alcance los
mejores recursos existentes en lared. Se entiende por comunidad virtual algo mas que chat y foros de discusion”.
43

Por su parte, Tissen plantea que:

”Una comunidad virtual es unared de personas provistas de TIC con unadisciplina o interés comun (profesional),
gue permite a sus miembros compartir informacion e innovacion”. 32 Aunque el interés comun puede no ser
profesional, debe serlo en el caso de CVC.

Las CVC son espacios virtuales destinados al intercambio, fomento y generacion de conocimientos. Son conjuntos
de personas con intereses comunes (profesionalmente) que se agrupan en torno a uno o0 varios temas, para propiciar
su potenciacion a partir del apoyo en los servicios que se brindan en su interior.

CARACTERISTICAS, LIMITACIONES Y BENEFICIOS
La caracteristica més importante de las CVC es su “interactividad, es decir, la posibilidad de establecer una
comunicacion tan sincrénica como lo permita el acceso alatecnologiay la disponibilidad de uno o varios usuarios
gue estan en €l otro extremao” ; 40 seguida del trabajo cooperativo en su interior, “se realiza un trabajo cooperativo
cuando existe unareciprocidad entre un conjunto de individuos que saben contrastar y diferenciar sus puntos de
vista, de manera, que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento, y cuando el trabajo
cooperativo es un proceso en que cada individuo aprende més de lo que aprenderia por si solo, fruto dela
interaccion entre los integrantes del equipo”. 44
Otras caracteristicas de las CVC son: 40
. Los miembros se sienten parte de unatotalidad social amplia. Existe unared de relaciones entre sus
miembros que se mantiene en € tiempo; asi como una corriente de intercambio de contenidos.
. Responden a necesidades :
|. Un interés u objetivo comin a otras personas.
I1. El deseo de compartir una experiencia o establecer relaciones sociales 0 comerciales.

[11. El deseo de disfrutar de experiencias gratificantes,

V. Lanecesidad de redlizar transacciones de diversa indole.
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. Facilitan € acceso ainformacién segmentada. La CV C recopila la mejor informacion existente en lared
sobre € tema que versala comunidad. Para ello, cada comunidad reline estudios, trabajos, articulos, sitios
web de empresas del sector, productos o servicios.

. Facilitan lacomunicacion, adquisiciéon e intercambio de conocimientos en temas determinados; se
establecen relaciones personales con personas de intereses afines; se reconocimiento del trabajo intelectual
por un grupo social.

“No han faltado quienes las caractericen como una nueva modalidad de comunicacion interpersonal”. 40 En este
punto, se centran las discusiones, porque se plantea que no puede olvidarse que el contacto interpersona “se
acompaiia de un lenguaje, cuya dimension todavia no se ha captado por |os dispositivos tecnol 6gicos que permiten
el contacto entrelosindividuos’. 45 Y este precisamente es uno de los principales el ementos que muchos autores
resaltan como dificultad paralas comunidades, |areduccion del lenguaje que puede provocar la comunicacion
electronica.

“Para que una comunidad virtual de conocimiento funcione, se debe disponer de elementos caracteristicos de
cohesion, al igual que sucede con cualquier tipo de equipo. En este caso, la cohesidn se deriva del compromiso de
cadaintegrante con el grupo y con su identificacion”. 21 Dichos elementos de cohesién se formulan en torno alas
necesidades mutuas de |os miembros que articulan su verdadera razon de ser.

Entre los aspectos clave ala horade analizar las CVC, se encuentra el hecho de poseer una via de discusiéon e
intercambio (formal e informal) en su interior, y esto depende de algunas de | as siguientes caracteristicas:

. Accesibilidad. Que viene a definir |as posibilidades de intercomunicacion, y donde no es suficiente con la
mera disponibilidad tecnol dgica.

. Culturade participacion. Colaboracion, diversificacion e intercambio, que condicionan la calidad de vida de
la comunidad, que son elementos claves para € flujo de lainformacion y nuevos conocimientos. Si la
diversidad no es bien recibiday la nocién de colaboracion es vista mas como una amenaza que cComo una
oportunidad, las condiciones de la comunidad seran débiles.

. Destrezas disponibles entre los miembros. El tipo de destrezas necesarias pueden ser de indole
comunicativa, paralagestion delainformaciony el procesamiento.

. Contenido relevante. Larelevanciadel contenido, a depender fundamentalmente de los aportes de los
miembros de la comunidad, esta muy relacionada con los aspectos gue determinan su calidad.

Las CVC deben crearse de modo formal y deben administrarse por aquellas personas que conforman su nucleo
hasta el momento en que se compruebe su fortaleza dentro de la organizacién. Fortaleza que se demuestra cuando
se comparte, coopera, de forma espontanea, elemento principal que las diferencia de un simple grupo.

Lafalta de cultura de intercambio, cooperacion e interaccion es su principal limitacion. Es dificil infundir la
necesidad de compartir o que se sabe. Parala mayoria de las personas, esto va virtualmente en contra de todo lo
gue se les ha ensefiado. Desde la escolaridad hasta la vida profesional, 1o que usted sabe |o distingue de |os demés
y es el fundamento de cuanto se le valora. Algunos consideran una amenaza el hecho de entregar su conocimiento,
por temor a que ellos mismos se vuelvan obsoletos. Esto puede manejarse, se les debe explicar alas personas que
su mayor valor no radica en lo que saben, sino en su capacidad para aprender constantemente. Cada persona
constantemente tiene que desaprender y volver a aprender para ser mas valioso. El valor de las personasy de las
organizaciones se encuentra fundamentalmente en la capacidad que desarrollen para seleccionar o que se debe
descartar e innovar de manera continua.
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Las CVC proporcionan grandes ventajas; “han mostrado su eficiencia para poner en contacto a interesados en
campos de conocimiento muy especificos; (...) las posibilidades de establecer comunicacion...
independientemente de la ubicacion geogréficay de otras variables que suelen considerarse basicas para €l
intercambio de opiniones como la edad, € estado civil, la ocupacion y en algunos casos €l nivel educativo”. 45

L as comunidades que se solapan en parte con las comunidades “reales’, pueden convertirse en herramientas muy
potentes como un medio paravincular 1os clientes a la organizacién, porgue en ellas, los empleados y los clientes
pueden hablar sobre |os problemas existentes y sus soluciones. Ademés, |os clientes pueden compartir sus
experiencias con la organizacion, unainformacion que puede utilizarse para mejorar sus productosy servicios.
Unavez més, esto enfatiza laimportancia de la conexion entre las personas.

Las CVC pueden, por si mismas, proporcionar cuatro niveles de beneficios intangibles. El primero: se sabe que
tienen un enorme potencial para el éxito y para generar beneficios inesperados.;segundo: para las organizaciones
con una orientacion global, su enfoque (a escala de la organizacion) esideal.; tercero: las comunidades requieren
un periodo de tiempo relativamente corto parainiciarse y por ultimo, se introducen con facilidad (fig. ).
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Las companias ofrecen cuatro niveles de beneficios intangibles
Fig. Las comunidades virtuales de conocimiento ofrecen cuatr o niveles de beneficios intangibles
Fernandez profundizay establece que entre |os beneficios de las CV C, se encuentran: 45

. Apoyo alaformulacion estratégica de laempresa. Mediante las CVC, ladireccion puede alinear los
objetivos de la organizacion con larealizacion de los procesos 'y traducir su vision cotidiana.

. Inicio de nuevas lineas de negocio. Mediante una CV C, pueden desarrollarse sesiones de creatividad e
innovacion para analizar la posibilidad de lanzamiento de nuevos productos. Son las personas en contacto
con el mercado quiénes mas profundas ideas del negocio poseen y por tanto, |as mas capacitadas para
proponer aladireccion, € inicio de una nuevalinea de negocio.

. Resolucion rapida de problemas operativos. Una CV C puede reflexionar de forma inmediata en problemas
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gue surgen en larealizacion cotidianay su conocimiento préximo ala casuistica permite, mediante un
enfoque colectivo, revisar €l origen del problemay proponer soluciones alternativas.

. Transferencia de las megjores précticas. En las CV C, se generan nuevas y mejores formas de g ecutar
procesos y este es un elemento gque puede constituir una ventaja competitiva parala comunidad.

. Los elementos que a continuacion se refieren también constituyen ventajas que pueden proporcionar las
CVC:

. Facilitan lafidelidad de los usuariosy la diferenciacion en los mercados competitivos.

. Son autogeneradores de contenidos ; la actualizacién y mantenimiento no requieren grandes inversiones.

. Permiten la segmentacion de los usuarios y del mercado.

. Sepromocionan mediante el didlogo directoy con ello, producen una mayor retroalimentacion por parte de
los usuarios sobre |os productos y servicios.

. Son generadoras de masas criticas de usuarios que, a su vez, determinan el atractivo para otros usuarios por
el intercambio que esto propicia.

. Laevolucion y mantenimiento en el tiempo de las relaciones personales y comerciales entre los miembros,
se traduce en unalealtad y confianza haciala comunidad y su promotor.

. Segmentar el mercado en usuarios de uno en uno; esto generaen € usuario, la percepcion de una oferta
absolutamente personalizada y Unica, que implica su fidelidad y la creacion de valor mutuo.

. Los usuarios potenciales conocen lo que se produce y participan en la produccién y generacion de nuevo
conocimiento para contribuir alograr ventajas competitivas dinamicas.

ARQUITECTURA DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE CONOCIMIENTO

En todo lo expuesto hasta el momento, se evidencia que, a pesar que las CV C deben apoyarse necesariamente en
las TIC -es el elemento que facilita el intercambio, potenciacion, generacion rapida de conocimiento, eliminalas
barreras de tiempo y espacio-, su componente imprescindible es el recurso humano.

En una CVC puede existir intercambio sobre uno o varios temas sin que esto afecte el proposito final de la
comunidad. Paralograr una mejor organizacion dentro de la comunidad y que la cooperacion en su interior ocurra
segln sus objetivos, se necesita una persona o grupo de personas que se ocupen del control, supervisiony
organizacion de su dinamica.

Lacreacion de una CV C responde a una necesidad existente entre sus futuros miembros. Por esta razon, todo 1o
referente a su funcionamiento y organizacion (objetivos, reglas de comportamiento, etc.) debe conformarse por
ellos en conjunto con la organizacién que la origina -generalmente son las organizaciones quienes las crean).

Virtualmente debe contar con una serie de herramientasy servicios que facilitan el intercambio y la potenciacion
de conocimientos, y que contribuyan, por tanto, al logro de sus objetivos; en sentido general, incluyen todas las
herramientas y servicios que componen las RC, expuestos anteriormente, y otros que se relacionan a continuacion:

Herramientas de comunicaciéon

. Eventos virtuales: congresos, simposios, jornadas, mesas redondas de latematicade laCVCy que se
realizan en linea

. Foros de debate o listas de discusién: suelen ser un area restringida en la que los miembros, o grupos de
trabajo, intercambian conocimientos a propdsito de un tema de la comunidad. En cada intercambio, pueden
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seguirse las diferentes lineas debatidas gracias a una estructura jerarquica formada por |os encabezamientos
de los mensgjes.

. Zonade trabajo: espacio compartido por los miembros que permite larealizacion de actividades en forma
cooperativa en la comunidad.

. Servicios

. Cursos virtuales: bajo este epigrafe, se incluyen todas las actividades de formacion desarrolladas en lineay
para los miembros de la CV C ; pueden ser interactivos o simplemente ficheros planos; pueden ser
referentes a temas rel acionados con el ambito de la comunidad o sobre contenidos méas generales -coOmo
buscar informacion en la comunidad, como funciona un programa especifico, por ejemplo.

. Alojamiento de paginas web: posibilidad de los usuarios de crear una pagina web en la comunidad, si bien
por lo general suelen desarrollarse por grupos de investigacion en forma de portal tematico dentro de la
comunidad parainformar y dar acceso a novedades, documentosy proyectos que se realizan, todo ello
relacionado con su ambito de trabajo. Pueden considerarse el “ escaparate publico” de las zonas de trabajo
(restringidas) de los diferentes grupos; en algunos casos, aparecen bajo la denominacién de “ observatorios’.

. Areade descarga de software: servicio que permite la descarga de software con el fin de facilitar el trabajo
en colaboracion o por resultar de interés profesional.

. Alerta: servicio que consiste en el envio de novedades por correo electronico referentes tanto ala propia
comunidad como externas -por ejemplo, cambios experimentados en la comunidad seguin se suceden).

Las CVC pueden surgir independientemente o crearse y cada una de estas modalidades tiene caracteristicas
especificas.

Gran parte de las CV C espontaneas constituidas en base ala experimentacion de las posibilidades técnicas de
comunicacion que brinda Internet se configuran como punto de encuentro en el gque predominan las “ afinidades
electivas’. Sin embargo, este tipo de comunidades, en tanto que asociaciones que derivan de la espontanea
confluencia de sujetos con expectativas y visiones unanimes, son comunidades auto referenciales, con escasa
dindmicainterna, donde, a menudo, se exacerba el sentido de pertenencia frente alas diferencias de opinién entre
sus participes.

Las CVC basadas en una expectativa cognoscitiva o constituida en torno a proyectos comunes de investigacion se
configuran, por el contrario, como colectivo que buscan la confrontacion deliberada entre posiciones divergentes,
resultantes de la diversidad de puntos de vista desde | os cuales se investiga con determinados objetos de
conocimiento. En estas comunidades, |a sociabilidad es resultado de intereses compartidos, pero ademas en ellas se
contribuye a crear estos intereses.

COMUNIDADES VIRTUALES DE CONOCIMIENTO: REDES DE CONOCIMIENTO DE NUEVO TIPO

Es conveniente resaltar las similitudes entre las CVC y las RC para poder observar |a pertenencia de las primeras
al grupo de las segundas como red de nuevo tipo, pero ademéas, reflejar 1os elementos que demuestran que las CVC
son méas complegjas. Para ello, a continuacion, se realizara una comparaci én seguin determinados aspectos como
pueden ser: definicidn, objetivo, caracteristicas y arquitectura de ambas.

Comparacion entre redes de conocimiento y comunidades virtuales de conocimiento.
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Elementos de comparacion

Definicion

Objetivo

Caracteristicas

Arquitectura

Redes de conocimiento

Conjunto de personas que trabajan
con un interés comun y basan sus
acciones en la construccion,
desarrollo e intercambio mutuo de
conocimiento.

Comunicacion e intercambio entre
los miembros para propiciar la
generacion de nuevos
conocimientos.

- Generacion de competencias
enddgenas de elevado nivel y con
carécter sistemético.

- Importancia que alcanzala
circulacion de informacion y
conocimiento entre |os integrantes.

- Poseen normas, objetivosy reglas
claramente definidas.

- Debe existir trabajo cooperativo
entre sus miembros.

Estdn compuestas por un entramado
de personasy tecnologias donde €l
recurso humano esvital.

Pueden subdividirse (cluster y
grupos o centros de investigacion)
segun los intereses de investigacion.

Poseen un “nudcleo” que se ocupa de
coordinar todas las acciones en su
interior, controlar y garantizar la
divulgacion de los nuevos
conocimientos generados.

Los objetivos, reglasy normas se
establecen con la participacion de
todos sus miembros.

Virtualmente cuentan con una serie

Comunidades virtuales de
conocimiento

Grupo de personas provistasde TIC
con una disciplina o interés comin
(profesional), que permite a sus
miembros compartir, fomentar,
potenciar, intercambiar y generar
conocimientos.

Lograr comunicacion e intercambio
entre los miembros para propiciar
la generacion de nuevos
conocimientosy contribuir a
desarrollo personal y grupal.

- Su caracteristica més importante
eslainteractividad: posibilidad de
una respuesta tan inmediata como
lo permitan el acceso ala
tecnologiay la disponibilidad del
usuario —o los usuarios- que esta en
el otro extremo.

- Poseen normas, objetivosy reglas
claramente definidas.

- Generacion de competencias
enddgenas de elevado nivel y con
carécter sistemético.

Deben apoyarse necesariamente en
las TIC. Su componente
imprescindible es el recurso
humano. Deben estar compuestas
por una persona o grupo a cargo del
control, supervision y organizacion
de su dinamica.

Sus reglas de comportamiento son
elaboradas en conjunto.

Estan compuestas virtualmente por
herramientas (de informacion y de
comunicacion) gque garantizan su
funcionamiento. Integra
herramientas de comunicacion y
servicios de mayor compleidad que
los propios de las redes de
conocimiento como puede ser la
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de herramientas (deinformaciény  zona de trabajo, |0s eventos

de comunicacion) que apoyan lared virtualesy € servicio de derta
y posibilitan €l intercambio,

generacion y fomento de nuevos

conocimientos.

Ambas definen y proponen sus objetivos generales en torno al intercambio y la comunicacion como centro para
la generacion de nuevos conoci mientos.

Sus caracteristicas son muy similares al orientarse ala generacién y fomento de conocimientos por medio de la
comunicacion.

En ambas, el componente humano es vital, arquitecténicay funcionalmente. Poseen servicios de informacion y
virtuales.

A pesar de que, en ambas, el componente de comunicacion es vital, dentro de las CVC es mucho més fuerte y
necesario.

Las CVC estdn compuestas por servicios de comunicacion muy complejos, sin excluir los que componen las
redes de conocimiento.

Lainteractividad constituye el componente virtual-comunicacional mas necesario y potente de las CVC.

Es evidente entonces, el hecho de que las CV C constituyen una RC cuya diferencia fundamental radicaen la
importancia que se le atribuye al comportamiento en comunicacion y alainteractividad entre sus miembros.

Tanto paralas RC como paralas CVC, su objetivo esencia es el intercambio de conocimientosy su codificacion
en informacion paratodalared. En el caso de las primeras, este intercambio puede alternar entrelo fisicoy lo
virtual y es aconsegjable que asi suceda (citas), pero en las CVC, a haberse desarrollado una serie de tecnologias
para el intercambio, cooperacion, comunicacion entre sus miembros, la virtualidad ha pasado a ocupar el espacio
adecuado para que esto suceda.

Funcionalmente, se centran en la sociabilizacion profesional de formavirtual y en ella, se realizan los procesos de
transformacion del conocimiento propuestos por Sanguino.

En las RC, se evidencia fundamentalmente el proceso de combinacién del conocimiento, la conversién del
conocimiento explicito aexplicito, la combinacion de conjuntos diferentes de conocimientos explicitos, por medio
de diferentes vias como pueden ser las reuniones, documentos, conversaciones y donde Sanguino agrega ademés
las propias RC. Claramente, este proceso también ocurre en las CVC. A su vez, pueden ocurrir 10s procesos de
exteriorizacion e interiorizacion propiciados por €l intercambio, pero es mucho més convincente en las CVC
porque son mucho mas potentes en cuanto a herramientas de comunicacion.

CONCLUSIONES

. LasRC surgieron por la necesidad de intercambiar, potenciar, generar, compartir conocimiento, y de
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concretar mediante una herramienta practicala GC , recurso indispensable para las organizaciones.
Lafinalidad de una RC es mgjorar la calidad del trabajo académico e investigativo, crear y fortalecer la
cooperacion y el aprovechamiento de los recursos, asi como posibilitar € libre flujo de lainformacion entre
los grupos sociales.

Las RC estan compuestas por personasy tecnologias donde el e emento mas importante lo constituye el
factor humano y sus capacidades.

Las RC deben coordinarse por un grupo de personas gque se ocupen de guiar lared con € fin de garantizar e
cumplimiento de cada uno de sus objetivos, controlar todas las actividades que se realizan en ellay buscar
las estrategias que garanticen la divulgacion de los conocimientos adquiridos en su interior.

Los objetivosy reglas de una RC se establecen por sus miembrosy se orientan haciala divulgacion del
conocimiento generado en su interior, laformacion de los recursos humanosy la GC de la organizacion.

En las RC, con excepcion de las CV C, pueden readlizarse principal mente tres de los cuatro procesos de
transformacion del conocimiento: combinacidn, exteriorizacion e interiorizacion.

Se pueden identificar como redes de conocimiento las listas de discusién o foro debate, |os proyectos de
investigacion, los comités estratégicos, grupos de expertos, las comunidades virtual es de conocimiento,
entre otras.

Las CV C son grupos de personas provistas de TIC con un interés comun (profesional), que permite a sus
miembros compartir, fomentar, potenciar, intercambiar y generar conoci mientos.

En las CVC, ademés de los procesos de transformacion del conocimiento que se realizan en las RC, ocurren
procesos de socializacion porgque en su interior se imparten cursosy eventos que propician el aprendizaje
directo en lavirtualidad, que no son propios del resto de las RC.

Las CVC son una RC de nuevo tipo cuya diferencia fundamental radica en el uso de herramientas que
potencian la comunicacion.
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David P, Foray D. Economic Fundamentals of the Knowledge Society. SIEPR Discusion 2002; Paper No. 01-14.

Restricciones para €l desarrollo de redes de conocimiento y su efecto sobre los diversos planos.

Tipo de restriccion.

Acceso ala
informacion y
fuentes de
aprendizaje
formalese
informales.

Desigualdad en las
competencias

Circulacion del
conocimiento vs.
derechos de
propiedad

Naturalezade la
restriccion.

Déficit de
capacidades
cognitivasy marcos
intelectuales para
interpretar,
seleccionar y utilizar
informacion, e
incrementar
competencias
técnicas.

Existen ritmos muy
desiguales de
generacion de
conocimiento en
diversos sectores, con
mucha mayor
intensidad en aquellos
donde las
interrelaciones entre
cienciay tecnologia
son estrechas y muy
reducidas en los
restantes.

Existe un una
confrontacion entre €l
desarrollo de las
condiciones
tecnol 6gicas que
aceleran las
posibilidades de
codificaciony
transmision de
informaciony
conocimientoy la
proliferacion de
derechos de

Influenciade la
culturade
intercambio y
participacion.
Lainexistenciade
unaculturade
intercambio y
participacion limita el
acceso ala
informaciony su
transformacion en
conocimiento.

Tienden a aumentar
las diferencias
iniciales entre

sectoresy lajerarquia

en €l interior de las
redes.

Constituye un factor
clave. Incluso en
ausencia de derechos
de propiedad, €l
conocimiento no
constituye un bien
grupal debido al
desarrollo de
comunidades
epistémicas que no
son de libre entrada.

Efecto sobre e
desarrollo de redes.

Limita el desarrollo
de competencias
técnicasy
organizacionales, los
procesos de
aprendizajey las
funciones de
recombinacion de
conocimiento y
generacion de
ventgjas competitivas.
Dificultala
interaccion en
sectores vinculados
por relaciones de
compralventa. Limita
la circulacion de
activos intangibles

Mayor
distanciamiento entre
los que forman parte
delaredy los
restantes agentes.

Efecto sobre la
codificacion del
conocimiento.

Esunadelas
principales trabas
paralaposibilidad de
codificar
conocimiento técitoy
parael desarrollo de
lenguajesy de
mecanismos de
traduccion.

Ritmos muy
desiguales de
codificaciony de
transformacion del
conocimiento. Esto se
agrava s ademas €l
sistemade
aprendizaje estd muy
segmentado y se
hacen escasos
esfuerzos para
efectuar continuas
conversiones del
conocimiento técito
en codificado.

La codificacion puede
adoptar laformade
una patente que
protege €
conocimiento y e
desarrollo de una
comunidad
epistémicay con €llo,
hace ver €
conocimiento como
codificado entre los
miembrosdelaredy
tacito paralos agentes
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Aseguramiento de la
caidady
certificacion del
conocimiento

Laintegracion del
conocimiento
segmentado y
dividido

Grado de desarrollo
institucional

propiedad que limitan
el acceso.

Existen nuevos
problemas de
confianza sobre la
calidad del
conocimiento que
circula. Esto requiere
desarrollar sistemas
de certificacion como
en el mundo
académico.

Existe lanecesidad de
integrar y organizar
conocimiento
fragmentado, disperso
y dividido. Esto se
facilitapor la
disminucién de los
costos de transporte y
almacenamiento. Se
requieren reglas para
eliminar los
comportamientos
oportunistas.

Laruptura del
modelo lineal de
innovacion concede
un nuevo significado
alafuncién delas
institucionesy los
agentes
intermediarios en la
generaciony
circulacion de
conocimiento.

Recibido: 30 de octubre del 2005.
Aprobado: 10 de noviembre del 2005.

L os procesos de
certificacion del

Lacertificacion vaa
tender aconsolidar la

conocimiento son alin jerarquia de redes.

embrionarios por lo
gue los antecedentes
de este tipo son
menos relevantes.

Constituye un
problema
directamente
proporcional a grado
de desarrollo previo
del conocimiento.

L as situaciones
iniciales son
determinantes. La
debilidad y ausencia
de agentes
intermediarios es un
factor importante
parael desarrollo de
redes de
conocimiento.

L as redes pueden
tener lafuncién de
filtrar informacion
paradisminuir las
incertidumbres de los
agentes, en un marco
end qued
conocimiento no se
encuentra
estabilizado.

Aumentaralabrecha
entre redes informales
con traductores
espontaneosy
aguellas de menor
nivel de desarrolloy
multiplicidad de
lengugjes de dificil
comunicacion.

externos.

Tendera a aumentar
las posibilidades de
codificacion del
conocimiento. No
necesariamente todos
los codigos seran de
libre acceso o pago
(via patentes).

Tendera a promover
un aumento de la
codificacion.
Requiere establecer y
desarrollar
comunidades
interdisciplinarias
conformadas por
miembros
heterogéneos.

El grado de desarrollo
de agentes traductores
e instituciones de
enlace tendra un
efecto directo sobre
las posibilidades de
aumentar la
codificacion del
conocimiento.

1L icenciada en Bibliotecologiay Ciencia de la Informacion. Instituto Superior de Relaciones Internacionales

(ISRI).

2 Méaster en Bibliotecologiay Ciencia de la Informacion. Grupo de Gestion del Conocimiento. Direccion Técnica.

Union Cuba Petroleo.
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Grupo de Gestion del Conocimiento. Direccidon Técnica. Union Cuba Petroleo. Calle Oficios 154 €/ Amarguray
Teniente Rey, HabanaVieja. LaHabana, Cuba. Correo electrénico: ypr22@yahoo.es

Ficha de procesamiento

Clasificacion: Articulo monografico
Términos sugeridos paralaindizacion
Segin DeCS 1

CONOCIMIENTO.

KNOWLEDGE.

Segun DeCl 2
GESTION DEL CONOCIMIENTO; COMUNICACION; INTERCAMBIO DE INFORMACION.

KNOWLEDGE MANAGEMENT; COMMUNICATION; INFORMATION EXCHANGE.

1 BIREME. Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS). Sao Paulo: BIREME, 2004.
Disponible en: http://decs.bvs.br/E/homepagee.htm

2 Diaz del Campo S. Propuesta de términos para laindizacion en Ciencias de la Informacion. Descriptores en
Ciencias de la Informacion (DeCl). Disponible en: http://cis.sld.cu/E/tesauro.pdf
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