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RESUMEN

El conocimiento, un activo intangible de la organizacion, se haidentificado como un elemento clave de las
organizacionesy la sociedad paralograr ventajas competitivas. Ante esta realidad, ha surgido un nuevo enfoque
dentro de la gestion empresarial: 1a gestion del conocimiento. Como una herramienta para representar de forma
simplificada, resumida, simbdlica, esquemética este fendmeno; delimitar alguna de sus dimensiones; permitir una
vision aproximada; describir procesosy estructuras, orientar estrategias,; aportar datos importantes; aparecieron los
model os de gestion del conocimiento. Se revisan algunos de |os model os desarrollados para la gestion del
conocimiento y se exponen sus principiosy aportes.
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ABSTRACT

The knowledge, an intangible asset of organization, has been identified as akey item of the organizations and the
society to achieve competitive advantages. Facing this reality, a new approach within the enterpreneurial

management, knowledge management, has arisen. The knowledge management models appeared as atool to
represent this phenomenon in a simplified, summarized, symbolic and schematic way; to define some of their
dimensions; to allow an approximate vision; to describe processes and structures, to orient strategies; and to
contribute with important data. Some of the models developed for the management of knowledge are reviewed and its
principles and contributions are exposed.
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Consultado: dia/mes/afo.

El conocimiento, activo intangible de una organizacion, se haidentificado como elemento clave para el logro de
ventajas competitivas, aln por encimade los tangibles. Ello ha propiciado el surgimiento de un nuevo enfogue dentro
de lagestion empresarial: la gestion del conocimiento.

Como una herramienta para representar de forma simplificada, resumida, simbdlica, esquemética este fendmeno;
delimitar alguna de sus dimensiones; permitir una vision aproximada; describir procesosy estructuras, orientar
estrategias; aportar datos importantes; aparecieron los model os de gestion del conocimiento.

Es oportuno sefialar que en la literatura existen tantos model os como autores han estudiado el tema; todos con
elementos comunes y diferenciadores, a partir de sus propios aportes.

A continuacién, se revisaran algunos de |os principal es model os para la gestion del conocimiento existentes en la
literatura sobre el tema.

Métodos

Con €l objetivo de obtener unavision coherente e integral de los diferentes model os existentes de gestion del
conocimiento sereviso laliteratura accesible en el tema objeto de estudio. Paralocalizar |os trabgjos rel evantes
disponibles en Internet se utilizé el conocido motor de busqueda Google, larevista Ciencias de la Informacion , que
editad Instituto de Informacién Cientificay Tecnoldgica (IDICT) de Cuba; asi como otras fuentes de informacion no
publicadas como los trabajos de diploma realizados en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Segun los documentos consultados, existen dos formas de abordar la gestion del conocimiento en los diferentes
model os porgue unos se fundamentan en la medicion del capital intelectual y otros en la gestion del conocimiento
propiamente dicha.

Esto hace necesario abordar primeramente la gestion del conocimiento y el capital intelectual, porque ambos
conceptos se definen ambiguamente en laliteraturay resulta dificil reconocer sus diferencias.

A partir de los conceptos ofrecidos por diferentes autores: Artiles, 1 Ugando, 2 ( Ponjuan Dante G . Gestion de
Informacion. 2001. Observaciones no publicadas), puede decirse que € capital intelectual esla sumadel capital
humano, estructural y relacional. Son todos aquellos elementos y fuerzas, no tangibles, incluidos |os conocimientos
tacitos y explicitos (marcas, patentes, software, etc.), que dentro de un marco estratégico especifico, conducen ala
creacion de valor de los activos fisicos, tangibles, e inciden directamente en el valor agregado de | as organizaciones.
Es € capital que reside en la cabeza de | as personas. Trata de convertir el conocimiento explicito de la organizacion
en beneficios monetarios medibles.
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L os recursos de una organizacién pueden clasificarse en tangibles o intangibles. Los activos intangibles son aquellos
gue poseen valor sin ser material ni fisico y selocalizan en los seres humanos o se obtienen a partir de |os procesos,
sistemasy cultura de la organizacion.

El capital intelectual estd compuesto por el conocimiento de la organizacion y representa | os activos intangibles de
una empresa, a saber:

» Capital humano: es el valor del conocimiento creado por las personas que conforman la organizacion; en este,
residen los conocimientos tacitos y explicitos de la organizacion. La combinacion de conocimientos, experiencia,
destrezas, educacion, habilidades, aprendizaje, valores, actitudes, y capacidad de los miembros de una organizacién
pararealizar |latarea que manegjan. Comprende las competencias y potencialidades de |os trabajadores. Incluye los
valores de la organizacion, su culturay su filosofia. No son propiedad de la empresa, porque pertenecen alos
trabajadores, estos al marcharse a casa se los llevan consigo. Es la base de la generacion de otros tipos de capital
intelectual, pero si la organizacion no lo posee no los puede comprar, solo aquilarlos durante un periodo de tiempo.
Hablar del recurso humano significaidentificarse con e portador de determinados conocimientosy con un valor
potencia. En e momento en que ese recurso se pone en funcién de la organizacion, el valor potencial que tenia
acumulado puede decir que se transforma en un verdadero capital humano, traslada su valor al de la organizacion a
la que pertenece.

 Capital estructural: es el valor del conocimiento creado en la organizacion. Esta determinado por la cultura,
normas, procesos y formado por |os programas, las bases de datos, |as patentes, las marcas, |os métodos y
procedimientos de trabajo, modelos, manuales, sistemas de direccion y gestion.  Estodo o que quedaen la
organizacion cuando sus miembros se van a su casa. Es propiedad de la organizacion. Es el conocimiento
sistematizado, explicito o interiorizado por la organizacion. Es el resultado de las actividades intelectuales y, cuando
es solido, facilitaunamejoraen el flujo de conocimiento, asi como una mejora en la eficacia de la organizacion.

 Capital relacional: surge por €l intercambio de informacion con externos, son las relaciones de la organizacion con
los agentes de su entorno, se refiere ala cartera de clientes, alas relaciones con los proveedores, bancosy accionistas,
alos acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas, tecnolégicas, de produccion y comerciaes, alas marcas
comercialesy alaimagen de laempresa, medios de comunicacion y alianzas. Estos activos son propiedad de la
empresay algunos de ellos pueden protegerse legalmente, como es el caso de las marcas comerciales. Al depender
de unarelacion con terceros, no puede controlarse completamente por la organizacion .

Lagestion del conocimiento por su parte, es el conjunto de procesos y sistemas que hacen que el capital intelectual de
la organizacion crezca.

Para gestionar el capital intelectual es necesariala gestion del conocimiento en sus dos dimensiones:

» Hard. Aspectos mas duros o formalizables. Dentro de esta, se encuentran agquellasincluidas en el capital intelectual
con posible cuantificacion: el capital estructural y el capital relacional.

* Soft. Aspectos mas blandos o no formalizables. Dentro de esta, se encuentra la variable fundamental del capital
intelectual: el capital humano, es decir, |os conocimientos atesorados en |os cerebros de |os empleados producto del
aprendizaje.

A partir de los aportes de Edvinsson, 3 Torrado del Rey, 4 y Wiig, 5 pueden establ ecerse elementos comunesy
diferencias entre la gestion del conocimiento y la gestion del capital intelectual.
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Gestion del conocimiento

Gestion del capital intelectual

Serelaciona con las personas, lainteligenciay
los conocimientos. Conceptos humanos.

Intenta formalizar y sistematizar |os procesos de
identificacion, administracion y control del
capital intelectual.

Presenta una perspectivatacticay operacional.
Es més detallada.

Se centraen facilitar y gestionar aquellas
actividades relacionadas con el conocimiento,
COMO su creacion, captura, transformacion y uso.
Su funcién es planificar, poner en practica,
operar, dirigir y controlar todas las actividades
relacionadas con €l conocimiento y los
programas que se requieren paralagestion
efectiva del capital.

Seredliza con el objetivo de adquirir o aumentar
el inventario de recursos intangibles que crean
valor en una organizacion y por tanto, es una
parte del concepto mas global de gestion de los
intangibles -los recursos intangibles de una
organizacion crecen generalmente debido alos
flujos de informacién o de conocimiento y los
recursos tangibles crecen por flujos de dinero.
Busca mejorar la potencialidad de la creacion de
valores en la organizacion, mediante €l uso mas
eficiente del conocimiento intelectual .

Serelaciona con las personas, lainteligenciay los
conocimientos. Conceptos humanos.

Tiene una perspectiva empresarial estratégicay
gerencia con agunas derivaciones tacticas.

Se centraen la construccion y gestion de los
activos intelectuales.

Su funcion es considerar en su conjunto la
totalidad del capital intelectual de la empresa.

En este marco se ubicalagestion del
conocimiento, pero lagestion del capital
intelectual abarca mucho més espacio que la
gestion del conocimiento.

Tratade nivelar el capital humanoy € estructural.
Busca mejorar € valor de la organizacion, a partir
de la generacion de potencialidades por medio de
laidentificacion, captura, nivelacion y reciclaje
del capital intelectual. Esto incluye la creacion de
valor y laextraccion de vaor.

SELECCION DE MODELOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Proceso de creacion del conocimiento ( Nonaka y Takeuchi, 1995). 6

Distingue dos tipos distintos de conocimiento (t&cito y explicito); es el movimientoy el trasvase de informacion entre
el unoy € otro lo que explicala generacidn de conocimiento - € conocimiento tacito es aguel que fisicamente no es
palpable, sino que esinterno y propiedad de cada personaen particular y el conocimiento explicito es aquel que se
puede expresar o representar mediante simbol os fisicamente almacenables y transmisibles. EI mecanismo dinamicoy
constante de relacion existente entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito se constituye como base del
modelo. Da a conocer |0s procesos de conversion del conoci miento:

- De técito atécito (proceso de socializacion): Los individuos adquieren nuevos conocimientos directamente de otros,
apartir de compartir experiencias, € aprendizaje de nuevas habilidades mediante |a capacitacién por medio dela
observacion, laimitacion y la préactica
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- De técito aexplicito (proceso de exteriorizacion): El conocimiento se articula de una manera tangible por medio del
didlogo, mediante el uso de metaforas, analogias 0 modelos.  Esla actividad esencial en la creacién de conocimiento
y se ve con mayor frecuencia durante la fase de creacion de nuevos productos.

- De explicito a explicito (proceso de combinacion): Se combinan diferentes formas de conocimiento explicito
mediante documentos o bases de datos (fuentes) Los individuos intercambian y combinan su conocimiento explicito
mediante conversaciones telefénicas, reuniones, etcétera.

- De explicito atécito (proceso de interiorizacion): Los individuos interiorizan el conocimiento de los documentos en
su propia experiencia. Es lainteriorizacion de las experiencias obtenidas por medio de los otros modos de creacion de
conocimiento dentro de las bases de conocimiento técito de los individuos en la forma de model os mentales
compartidos o practicas de trabajo (fig. 1).

1. Socializacion - 2. Externalizacion
Conocimiento
tacito colectivo
Conocimiento Conocimiento
tacito individual explicito
Conocimiento
explicito colectivo

4. Interiorizacion 3. Combinacion

Fig. 1-Modelo Balanced Scorecard (Kaplany Norton, 1996). 7

Tratade incorporar alos sistemas tradicionales de medicién parala gestion, algunos aspectos no financieros que
condicionan la obtencién de resultados econdémicos. Ofrece un marco conceptual para conocer si se utilizando los
procesos y personas adecuados para obtener un mejor rendimiento empresarial. Suministra una lista de recursos
Intangibles susceptibles de gestionarse y de tratarse desde el punto de vista del conocimiento. Propone dos campos de
reflexion: uno de ellos de base -pretension estratégica de la formacion- y el otro operativo -como establecer la
jerarquia de los vacios de formacion.

Introduce en el sistema de informacién a disposicion de los que toman decisiones, variables estratégicas a considerar
mas alla de las convencionales y que pueden indicar vacios de formacién sustanciales antes olvidados o dificiles de
justificar. EI modelo integra los indicadores financieros (de pasado) con los no financieros (de futuro), y los integra
en un esguema gue permite entender las interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia con la
estrategiay lavision de la empresa. Dentro de cada bloque, se distinguen dos tipos de indicadores:. indicadores driver
(factores condicionantes de otros) e indicadores output (indicadores de resultado).

El modelo presenta cuatro bloques:

* Perspectivafinanciera: contempla los indicadores financieros como el objetivo final; considera que éstos no deben
sustituirse, sino complementarse con otros que reflgjan larealidad empresarial.
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* Pergpectiva de cliente: identificalos valores relacionados con los clientes. Para ello, es necesario definir
previamente |os segmentos de mercado objetivo y realizar un andlisisdel valor y calidad de éstos.

* Perspectiva de procesos internos de negocio: Analizala adecuacion de los procesos internos de laempresade caraa
la obtenciédn de la satisfaccion del clientey a conseguir altos niveles de rendimiento financiero. Para al canzar este
objetivo se propone un andlisis de los procesos internos desde una perspectiva de negocio y una predeterminacion de
los procesos clave por medio de la cadena de valor. Se distinguen tres tipos de procesos: 1.- Procesos de innovacion
(dificil de medir). 2.- Procesos de operaciones. Se desarrollan mediante los andlisis de calidad y reingenieria. 3.-
Procesos de servicio postventa. Criticala concepcion de laformacidén como un gasto, no como unainversion.

» Perspectivadel aprendizae y mejora Clasificalos activos relativos al aprendizaje y mejora en: Capacidad y
competencia de las personas (gestion de los empleados); Sistemas de informacion; asi como Cultura-clima-
motivacion parael aprendizgjey laaccion (fig. 2).

Perspectiva

v Financiera
Vision Perspectiva
Perspectiva A : ; de Procesos
de Clientes y EStrategla Internos

de Negocio

Perspectiva
de Aprendizaje |«
y Crecimiento

Fig. 2-Modelo Technology Broker (Annie Brooking, 1996). 8

El modelo se basa en larevision de unalista de cuestiones cualitativas. Incide en la necesidad de desarrollar una
metodologia para auditar lainformacién relacionada con el capital intelectual. Los activos intangibles se clasifican
en cuatro categorias, que constituyen el capital intelectual:

- Activos de mercado: Son aquellos que se derivan de una relacion beneficiosa de la empresa con su mercado y sus
clientesy por tanto, proporcionan una ventaja competitiva en el mercado. Son la causa de que algunas empresas se
adquieran, en ocasiones, por sumas superiores a su valor contable. Sus indicadores son: marcas, clientes, nombre de
la empresa, cartera de pedidos, distribucion, capacidad de colaboracion...

- Activos humanos: Se enfatiza laimportancia que tienen las personas en |as organizaciones por su capacidad de
aprender y utilizar el conocimiento. El trabajador del tercer milenio sera un trabajador del conocimiento, a que sele
exigira participacion en el proyecto de laempresay una capacidad para aprender continuamente. Indicadores:
aspectos genéricos, educacion (base de conocimientos y habilidades generales), formacion profesional (capacidades
necesarias para el puesto de trabajo), conocimientos especificos del trabajo (experiencia), habilidades (liderazgo,
trabajo en equipo, resolucion de problemas, negociacion, objetividad, estilo de pensamiento, factores motivacionales,
comprension, sintesis,...

- Activos de propiedad intelectual: Se trata de derechos de propiedad gque provienen del intelecto. Otorgan un valor
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adicional que supone parala empresala exclusividad de la explotacion de un activo intangible. Sus indicadores son
patentes, copyright, derechos de disefio, secretos comerciales...

- A ctivos de infraestructuras: Incluye las tecnologias, métodos y procesos que permiten que la organizacion
funcione. Incluye: filosofia de negocio, cultura de la organizacién o formas de hacer las cosas en la organizacion -
puede ser un activo o un pasivo en funcién del alineamiento con lafilosofia del negocio-, sistemas de informacion,
las bases de datos existentes en la empresa (infraestructura de conocimiento extensible a toda la organizacion. (fig. 3).

OBJETIVOS CORPORATIVOS

CAPITAL INTELECTUAL
ACTIVOS ACTIVO ACTIVO ACTIVOS
DE MERCADO B AR PROPIEDAD DE INFRA-
INTELECTUAL ESTRUCTURA

Fig. 3-Modelo Canadian Imperial Bank (Hubert Saint-Onge, 1996) . 9

Estudialarelacion entre el capital intelectual y sumedicién, asi como €l aprendizaje organizacional. El capital del
conocimiento esta compuesto por un sistema holistico de tres elementos:. capital humano, capital estructural y capital
clientes(f ig. 4).

Aprendizaje Organizacional .. .
.. el resultado del aprendizaje es > Generacién de Capital

la creacién de Capital del Conocimiento de Conocimiento

Capital Financiero

?

Capital Clientes

Aprendizaje Clientes

Capital Estructural

Capital Humano
dizaje Indixidua

Fig. 4-Modelo Universidad de West Notario (Bontis, 1996). 4

Estudia las relaciones de causa-efecto entre los distintos elementos del capital intelectual, asi como entre éstey los
resultados empresariales. En este modelo, se establecen 1os tres blogques que son comunes ala mayoria de los
modelos. capital humano, capital estructural y capital relacional (fig. 5).
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Capital

/ Estructural \

Capital
Humano

\
\ Capital / /

Relacional

Desempefio

CAPITAL INTELECTUAL ]][II:> DESEMPENO

Fig. 5- Modelo Skandia Navigator (Leif and Malone, 1997). 10

No esté estructurado en tipos de capital sino que se compone de cinco areas de enfoques . Proporciona un equilibrio
entre: el pasado (enfoque financiero); el presente (enfoque de cliente -mide un tipo distinto de capital intelectual), el
enfoque humano -en €l centro, la primera mitad del modelo de capital intelectual- y el enfoque de proceso - mide una
gran parte del capital estructural-; asi como €l futuro - e nfoque de innovacion y desarrollo -la otra parte del capital
estructural (fig. 6).

7 = s TR .
ENFOQUE L« . ENFOQUE
CLIENTE ‘ ‘ PROCESOS

ENFOQUE DE RENOVACION Y
DESARROLLO

Fig. 6- Modelo de activos intangibles ( Sveiby , 1997). 11
Se basa en laimportancia de |os activos intangibles. Identifica:

» Competencias de las personas. Incluye las competencias de la organizacion como son planificar, producir, procesar
0 presentar productos o soluciones -que seria el capital humano).

 Estructurainterna: Es el conocimiento estructurado de la organizacion como las patentes, procesos, model os,
sistemas de informacion, cultura organizativa, las personas que se encargan de mantener dicha estructura -que seria el
capital estructural.

* Estructuraexterna: Comprende las relaciones con clientes y proveedores, las marcas comercialesy laimagen de la
empresa -gque seria el capital relacional. Estos activos intangibles, forman lo que se conoce como el balanceinvisible.
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Se propone paralamedicidn y evaluacion de estos, tres tipos de indicadores dentro de cada uno de los tres bloques: -
indicadores de crecimiento e innovacion: recogen el potencia futuro de la empresa; - indicadores de eficiencia:
informan hasta qué punto los intangibles son productivos (activos) e indicadores de estabilidad: indican el grado de
permanencia de estos activos en laempresa (fig. 7).

Activos Tangibles Financiacion Visible
Inmovilizado Material ‘ Capital
(deudiiiuisigleicias) Deuda a L.P.
Balance Visible Disponible Deuda a C.P.
Estructura interna Capital Invisible

Balance invisible

Estructura Externa
Competencias Personas Compromisos

Activos Intangibles Financiacién Invisible

Fig. 7- Modelo Dow Chemical (Dow , 1998). 12

Surgi6 producto de la necesidad de disponer de un modelo parala gestion de los activos intangibles. Es una
metodologia paralaclasificacion, vaoracion y gestion de la cartera de patentes de la empresa, como primer paso, que
se extiende ala medicion y gestion de otros activos intangibles de la empresa -de ato impacto en |os resultados
financieros. El modelo interfecta las formas de capital para generar valor alaempresa. La estructuradel capital
intelectual estariaformado por el capital humano, el capital organizaciona y las capacidades de la organizacion para
codificar y usar el conocimiento —incluye lacultura, lasnormasy losvalores- y el capital cliente (fig. 8).

e e, s

CAPITAL”
ORGANIZACIONA

“CAPITAL
DE CLIENTES

Fig. 8- Modelo Intelect (Euroforum, 1998). 13

Responde a un proceso de identificacion, seleccion, estructuracion y medicion de activos hasta ahora no evaluados en
forma estructurada por las empresas. Pretende ofrecer alos gestores, informacion relevante paralatomade
decisionesy facilitar informacion aterceros sobre el valor de laempresa. EI modelo, por tanto, pretende acercar €l
valor de laempresaasu valor de mercado, asi como informar sobre la capacidad de |a organizacién para generar
resultados sostenibles, mejoras constantes y crecimiento alargo plazo. Enlaza el capital intelectual con la estrategia
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de laempresa; es un modelo que cada empresa debe personalizar, es abierto y flexible, mide los resultados y los
procesos que |os generan; es aplicable, relaciona todos |os componentes, combina distintas unidades de medida.
Presenta bloques a partir de la agrupacion de activos intangibles en funcion de su natural eza (capital humano, capital
estructural y capital relacional). Ubica elementos, como los activos intangibles considerados, dentro de cada bloque;
cada empresa en funcion de su estrategia, elegira unos elementos concretos e indicadores para medir y evaluar los
elementos donde la definicion de indicadores debe gjustarse a cada organizacion en particular (fig. 9).

Fuentes de
informacion
documentales

Tratamiento Documental

Documentos
Primarios

Documentos

Fuentes de s
Secundarios

informacion
documental

Analisis de

Analisis

4 oo Informacion o
ocumental

=
O

=
Fuentes de
informaciéon

SO!JBLU}ld SOIUAWMIO(]

no documentales

=

Fig. 9- Modelo de direccion estratégica por competencia: €l capital intangible ( Bueno , 1998). 14

El concepto de capital intelectual es el centro de la argumentacion del profesor Bueno , cuyo modelo se basaen la
direccion estratégica mediante competencias. La evidencia de que los bienesy activos intangibles son cada vez més
importantes para larealidad econdmica, ha motivado laidea de conocer a maximo el capital intangible que una
empresa puede tener. De este modo, se estima este capital intelectual de la siguiente manera: es la diferencia obtenida
entre el valor que el mercado daalacompafiay € valor que contablemente existe para esa empresa.

Asimismo, el capital intangible eslavaloracion de los activos intangibles creados por |os flujos de conocimiento de la
empresa. Ademas, esto hace que la propuesta de mayor vision de futuro para una empresa pase por enriquecer en la
medida de lo posible el capital intangible, para crear lo que se ha venido a denominar una“ Direccion estratégica por
competencias’. Para estructurar estas ideas, se sirve de actitudes o valores, es decir, qué desea ser laempresa, de
conocimientos fundamentados sobre qué hace laempresay, por Ultimo, de capacidades, que es una estimacion de
aguello que se es capaz de hacer (fig. 10).
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Fig. 10- Modelo de Knowledge Practices Management (Tejedor y Aguirre, 1998). 15

Expone los factores que condicionan la capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi como |os resultados
esperados. Una de las caracteristicas esenciales del modelo es lainteraccién de todos sus elementos, que se presentan
como un sistema complejo en e que las influencias se producen en todos los sentidos. La estructura organizativa, la
cultura, € liderazgo, os mecanismos de aprendizaje, |as actitudes de las personas, la capacidad de trabajo en equipo,
etc., no son independientes, sino que se conectan entre ellos (fig.11).
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Fig. 11- Modelo Nova (Nova Care, 1999). 16

Tiene como objetivo medir y gestionar el capital intelectual en las organizaciones. Este modelo es Util para cualquier
empresa, independientemente de su tamafio. Propone dividir el capital intelectual en cuatro bloques:
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 Capital humano: Incluye los activos de conocimientos (tacitos o explicitos) almacenados en las personas -
conocimientos técnicos, experiencia, habilidades de liderazgo, estabilidad personal.

 Capital organizativo: Abarcalos activos de conocimientos sistematizados, explicitos o interiorizados por la
organizacion, sean en: ideas explicitas objeto de propiedad intelectual (patentes, marcas); conocimientos
materializables en activos de infraestructura susceptibles de transmitirse y compartirse por varias personas -
descripcion de invencionesy de formulas, sistema de informacion y comunicacion, tecnologias disponibles,
documentacion de procesos de trabajo, sistemas de gestion, estandares de calidad-; conoci mientos interiorizados
compartidos en € seno de la organizacion de modo informal -formas de hacer de la organizacion: rutinas, cultura,
etcétera).

» Capital social: Incluye los activos de conocimiento acumulados por la empresa como resultado de sus relaciones
con agentes de su entorno -conocimiento de los clientes relevantes, alianzas estratégicas de la empresa con clientes,
proveedores, universidades, etcétera.

» Capital deinnovaciony de aprendizaje: Incluye los activos de conocimientos capaces de ampliar o mejorar la
cartera de activos de conocimientos de |0s otros tipos, es decir, €l potencial o capacidad innovador de laempresa. El
model o tiene un carécter dindmico, en la medida en que también persigue reflgjar |os procesos de transformacion
entre los diferentes bloques de capital intelectual. La estéticay ladinamica se integran en un mismo modelo. Una
caracteristica diferencial de este modelo respecto a los demas estudiados, es que permite calcular, ademés de la
variacion de capital intelectual que se produce entre dos periodos de tiempo, € efecto que tiene cada bloque en los
restantes -capital humano, organizativo, social y de innovaciony de aprendizaje-, es decir, la variacion de capital
intelectual, el aumento o disminucién de capital entre cada uno de los bloquesy la contribucion de un bloque al
incremento/disminucion de otro bloque. Para obtener |os indicadores necesarios para medir € capital humano,
organizativo, socia y de innovacion y de aprendizaje se dividen estos bloques en diferentes grupos segun la
naturaleza de los activos intangibles (fig. 12).
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Fig. 12- Modelo de A ndersen (1999). 17

Reconoce la necesidad de acelerar € flujo de lainformacion que tiene valor, desde losindividuos ala organizacion y
de vueltaalosindividuos, de modo que ellos puedan utilizarla paracrear valor paralos clientes. Su novedad radica
en que, desde la perspectivaindividual existe una responsabilidad persona por compartir y hacer explicito el
conocimiento paralaorganizacion y desde la perspectiva organizacional también implica una responsabilidad con la
creacion de lainfraestructura de soporte para que la perspectiva individual sea efectiva, se desarrollen los procesos, la


file:///D|/revistas%20para%20web/vol13_6_05/f1206605.jpg

Breve inventario de los modelos parala gestién del conocimiento en las organizaciones

cultura, latecnologiay los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir €l
conocimiento (fig. 13).

Comea ¥ g hew o g
‘.‘ r i i o -‘ _., s R S %, ,
A e | e o

(o) § 4
J— A A
= ; i i
" F &
i, — | ] 4 ‘\"u N
L TR | R o * Leaw

Fig. 13- Modelo de Knowledge Management Assessment Tool (Arthur Anderseny APQC , 1999). 18

Es un instrumento de evaluacion y diagnostico. El modelo propone cuatro facilitadotes: liderazgo, cultura, tecnologia
y medicioén; que favorecen el proceso de administrar el conocimiento organizacional (fig. 14).
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Fig. 14- Modelo EFQM de Excelencia. 17

Aungue se cred en 1988, es un ano después que se modifico paraincluir aspectos relacionados con la gestion del
conocimiento, que subrayan laimportancia de lainnovaciony el aprendizaje. En € criterio Agentes colaboradores y
recursos se incluy6 la gestion de lainformacion y los conocimientos, y en el criterio Procesos se enfatizo lamejoray

lainnovacion como son € liderazgo, |a estrategia, la estructura, 10s procesos, |as personas, los resultadosy la
medicion (fig. 15).


file:///D|/revistas%20para%20web/vol13_6_05/f1306605.gif
file:///D|/revistas%20para%20web/vol13_6_05/f14060605.jpg

Breve inventario de los modelos parala gestién del conocimiento en las organizaciones

Agentes Resultados

7N

Personas | || Personas:

Resultados

SR B SR Resultad
5 Politica Clientes: esultado
Liderazgo L P ||
¥ 17y Estrategia 1068081 Resultados [|de loéfrocesos
ave
S S R

Alianzas Sociedad:

y Recursos Resultados

Fig.15- Modelo Operations Intellectual Capital Benchmarking System (OICBS Viedma , 2001). 19

Es a mismo tiempo, un nuevo método y herramienta de direccion estratégica que permite a las empresas hacer
“benchmarking” de sus competencias esenciales o de su capital intelectual con los mejores competidores en actividad
de negocio. Se construye alrededor de los factoresy criterios clave de competitividad en e contexto de los mercados
globales. Cuando se utiliza de una manera ordenada y sistematica se obtienen balances de competitividad que
complementan y perfeccionan |os bal ances economico-financieros y conducen a las empresas a obtener el maximo
provecho del capital intelectual existente (fig. 16).
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Fig. 16- Innovation Intellectual Capabilities Benchmarking System (11CBS Viedma, 2001). 20

Permite alas empresas hacer “Benchmarking” de sus capacidades esenciales de innovacion o de su capital intelectual
de innovacion con los mejores competidores en actividad de negocio. Se construye alrededor de los factoresy
criterios clave de innovacién competitiva en el contexto de los mercados globales. Cuando se utiliza de una manera
ordenaday sistemética, se obtienen balances de competitividad de innovacion que complementan los balances
economico-financieros y conducen alas empresas a obtener el maximo provecho del capital intelectual de innovacion
(fig. 17).
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Fig. 17- Modelo Socia Capital Benchmarking System (SCBS, 2001). 21

Posibilita utilizar € capital intelectual de las empresas, organizaciones e instituciones del entorno geogréafico préximo
(clusters, microclusters o territorio) para construir lamejor organizacion posible en forma de red que necesita un
model o de negocio determinado, complementa asi € capital intelectual interno con este capital intelectual externo de
naturaleza relacional. Sirve para seleccionar y evaluar las diferentes localizaciones alternativas que una empresa
determinada elige para desarrollar sus actividades con €l fin de aprovechar al maximo el capital intelectual del
entorno en el proceso de construccion de la organizacion en forma de red. Muestra como la empresa inteligente que
se organiza en forma de red construye sus competencias esenciales gracias a las relaciones que le permiten acceder a
las competenciasy alos recursos de otras empresas, organizaciones e instituciones; algunas de ellas situadas dentro
de un cluster especifico y otras fuera de este. Parte del principio de que las relaciones con las empresas,
organizaciones e instituciones situadas en € cluster tienen un caracter primordial porque permiten realizar
operaciones conjuntas o complementarias con la empresainteligente en cuestion, asi como latransmision de
conocimientos tacitos que aportan un valor superior (fig. 18).
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Fig. 18- Modelo Cities Intellectual Capital Benchmarking System. (CICBS, 2001). 22

Constituye una primera aproximacion cientificay por lo tanto, sistematica a la gestion profesionalizada de los activos
intangibles en las ciudades. Es un modelo de gestion del capital intelectual de las ciudades que tiene un doble
enfoque. Por un lado, generalizador, que busca medir y gestionar el capital intelectual comun atodos los
microclusters de actividades econdmicas de la ciudad y por otro, particularista, que pretende medir y gestionar el
capital intelectual de cada microcluster relevante de la ciudad.
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CONSIDERACIONES FINALES

Existen aspectos comunes entre |os model os expuestos, por gjemplo, |as partes en que componen €l capital intelectual
o las definiciones que se hacen de cada una de | as partes, pero también existe una gran cantidad de elementos
diferenciadores. Sin embargo, laimportancia particular de cada model o radica precisamente en los conceptos en los
gue cada uno se apoya, las nuevas ideas que se proponen, 10s giros organizativos y empresariales que suponen. Asi,
los modelos de Kaplan y Norton y Navigator Skandia tratan de manera excelente la identificacion de necesidadesy la
toma de decisiones, un aspecto considerado como fundamental dentro del sistema de gestién de conocimientos; 1os
model os de Bueno, Canadian Imperial Bank , y €l de Andersen trabajan muy bien el desarrollo interno de los
conocimientos, una cuestion esencial paralagestion del conocimiento en una organizacion; y como |os modelos de
Nonaka y Takeuchi y e de Artur Andersen desarrollan la capitalizacion de conocimientos, uno de |os procesos mas
dificiles en una organizacion.
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