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Resumen: El outsourcing como herramienta de gestion empresa-
rial aporta al campo de la informacion y documentacion nuevas
formas de gestionar las unidades de informacion en las organiza-
ciones. Adentrarnos en € outsourcing implica conocer con pro-
fundidad los entresijos del concepto, modalidades de externaliza-
cion, ciclo de outsourcing, contratacionesy las ventajas y desven-
tajasderealizar externalizaciones en las unidades de informacion.
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tes to the field of information by offering new ways for managing in-
formation units within organisations. Outsourcing requires acquiring
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new professional roles, as well as the advantages and disadvantages

to the information unit that outsourcing can represent.
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Introduccién

L os retos tecnol 6gicas, econdmicos y sociol 6gicos
de la sociedad de la informacion estan demandando el
desarrollo de nuevas formas de gestion en las organi-
zaciones que hagan posible un mayor grado de flexibi-
lidad para la innovacion y fortalecimiento de la com-
petitividad. De esta forma, se produce una ansiedad
para la adecuacion a las demandas de servicios y pro-
ductos del mercado de la denominada globalizacién,
pero que es dificil de alcanzar por uno mismo. Algu-
nas de las causas argumentadas son: €l factor econé-
mico, capacidad de asimilacion de los cambios tecno-
I6gicos y necesidad de especializacion. Esta situacion
conlleva que se deba recurrir ala union o el apoyo de
otras empresas mediante sistemas como la subcontra-
tacion, outsourcing, cooperativismo, joint venture, etc.
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Entre todas las posibilidades nosotros queremos pre-
sentar el outsourcing o externalizacion.

Esta practicasurge en el mundo empresaria antela
necesidad de asimilacion de las nuevas reglas del mer-
cado marcadas por la capacidad de adaptacién al cam-

iPor qué externalizar?

1 2 3 4 5

1.Reduccién y control operacional de bos costes

2.Rentabilizar ks actividades nucleares de ko arganizacién
3. Ventajos de acceso o la competencia workd-class
4.Reutilizacién de recursos para otras actividades
5.Disponer de recursos externos a la organizacion
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bio. Estamos asi ante una corriente opuesta y una su-
peracion de lafilosofia promul gada desde la década de
los 50: “higger is better”, que impulsabala creacion de
grandes compafiias que se expandian por todo € mun-
do alcanzando un alto nivel de diversificacion y un
control exhaustivo sobre todos los procesos ligados a
la produccion. Estas organizaciones son dificiles de
gestionar por la implementacion de model os tradicio-
nales basados en estructuras verticales y de gestion
funcional jerarquicas, encontrdndose muy burocratiza-
das y anquilosadas, impidiendo flexibilidad organiza-
tiva, creatividad empresarial, innovacién y desarrollo
de model os competitivos.

«El outsourcing ha evoluciona-
do desde la gestién de activos
para el ahorro de costes ala
mejora de resultados comunes
y mayor competitividad organi-
zacional»

En e campo de la informacion y documentacion
destaca € outsourcing implementado por las bibliote-
cas norteamericanas, la mayoria pertenecientes al sec-
tor universitario, que utilizan las externalizaciones pa-
ra conseguir mayores beneficios —entiéndase como
tales, entre otros, e aumento de la eficacia, de la
eficiencia, reduccién de costes, capacidad de innova-
cion, etc.— para, de esta forma, poder alcanzar unos
objetivos, ya sean de gestion administrativa como ca
talogaciones, circulacion, etc. Larazon principa por la
cual laadministracién norteamericanatiende aello son
los altos costes que representa proporcionar la mayo-
riade los servicios.

Qué entendemos por externalizar

Debemos aclarar previamente que del término out-
sourcing no existe una definicion unica, debido a la
variedad de los procesos de externalizacién. S reaiza
MOS una revision conceptual comprobamos la existen-
cia de unos rasgos comunes basados en la transferen-
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Conceptos ligados al outsourcing

Reduccion de costes, especializacion empre-
sarial, mayor numero de recursos, flexibilidad en
la planificacién, mayor adaptacion en los desarro-
llos tecnoldgicos, reduccion de burocracia, crea-
tividad, mayor experiencia, mejor servicio al
cliente.

Cia, cesidn, designacion o externalizacion de areas fun-
cionales de una organizacion.

L os términos outsourcing, externalizacion o tercia-
rizacion son empleados indistintamente. Se utilizan
para definir una herramienta de gestion que designa un
area o0 actividad de trabajo de nuestra organizacion pa-
ra ser gestionada por otra empresa externa, denomina-
da outsourcer (también podemos encontrar este térmi-
no traducido como empresas prestadoras de servicios),
especializada en este servicio demandado.

Outsourcing se puede definir también como la ex-
ternalizacion de determinadas éreas funcionales, ce-
diendo su gestion a sociedades de servicios externos.
Handy (2000) define el término “como la externaliza-
cién de aguellas funciones que no se consideran com-
petencias nucleares de la organizacion” y emplea el
concepto nuclear como e conjunto de actividades o
funciones vitales de la misma.

Outsourcing vs subcontratacién
tradicional

Antes de adentrarnos en la comparacion de sus se-
mejanzas y diferencias debemos tener presente que €l
primero es una modalidad de subcontratacion. La sub-
contratacion tradicional es definida someramente co-
mo el contrato civil o mercantil de arrendamiento de
obra o de servicios. Desde una perspectiva juridica no
existe diferencia alguna entre la tipologia de contratos
de arrendamientos de obras y servicios y los de out-
sourcing. Por otro lado, las relaciones que se estable-
cen entre las empresas impiden crear una subclase de
subcontratos causado por la variedad de matizaciones
gue pueden ofrecer los con-
tratos de externalizacion'.
De esta manera, juridica
mente no existe diferencia
entre outsourcing y subcon-
tratacion tradicional.

Estrategia de
sourcing

Las diferencias entre ambas
se producen en el &mbito de
la gestion organizacional,
pues externalizar es sindni-
mo de cambio en la gestion
con lafinalidad de aunar es-

Evaluacion y
seleccion del

outsourcer
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fuerzos para que la empresa,
tanto la prestataria como la
prestadora del servicio, sean
mas competitivas. Por €l
contrario, la subcontratacion
tradicional refleja inicamen-
te una vinculacion contrac-
tual por concurso o designa-
cion directa por la cual, tras
la realizacion de la obra o
servicio, la relacion estable-
cida entre las empresas con-
cluye.

Outsourcing es un concepto cuyos fines econd-
micos y causa de realizacion van més ala de un con-
trato de obras y servicios, implica esfuerzos mutuos
para la consecucién de objetivos establecidos entre
ambas organizaciones, los beneficios repercuten en
ambos contratantes, existiendo una estrecha vincula-
cion de trabagjo. Asi pues, externalizar implica que la
empresa externa (outsourcer), entra a formar parte de
los activos de nuestra organizacion, naciendo entre
ambas unos principios basicos de asociacionismo y
mutua confianza, términos que destacdbamos anterior-
mente. La transferencia de activos debe sentar |as ba-
ses de unarelacion como si de socios setrataray no de
una mera relacién juridica cliente-proveedor.

«No existe una definicion unica
de outsourcing debido a la di-
versidad de procesos que in-

cluye»

Existen diferentes modalidades de outsourcing:

—Total: comprenderialaexternalizacion completa
de una actividad o funcién de una 0 més unidades de
la organizacion.

—Parcial: sellevaacabo por regiones, sucursales,
oficinas.

—Selectivo: sdlo implicalas funciones o activida-
des menos importantes que no aportan un valor afadi-
do alaorganizacion, pero que su gestién impide un de-

Gartner Group Dataquest considera que para el
afio 2002 el 85% de las empresas europeas adop-
taran estrategias de outsourcing selectivo como
mecanismo de acceso a recursos de tecnologias
de la informacién. Las tendencias en Europa se
estan expandiendo mas alla de la gestion de infra-
estructuras y se orientan hacia la creacion de va-
lor en la organizacion.
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sarrollo adecuado de las actividades vitales de la em-
presa.

Existen dos variantes de las formas de externaliza-
Cion expuestas anteriormente:

—Insourcing: conlleva remodelar los departamen-
tos o unidades internas de la organizacion convirtién-
dolos en outsourcers de la propia empresa.

—Cosourcing: es un proceso mixto, una combina-
cion de agunas de las modalidades outsourcing junto
al insourcing.

Outsourcing en unidades
de informacion

1. Qué se entiende por externalizacién docu-
mental en Espafia. En la préctica comenzo ligada a
conjunto de serviciosy productos de empresas dedica-
das a la custodia de documentos y al principio se ex-
cluyeron de esa denominacion otros servicios docu-
mental es.

Bajo esta concepcion limitada de externalizacion
se entendia pues €l outsourcing documental como el
ahorro de espacio y control del exceso de documenta-
cion generada por las organizaciones. Generalmente,
estas empresas se caracterizan por ofrecer un software
de gestion, un tratamiento especializado de la docu-
mentacion y una custodia con garantias de confiden-
cialidad y seguridad. Con estos servicios pretenden li-
brar alas unidades de informacién de la carga que su-
pone el almacenamiento y gestién de ingentes cantida-
des de documentos. El conjunto de servicios ofertado
lo podemos estructurar en los siguientes apartados:

—Procesos técnicos: descripcion del archivo,
identificacion de tareas archivisticas, criterios de orde-
nacion y clasificacion, junto alas propuestas de mejo-
rasy actuaciones inmediatas.

—Andlisis de costes: mano de obra, copia de do-
cumentos, distribucion, infraestructuray material.

—Viabilidad y mejora de la externalizacion: au-
mento de la productividad en la empresa, reactivacion



de actividades bésicas, reestructuracion de personal,
calidad en el acceso alainformacion, seguridad en la
implantacién, personal especializado, etc.

Estos son los servicios y productos entendidos por
externalizacion documental, pero sélo son unamuestra
de actividades que se pueden realizar en las unidades
de informacién. La diversidad de tareas susceptibles
de llevarse a cabo obliga a una revision del concepto
de outsourcing documental, de manera que puedan in-
tegrarse las diversas casuisticasy peculiaridades delos
centros espariol es, yendo més alla de la custodia de do-
cumentos.

«Desde una perspectiva juridi-

ca no hay diferencia entre la ti-

pologia de contratos de arren-

damientos de obras y servicios
y los de outsourcing»

En nuestra opinion, la tarea de producir una defi-
nicion precisa y actualizada de este concepto deberia
surgir de las instituciones y asociaciones profesionales
del ambito de la gestion de informacién. De hecho,
una definicién corporativa podria ayudar a promover
estas actividades en las unidades de informacion, a la
vez que favorecer €l surgimiento de nuevastareasy ro-
les profesionales.

2. Ciclo de outsourcing en unidades de infor ma-
cion. No se encuentra unificado pero si podemos esta-
blecer unos pasos bési cos que acrecentaran su comple-
jidad seglin la modalidad de externalizacion seleccio-
nada, gue son los reflejados en la figura 1. Este ciclo
de actividad en una unidad de informacién ha sido
reunido en 4 grupos de accion, que son:

—Estudiar €l plan estratégico y de marketing de la
unidad de informacién.

—Andlisis del outsourcer.

—Contratacién: contactos y presentacién del con-
trato.

Contratos outsourcing y recursos humanos I
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10 razones para externalizar

—~Reducciéon y control operacional de los
costes.

—Rentabilizar las actividades nucleares de la
organizacion.

—\entajas de acceso a la competencia world-
class.

—Reutilizacion de recursos para otras activi-
dades.

—Disponer de recursos externos a la organi-
zacion.

—Acelerar los beneficios de reingenieria.
—Gestion de actividades dificultosas.
—Disponer de capital social.

—Compartir riesgos.

—Inyeccion de capital.

Fuente: Outsourcing Institute Membership, 1998.

—Establecer losindicadores paralaeval uacién del
servicio.

a. Objetivos e identificacion de tareas

Estudiar € plan estratégico y de marketing de la
organizacion y ver cudles son las actividades y funcio-
nes a externalizar mediante un estudio de viabilidad.
Esta tarea nos ayudara tanto a ver los objetivos y tare-
as nucleares de la empresa como los servicios y pro-
ductos necesarios para satisfacer |0s objetivos marca-
dos. Para su desarrollo podemos apoyarnos en el an&
lisis dafo (debilidades, amenazas, fortalezas y oportu-
nidades). Laasociacion Librariansin the 21st century?
establece que las tareas que pueden ser objeto de ex-
ternalizacion son: catalogacion, indizacion, busqueda
de informacién y apoyo a la investigacion, desarrollo
web, archivo y custodia, servicios técnicos y gestion
integral de la organizacién.

Este listado establece un conjunto muy heterogé-
neo de actividades que
abarca la mayoria de los
trabgjos que sellevan aca
bo en las unidades de in-

Organizacion |4 Rrhh formacion que implica e

/ ‘w e — concepto de la gestion in-

Rrhh Rrhh tegral de dichos centros.
+ De hecho, y como gem-

Outsourcer / plo, las bibliotecas han se-

Transferencia
de personal

Sin transferencia
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negocio tradicionales y

guido las tendencias de
‘ con € tiempo han ido am-

Figura 3
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mera catalogacién hasta casi la totalidad de tareas bi-  |las tareas que no tienen capacidad de realizar por si

bliotecarias.
b. Estudio dela oferta

Andlisis de las empresas que pueden desarrollar
las tareas a externalizar. Antes de la seleccion se dise-
fiarén los puntos a estudiar para evaluar la eleccion del

mismas o con los niveles de calidad minimos estable-
cidos.

En latabla 1 presentamos un conjunto de empresas
gue ofrecen estos servicios en nuestro pais, sin preten-
der ser exhaustivos sino meramente representativos.

outsourcer. Algunos de estos indicadores pueden ser c. Contratacion

los Factores para la eleccién de la empresa externa
del estudio redlizado por €l Outsourcing Institute?,
donde se presentan en orden de importancia otorgada
al outsourcer parala eecucion de latarea o actividad:

—Compromiso de calidad.

—Precio.

—Referencias de otros clien-
tes.

—Términos del contrato flexi-
bles.

—L ibertad de recursos.

—Capacidad de aportar valor
afiadido.

—Relaciones actuales.

—Ubicacion.

—Otros.

L as empresas externalizadoras
en gestion de informacién han
evolucionado para responder alas
nuevas necesidades de las unida-
des de informacion. Si atendemos
a estudio The impact of outsour-
cing and privatization on library
services and management*, en €
apéndice E, se proporciona una
lista de empresas externalizadoras
de catalogacion, aunque en reali-
dad lo que ofrecen son servicios
integrales de outsourcing para bi-
bliotecas. De forma similar, en las
Librarian’s yellow pages® (EUA),
bajo € epigrafe de servicios de
outsourcing, aparecen sdlo 3 em-
presas y se nos remite a otras en-
tradas como “catal oging services’,
“document imaging and scanning”
o “information brokers’. Por tan-
to, en el &mbito bibliotecario esun
término bastante nuevo a que las
bibliotecas tendréan que acostum-
brarse en un futuro muy préximoy
gue deberan concebir como un
apoyo para larealizacion de aque-
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Contactos y presentacion del primer borrador de
contrato con las especificaciones de las tareas a exter-
nalizar. No existe un contrato estandar para el outsour-
cing, cada uno va a depender de los tipos e implica-
ciones de acuerdos que se realicen, de igual manera

Sarvicios integrales relacionados
http:ffwww.azertia.es/ con las  tecnologias da la
infermacion, gestion de
bibliotecas, integracion y gestion
documental con ERPs y CRMs,
outsourcing de tratamiento
documental,

Doct

Gestion del conocimiento,
http:ffwww.doct.es consultoria, formacion, gestion
documental, automatizacion,
edicion  electrdnica, bases de
datos.

Sistemas
Documentales

Gestion documental, publicacion
http:ffwww.sisdoc.es/ en Internet/intranet, bases da
datos.

Infodoc

Sarvicios documentales,
http:/fwww.infodoc.es mantenimientos: software,
hardware, alguiler, ocutsourcing.

Scanbit

Organizacidn de unidades de
http:/fwww.scanbit. net informacidn, catalogacian,
digitalizacién, procesos masivos,
consultoria, outsourcing, ASP
(application service providing).

Recall

Organizacicn de archives y centros
http:ffwww.recall.com/spanish/index.html | de documentacion, custodia
externa de archivos, digitalizacién
de documentos, microfilm, base de
datos.

Databox

Andalucia S.A.
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o%20de %2 0fijacidn31759 documentales, Informatizacion vy
digitalizacign de archivos,
consultoria documental, formacian
en gestion documental.
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Sistemas de archivo vy gestion
http:ffwww.epromsl.es electronica de documentos: GED,
organizacicn de archivos,
digitalizacion y clasificacion de la
documentacion, custedia de la
documentacion.

MDA Archives

Organizacion, inventariado -]
http:ffwww.mdaarchivos.es informatizacion de archivos,
actualizacion y racionalizacién de
archives, inventariado y control
informatizado de mobiliaric ¥
bibliotecas, custodia y gestion de
copias de seguridad de soportes

informaticos.

Zona Franca Deposito vy custodia de archivos,

de Cadiz http:/fwww.zenafrancacadiz.com analisis documental, digitalizacion,
expurgos, almacenaje de impresos
normalizados,

Adea Gestion y custodia de archivos

http:/fwww.adea.es tanto actives como pasives, centro
de outsourcing integral, insourcing
documental,
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gue no hay unalegislacién pararegular estetipo de ac-
tividad. Brevemente, podemos establecer que juridica-
mente los contratos outsourcing estan amparados bajo
el ambito civil, mercantil y laboral®. Cuando introduci-
mos las relaciones outsourcer con la Administracion
Plblica entraria en juego ademés € derecho adminis-
trativo (figura 2).

En e momento de la formalizacion, podemos deri-
var laactividad al outsourcer sininvolucrar personal de
nuestra organizacion o transferirla junto con e grupo
humano que conforma el departamento que externali-
zamos. Esta Ultima casuistica presenta uno de los ma
yores escollos en |os contratos de outsourcing. La le-
gidacion no regula claramente como se ha de realizar
esta transferencia, y aln en menor medida cuando en
los contratos de externalizacion entran en juego las ad-
ministraciones publicas. Algunas consultoras indican
que €l proceso mas factible para poder transferir perso-
na de la Administracion del Estado bgjo un contrato

outsourcing es la creacion de una nueva organizacion
entre e outsourcer y la Administracion (figura 3).

«Externalizar implica que la
empresa externa (outsourcer)
entra a formar parte de los acti-
vos de nuestra organizacion»

Su adopcion por parte de las administraciones pu-
blicas estd amparada con la aprobacién y modificacion
del apartado 3 del Articulo 196, definicion de contra-
tos de servicios, y el apartado nimero 5 del Articulo
198, sobre duracién de los contratos de servicios, com-
prendidos en la Ley de Contratos de las Administra-
ciones Publicas.

En el caso del outsourcing, se trata de un contrato
atipico por no tener regulacion algunay no esté sujeto
aformalidad entre el empresario y e outsourcer (que
puede ser una persona fisica o juridica). Otras de sus
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caracteristicas son su caracter oneroso, consensual,
conmutativo y bilateral.

«Las bibliotecas han ido am-
pliando las posibilidades de
outsourcing desde la mera ca-
talogacidon hasta la casi totali-
dad de las tareas biblioteca-
rias»

Independientemente del contrato que escojamos,
debe predominar la claridad y transparencia con un ca-
racter asociativo. Ademés, debemos conocer una serie
de puntos basicos antes de formalizarlo. Se ha de con-
templar:

—Claridad en la definicion de las actividades y
funciones que van a ser externalizadas.

—Especificacion de los servicios y condiciones a
[levar a cabo.

—Designacién claray concisa de obligaciones.

—Establecimiento mutuo de los diferentes proce-
sos de seguimiento y control durante la prestacion del
servicio.

—Acceso ainformacion interna por parte del pro-
veedor.

—Procedimientos para la resolucion de conflictos.

—Designacién de los canales de comunicacion y
de los interlocutores entre ambas partes.

—Especificacion de sanciones por incumplimien-
to de contrato y, del mismo modo, incentivos que se
aplicaran por los servicios prestados por encimade las
condiciones acordadas.

—Establecimiento de una clausula de rescisién del
contrato, con todas las condiciones bien detalladas pa-
ra gue no dé posibilidad a malentendidos.

Esimportante contar con expertos externos paraque
puedan ayudar y asesorar durante |a fase de acuerdo.

d. Procedimiento de evaluacion

Establecer los indicadores para la valoracién del
servicio junto a los calendarios de entregas. La con-
clusién de lalectura de evaluacion nos deberiallevar a
un cuadro que reflgjara las siguientes ventgjas e incon-
venientes:

1. Aspectos gque en un primera evaluacion deberi-
an ser positivos a realizar outsourcing en unidades de
informacion.

—Reduccién de tiempos. El outsourcer es experto
y estd especializado en €l tipo de actividad externali-
zada.
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—Disminucién de los costes. Si por gemplo ex-
ternalizamos la catalogacion de nuestra unidad de in-
formacion, realizaremos un estudio de cuanto nos
cuestan las catalogaciones, ya sean capturadas en red,
modificacion de registros o de nueva creacion para,
mas tarde, poder compararlos con los precios de laem-
presa externa. Ademas, debemos fijarnos en la reduc-
cion de larelacion coste-eficacia.

—Mayor control en los contenidos.

—Reestructuracién del personal en otras funciones
0 actividades descuidadas.

—Reduccién de burocracia administrativa

—Ré&pida adaptacién a los cambios tecnol 6gicos
gue es necesario realizar en el sistemade informacién
ya sea la biblioteca, archivo o centro de documenta-
cion. Un g emplo podria ser la migracion a otros sis-
temas.

—Informacién detallada mediante informes, dos-
sieres, etc., de laevolucion del trabajo.

2. En cuanto a los aspectos que en un primer an&
lisis podrian resultar negativos en su aplicacion:

—Coordinacion entre equipos de trabgjo.

—Costes anticipados de puesta a punto para poder
realizar el proyecto.

—Puntualidad en la entrega en cada fase del pro-
yecto.

—Transferencia de personal a otros departamentos
0 a la empresa outsourcer como parte del contrato de
externalizacion.

—Cuestiones técnicas y legaes para la contrata-
cion.

Perfiles profesionales

Hemos hablado brevemente sobre qué es outsour-
cing, cOmo se desarrolla, qué implicay de las externa-
lizaciones en unidades de informacion; pero también
se ha de tratar e perfil del persona responsable de la
gjecucion de este trabagjo en las empresas externaliza-
doras. Sus caracteristicas ideales serian las de un pro-
fesional de la informacion capaz de afrontar todas las
tareas que una unidad de informacion necesite exter-
nalizar.

La formacién de este profesional en nuestro pais
ha sido muy heterogénea. Al principio se hacia a si
mismo mediante la préctica del gjercicio profesional;
en los Ultimos afos, se ha venido formando en la uni-
versidad, donde adquiere un nivel de conocimientos
gue le permiten € desarrollo de su trabajo en cualquier
unidad de informacioén. Esto es, se trata de un nuevo



profesional capaz de liderar una empresa outsourcer
gue proporcione servicios a esos centros, capacitado
para redlizar la gestion integral de la informacion en
| as organi zaciones —desde |a custodia de documentos,
todo tipo de tratamiento documental fisico o virtual, el
desarrollo de herramientas para la gestion de informa-
cion, etc. (véase latabla de servicios de las empresas
outsourcers en Esparia)—.

Podemos observar que la profesion avanzahaciala
figurade un profesional polivalente, multidisciplinar e
interdisciplinar. No es suficiente poseer conocimientos
de diferentes disciplinas, |0 importante es saber cémo
integrarlas bajo un mismo y Unico conacimiento.

Conclusiones

—El outsourcing tiende hacia la construccién de
una relacion basada en la asociacion, en compartir
riesgos y en la busgueda de resultados comunes mas
alla de la reduccion de costes.

—Redlizar externalizaciones no sera en muchos
casos la solucion a los problemas planteados en las
unidades de informacion, pues simples subcontratacio-
nes por el marco temporal o econémico de la actividad
resultan més rentables que establecer vinculos de out-
sourcing.

—Esta préctica tiene una serie de inconvenientes
gue pueden ser insalvables a la hora de redlizarla: de
caracter organizativo de la actividad, como €l trasvase
de personal, reorganizacion de actividades, coordina-
cion de equipos, etc.; o por la naturaleza de la institu-
cion, siendo un gemplo de ello la falta de flexibilidad
para aplicarlo en el contexto de las administraciones
publicas.

—EI outsourcing no conlleva, por si solo, lamejo-
ra de productividad y rendimientos de las unidades de
informacion. Se requiere un esfuerzo de adaptacion y
de trabajo comuln con otras organi zaciones.

—La evaluacion de la actividad externalizada de-
be tener unos valores positivos respecto a los costes
(eficiencia) y tiempos y eficacia (calidad).

—Debemos saber cudles son las funciones y acti-
vidades bésicas 0 nucleares antes de llevar a cabo out-
sourcing y valorar si verdaderamente es viable.

—Hay que conocer bien las ventgjas que ofrece a
nuestra organizacion el outsourcer seleccionado.

—Es conveniente estudiar y establecer un contrato
outsourcing con € mayor niimero de especificaciones
posibles.

Outsourcing en las unidades de informacion de las organizaciones
Notas

1. Cruz Villalén, Jests. Outsourcing y relaciones laborales. Consultado
en: 01-03-02.
http: /.l ex.unict.it/dml-online/archivio/numero3/online/cruz.htm

2. Librariansin the 21st Century. Outsourcing. Consultado en: 01-03-02.
http: //istweb.syr.edu/21stcenlib/where/outsourcing.html

3. The outsourcing Institute. Consultado en: 01-03-02.
http: /Awww.outsourcing.com

4. ALA. The impact of outsourcing and privatization on library services
and management. Consultado en: 01-03-02.
http://mww.al a.org/al aorg/or s/outsourcing/index.html

5. Librarian’'s yellow pages. Consultado en: 01-03-02.
http: //mww.librariansyel lowpages.com

6. El contrato de outsourcing, en los dmbitos civil y mercantil, esta regu-
lado por el correspondiente contrato de arrendamientos de servicios o de
obra, y por el Estatuto de los Trabajadores en materia de: contratas y
subcontratas de obras y servicios, €l Articulo 42; cesion de trabajadores,
el Articulo 43; y la sucesion de empresa, el Articulo 44.
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