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informacion. bienes y servicios, La ingente eantidul de transaceiones comerciales «

intereambios de informacion que tienen lugae en el comereio cleetronico ponen de

manifiesto b necesidad de wmilizar nuesas herramientas para la gestion efieaz de es-

tox intercamhios. Se propone [ utilizacion de agentes inteligentes para la localiza-

eI rernperacion voaestion e la informacion, asi como ana infracstructura de

meveado basada en agentes que permitiva o antomatizacion del nuevo meremlo

constraitdo ~ohre Internet.
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Presentacion

En los ultimos afos el comercio electrénico ha
experimentado un gran crecimiento debido a la
convergencia de diferentes desarrollos tecnolagi-
cos en las telecomunicaciones. la informatica v la
gestion de informacién: a lo que ha contribuido
un clima econémico favorable.

Por otro lado. el ingente crecimiento cuanti-
tativo v cualitativo de Internet v su sucesivo au-
mento de popularidad constituyen las bases para
el desarrollo del comercio electronico. Un valor
anadido que ofrece la red Internet es la posibili-
dad de garantizar la representacion apropiada de

Internet. comerein eleetrduien, agentes intelizentes. recuperacion de [ informa-

las PYMEs v fomentar su participaciébn en un
mercado global’.

A pesar de su consolidada existencia. no es fa-
cil definir comercio elecirénico. Existen definicio-
nes de todo tipo. Segin el proyecto piioto del
G7. se trata de un concepto general que abarca
cualquier tipo de interaccién comercial realizada
usando la tecnologia de la informacion v las tele-
comunicaciones. El comercio electronico incluye
ef intercambio electronico de bienes {mercancias
o servicios) tangibles o intangibles, asi como la
publicidad v promocion de productos v servicios.
el intercambio de contactos entre comerciales,
servicios de apoyo posventa. etc”.
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Para la Comisién Europea. el comercic elec-
ronico  consiste en realizar electronicamente
transacciones comerciales. Esta basado en el tra-
tamientc y transmision electronica de datos. in-
cluidos texto. imagenes v video. El comercio elec-
tronico comprende actividades muy diversas. co-
mo el comercio electronico de bienes v servicios.
surninistro en linea de contenidos digitales. trans-
ferencia electronica de fondos. compraventa
electronica de acciones. conocimientos de em-
barque elecironicos. subastas. disefios v provec-
l0s conjuntos. prestacion de servicios en linea {on
line sourcing). contratacion publica. comerciali-
zacion directa al consumidor v servicios posven-
ta. Por otra parte. abarca a la vez productos (ej..
bienes de consumo. equipo meédico especializa-
do} v servicios (ej.. servicios de informacion. fi-
nancieros v juridicos), actividades tradicionales
lej.. asistencia sanitaria. educaciéon} v nuevas acti-
vidades {ej.. centros comerciales virtuales) .

Para ADAM. N.R. ei comercio electronico ha-
ce referencia a las actividades comerciales donde
tienen cabida consurnidores. fabricantes. provee-
dores de servicio e intermediarios usando redes
de ordenadores como Internet’.

El término “Comercio Electrénico” ha obteni-
do una mayor divulgacidon en los tltimos afios.
aungue ha existido bajo diversas formas desde
hace mas de 20 afos. Las tecnologias ED! (Elec-
tronic Data Interchange) v EFT (Electronic Fund
Transfer) aparecieron a finales de los 70s. de
igual forma. los servicios bancarios por teléfono
son otras formas de comercio electrénico gue co-
menzaren a principios de los 80s en USA.

A mediados de los 80s se exiendieron tecno-
logias de apoyo al comercio electronico total-
mente diferentes que proporcionan servicios on-
line v una nueva forma de interaccion social. ta-
les como news groups. Fite Transfer Programs
(FTP) e Inter-relay chat {IRC).

En los 90. la aparicion de World Wide Web en
Internet representa una solucidon tecnologica facil
de usar para el problema de la publicacion v di-
seminacion de la informacion. El Web ofrece al
comercio electronico una via mas barata de hacer

negocios v permite actividades empresariales di-
versas.
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En realidad. el comercio electronico no ha
surgide de forma espontanea © como un avance
de las tecnclegias EDI, sino que responde a una
necesidad empresarial de realizar transacciones
comerciates de una forma eficiente v a bajo cos-
to. De forma especifica. los objetivos del co-
mercio electronico en tedoe tipo de transaccio-
nes pueden sintetizarse en los siguientes puntos™

B Mejorar la eficiencia y reducir los costes en
las actividades comerciales

® Mejorar el campo de actuacién (@mpliar el
rmercado potencial)

B Mejorar en la satisfaccidon de ias necesida-
des de los clientes

m Mejorar los sistemas de interactividad pro-
veedor-cliente

B Creacion de frabajo v el crecimiento eco-
némico.

El desarrolio de esta tecnologia implicara un
conjunte de requerimientos especificos. en-
tre elios:

M Seguridad en los sistemas de pago

m Control de los derechos de propiedad in-
telectual

Desarrollo de una masa critica
Redes de alta velocidad

Servicios de alerita e interaccién con el
usuario

B [Existencia de buenas practicas de negocio

El futuro del comercio electronico.

El éxito del comercio electronico dependera.

dicen . de que se aprovechen al maximo las ca-
racteristicas diferenciales de esta nueva tecnolo-
gia. esto es: que aporte soluciones que no son
posibles er el mundo real. que se den servicios
que el cliente precise. que no pueda vivir sin elios.

Hasta el momento las diferentes formas de es-
tar presente en la red para realizar actividades de
comercio electrdnico estan intimamente relacio-
nadas con el éxito o fracase de ios sitios web. La
supremacia de algunas tiendas especializadas se
enfrenta ahora a diferentes tipos de agentes. co-
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mo los shopbots {robots de compra) en ios que el
internauta puede comparar la oferta de diferentes
competidores. Esta nueva gituacion ha moiivado
que algunas tiendas muestren su rechazc a la in-
tromision de los shopbots en sus catalogos. Esta
claro. sin embargo. que este desprecio sélo pue-
den permitirselo quienes va disponen de una pre-
sencia considerable en Interner. Para 2l resto.
aparecer en la lista de resuliados de un shopbor
puede ser una forma de marketing electronico v
una posibilidad de venta.

La utilizaciéon de agentes
inteligentes.

La verdadera v generalizada utilizacion de
agentes inteligentes para utilidades de comercio
elecironico ira precedida de un cambio en la me-
1odologia de publicacion de contenidos en nier-
net. Hou los webs publican informacion para por-
sonas. manana jos webs publicaran informacion
para ordenadores.

Por un lado. los compradores ¢ vendedores
necesitan  intercambiar  diferentes  decumentos:
facturas. albaranes. fistas de precios. ete. v ne-
cesitan que exista una interaccion atromatica.
Por otro. las aplicaciones de comercio clectroni-
co necesitan extraer informacion de los diversos
recursos web para comparar precios. localizar
productos. ete. Tareas que aclualimente no pue-
den ser llevadas a cabo en sitios webs implemen-
tados con HTML. al contrario ¢l leguaje XML po-
sibifita la disponibilidad de la informacion web pa-
ra maquinas.

Hasta el momento se han desarrollade varios
agentes inteligenies para sistemas de comercio
electronico. De elios destacamos los siguientes:

Robots de compra {(shopbots): son siste-
mas que pueden obtener informacion sobre vl
precio de un producto en ios diferentes sitios web
v comparar la oferta de los distintos competido-
res. normakmenie ordenada Ge acuerdo con un
criterio elegido por el usuario. Algunos ejemplos
son: BargainFinder (http: Bf.csiarac.com bf].
CompareNet (http:/www.compare.net). Jango
(la tienda de Excite. http:jango.excite.com). Ya-
hoo ShopGuide (httpshopguide. jahoo.com ),
RoboShopper (http:/wwiw. roboshopper.com).

Buscador de productos: permite al usuaric
especificar las caracteristicas de un determinado
producto v utilizando un algoritmo para medir el
los producios que responden a la demanda del
usuaric (matching). filira los productos presentes
en web v recupera un conjunto ordenado de ta-
les productos. Algunos ejemplos son: Persona-
lLogic (hiep: www.personalogic.com) o Firely
{hetp: wew firelv.comy,

Internet ha evolucionade de un espacio de in-
formacion hacia un espacio de mercado donde
existen miles de tiendas electrénicas (storefronts),
subastas v difarentes servicios comerciales.

How en dia. la blusqueda de un producto con-
creto en un buscador puede ofrecer varios cien-
tos ¢ incluso miles de resultados. entre los que se
pueden encontrar unas pocas tiendas que efecti-
vamente venden este producto v enioneces proce-
der o la comparacidn de precios. modelos. etc..
todo de forma manual. De igual forma si lanza-
ramos esta busqueda en un metabuscador salo
recorreria algunas portes de la red.

Un paso mas alla: mercado basado
en agentes )

Los agentes de compra (shopbots) simplifican
voagilizon este proceso de busqueds v compara-
cion de catalogos comerciales. Pero. el resuliado
final puede ser un numero reducido de sites que
controlan el mercade, o cual es totalmente con-
trario a la nocidn de libre mercado.

Lus primeros shopbots simplificaban la ardua
tarea de buscar ¢ comparar productos v precios.
pero ne olrecia servicios de valor anadido. tales
como la personalizacion de los servicios. En los
ultimos tiempos estan surgiendo un conjunto de
provectos que pretender ir mas alla de los meres
agentes para la busqueda. recuperacion. filirado
v comparacion de productos v ofertas en el mar-
co del comercio electronico. sino que suponen un
nueve mercade basado en agentes.

Anthonv Chaves. Pattie Maes, et al.” Del MIT
Media Lab.. han desarrollado un mercado basado
en agenies denominado Kasbah. en el que los
usuarios pueden asignar la tarea de comprar ©
vender a un agente. el cual realiza la negociacién
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y el establecimiento de acuerdos de forma auto-
matica.

Los provectos de biblioteca digital de Stan-
ford” v la Universidad de Michigan™ utilizan arqui-
tecturas basadas en agentes. Puesio que como
afirman Nabil Adam v Yelena Yesha™. la evolu-
cion del comercio electrénico v las bibliotecas di-
gitales tienen aspectos en comin tales como el
requerimiento de arquitecturas robustas v la crea-
cion de un mercado abierto para informacion.
bienes v servicios. La tecnologia de agentes en el
ambito de! comercio electrénico v las bibliotecas
digitales es util para que los proveedores tengan
conocimiente de las necesidades de los consumi-
dores v alertar a los consumidores de las ofertas
de los proveedores. En ambos sistemas el futuro
se fundamenta en el uso de agentes que negocien
los términos de una transaccion,

Et Swedish institute of Computer Science pro-
pone una infraestructura de mercado basada en
agentes denominada SICS MarketSpace''. En es-
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ta infraestructura los agentes soportan todo tipo
de usuarios v servicios, ayudan a los clientes v a
las tiendas electrénicas a enconirar perfiles de su
interés (matching). y cuando se desee son capa-
ces de negociar v cerrar tratos. La infraestructu-
ra es totalmente abierta y descentralizada. cual-
quier participante puede jugar cualquier rol en el
mercado.

El nicleo de SICS MarketSpace es un modelo
de informacién para describir intereses de usuario.
items. contratos. etc.. v un modelo de interaccion
que define un vocabulario basico para fa bisqueda.
negociacion v establecimiento de acuerdos. Estos
mecanismos son para la infraestructura de agentes
como HTML y HTTP para el web.

Se trata de un verdadero comercio electroni-
co asistido por agentes, donde los participantes
en las transacciones comerciales poseen y con-
trolan un software que proporciona asistencia en
diferentes actividades mediante la interaccién con
los agentes de otros participantes.
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