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Bilgi Okuryazarhg ve Universiteler

Coskun Polat”

Giris

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte degisen giiniimiiz toplumu, bireylerin yogun
bilgi tiiketicisi ve paylasicis1 olmasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii yasanan gelisim ve
degisimlerin merkezinde bilgi yer aldig1 gibi, gelecekteki degisimin temelinde de bilgi iiretimi
ve paylasiminin olmasi kaginilmazdir.

Uretilen bilgi yeni teknolojiler dogurmakta, yeni teknolojiler mevcut bilginin maliyet,
emek ve zaman agisindan daha kolay paylasimini saglamakta ve sonugta yeni bilgi iiretimi de
hizlanmaktadir. Bu dongii, giliniimiiz bireylerinin basarili olmalarinda becerikli bilgi
tilketicileri olmasi zorunlulugunu dogurmaktadir.

Bilginin yalnizca basili formatta iiretildigi ve paylasildigi ge¢miste, kisilerin bilgi
tiikketicileri olmalar1 i¢in temel becerilere (okuma-yazma, konusma, dinleme, vb) sahip olmasi
yeterli olmustur. Ancak teknolojide yasanan gelismeler, gerek bilginin iiretiminde, gerekse
iretilen bu bilginin elde edilmesi, kullanilmas1 ve paylasiminda alisilmisin disinda becerilerin
kazanilmasini kaginilmaz kilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir calismada giiniimiiz bireylerinin basarili bir i
performansi gosterebilmelerinde gereksinim duyacaklar1 araglar soyle belirlenmistir (SCANS
1991):

Etkin calisan olmak, su araglarin verimli bicimde kullanilabilmesini gerektirir:

Kaynaklar (Zaman, para, mekan, materyal ve personel paylasimi)

Kigsilerarasi Iliskiler (takim calismasi, baskalarina 6gretme, miisteri hizmetleri, liderlik,
goriisme becerileri, farkl kiiltiirde insanlarla calisma).

Bilgi (Verinin elde edilmesi ve degerlendirilmesi, dosyalarin diizenlenmesi ve korunmast,
bilginin yorumlanmasi, iletilmesi ve kullanilmasinda bilgisayarlarin kullanilmasi).

Sistemler Sosyal, kurumsal ve teknolojik sistemlerin isleyisinin anlagilmasi, performansin
izlenmesi ve etkinlestirilmesi, sistemlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi).

Teknoloji (ekipman ve aracglarin secilmesi, ©zel islemlerin gerceklestirilmesinde

teknolojiye basvurulmasi, teknolojilerin korunmasi ve bakimi.

* Ars.Gor. Coskun Polat. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii polatc @hacettepe.edu.tr)
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Aynmi calismada, kullanilabilmesi ongoriilen alanlara yonelik becerileri ise ii¢ diizeyde ele
alinmistir:

Temel Beceriler—okuma, yazma, aritmetik ve matematik, konusma ve dinleme.

Diisiinme Becerileri—yaratici diisiinme, karar verme, sorun ¢ozme, akil

yiirlitme, nasil 6grenecegini bilme, muhakeme.

Kisisel Nitelikler—bireysel sorumluluk alabilme, kisisel sayginlik, kendini yonetme ve
biitiinliik.

SCANS’in calismasinda isaret edilen beceriler ile, giiniimiiz toplumunda kisilere yasam
boyu devam edecek bir 6grenim siireci Onerilmektedir. Boylece giintimiiz toplumu 6grenen
bir toplum (learning society), bu toplumun bireyleri de yasam boyu 6grenen kisilerdir. Yasam
boyu Ogrenme aktif ve siirekli bilgi kullanimimi gerektirmektedir. Bunun temelinde ise,
herhangi bir sorunu ¢ozmede ya da herhangi bir konuda karar almada gereksinim duyulan
bilgiye etkin ve yeterli olarak erisim ve bu bilginin iiretken bir bicimde kullanimi vardir
(AASL/AECT 1998:2). Bu nedenle, giinlimiiz toplumunda bireyler bilgiyi elde etme,
degerlendirme ve iletme becerilerine sahip bireyler olmalidirlar.

Yasam boyu 6grenmenin temelinde yer alan, gereksinim duyulan bilginin bulunmasi ve
bu bilginin beceriyle kullanilmasindan kastedilen bilgi okuryazarligidir. Bu anlamda bilgi
okuryazarligi; “bilgiye erisme, erisilen bu bilgiyi etkin bir bicimde kullanma becerileri”
biciminde tanimlanmaktadir (ALA, 1989).

Bilgi okuryazar1 kisi nasil Ogrenecegini Ogrenmis kisidir, ¢iinkii bilginin nasil
diizenlendigini, bulunacagini ve kullanilacagin bilir. Onlar yasam boyu 6grenmeye hazir
kisilerdir, ¢iinkii bir gorevi yerine getirmede ya da karsilastiklart sorunu ¢ozmede gereksinim
duyduklar bilgiyi daima bulurlar (ALA, 1989).

Bireylerin bilgi okuryazarlig1 becerilerini kazanmasinda hig¢ siiphesiz en 6nemli rol egitim
kurumlarina diismektedir. Egitimli kisi, hem giindelik yasaminda hem de mesleki yasaminda
karsilastig1 sorunlar1 ¢ozmede gereksinim duyacag yeterliliklere sahip kisidir. Bu diisiinceden
hareketle giiniimiiz toplumunda egitim kurumlar1, mevcut bilgileri dogrudan aktarmak yerine,
O0grenme siirecini siirekli kilacak becerilerin, bir baska deyisle bilgi okuryazarligi becerilerinin

ogrencilere kazandirilmasindan sorumludur.
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Bilgi Okuryazarhg ve Universiteler

Yasam boyu 0grenme becerisini kazanmis bireylerin yetistirilmesinde, egitim zincirinin
son halkasini olusturan ve kisinin toplumsal roliinde biiyiik Olciide belirleyici olan
tiniversitelerin 6nemi biiyiiktiir.

Ulkemiz yiiksekogretiminin mevcut durumuna iliskin 2003 yilinda hazirlannms bir
raporda, i¢inde bulunulan ve gOriiniir gelecekte de gecerliligini koruyacak olan
sosyoekonomik ve teknolojik konjonktiiriin gerektirdigi yiiksekdgretim mezunu Kkisilerde
aranan temel nitelikler soyle belirtilmektedir:

¢ Disiplinlerarasi proje gruplarinda ¢alisabilme yetenegi,

e Sorun ¢ozebilme ve analitik diisiinme yetenegi,

e Kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim yetenegi,

® Bilgisayar okuryazarligi,

¢ Bir mesleki alanda derinlik yaninda ilgili bir yan alan ile degisik bir alanda
genislik (6rnegin, makine miihendisligi 6grencisinin ¢evre veya yazilim gibi ilgili
bir yan alan ile iktisat gibi degisik bir alanda dersler almasi gibi). (T.C.
Yiiksekogretim... 2003).

Nitelikler arasinda gecen sorun ¢ozme ve analitik diisiinme yetenegi, bilgi okuryazari
birey olmay:1 gerektirirken, bilgisayar okuryazart olma becerileri de bilgi okuryazarliginin

kapsamu icerisine giren bir konudur.

Universitelerde Bilgi Okuryazarhg Egitiminin Gerekceleri

1.Degisen Konjonktiir (Bilgi Patlamasi ve Bilgi Karmasasi):

Giiniimiizde bilgi nicel ve nitel acidan ge¢cmisle kiyaslanamayacak diizeyde artmustir.
Bunun yaninda iiretilen bilgi gelisen teknoloji ile zaman ve mekan sinirlar1 olmaksizin ¢ok
genis kitleler tarafindan elde edilebilmektedir.

New York Times gazetesinin bir haftalik baskisinin, 17. yiizyilda yasamis olan orta diizey
kiiltiire sahip bir Ingiliz’in hayatinda gormiis oldugu tiim basil1 bilgiden daha fazlasim icerdigi
belirtilmektedir (Doyle 1994:1).

Yine 1980’1 yillarin sonu itibariyle, yilda bir milyondan fazla kitap yayinlanirken,

Amerikalilar 1988’de 13.2 milyon ton gazete satin almislardir (Smith 1996). Mevcut bilgi
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miktar1 her bes yilda bir dorde katlanmakta. Amerika Hiikiimeti her yi1l 100 milyondan fazla
yayin ¢cikarmaktadir (Neely 2002:19).

Elektronik ortamdaki bilgi acisindan bu durum daha da karmasiktir. Eyliil 2002 itibariyle
Internet kullanicilarinin sayist diinya genelinde 605.600.000’e ulastigi, agiklanmistir. Bu
saymin 190.910.000’inin Avrupa, 182.670.000’inin de Amerika’dadir. (Nua Survey... 2002)
(Tablo 1). Aralik 2002 verilerine gore yalnizca Google arama motoru tarafindan dizinlenen ve
erisime sunulan web sayfasi sayisinin 3.033.000.000 oldugu saptanmustir (Search Engine
Showdown... 2003).

Tablo 1: Diinyada Internet kullananicilarinin sayisi

Kullanici Sayisi

(Milyon)
Afrika 6.31
Asya/Pasifik 187.24
Avrupa 190.91
Orta Dogu 5.12
Kanada & ABD 182.67
Latin Amerika 33.35
Dinya Toplami 605.60

Bilgi kaynaklarindaki, 6zellikle de elektronik ortamdaki bilgide goriilen bu artig, bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bunlarin en basinda miktar1 hizla artan bu bilginin
bulunmasi ve bu bilgiye erisilmesi gelmektedir. Ancak bilimsel bilgi iiretme gorevi olan
tiniversiteler agisindan bakildiginda daha biiyiik sorun kullanilacak bilginin giivenilirligidir.

Bilimsel ¢alismalar da dahil, pek ¢ok calismada www kaynaklarina yapilan atif sayisi
giinden giine artmaktadir. Kurbanoglu (2002:12)’na gore, “sadece iiniversite 6grencileri degil,
ilk ve orta diizeyli okullarda da 6grenciler, 6dev hazirlarken internet’ten yararlanmaktadirlar.
Degisik meslek gruplarindan ve farkli yaslarda pek cok kisi bilgi ihtiyact i¢cin www’e
basvurmayi neredeyse aligkanlik haline getirmistir”.

Ingiltere’de yiiksekogrenim icin bilgi okuryazarhig programlarinin gelistirilmesine
yonelik bir calismada, iiniversite Ogrencilerinin Odevleri i¢in basvurduklart ilk kaynagin

internet oldugu belirtilmistir (Information... 1999:4).
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Kitap, dergi ya da diger basili formatta yayinlanmis olan bilgiler, nitelik ve giivenilirlik
acisindan cesitli denetimlerden ge¢mis bilgilerdir. Ancak internet’te yayinlanan bilgi icin
icerigin onaylanmasi ve bir siizgecten gecirilmesi zorunlulugu s6z konusu degildir
(Information... 1999:4). Arama motorlarindan tarama yaparak herhangi bir konuya iliskin
bir¢cok kaynaga erismek miimkiindiir. Bu sonuclarda degerlinin degersizden ayrilmasi, nitelik
kadar zaman agisindan da onemlidir (Kurbanoglu 2002:13). Bu nedenle, internet’ten hizli ve
kolayca erisilen bilgilerin giivenilirlik ve gegerliliginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Elektronik ortamdaki bilgi ile ilgili bir diger sorun da, bu bilginin diiriist kullanilip
kullanilmadigidir. Basili kaynaklarda eser sahibinin entelektiiel miilkiyet haklar1 bir anlamda
garanti altindadir. Ancak elektronik ortamdaki bilgi etigi basili kaynaklardan hayli farklidir.
Internet’ten bilgi almada etik ve yasal konulara uyulmamasi, bir baska deyisle entelektiiel
miilkiyet haklarinin ihlali, bilgi hirsizlig1 gibi diirlist olmayan kullanimlara yol acmakta ve
bunun denetimi de miimkiin olamamaktadir (Information... 1999:4).

Erisilen bilginin cok miktarda olmasi, bu bilginin degerlendirilmesi ve kullanilmasi
acisindan da sorunlar yaratmaktadir. Nitekim, bilgiyi anlama, degerlendirmede ve kullanmada
gerekli beceriler toplulugu olmadan bilgili olunmasini beklemek yanlis olacaktir (Yalvag
2001).

Universitelerde olusturulacak bilgi okuryazarligi programlari ile, ogrencilerin bilgi
toplumunda ortaya ¢ikan bu ve benzer sorunlarla bas edebilmeleri saglanacaktir. Ciinkii bilgi
okuryazarligr programlari Ogrencilere bilgiye her tiirlii erisim araciyla erisebilme, ve bu
bilgiyi etik ve yasal konulara da uyarak etkin ve yeterli bicimde kullanabilme becerileri

kazandiracaktir.

2. Degisen Egitim Anlayisi

Son donemde yasanan teknolojik gelisim ve bilgi patlamasi, her alanda oldugu gibi
egitim alaninda da yeniden yapilanmay1 zorunlu kilmistir. Cagin gereklerine uygun egitimli
kisiler yetistirilmesi amagli bu yapilanma, ulusal diizeyde hazirlanmis raporlarda o6zellikle
1980’lerden itibaren dile getirilmeye baslanmistir. 1983 yilinda Amerika’da yayinlanan ve
egitim reformunun gerekliliginin vurgulandigi bir raporda, 6grenen toplumun olusturulmasina
isaret edilirken, bu toplumun olusturulmasi icin kisilerin egitiminde geleneksel egitim-6gretim
kuruluslarinin 6tesinde firsatlar sunulmasi Onerilmistir. Resmi egitim-6gretim kuruluslarinin
kisinin 6grenimi i¢in temel kurumlar oldugu, ancak mevcut yapilanmanin yasam boyu

Ogrenen kisiler yetistirilmesini olanakli kilmadig dile getirilerek, ev ve is yerleri,
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kiitiphaneler, sanat galerileri, miizeler ve bilim merkezlerinin Ogrenen toplumun
olusturulmasinda onemli mekanlar oldugu vurgulanmigtir (United... 1983).

Bilgi Caginin 6grenen toplumunu olusturma amaciyla, egitimde yeniden yapilanma
kapsaminda iizerinde ¢ok durulan kavramlar kaynaga-dayali 6grenim, probleme dayali
O0grenme, yasam boyu 6grenme, 6grenmeyi 0grenme ve elestirel diistinmedir.

Adi1 gecen kavramlar gercevesinde olusturulacak egitim-0gretim programlari, herhangi bir
konuda ya da sorunun c¢oziimiinde gereksinim duyulan bilginin ¢ok cesitli kaynaklardan
bulunmasi, bu bilginin sentezlenmesi ve sonucta bu bilginin sorun ¢6zme ya da karar vermede
kullanilmasina dayalidir. Boylece 6grenciler geleneksel egitim sistemi olan Ogretmenin
verdigi bilgileri alan, dolayisiyla tek bir bakis acisiyla 68renen kisiler olmaktan ¢ikmaktadir.
Ogrenci ilgilendigi konuda degisik kaynaklar1 kullandigindan dolay1, 6grenmenin merkezinde
kendisi yer almaktadir (Spitzer 1998:132).

Bilgi okuryazarlig1 gereksinim duyulan bilgiyi bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme
becerileri olarak, bu tiir bir egitim anlayis1 i¢in 6nemli becerilerdir. Bu anlamda bilgi
okuryazarliginin gerekliligi ALA’in 1989 tarihli raporunda soyle aciklanmistir:

Egitim yeniden yapilanma gereksinimi vardir. Yeni model gercek yasamin
bilgi kaynaklarina dayali olup, pasif ve parcalanmis degil, aktif ve
biitiinlesik bir 6grenme modeli olmalidir. Bir¢cok egitmen ve okul yoneticisi
ogrenciye hazir olarak sunulan dersler, ders kitaplari, ders araglar1 ve
testlerin aktif ve nitelikli bir 6grenmeyi saglamadigim diisiinmektedirler.
Bunun da otesinde, yiiksek Ogretim diizeyinde yapilan c¢alismalar
ogrencilerin kendilerine verilen pek c¢ok bilgiyi kisa siirede unutma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu durumda, ders kitaplari, 6greticiler
ve Odevler kisilerin yasam boyunca Ogrenmelerini ve sorun ¢dzmelerini
saglayacak bilgi kaynaklarima dayali olarak gelistirilmeli, kiitiiphane
kullanim aligkanligi kazandirmada 6gretici bir deneyim olmalidir. Dersler
ogrenci merkezli 6grenmeyi amaglayan, sorun ¢ézmeye dayali ve diisiinme
stirecinin 6nemli bir boliimiinii olusturacak bigimde diizenlenmelidir.

Bilginin siirekli artmas1 ve buna paralel olarak da kisilerin 6grendiklerinin kisa zaman
icerisinde gecerliligini yitirmesi, bilgi caginda yasayan bireylerin yagsam boyu 6grenen kisiler
olmasini gerektirmektedir. Breivik (1999:271)’e gore yasam boyu Ogrenen olabilme,
gereksinim duyulan bilginin bulunmasi, degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve kullanilmasi
becerilerinin kazanilmasini zorunlu kilmaktadir.

ALA’in yukarida belirtilen raporuna gore, ogrencilerin aktif katilimin1 saglama amach

bir 6gretimde yer verilmesi gereken siirecler ise sunlar olmalidir;
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e Bilgiye gereksinim duyuldugunun bilinmesi
e Herhangi bir sorun ya da konuyu ortaya koymada gereksinim duyulan bilginin
belirlenmesi
e Gereksinim duyulan bilginin bulunmasi ve degerlendirilmesi
¢ Bu bilginin diizenlenmesi
e Belirtilen sorun ya da konuda bu bilginin etkin olarak kullanilmasi.
Bu ol¢iitlerle yapilandirilmis 68renme siireci 0grencilerin elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmede katki saglarken, onlarin yasam boyu Ogrenmeleri ile mesleki ve yurttaglhik

sorumluluklarin etkin bir bigcimde gergeklestirmesini de giiclendirecektir (ALA 1989).

3. Degisen Hizmet Anlayis1

Cagimizda yasanan gelismeler hizmet anlayisinda da koklii degisimler yaratmistir. Bu
degisim ¢ift yonlii olup, hem hizmeti vereni hem de bu hizmeti alan1 etkilemektedir.

2547 sayilh Yiiksekogretim Kanunu’na gore; “Bilimsel 0zerklige ve kamu tiizel kisiligine
sahip yliksek diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik yapan;
fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yliksekogretim
kurumu”' olarak tanimlanan iiniversitelerin, baslica sorumlulugunun egitim-6gretim hizmeti
verme oldugu anlasilmaktadir. Bu hizmetin cagin gerektirdigi kosullarla verilmesi
tiniversiteler i¢in hayati onem tasimaktadir.

Gecmiste mekana ve kisilere dayali verilen egitim-6gretim hizmeti, teknolojik olanaklarla
zaman, mekan ve kisilerin otesine tasinmistir. YOK’iin Kasim 2003’te yaymlamis oldugu
raporda, “Program gelistirme ve proje calismalar’” kapsaminda iizerinde onemle durdugu
“uzaktan egitim” bu gelismelerin bir yansimasidir. Raporda uzaktan egitimin amact;

e Universitelerin  egitim-6gretim  olanaklarmin  paylasilmasim  saglayarak
tiniversiteler arasinda akademik yardimlagmay1 kolaylastirmak,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigr etkilesimli ortam, c¢oklu ortam
olanaklar1 ve siirsiz bilgiye ulasabilme ozellikleri sayesinde egitimin etkinligini
artirmak,

e Yiiksekogretimi yeni 68renci kitlelerine yayginlastirmak ve verimini artirmak (T.C.

Yiiksekogretim 2003:101).

" Yiiksekogretim Kanunu. T.C. Resmi Gazete, Kanun No 2547, Say1: 17506 (06.11.1981).
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olarak belirtilmektedir. Uzaktan egitimin beklenen sonuca ulagmasi ise, hem egitim hizmetini
veren hem de bu hizmetten faydalanan i¢in belirli beceriler gerektirmektedir. Yani,
merkezinde bilginin teknolojik olanaklar ile paylasiminin yer aldig1 uzaktan egitimin hedefine
ulagmasi, bilginin bulunmasi, elde edilmesi, kullanilmasi ve iletilmesine iliskin becerileri
gerektirmektedir. Bu da Ogreten ve Ogrenenlerin bilgi okuryazart olmalarini zorunlu

kilmaktadir.

Yiiksekogretim Icin Bilgi Okuryazarh Standartlar:

American College and Research Libraries tarafindan Ocak 2000’de “Yiiksekodgrenim Icin
Bilgi Okuryazarlig1 Yeterlilik Standartlar1” ad1 ile yayinlanmis caligmada bilgi okuryazarligs ;
“bireylerin bilgiye gereksinim duyduklari zamani fark etmeleri, gereksinim duyduklari bu
bilgiyi bulma, degerlendirme ve etkin olarak kullanmalar1 icin gereksinim duyduklari
beceriler biitiinii” (Association... 2000:2) olarak tanimlandiktan sonra bilgi okuryazarliginin
yiikksekdgretim i¢in dnemine iligkin su aciklamalara yer verilmistir:

Bilgi okuryazarhiginin teknolojinin hizla degistigi ve bilgi kaynaklariin
cesitlendigi modern toplumda Onemi artmaktadir. Bu toplumun karmasasi
stirekli arttigindan, bireyler —akademik calismalarinda, islerinde ve kisisel
yasamlarinda- ¢ok ve cesitli bilgi secenekleri ile karsi karsiyadirlar. Bilgi
kiitiiphaneler, toplum kaynaklari, 6zel kuruluslar, medya ve Internet aracilifi ile
elde edilirken, denetimsiz olarak elde edilebilen bu bilgiye iliskin dogruluk,
giivenilirlik ve gecerlilik gibi sorunlar da artmaktadir. Bunun yaninda bilgi
grafiksel, isitsel ve metnin bir arada oldugu coklu ortam aracilifi ile elde
edilebilmekte ve bu da bireyler icin degerlendirme ve anlama i¢in yeni tehditler
anlamina gelmektedir. Belirsiz niteligi ve genis niceligi ile bilgi edinme toplum
icin cok biiyiik tehdit olusturmaktadir. Bilginin bu derece ¢ok olmasi, bu
bilginin etkin kullanimina yonelik becerileri elde etmeksizin kisi icin daha
bilgili vatandas olma anlami1 tasimayacaktir (Association... 2000:2-3).

Bilgi patlamasi ve bilgi toplumuna yonelik bu agiklamalardan sonra raporda, yasam
boyu 6grenmenin temeli olan bilgi okuryazarlig1 becerilerinin tiim disiplinler, tiim ¢evreler ve
egitimin her kademesi icin ortak bir kavram oldugu vurgulanmistir. Bilgi okuryazarlig
becerileri ile kisi, genis bir arastirma ve igerik elde ederek 6grendiginden, kendi kendine
ogrenebilir ve dgrenimini daha 1yi kontrol edebilir. Bilgi okuryazari olabilmek ise sunlarin
yapilabilmesi anlamina gelmektedir:

¢ Bilgi gereksiniminin boyutunun farkinda olunmasi

e Gereksinim duyulan bu bilgiye etkin ve yeterli olarak erisilmesi
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e Bilginin ve bilgi kaynaklarinin elestirel olarak degerlendirilmesi
o Ozel bir amacin gerceklestirilmesinde bilginin etkin olarak kullanilmas1
¢ Bilginin kullanimi1 ve erisilmesine iliskin ekonomik, yasal ve sosyal konularin
anlasilmasi ve bilginin etik ve yasal olarak kullanilmasi (Association 2000:3).
Bilgi okuryazarligi ile kisiye kazandirilmasi becerileri boyle ifade edildikten sonra, o giine
degin yapilan calismalar ve uygulamalarin bir sentezi olarak, yiiksekégrenim icin bilgi

okuryazarlig standartlar1 sdyle belirlenmistir:

Standart 1: Bilgi okuryazart ogrenci, gereksinim duydugu bilginin yapisini ve boyutunu
belirler.
Bilgi okuryazar 6grenci;
1.1. Bilgi gereksinimini belirler ve ifade eder.
1.2. Olas1 bilgi kaynaklarinin degisik tiirlerini ve formatlarini belirler.
1.3. Gereksinim duydugu bilgiyi elde etmede maliyet ve yararlar1 degerlendirir.

1.4. Bilgi gereksiniminin dogasi ve boyutunu yeniden degerlendirir.

Standart 2: Bilgi okuryazari 6grenci, gereksinim duydugu bilgiye etkin bir bicimde erigir.
Bilgi okuryazar 6grenci;
2.1. Gereksinim duydugu bilgiye erismek icin en uygun arastirma yontemlerini ve bilgi
erisim sistemlerini seger.
2.2. Etkin ve yeterli bir arama stratejisi olusturur ve yliriitiir.
2.3. Bilgiye online (¢evrimici) ya da kisisel bir bagka yontem kullanarak erisir.
2.4. Bilgiyi ve bilgi kaynaklarimin 6zetini ¢ikarir, kaydeder ve yonetir.

Standart 3: Bilgi okuryazart ogrenci bilgiyi ve bilgi kaynaklarini elestirel olarak
degerlendirir ve secilen bilgiyi kendi bilgi temeli ve deger sistemi ile birlestirir.
Bilgi okuryazar 6grenci;
3.1. Elde ettigi bilgiden ¢ikarttig1 temel diisiinceleri ozetler.
3.2. Bu ol¢iitii bilginin ve bilgi kaynaklarimin degerlendirmesi icin de ifade eder ve
uygular.

3.3. Yeni kavramlar olusturmak icin temel diisiinceleri sentezler.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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Bilgiye deger katma, aykiriliklari ya da bilgiye has diger 6zellikleri belirlemede yeni
bilgiyi dnceki bilgisi ile karsilastirir.

Yeni bilginin bireysel deger yargisina etki edip etmeyecegini belirler ve farkli
diistincelerle uzlagsma yolunda adimlar atar.

Bagka kisiler, konu uzmanlar1 ve/veya uygulamacilar ile goriisiirek bilginin
anlasilmasi ve yorumlanmasini gecerli kilar.

[k bastaki sorusunu yeniden gozden gecirip gecirmeyecegine karar verir.

Standart 4: Bilgi okuryazart dégrenci, bilgiyi bireysel ya da bir grubun iiyesi olarak, belirli

bir amacin gercgeklestirilmesinde etkin olarak kullanir.

4.1.

4.2.
4.3.

Bilgi okuryazari 6grenci;

Yeni ve oOnceki bilgiyi belli bir iirliniin ya da performansin planlanmasi ve
gerceklestirilmesinde kullanir.
Uriin ya da performansin gelisim siirecini gozden gegirir.

Uriin ya da performansi baskalarina etkin bir bigimde iletir.

Standart 5: Bilgi okuryazart ogrenci, bilgi ve bilgi teknolojisine iligkin etik, yasal ve

sosyo-ekonomik sorunlarin cogunun farkindadur.

5.1.

5.2

5.3.

Bilgi okuryazari 6grenci;

Bilgi ve bilgi teknolojisi ile ilgili etik, yasal ve sosyo-ekonomik sorunlarin ¢cogunu
anlar.

Bilgi kaynaklarinin erisim ve kullamimina yonelik yasalar, yonetmelikler, kurumsal
politikalar ve protokolleri takip eder.

Uriiniin ya da performansin iletilmesinde bilgi kaynaklarini onaylar.

Universitelerde Bilgi Okuryazarhg Programlarimn icerigi

ACRL tarafindan ortaya konmus olan bu standartlar, daha Onceden yiiriitiilen

programlardaki ortak noktalar1 ifade ederken, sonradan olusturulan programlar i¢in de ilk

basvuru kaynagi olmustur. Bu dogrultuda, pek ¢ok iiniversite 68rencilerin bilgi okuryazarligi

becerilerini kazandirma amaciyla programlar gelistirmislerdir.2

* Degisik iilkelerdeki iiniversitelerde yiiriitiilmekte olan program drnekleri icin
http://www.lib.usf.edu/ref/doril/academic.html adresine bakilabilir.
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Yiiriitiilmekte olan bu programlarda temel amac¢ ve hedefler bakimindan bir birliktelik s6z

konusu ise de, programlar iilkelerin ya da kurumlarin beklentileri dogrultusunda farkliliklar

gostermektedir. Buna karsin, {iniversiteler i¢in bilgi okuryazarli§i programlarinin igeriginde

yer verilmesi gerekli olan konulara iliskin Bruce (1994:6) sunlar1 belirtmektedir:

Bilgi toplumunu dogasinin anlagilmasi

Bilgi erisimi ve kullanimini destekleyici degerlerin elde edilmesi

Bilgi  gereksiniminin  belirlenmesi, bu bilginin  bulunmasi, erisilmesi,
degerlendirilmesi ve sentezlenmesinden olusan bir siirecin yiiriitiilebilmesi
becerisi.

Meslek mensuplar1 ve uzman Kkisilerle iletisimi iceren yiiksek diizeyde bir iletisim
becerisinin gelistirilmesi

Network kaynaklar1 ve bunlarin kullanimina iligkin stratejileri de iceren bir bilgi
kaynagi anlayisinin gelistirilmesi

Erisilen bilginin uygun bir bi¢imde kullanilmasina yonelik programlara (Kelime
islemciler, tablolama programlari, bibliyografik yonetim yazilimlari, vb) iliskin
becerilerin gelistirilmesi

Bilgi teknolojisi, kitaplar, gazeteler, videolar, CD’ler, bilgisayarlar, vb araglara

asinaligin gelistirilmesi.

Bruce’un ana hatlarin1 belirledigi {iniversitelere yonelik bilgi okuryazarligi programlarinin

icerigini ise, standartlar, mevcut programlar ve yapilan arastirmalara dayali olarak soyle
listelemek miimkiindiir (ACRL & ALA ... 1997; Rader 1995; Rader 1998; Kurbanoglu 2001;
Oberman 2002; Saatcioglu, Ozmen ve Ozer 2003):

Bilginin tanimi, 6nemi ve tiirleri.

Bilgi toplumu, bilgi patlamasi, bilgi karmasasi, vb gibi bilgi cagina 0ozgii
kavramlara iliskin bilgiler.

Bilginin Uretimi (Resmi kurumlar tarafindan iiretilen bilgi, akademik kuruluslar
tarafindan iiretilen bilgi, 6zel sektor ya da kisiler tarafindan iiretilen bilgi ve bu
bilgilere iligkin 6zellikler)

Bilgi Kaynaklari, Ozellikleri, Tiirleri ve Kullanimlar1 (birincil-ikincil kaynaklar,
bibliyografik-tam metin kaynaklar, danmigsma kaynaklari, bilimsel-popiiler
kaynaklar, elektronik kaynaklar, kitaplar, siireli yaymlar ve bu kaynaklarin

ozellikleri).
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Bilginin Diizenlenmesi (Bilginin kiitiiphanelerde ve veritabanlarinda nasil
diizenlendigine iligkin bilgiler; kiitiiphane sinmiflama sistemleri, konu basliklari,
vb).

Bilgi Erisim Araclann (Kiitiiphane kataloglar1 (basili/elektronik), indeksler, 6z
dergileri, elektronik veritabanlari, Internet erisim araglari-arama motorlari, Internet
rehberleri, vb).

Arastirma Konusunun Belirlenmesi ve Ifade Edilmesi (Arastirma sorusunun ifade
edilmesi, konunun genisletilmesi/daraltilmasi, bilgi gereksiniminin tanimlanmasi,
elde edilecek bilgiye iligskin terminolojinin —esanlamli, iliskili- belirlenmesi, vb).
Bilgi Arama Stratejisinin Gelistirilmesi (Anahtar kelime ve kavramlarin
belirlenmesi, Boole islecleri, kesme islemi, yakinlik belirtecleri, dil ve tarih
siirlamalari, vb; Yazar, eseradi, konu, anahtar kelime aramalari)

Kiitiiphane Kullanimi (Kiitiiphanenin diizeni, yararlanma kosullari, kaynaklara
erisim, 0diin¢ alma, genel kosullar, vb).

Internet Araglari, Kullanimlari, Kullanim Kurallar (e-posta, Internet protokolleri,
net-etiket, elektronik kitaplar, vb).

Erisilen bilginin elde edilmesi ve kaydedilmesi (bibliyografya ve not kartlar
hazirlama, teknolojinin kullanimi -kopyala/yapistir, print, diskete kaydetme, e-
mail hesabina gonderme, fotokopi, tarayici,vb-)

Erisilen Bilgi ve Bilgi Kaynaklarinin Degerlendirilmesi (Elektronik kaynaklar da
iceren bilgi kaynaklarina iliskin degerlendirme ol¢iitleri-onyargi, yonlendirme, kar,
vb; uygunluk, gecerlilik, giivenilirlik, yeterlilik, dogruluk, vb)

Ozet cikarma, yorum ve sentez yapma

Gorsel bilginin yorumlanmasi (tablolar, grafikler, vb)

Kelime islemci ve tablolama programlarinin kullanimi (Word, Excell, vb)
So6zli/Yazili sunum yapma (Yazim kurallari, taslak olusturma, icerigi belirleme,
iletisim bilgileri(ni¢in, kime, nasil), power point, vb)

Kaynak¢a Hazirlama (Farkli kaynaklarla ilgili (kitap, makale, web sitesi, vb)
kaynakcada aktarilmasi gerekli bilgiler)

GoOnderme, alinti yapma, dipnot verme kurallar1 (Atif teknikleri-MLA, APA, CMS
vb)
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e Bilgi ve Bilgi Kaynaklariin Kullanimina Iliskin Etik/Yasal Konular (Telif hakki,
gizlilik, giivenlik, diisiince ve ifade Ozgiirliigii, sansiir, bilgi edinme hakki ve

esitligi, bilginin diiriist kullanimi, bilgi hirsizligi, vb)

Bilgi Okuryazarhg ve Universite Kiitiiphaneleri

Universite kiitiiphaneleri iiniversitelerin egitim, O6gretim ve arastirma islevlerini tam
anlami ile yerine getirebilmelerinde hayati 6neme sahiptir. Kiitiiphanesinde bulunan
koleksiyonun zenginligi iiniversiteler i¢in akademik kalitenin bir gostergesidir (Kuh ve
Gonyea 2003:1).

Cagdas egitim teorisi, 6grenciyi aktif bir bilgi kullanicisi olarak tanimlamaktadir. Aktif
bilgi tiiketiciligi bilgi kaynaklarinin yogun kullamimini gerektirirken, her kademe egitim
kurumlan icin kiitiiphane ve bilgi merkezlerini on plana c¢ikartmaktadir (AASL/AECT
1998:2-3). Ciinkii, bilgi caginin 6grenen toplumu i¢in anahtar kavram bilgiye erisme ve bu
bilgiyi kullanmadir. Bu anlamda “Bilgi Evreni’ne erisimin merkezinde bilgi kaynaklari,
dolayisiyla da kiitiiphaneler yer almaktadir.

Bilgiye erisme, erisilen bilgiyi sorun ¢ozme ve karar vermede etkin bir bicimde kullanma
becerileri olan bilgi okuryazarligi, yasam boyu 6grenen bireyler yetistirmede tiim egitim
kurumlari, 6zellikle de {iniversiteler i¢in 6nemi artan bir konudur.

Bilgi okuryazarligi kapsaminda ele alinan/alinabilecek konular ise Kkiitiiphanecilerin
uzmanlik alanmna girmektedir. Dolayisiyla, bu konulart iceren bilgi okuryazarlig
programlarinin hazirlanmasi da kiitiiphanecilerin sorumluluk alanina girmektedir (Kurbanoglu
2001:15). Bu nedenle, iiniversite kiitiiphaneleri bilgi okuryazarligi egitiminin tiim ogrencilere
kazandirilmasina yonelik programlarin gelistirilmesinde oncii olmak zorundadirlar.

Bilgi okuryazarligi programlarinin olusturulmasinda tiiniversite kiitiiphanelerin Oncii
olmasindaki en biiyiik gerekce ise, bu konuda gec¢misteki deneyimleridir. Nitekim, bilgi
erisim ve kullaniminda teknolojik gelismelere paralel degisimler bir yana birakilacak olursa,
bilgi kaynaklarindan bilgiye erisme ve bu bilgiyi kullanma anlaminda, iiniversite
kiitiiphanelerinin kullanicilarina yonelik egitim programlar yiiriitmeleri ylizyili agkin bir
gecmise dayanmaktadir. 1876 yilinda ABD’de Dewey’nin “zaman Kkiitiiphanenin okul,
kiitiiphanecinin de 6gretmen oldugu bir zamandir” (Lorenzen 2002) sozleri ile 6nemini isaret
ettigi kullanicilarin egitilmesi diisiincesi, 0zellikle yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra
genisleyen kiitiiphane koleksiyonlarinin kullaniminmi artirmaya yonelik olarak kiitiiphanelerin

onemli gorevleri arasinda kabul edilmistir (Salony 1995:41).
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“Kullanicilarin - gereksinim duyduklar1 bilgiyi hizli ve etkin olarak nasil elde
edebileceklerini 0gretmek” (Reitz 2002) olarak tanimlanan bu programlar kullanici egitimi,
kiitiphane egitimi, kiitiiphane oryantasyonu, bibliyografik egitim gibi kavramlar ile
kiitiiphanecilik literatiiriinde genis yer bulmustur. Kullanici egitim programlarinin en yogun
gerceklestirildigi kurumlar ise tiniversite kiitiiphaneleridir.

Yalnizca basili kaynaklarin oldugu ve kiitiiphanelerin fiziksel mekanlar dahilinde hizmet
verdigi donemlerde kullanici egitiminin igerigi, kiitiiphanenin sahip oldugu koleksiyona ve
kullanimina iligkin bilgilerin verilmesi yaninda, kiitiiphanenin genel kurallar ile yararlanma
kosullarinin ogretilmesi ile sinirlidir.

Teknolojiyle birlikte bilginin kayith oldugu ortamdaki cesitlilik, bilimsel iletisimdeki
farklilasma gibi nedenler kiitiiphane hizmetlerinin de kullanici-merkezli yapilanmasini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda kullanici egitim programlarinin igerigi genislerken, bilgi
okuryazarlig1 programlar1 ad1 ile yeniden yapilandirilmaya baslanmistir.

Bilgi okuryazarligi programlari giiniimiizde bir ¢ok yabanci iliniversitede verilmektedir
(Spitzer 1998:182) . Bilgi okuryazarligi becerilerinin 6grencilere kazandirilmasi, ulusal
akreditasyon kuruluslar1 tarafindan da bir zorunluluk olarak goriilmesi, bu programlarin
vazgecilmezliginde etkili olmugstur (Seamans 2001).

Bilgi okuryazarligi programlarinin icerigi, geleneksel kullanici egitim programlarinin
otesinde baska konular1 da iceriyor olmasi, ¢esitli kesimlerin destegini zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle programlar hazirlanirken iiniversite yonetimi, akademisyenler, kiitiiphaneciler ve
bilgi islem uzmanlan birlikte calismalidirlar. Programlarin olusturulmasinda gereksinim
duyulan her tiirli destek {niversite yOnetimi tarafindan saglanmali, akademisyenler bu
egitimin gerekliligi konusunda Ogrencileri tesvik etmeli, bilgi islem uzmanlar1 ise gerekli
teknolojik alt yapinin olusturulmasinda yardimci olmalidirlar. Ayrica egitim verilecek
ogrencilerin diizeylerinin ve beklentilerinin ortaya konarak programlarda hangi konularin ne
diizeyde verilmesi gerektiginin belirlenmesi de, programin etkin bicimde yiiriitiilmesinde
onemlidir. Bunun disinda, verilen egitimin siirekli degerlendirilerek eksikliklerinin
giderilmesi ve gelismeler dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi programin siirekliligi

acisindan 6nemlidir.
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Sonug¢

Bilgi erisim ve kullanma siirecine iliskin becerilerin kazandirilmasi olan bilgi
okuryazarligi, bilgi ¢aginin 6grenen toplumunu olusturmada kisilere kazandirilmasi1 gereken
en onemli becerilerdir. Ciinkii bilgi cagi yasam boyu 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir. Bilgi
okuryazarligi ise yasam boyu 6grenmenin anahtaridir.

Yasam boyu Ogrenme becerileri ile donatilmis bireylerin yetistirilmesinde Oncelikli
sorumluluk egitim/6gretim kuruluslarindadir. Teknolojik gelismeler egitim kurumlari i¢in de
yeniden yapilanmay1 zorunlu kilmistir. Pasif ve bireysel 6grenme yerine, aktif ve katilimci
ogretim yOnteminin gecerlilik kazanmasi, kaynaga dayali 6gretim, soruna dayali 6gretim,
esnek Ogretim, vb gibi egitim modellerini 6n plana ¢ikarmistir. Arastirma ve bilgiye dayali
ogretimi ifade eden bu modellerde, kisilere bilginin elde edilmesinden kullanimina ve
iletimine kadar olan siirece iliskin baz1 becerilerin kazandirilmas1 6n plandadir.

Bilgi okuryazarligi bu becerilerin karsiligi olarak son donemde ortaya c¢ikmis bir
kavramdir. Bilgi yogun bir toplumda, bireylerin sorun ¢ozme ve karar vermede gereksinim
duyduklar1 bilgiyi bulma, elde etme, degerlendirme ve kullanmalar1 bilgi okuryazari
olmalarina baglidir. Bu baglamda bilgi okuryazari bireylerin olusturdugu bir toplumu
olusturmak egitim kurumlarinin baslica sorumlulugudur.

Egitimin son halkasini olusturan iiniversiteler, bireylerin toplumsal rolleri i¢in biiyiik
oranda belirleyici kuruluslardir. Bu anlamda yasam boyu Ogrenen, yani bilgi okuryazari
bireyler yetistirmede sorumluluklar1 biiyiiktiir. Universiteler, 6grencilerin bilgi okuryazar
bireyler olarak mezun olmalarina yonelik programlar olusturmalidirlar. Bu programlarin
olusturulmasinda kiitiiphaneciler oncelikli sorumlu iken, bu programlarin basariya ulagsmasi
kiitiiphaneciler, iist diizey yonetim, akademisyenler ve bilgi teknolojileri uzmanlarinin

igbirligi icinde ¢alismalarina baghdir.

Kaynakc¢a

AASL/AECT (American Association of School Librarians & Association for Educational Communications and
Technology). Information Literacy Standards for Student Learning. Chicago, American Library
Association, 1998.

ACRL/ALA (Association of College and Research Libraries/American Library Association). “Guidelines for
Instruction Programs in Academic Libraries”. 1997. (11.11.2002). [Cevrimigi]:
<http://www.ala.org/acrl/guides/guiis.html>

ALA. American Library Association Presidential Committee on Information Literacy: Final Report (January
1989). (11.03.2004) [Cevrimici]: <http://www.ala.org/acrl/nili/ilit]1st.html>




276

Association of College and Research Libraries (ACRL). Information Literacy Competency Standarts for Higher
Education. (18 January 2000). (11.03.2004).
[Cevrimigi]:
<http://www.acrl.org/Content/NavigationMenu/ACRL/Standards_and_Guidelines/standards.pdf>

BREIVIK, Patricia Senn. “Take II-Information Literacy: Revolution in Education”.
Reference Service Review, 27(3), 1999: 271-275.

BRUCE, Christine Susan. “Information Literacy Blueprint”. Griffith University, Division of Information
Services, 1994. (17.03.2004).

[Cevrimici]: <http://www.gu.edu.au/ins/training/computing/web/blueprint/content_blueprint.html>

DOYLE, Christian S. Information Literacy in an Information Society: A Concept for the Information Age. New
York, Syracuse University, 1994.

Information Skills for Higher Education. Prep. by Society of College, National and University
Libraries (SCONUL) Advisory Committee on Information Literacy, 1999.

KUH, G.D. ve R.M. Gonyea. “The Role of the Academic Library in Promoting Student Engagement in
Learning”. ACRL Eleventh National Conference,April 10-13, 2003, Charlotte, North Carolin..

KURBANOGLU, Serap. “Ogrencilere Bilgi Okuryazarlig1 Becerilerinin Kazandiriimasinin Onemi ve Okul
Kiitiiphanecilerinin Bu Alandaki Rolii”. Bilgi Diinyasi, 2(1), 2001: 1-19.

KURBANOGLU, Serap. “WWW Bilgi Kaynaklarinin Degerlendirilmesi”. Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 2002:11-25.

LORENZEN, Michael. “A Brief History of Library Instruction in the United States of America”. (2002).
(05.08.2002).
[Cevrimigi]: <http://www.libraryreference.org/lihistory.html>,

NEELY, Teresa Y. Sociological and Psychological Aspects of Information Literacy in Higher Education.
London, The Scarcew Press, Inc., 2002.

NUA Surveys. “How Many Online?” (11.03.2004).
[Cevrimici]: <http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/world.html>

OBERMAN, Cerise; Lindaur, B.G.; Wilson, Betsy (Aug. 2001). How is Your Library Measuring up?:
Integrating Information Literacy into the Curriculum.(College and Research Libraries News:
Conference Circuit). (14.03.2002).

[Cevrimigi]: <http://www.ala.org/acrl/ilitq.html>

RADER, Hannolere B. “Information Literacy and the Undergraduate Curriculum. (The Library and
Undergraduate Education)”. Library Trends, 44(2), Fall 1995: 270-278.

RADER, Hannelore B. “Library Instruction and Information Literacy-1997.” Reference Services Review, 26(3-
4), Fall-Winter 1998: 143-160.

REITZ, Joan M. ODLIS: Online Dictionary of Library and Information Science. 2002. (11.03.2004)
[Cevrimigi]: <http://www.wcsu.edu/library/odlis.html>

SAATCIOGLU, Omiir, O. Ozmen ve P.S. Ozer. “Bilgi Okuryazarligi Becerilerinin Gelistirilmesinde
Kiitiiphanelerin Rolii ve Dokuz Eyliil Universitesi Uygulamas1”. Bilgi Diinyast, 4(1), 2003: 45-63.

SALONY, Mary F. “The History of Bibliographic Instruction: Changing Trends from Books on the Electronic
World”. Reference Librarian, 51/52, 1995:31-51.

SEAMANS, Nancy H. “Information Literacy: A Study of Freshman Students’s Perceptions, with
Recommendations”. (Unpublished Doctoral Dissertation). Blacksburg,Viginia: Virginia Polytechnic
Institute and State University, 2001.



277

Search Engine Showdown. “Search Engine Statistics: Databases Total Size Estimates.” (2003). (11.03.2004).
[Cevrimigi]: <http://www.searchengineshowdown.com/stats/sizeest.shtml>

Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS). What Work Requires of Schools: A SCANS
Report for America 2000. Washington DC: U.S. Department of Labor,1991. (11.03.2004).
[Cevrimi¢i]: <http://www.uni.edu/darrow/frames/scans.html>

SMITH, Ann. Information Literacy. (1996). (11.03.2004).
[Cevrimici]: <http://inst.augie.edu/~asmith/infolit.html>

SPITZER, Kathleen L., Michael B. Eisenberg, Carrie A. Lowe. Information Literacy: Essential Skills for the
Information Age. Syracuse, New York: ERIC Clearinghouse on Information & Technology. IR-104,
1998.

T.C. Yiiksekogretim Kurulu. Tiirk Yiiksekogretiminin Bugiinkii Durumu. Ankara, 2003.
United States National Commission on Excellence in Education, A Nation Risk:The Imperative for Educational

Reform. April 1983.
[Cevrimigi]. <http://www.ed.gov/pubs/NatAtRisk/risk.html>(11.03.2004).

YALVAC, Mesut. “Web’de Enformasyon Okuryazarlig1”. Kiitiiphanelerde Web Sitesi Planlanmasi ve Yonetimi
Semineri, Istanbul, 31 May1s-2 Haziran 2001.

[Cevrimici].<http://www.unak.org.tr/msem.htm>



